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อภิิธานศััพท์์

พันธมิตรทางธุรกิจ
(Business partners)

หนว่ยงานที�องค์กรธุรกิจมีรูปแบบการมีสว่นรว่มด้วยโดยตรงและเป็นทางการ1 

ประเทศปลายทาง 
(Country of destination)

ในบรบิทการโยกยา้ยถิิ่�นฐาน ค่อประเทศที�เปน็ประเทศปลายทางของบุคคลหรอ่กลุม่บุคคล 
ไมว่่าจะโยกย้ายถิิ่�นแบบปกติหร่อไมป่กติก็ตาม2 

ประเทศต้นทาง 
(Country of origin)

ในบริบทของการโยกย้ายถิิ่�นฐาน ค่อประเทศของสัญชาติหร่อถิิ่�นที�อยู่เดิมของบุคคลหร่อ
กลุ่มบุคคลที�โยกย้ายถิิ่�นฐานไปอยู่ต่างประเทศ ไม่ว่าพิวกเขาจะย้ายถิิ่�นแบบปกติหร่อไม่
ก็ตาม

การประมวลผลข้อมูล 
(Data processing)

หมายถึิ่งวิธีการรวบรวม ลงทะเบียน จัดเก็บ จัดเก็บเข้าแฟ้ม เรียกใช้ ใช้ เผู้ยแพิร ่ส่�อสาร 
ถ่ิ่ายโอน และทำาลายข้อมูลสว่นบุคคล3 

การปกป้องข้อมูล 
(Data protection)

การใช้งานอย่างเป็นระบบของชุดการป้องกันเชิงสถิ่าบัน ทางเทคนิค และทางกายภาพิที�
สงวนสิทธิในความเป็นส่วนตัวที�เกี�ยวข้องกับการรวบรวม การจัดเก็บ การใช้และการเปิด
เผู้ยข้อมูลสว่นบุคคล

เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 
(Data subject) 

[บุคคล] ที�สามารถิ่ระบุได้โดยตรงหร่อโดยอ้อมโดยอ้างอิงถึิ่งปัจจัยเฉพิาะหร่อปัจจัยอ่�น ๆ4  

แรงงานขัดหนี ้
(Debt bondage)

สถิ่านะหร่อสภาพิอันเกิดจากลูกหนี�ให้บริการเพิ่�อชำาระหนี� หร่อบุคคลภายใต้การควบคุม
ของตนให้บริการเพ่ิ�อเป็นหลักประกันหนี� โดยที�มูลค่าตามการประเมินอย่างสมเหตุสมผู้ล
ของบริการเหล่านั�นไม่เพิียงพิอที�จะชำาระหนี�ได้ หร่อระยะเวลาและลักษณะของบริการ 
เหล่านั�นไมจ่ำากัดและไมไ่ด้กำาหนดไว้

การเลือกปฏิบัติ 
(Discrimination)

การแบ่งแยก การกีดกัน การจำากัดหร่อความชอบใด ๆ ที�มีพิ่�นฐานมาจากเหตุใด ๆ เช่น  
เช่�อชาติ สีผู้ิว เพิศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเม่องหร่อความเห็นอ่�น ๆ เช่�อชาติ
หรอ่สงัคม ทรพัิยส์นิ ชาติกำาเนดิ หรอ่สถิ่านะอ่�น ๆ   (รวมถึิ่งเพิศสภาพิ) และที�มวัีตถิ่ปุระสงค์
หรอ่ผู้ลของการทำาใหเ้ปน็โมฆะ หรอ่บั�นทอนการรบัรู้ ความเพิลิดเพิลิน หรอ่การใชส้ทิธแิละ
เสรีภาพิทั�งหมดของทุกคนโดยเท่าเทียมกัน5 

1 IOM, Migrant Worker Guidelines for Employers (Geneva, 2021). 
2 IOM, Glossary on Migration (Geneva, 2019). เว้นเสียแต่ว่ามีการบันทึกไว้เป็นอยา่งอ่่น คำานิยามท่ีอยูใ่นเอกสารฉบับนี้นำามาจากอภิธานศัพิท์
3 IOM, Data Protection Manual (Geneva, 2010).
4 อ้างแล้ว
5 ดูคำานิยามของ ILO เก่ียวกับการเล่อกปฏิิบัติใน Discrimination (Employment and Occupation) Convention, 1958 (No. 111).
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การตรวจสอบแบบรอบด้าน 
(Due diligence)

กระบวนการบริหารความเสี�ยงที�ต่อเน่�องซ์ึ�งองค์กรธุรกิจที�มีเหตุผู้ลและรอบคอบจำาเป็น
ต้องปฏิิบัติตามเพิ่�อระบุ ป้องกัน บรรเทา และอธิบายวิธีจัดการกับผู้ลกระทบในแง่ลบด้าน
สิทธิมนุษยชน การตรวจสอบแบบรอบด้านประกอบด้วย 4 ขั�นตอนสำาคัญ: การประเมิน 
ผู้ลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที�เกิดขึ�นจริงและที�อาจเกิดขึ�น การบูรณาการและดำาเนินการ
ตามข้อค้นพิบ การติดตามวิธกีารตอบสนอง และการส่�อสารเกี�ยวกับวิธจัีดการกับผู้ลกระทบ6 

นายจ้าง 
(Employer)

บุคคลหร่อนิติบุคคลที�ว่าจ้างพินักงานหร่อแรงงานไมว่่าโดยตรงหร่อโดยอ้อม7 

หลักการนายจ้างเป็นผู้จ่าย 
ค่าใช้จ่ายในการสรรหา 
แรงงานท้ังหมด 
(Employer Pays Principle)

สะท้อนถึิ่งหลักการที� 1 ของหลักการดักกาเพิ่�อการยา้ยถิิ่�นอยา่งมศีกัดิ�ศร ี(Dhaka Principles 
for Migration with Dignity) หลักการนายจ้างเป็นผูู้้จ่ายค่าใช้จ่ายในการสรรหาแรงงาน
ทั�งหมดเป็นการให้คำามั�นเพิ่�อรับรองว่าไมม่ีแรงงานใดควรจ่ายเงินเพิ่�อการทำางาน8 

บรษัิัทจัดหางาน 
(Employment agent, 
employment agency)

บุคคลธรรมดาหร่อนิติบุคคลใด ๆ ที�ให้บริการอันประกอบด้วยการว่าจ้างแรงงานข้ามชาติ
หร่อให้แรงงานเหล่านี�รับงานที�มอบหมายจากบุคคลภายนอกและกำากับดูแลให้แรงงาน
ปฏิิบัติงานเหล่านี�9 

การแสวงประโยชน์ 
(Exploitation)

การกระทำาที�เป็นการเอารัดเอาเปรียบจากบางสิ�งหร่อบางคน โดยเฉพิาะอย่างยิ�งเป็น 
การหาประโยชน์จากผูู้้อ่�นเพิ่�อประโยชน์ของตนเองอยา่งไมเ่ป็นธรรม

แรงงานบังคับ 
(Forced/compulsory 
labour)

งานหร่อบริการที�เรียกร้องจากบุคคลใด ๆ ด้วยการข่มขู่ว่าจะลงโทษด้วยวิธีใดก็ตาม และ
บุคคลดังกล่าวไมไ่ด้เสนอตัวทำางานนั�นด้วยความสมัครใจ

เสรภีาพในการเดินทาง  
(สิทธิในการ) 
(Freedom of movement) 
(right to) 

ในกฎหมายสิทธิมนุษยชน สิทธิมนุษยชนประกอบด้วยสามองค์ประกอบพ่ิ�นฐาน: สิทธิใน
เสรีภาพิในการเดินทางภายในอาณาเขตของประเทศนั�นและเสรีภาพิในการเล่อกถิิ่�นที�อยู่
ของตน สิทธิที�จะออกจากประเทศใด ๆ และสิทธิที�เดินทางเข้าประเทศของตนเอง

ความรุนแรงบนฐานของเพศ
สภาพและการล่วงละเมิด 
(Gender-based violence  
and harassment)

ความรุนแรงและการล่วงละเมิดที�มุง่เป้าไปที�บุคคลอันเน่�องมาจากเพิศหร่อเพิศสภาพิของ
พิวกเขา หรอ่มีผู้ลกระทบต่อบุคคลในเพิศหรอ่เพิศสภาพิหนึ�งโดยเฉพิาะอย่างไมไ่ด้สดัสว่น
และรวมถึิ่งการล่วงละเมิดทางเพิศ10 

ความเท่าเทยีมทางเพศ 
(Gender equality)

สิทธิ ความรับผู้ิดชอบ และโอกาสที�เท่าเทียมกันของบุคคลทุกคนโดยไมค่ำานึงถึิ่งอัตลักษณ์
ทางเพิศ

6 IOM, Migrant Worker Guidelines for Employers (Geneva, 2021).
7 ILO, General principles and operational guidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and related costs (Geneva, 2019).
8 IHRB, The Employer Pays Principle, เว็บเพิจ
9 IOM, IRIS Standard, เว็บเพิจ
10 ILO, ASEAN Media-friendly glossary on migration: Women migrant workers and ending violence against women (EVAW) edition (2020)
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https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
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https://iris.iom.int/iris-standard
https://www2.unwomen.org/-/media/field office eseasia/docs/publications/2021/05/ap-media-friendly-glossay-on-migration_web-r02.pdf?la=en&vs=4542


การคำานึงถึงมิติเพศสภาวะ 
(Gender responsive)

การให้ความใส่ใจอย่างเป็นระบบและสมำาเสมอต่อความแตกต่างทางเพิศสภาพิระหว่าง
บุคคลในสังคม เพิ่�อที�จะจัดการกับสภาพิที�เป็นอยู่และข้อจำากัดเชิงโครงสร้างที�มีต่อความ
เท่าเทียมทางเพิศ11 

ความอ่อนไหวทางเพศสภาพ 
(Gender sensitive)

การคำานงึถึิ่งลักษณะเฉพิาะที�เกี�ยวขอ้งกับชวิีตของทั�งผูู้ห้ญงิและผูู้ช้าย โดยมเีปา้หมายเพิ่�อ
ขจัดความไมเ่ท่าเทียมกันและสง่เสรมิความเท่าเทียมทางเพิศ รวมถึิ่งการกระจายทรพัิยากร
อยา่งเท่าเทียมกัน12 

การรอ้งทุกข์ 
(Grievance) 

การรับรู้ถึิ่งความอยุติธรรมที�กระตุ้นให้บุคคลหร่อกลุ่มคนตระหนักถึิ่งสิทธิของตน ซ์ึ�งอาจ
เปน็ไปตามกฎหมาย เอกสารสัญญา คำาสญัญาโดยชัดแจ้งหรอ่โดยนยั แนวปฏิิบติัตามจารตี
ประเพิณี หรอ่แนวคิดทั�วไปเกี�ยวกับความเปน็ธรรมของชุมชนที�ได้รบัความเด่อดรอ้น13 

กลไกการรอ้งทุกข์ 
(Grievance mechanism)

กระบวนการใด ๆ ซ์ึ�งมีลักษณะเปน็กิจวัตร เป็นกระบวนการของรฐัหรอ่หนว่ยงานที�ไมใ่ช่รฐั 
กระบวนการทางศาลหรอ่ที�มใิชศ่าล ที�สามารถิ่ใชร้อ้งทกุขเ์กี�ยวกับการละเมดิสทิธมินษุยชน
ที�เกี�ยวข้องกับธุรกิจและขอรับการเยียวยาได้14 

การโยกย้ายถ่ินฐานของ
แรงงาน 
(Labour migration)

การเคล่�อนย้ายของบุคคลจากรัฐหนึ�งไปยังอีกรัฐหนึ�งหร่อภายในประเทศถิิ่�นที�อยู่ของตน
เพิ่�อหางานทำา

นายหน้าจัดหางาน 
(Labour recruiter)

หมายถึิ่งทั�งบริการจัดหางานของรัฐและบริษัทจัดหางานเอกชนและตัวกลางหร่อตัวแทน
ช่วงอ่�น ๆ ทั�งหมดที�ให้บริการสรรหาแรงงานและบรรจุเข้าทำางาน นายหน้าจัดหางานมีได้
หลายรูปแบบ ไมว่่าจะเป็นเพิ่�อผู้ลกำาไรหร่อไมแ่สวงหาผู้ลกำาไร หร่อดำาเนินการภายในหร่อ
ภายนอกกรอบกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ15  

ระบบบรหิารจัดการ 
(Management system) 

หมายถึิ่งวิธทีี�องค์กรจัดการสว่นต่าง ๆ ที�สมัพินัธกั์นของธุรกิจเพ่ิ�อให้เปน็ไปตามวัตถิ่ปุระสงค์
ขององค์กรนั�น เปน็กรอบการทำางานสำาหรบัการประเมนิความเสี�ยงทางธุรกิจและการจัดการ
ทรพัิยากรเพ่ิ�อวางแผู้น ดำาเนนิการตามแผู้น ตรวจสอบและปรับปรุงการดำาเนนิธุรกิจอยา่ง
เหมาะสม16 

แรงงานข้ามชาติ 
(Migrant worker)

บุคคลที�จะมีหร่อมีส่วนร่วมหร่อเคยมีส่วนร่วมในกิจกรรมที�ได้รับค่าตอบแทนซ์ึ�งเกิดขึ�นใน
รัฐที�บุคคลนั�นไมใ่ชค่นชาติ17  

หลักความจำาเปน็ในการรูข้้อมูล 
(Need-to-know basis)

หมายถึิ่งการยินยอม หร่อปฏิิเสธ หร่อให้สิทธิในการเข้าถึิ่งหมวดหมู่ของข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นกรณี ๆ ไป หลังจากการไตรต่รองอยา่งรอบคอบแล้ว18  

11 อ้างแล้ว
12 อ้างแล้ว
13 United Nations guiding principles on business and human rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” framework (New York and Geneva, 

2011).
14 อ้างแล้ว
15 ILO, General principles and operational guidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and related costs (Geneva, 2019).
16 IOM, IRIS Standard, เว็บเพิจ
17 IOM, Glossary on Migration, International Migration Law No. 34 (Geneva, 2019).
18 คำานิยามนี้อยูใ่นแบบฟอร์มของไอโอเอ็มว่าด้วย ข้อตกลงในการถ่ิ่ายโอนข้อมูล ระหว่างไอโอเอ็มและผูู้้รับข้อมูล
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https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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ข้อมูลสว่นบุคคล 
(Personal data)

หมายถึิ่งข้อมูลใด ๆ ที�เกี�ยวข้องกับบุคคลและสามารถิ่ทำาให้ระบุตัวบุคคลนั�นได้

โปรแกรมปฐมนิเทศก่อนออก
เดินทาง 
(Pre-departure orientation 
programmes)

หลักสูตรที�ออกแบบมาเพิ่�อชว่ยใหผูู้้โ้ยกยา้ยถิิ่�นฐาน รวมถึิ่งผูู้้อพิยพิได้รบัความรู ้ ทักษะ และ
ทัศนคติที�จำาเป็นเพ่ิ�ออำานวยความสะดวกให้คนเหล่านี�ปรับตัวเข้ากับสังคมในประเทศปลาย 
ทางได้ หลักสูตรเหล่านี�ยงัจัดการกับความคาดหวังและจัดใหมี้สภาพิแวดล้อมที�ปลอดภัยใน
การตอบคำาถิ่ามและขอ้กังวลของแรงงานขา้มชาติ

การสรรหาแรงงาน 
(Recruitment) 

หมายรวมถึิ่งการโฆษณา การเผู้ยแพิรข่้อมูล การคัดเล่อก การขนสง่ การบรรจุเข้าทำางาน 
และสำาหรับแรงงานข้ามชาติจะรวมถึิ่งการกลับสู่ภูมิลำาเนาที�ประเทศต้นทางในกรณีที�
เกี�ยวข้อง ซ์ึ�งนิยามนี�ใช้ได้กับทั�งผูู้้หางานและผูู้้ที�มีงานทำา19 

ค่าธรรมเนยีมการจัดหางาน
และค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้อง 
(Recruitment fees and 
related costs) 

ค่าธรรมเนียมหร่อค่าใช้จ่ายใด ๆ ที�เกิดขึ�นในกระบวนการสรรหาแรงงาน เพ่ิ�อให้แรงงาน
ได้รับการจ้างงานหร่อบรรจุงาน โดยไมค่ำานึงถึิ่งลักษณะ เวลา หร่อสถิ่านที�ของการกำาหนด
หร่อเรียกเก็บค่าธรรมเนียม20 

การเยยีวยา  
(Remedy) 

กระบวนการทางกฎหมาย ที�มุง่ที�การชดใช้เยียวยาการละเมิดสิทธิ ตลอดจนผู้ลลัพิธที์�สำาคัญ
ของกระบวนการดังกล่าว

การแก้ไขเยยีวยา 
(Remediation) 

รวมถึิ่งการขอโทษ การชดใช้ การฟ้� นฟูสมรรถิ่ภาพิ การให้เงินชดเชยหร่อชดใช้ด้วยวิธี
อ่�น และการลงโทษ ตลอดจนการป้องกันอันตรายด้วยการสั�งห้ามหร่อรับประกันว่าจะไม่
กระทำาผู้ิดซ์ำา21 

การกลับ 
(Return) 

โดยทั�วไปหมายถึิ่งการกระทำาหรอ่กระบวนการในกลับหรอ่ถูิ่กสง่กลับไปยังจุดที�เดินทางออก
มา ซ์ึ�งอาจอยูภ่ายในอาณาเขตของประเทศ เชน่ ในกรณขีองผูู้พ้ิลัดถิิ่�นภายในประเทศ (IDP) 
และทหารที�ปลดประจำาการ หรอ่ระหว่างประเทศปลายทางหรอ่ประเทศทางผู่้านกับประเทศ
ต้นทาง เชน่ ในกรณีของแรงงานข้ามชาติ ผูู้้อพิยพิ หร่อผูู้้ขอลี�ภัย

19 ILO, General principles and operational guidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and related costs (Geneva, 2019).
20 อ้างแล้ว  ดูรายละเอียดแจกแจงของค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย
21 United Nations guiding principles on business and human rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” framework (New York and Geneva, 

2011).
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การใช้สิทธิมนุษัยชนเปน็ฐาน 
(Rights-based) 

แนวทางการใช้สิทธิมนุษยชนเป็นฐาน (RBA) เป็นกรอบแนวคิดและเคร่�องม่อระเบียบวิธี
สำาหรับการพิัฒนาโปรแกรม นโยบาย และแนวปฏิิบัติที�บูรณาการสิทธิ บรรทัดฐาน และ
มาตรฐานที�ได้มาจากกฎหมายระหว่างประเทศ…. RBA เป็นการบูรณาการสิทธิมนุษยชน
และหลักการเกี�ยวกับสิทธิมนุษยชนอย่างมีจิตสำานึกและเป็นระบบในทุกขั�นตอนของ  
[การจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ]…. ประเด็นเร่�องความเสี�ยงเกี�ยวกับสิทธิมนุษยชนในโครงการเฉพิาะ 
[เชน่ การจัดทำาแผู้นผู้งั ฯ] ต้องได้รบัการระบุและพิิจารณาตลอดแต่ละระยะของโครงการ…. 
สิทธิมนุษยชนไม่ถ่ิ่อเป็นส่วนหนึ�งของผู้ลลัพิธ์ของโครงการเท่านั�น แต่ยังเป็นส่วนที�สำาคัญ
ของขั�นตอนของโครงการ ซึ์�งทำาได้โดยนำาหลักการเกี�ยวกับสิทธิมนุษยชนมาปรับใช้เป็น
แนวทางในทุกระยะของวัฎจักรโครงการ หลักการทั�ง 6 ประการ ได้แก่ ความเป็นสากลและ
ไมส่ามารถิ่โอนใหกั้นได้ การแบง่แยกไมไ่ด้ การพึิ�งพิากันและความเกี�ยวขอ้งกัน ความเสมอ
ภาคและการไมเ่ล่อกปฏิิบัติ การมีสว่นรว่มและการเป็นสว่นหนึ�งของสิทธินั�น ตรวจสอบได้
และหลักนิติธรรม22 

ตัวแทนชว่ง
(Subagent)

ตัวแทนนอกระบบและไมม่ใีบอนญุาต ซ์ึ�งมกัจะทำางานรว่มกับนายหนา้จัดหาแรงงานอยา่ง 
ไม่เป็นทางการ มักจะเป็นช่องทางติดต่อช่องทางแรกสำาหรับผูู้้ที�กำาลังหางานทำาใน 
ต่างประเทศ ตัวแทนช่วงเรียกเก็บค่าบริการ ซ์ึ�งแตกต่างจากบุคคลอ่�นภายใน “เคร่อข่าย
สังคม” ที�อำานวยความสะดวกให้แรงงานย้ายถิิ่�นโดยไมคิ่ดค่าธรรมเนียม23 

ผู้รบัจ้างงานชว่ง 
(Subcontractor)

บุคคลหร่อธุรกิจ (ดำาเนินการเป็นนิติบุคคลที�จดทะเบียน) ซ์ึ�งมีสัญญา (ในฐานะ “ผูู้้รับจ้าง
อิสระและไม่ใช่ลูกจ้าง”) กับผูู้้รับจ้าง (นายหน้าจัดหาแรงงาน) เพ่ิ�อจัดหางานหร่อบริการ
บางส่วนในโครงการที�ผูู้้รับจ้างตกลงดำาเนินการ ผูู้้รับจ้างงานช่วงได้รับชำาระเงินจากผูู้้รับ
จ้างเป็นค่าบริการของตน24 

แรงงานจ้างเหมาชว่ง 
(Subcontracted worker)

แรงงานซึ์�งรวมถึิ่งแรงงานข้ามชาติที�ไม่ได้ว่าจ้างโดยตรงจากองค์กรธุรกิจ แต่จ้างโดย 
ผูู้้รับเหมาชว่งหร่อตัวแทนจัดหางาน เรียกอีกอยา่งว่าแรงงานทางอ้อม25  

การค้ามนุษัย์  
(Trafficking in persons)

การจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ การจัดให้อยูอ่าศัยหร่อการรับไว้ซ์ึ�งบุคคลด้วยวิธีการข่มขู ่
หรอ่วิธกีารใช้กำาลัง หรอ่ด้วยการบีบบังคับในรูปแบบอ่�นใด ด้วยการลักพิาตัว ด้วยการฉ้อโกง  
ด้วยการหลอกลวง ด้วยการใช้อำานาจโดยมิชอบ หร่อด้วยการใช้สถิ่านะความเสี�ยงภัยจาก
การค้ามนุษย์โดยมิชอบ หร่อมีการให้หร่อรับเงินหร่อผู้ลประโยชน์  เพ่ิ�อให้ได้มาซ์ึ�งความ
ยนิยอมของบุคคลผูู้้มอีำานาจควบคุมบุคคลอ่�น เพ่ิ�อความมุง่ประสงค์ในการแสวงประโยชน์ 
การแสวงประโยชนจ์ะรวมถึิ่ง การแสวงประโยชนจ์ากการค้าประเวณีของบุคคลอ่�น หรอ่รูปแบบ
อ่�นของการแสวงประโยชน์ทางเพิศ แรงงานบังคับหรอ่บริการ การเอาคนลงเป็นทาส หร่อ
การกระทำาอ่�นเสม่อนการเอาคนลงเป็นทาส การทำาให้อยู่ภายใต้บังคับ หร่อการตัดอวัยวะ
ออกจากรา่งกาย

22 IOM, Rights-based Approach to Programming (Geneva, 2015).
23 IOM, Migrant Worker Guidelines for Employers (Geneva, 2021).
24 อ้างแล้ว 
25 คำาจัดความโดยผูู้้เขียนคู่ม่อนี้
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บัท์นำา

คู่ม่อฉบับนี�จะให้คำาแนะนำาในแต่ละขั�นเกี�ยวกับวิธีการจัดทำาแผู้นผู้ังขั�นตอนการโยกย้ายถิิ่�นฐานของแรงงาน (แผู้นผัู้ง ฯ) ซ์ึ�ง
เป็นการดำาเนินการที�จะช่วยให้องค์กรธุรกิจเห็นภาพิย้อนกลับของขั�นตอนที�แรงงานข้ามชาติใช้ในการโยกย้ายถิิ่�นฐานจาก
ชุมชนต้นทางของพิวกเขาไปยังที�ทำางานในประเทศปลายทาง การดำาเนินการนี�ยังเป็นมากกว่าการตรวจสอบทางสังคม
แบบดั�งเดิม เน่�องจากช่วยให้องค์กรธุรกิจมีความเข้าใจในรายละเอียดเกี�ยวกับประสบการณ์ของแรงงานข้ามชาติในระหว่าง 
ขั�นตอนการโยกย้ายถิิ่�นของแรงงานมากยิ�งขึ�น นอกจากนี�ยังช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถิ่ระบุและแก้ไขปัญหาที�ส่งผู้ลให้ 
แรงงานข้ามชาติมีความเสี�ยงต่อการถูิ่กแสวงประโยชน์ภายใต้การดำาเนินธุรกิจและห่วงโซ์่อุปทานของตนอย่างเป็นระบบ 
มากขึ�น ขอ้มลูเชงิลึกที�ได้จากการจัดทำาแผู้นผู้งั ฯ จะทำาใหอ้งค์กรธุรกิจมปีระสทิธภิาพิมากขึ�น ซ์ึ�งรวมถึิ่งกระบวนการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนรอบด้าน (Human rights due diligence) กลไกการร้องทุกข์ และแนวทางการแก้ไขเยียวยา

คูม่อ่ฉบบันี�เปน็สว่นหนึ�งของการรเิริ�มโครงการเสริมสรา้งศกัยภาพิของภาคธุรกิจในการขจัดการแสวงหาผู้ลประโยชนจ์ากแรงงาน
ในห่วงโซ์่อุปทาน (CREST) ในเอเซี์ยขององค์การระหว่างประเทศเพ่ิ�อการโยกย้ายถิิ่�นฐาน (ไอโอเอ็ม) โดยมีความสอดคล้อง
กับมาตรฐานสิทธิมนุษยชนและแรงงานสากล และกรอบการทำางานด้านการโยกย้ายถิิ่�นฐานระหว่างประเทศ นอกจากนี�  
การจัดทำาคู่ม่อฉบับนี�ยังอาศัยข้อมูลจากประสบการณ์ที�ครอบคลุมของไอโอเอ็มในการทำางานกับรัฐบาล ภาคประชาสังคม 
แรงงานข้ามชาติ และภาคเอกชน ตลอดจนการรวบรวมแนวปฏิิบัติที�ดีจากนายจ้าง นายหน้าจัดหางาน และวิสาหกิจข้ามชาติ 
ที�สำาคัญคู่มอ่ฉบบันี�มพีิ่�นฐานมาจากประสบการณต์รงของไอโอเอ็มในการทำางานกับองค์กรธุรกิจเพ่ิ�อจัดทำาแผู้นผู้งัเสน้ทางการ
เดินทางและประสบการณข์องแรงงานข้ามชาติในหว่งโซ์อุ่ปทานระหว่างประเทศ ด้วยเหตดัุงกล่าว จึงได้มกีารรวบรวมความคิด
เหน็และมุมมองของแรงงานข้ามชาติและตัวแทนของแรงงาน หน่วยงานกำากับดูแลของรัฐบาล นายจ้าง นายหน้าจัดหางานและ
ผูู้้ให้บริการอ่�น ๆ ที�เกี�ยวข้องจากหลากหลายอุตสาหกรรมและภาคสว่นจาก 15 ประเทศไว้ในคู่ม่อฉบับนี�

คู่ม่อฉบับนี�สนับสนุนแนวคิดที�องค์กรธุรกิจมีหน้าที�รับผู้ิดชอบในการจัดระเบียบและดำาเนินธุรกิจ และการบริหารจัดการ 
ความร่วมม่อกับพิันธมิตรในลักษณะที�เคารพิต่อสิทธิมนุษยชน จัดการและบรรเทาความเสี�ยงจากอันตราย ในการจัดทำาคู่ม่อ
ฉบบันี�สอดคล้องกับหลักการชี�แนะแหง่สหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสทิธมินษุยชน (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP), แนวทางขององค์การเพิ่�อความรว่มม่อทางเศรษฐกิจและการพิัฒนาสำาหรับวิสาหกิจ
ข้ามชาติ (the Organisation for Economic Co-operation and Development’s (OECD) Guidelines for Multinational 
Enterprises), คำาแนะนำาการตรวจสอบรอบด้านของ OECD เพิ่�อการดำาเนนิธุรกิจที�มคีวามรับผู้ดิชอบ (the OECD Due Diligence 
Guidance for Responsible Business Conduct), ปฏิิญญาไตรภาคีว่าด้วยหลักการเกี�ยวกับบรรษัทข้ามชาติ และนโยบาย
ทางสังคมขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (the International Labour Organization (ILO) Tripartite Declaration of 
Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy), หลักการทั�วไปและแนวปฏิิบัติ เพิ่�อการจัดหางาน
ที�เป็นธรรม และ บทนิยามว่าด้วยค่าธรรมเนียมในการจัดหางาน และค่าใช้จ่ายต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง (General Principles and 
Operational Guidelines for Fair Recruitment and Definition of Recruitment Fees and Related Costs) ตลอดจนมาตรฐาน
ที�เกี�ยวขอ้ง อนุสัญญา และคำาแนะนำาเกี�ยวกับการดำาเนนิธุรกิจที�มคีวามรบัผู้ดิชอบ (ดู ภาคผู้นวก A สำาหรบัแหล่งขอ้มูลเพิิ�มเติม
รวมถึิ่งเคร่�องม่อของ ILO ที�เกี�ยวข้อง) 

คู่ ม่อฉบับนี�จัดทำาขึ�นโดยเฉพิาะสำาหรับองค์กรธุรกิจซ์ึ�งมีแรงงานข้ามชาติอยู่ในห่วงโซ์่อุปทานระหว่างประเทศที�ม ี
ความซ์ับซ้์อน ซึ์�งรวมถึิ่งแต่ไม่จำากัดเฉพิาะผูู้้ซ์่�อ นายจ้าง พิันธมิตรทางธุรกิจที�ให้บริการ เช่น การรักษาความปลอดภัย  
การทำาความสะอาด คลังสินค้า ลอจิสติกส์ ฯลฯ และนายหน้าจัดหางาน การจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ สามารถิ่ช่วยองค์กรธุรกิจ
สร้างความสัมพิันธ์ที�แน่นแฟ้นและทำางานร่วมกันกับพัินธมิตรได้ดียิ�งขึ�น เพิิ�มความโปร่งใสโดยรวมของห่วงโซ์่อุปทาน และ 
ปรบัปรุงการเข้าถึิ่งงานที�เหมาะสมสำาหรับแรงงานข้ามชาติ พินัธมิตรเหล่านี�รวมถึิ่ง – แต่ไมจ่ำากัดเพีิยง – องค์กรภาคประชาสังคม 
สหภาพิแรงงาน ผูู้้ตรวจสอบบัญช ีองค์กรระหว่างประเทศ สถิ่านทูต ผูู้้แทนของกระทรวงแรงงาน กลุม่และสมาคมอุตสาหกรรม 
ตลอดจนพิันธมิตรทางธุรกิจในหว่งโซ์อุ่ปทาน

คู่ม่อฉบบันี�ยงัสามารถิ่นำาไปใชโ้ดยรฐับาลเพิ่�อเสรมิสรา้งกรอบนโยบายสาธารณะและแนวปฏิิบติัในการจัดซ์่�อจัดจ้าง ตลอดจน
ใช้โดยผูู้้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่่ายต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องหร่อสนับสนุนการสรรหาแรงงานอย่างมีจริยธรรม การจ้างงาน และ 
การกลับสู่ภูมิลำาเนาของแรงงานข้ามชาติ คู่ม่อฉบับนี�จะได้รับการปรับปรุงตามความจำาเป็นโดยการประสานงานกับพิันธมิตร
และผูู้้มีสว่นได้สว่นเสียของไอโอเอ็ม
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ภิาพรวมของคู่่�มือการจัดัท์ำาแผนผังขั�นตอน
การโยกยา้ยถิ่ิ�นฐานของแรงงาน

การเดินทางของแรงงานข้ามชาติ เป็นการแสดงถึิ่งภาพิรวมของขั�นตอนการโยกย้ายถิิ่�นฐานของแรงงาน และ 
ความเสี�ยงที�แรงงานข้ามชาติต้องเผู้ชิญ

เกษตรกรเก็บลูกพิลับในมณฑลไต้หวันของสาธารณรัฐประชาชนจีน © yulin_c1002/Pixabay

คำาแนะนำาในการดำาเนินการ เป็นการแสดงคำาแนะนำาในแต่ละขั�นตอนของการจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ 

เครื�องมือสนับสนุน แสดงข้อมูลสรุปและลิงก์ที�เช่�อมโยงไปยังเคร่�องม่อสำาหรับการสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติ 
และฝ่่ายบริหาร ตลอดจนคำาแนะนำาเกี�ยวกับวิธีการประเมินแบบทางไกล

โครงรา่งการจัดทำาแผนผังขั�นตอนการโยกย้ายถิ�นฐานของแรงงาน เป็นการแสดงถึิ่งภาพิรวมของวิธีการจัดทำา
แผู้นผู้ัง ฯ และการดำาเนินการในระยะต่าง ๆ ผูู้้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที�เกี�ยวข้อง และหลักการการจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ 
ทั�ง 6 ประการ

อภิธานศัพท์ แสดงคำาจำากัดความสำาหรับคำาสำาคัญที�ใช้ในเอกสารฉบับนี� และคำาที�ใช้ทั�วไปซ์ึ�งเกี�ยวข้องกับ 
ขั�นตอนการโยกย้ายถิิ่�นฐานของแรงงาน
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จากรายงานฉบับล่าสุด มปีระมาณการว่าราว 1 ใน 7 ของผูู้้คนทั�วโลกเป็นผูู้้โยกย้ายถิิ่�นฐาน โดยส่วนใหญโ่ยกย้ายถิิ่�นฐานภายใน
ประเทศบา้นเกิดของตน ประมาณ 1 ใน 4 ของผูู้โ้ยกยา้ยถิิ่�นฐานทั�งหมด (จำานวน 280.6 ล้านคน) เปน็การโยกยา้ยถิิ่�นฐานระหว่าง
ประเทศเพิ่�อหางาน การศึกษา และโอกาสในการดำารงชีพิที�ดีขึ�นรวมถึิ่งสภาพิแวดล้อมที�มั�นคงและสงบสุขมากขึ�น เก่อบ 2 ใน 
3 ของผูู้้โยกย้ายถิิ่�นฐานระหว่างประเทศทั�งหมด (169 ล้านคน) ย้ายถิิ่�นเพิ่�อการทำางาน โดยมีอัตราสว่นของแรงงานข้ามชาติที�
เป็นผูู้้ชายสูงกว่าผูู้้หญิงเล็กน้อย26   

แรงงานข้ามชาติเป็นผูู้้ที�มีความสำาคัญต่อสังคม พิวกเขามีส่วนสนับสนุนในการพัิฒนาประเทศของตนโดยการส่งเงินกลับ
ประเทศ ก่อใหเ้กิดการถ่ิ่ายทอดทักษะ การสร้างธุรกิจและเครอ่ขา่ยการค้าในประเทศปลายทาง แรงงานข้ามชาติชว่ยแก้ปญัหา
วิกฤตการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพิาะอย่างยิ�งในบริบทของประเทศที�มีประชากรสูงอายุและมีการเปลี�ยนแปลงแนวโน้ม
ตลาดแรงงานและสถิิ่ติประชากร แรงงานข้ามชาติยังมีส่วนสนับสนุนในช่วงเวลาฉุกเฉินและวิกฤต เช่น การเป็นด่านหน้าใน
การให้บริการด้านสุขภาพิและการบริการที�จำาเป็น รวมถึิ่งการจัดหาอาหารและเคร่�องม่อทางการแพิทย์ในชว่งที�มีสถิ่านการณ์ 
การแพิรร่ะบาดของโรคโควิด-1927   

26 IOM, World Migration Report 2020 (Geneva, 2019); ILO Global Estimates on International Migrant Workers: Results and Methodology, third edition (Geneva, 2021).
27 IOM, IOM strategic response and recovery plan COVID-19 2021.
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ขั�นตอนที�แรงงานข้ามชาติมักใช้เพิ่�อเดินทางออกจากชุมชนของตนในประเทศต้นทาง ผู้่านประเทศทางผู้่าน หร่อตรงไปยัง
สถิ่านที�ทำางานในประเทศปลายทาง สามารถิ่แบง่ออกได้เป็น 3 ขั�นตอนดังนี�

การสรรหาแรงงานและการเตรยีมความพรอ้ม 

 – ในหลายกรณี จะมีการสรรหาแรงงานข้ามชาติเพิ่�อไปทำางานในต่างประเทศโดยนายหน้าจัดหางานตั�งแต่หนึ�งรายขึ�นไปใน
ชุมชนประเทศต้นทางของแรงงาน โดยทั�วไปแล้ว แรงงานขา้มชาติจะต้องผู้า่นกระบวนการคัดกรองและการคัดเล่อกก่อนที�
จะได้รับสัญญาจ้างงาน พิวกเขาต้องผู้่านกระบวนการหลายขั�นตอน รวมทั�งผู้่านการตรวจสุขภาพิ การขอเอกสารเดินทาง 
และการปฐมนิเทศก่อนออกเดินทางไปยังประเทศปลายทาง เม่�อถึิ่งประเทศปลายทางแล้ว แรงงานข้ามชาติจะต้องดำาเนิน
การตามขั�นตอนอ่�น ๆ จนเสร็จสิ�น รวมถึิ่งการผู้า่นการตรวจสขุภาพิเพิิ�มเติม การตรวจสอบประวัติอาชญากรรม และการขอ
ใบอนญุาตทำางาน การโยกยา้ยถิิ่�นฐานของแรงงานในขั�นตอนนี�จะเกี�ยวขอ้งกับผูู้ม้สีว่นได้สว่นเสยีจำานวนมากทั�งในประเทศ
ต้นทางและประเทศปลายทาง ผูู้ม้สีว่นได้สว่นเสีย รวมถึิ่งแต่ไมจ่ำากัดเพีิยง นายหนา้จัดหางานและ/หรอ่ตัวแทนชว่ง บรษัิท
จัดหางาน ผูู้ใ้หบ้รกิารทางการแพิทย์ บรกิารฝ่กึอบรม การขนสง่และที�อยูอ่าศยั หนว่ยงานราชการ และนายจ้าง

การจ้างงาน

 – ขั�นตอนนี�ค่อชว่งเวลาที�แรงงานข้ามชาติเริ�มทำางานในสถิ่านที�ทำางานในประเทศปลายทาง แรงงานข้ามชาติอาจเป็นลูกจ้าง
โดยตรงขององค์กรธุรกิจ หรอ่จ้างผู้า่นบริษัทจัดหางานภายนอก (กรณีที�พิบบ่อย เชน่ งานในตำาแหนง่พินักงานทำาความสะอาด 
และเจ้าหนา้ที�รกัษาความปลอดภัย) องค์กรธุรกิจมีความรบัผู้ดิชอบในการเคารพิสทิธขิองแรงงานขา้มชาติไมว่่าสถิ่านะการ
จ้างงานของพิวกเขาจะเป็นเชน่ไร

การกลับสูภู่มิลำาเนา หรอืการโยกย้ายถิ�นฐานไปสูจุ่ดหมายใหม ่ 

 – โดยทั�วไป เม่�อเสร็จสิ�นการจ้างงานชั�วคราวในประเทศปลายทาง แรงงานข้ามชาติมกัจะกลับไปยังชุมชนของตนในประเทศ
ต้นทาง28 นายจ้างมีหน้าที�อำานวยความสะดวกในการสง่แรงงานข้ามชาติกลับภูมิลำาเนาอยา่งปลอดภัย โดยประสานงานกับ 
ผูู้้ที�เกี�ยวข้อง เช่น นายหน้าจัดหางานและตัวแทนท่องเที�ยว  แรงงานข้ามชาติควรกลับสู่ภูมิลำาเนาในประเทศต้นทางและ
เตรยีมความพิรอ้มในการกลับค่นสูสั่งคมในชุมชนและตลาดแรงงานท้องถิิ่�น29 

โปรดทราบว่าคำาอธิบายข้างต้นหมายถึิ่งการโยกย้ายถิิ่�นฐานของแรงงานผู้่านช่องทางปกติ แรงงานข้ามชาติที�หางานผู้่าน 
ชอ่งทางที�ไมป่กติอาจมขีั�นตอนและเผู้ชิญกับผูู้ม้สีว่นได้สว่นเสยีจำานวนนอ้ยกว่า อยา่งไรก็ตามพิวกเขามักจะมีความเปราะบาง
ต่อการถิู่กล่วงละเมิดมากกว่า เน่�องจากสถิ่านะการโยกย้ายถิิ่�นฐานที�มีความล่อแหลม 

แมว่้าแรงงานขา้มชาติสว่นใหญจ่ะมีประสบการณก์ารโยกยา้ยถิิ่�นฐานและการจ้างงานในเชงิบวก แต่แรงงานข้ามชาติอาจเสี�ยง
ต่อการถูิ่กแสวงประโยชนม์ากขึ�นเน่�องมาจากการสรรหาแรงงานและแนวทางปฏิิบติัในการจ้างงานที�แย ่การประมาณการล่าสุด
เกี�ยวกับการค้าทาสยุคใหมทั่�วโลกระบุว่า 1 ใน 4 ของผูู้้เสียหายที�เป็นแรงงานบังคับจำานวน 25 ล้านคนทั�วโลกเป็นแรงงานข้าม
ชาติ30 ผูู้้เสียหายที�ถิู่กบังคับใช้แรงงานส่วนใหญ่ได้รับความทุกข์ทรมานจากการบีบบังคับของนายจ้างหร่อนายหน้าจัดหางาน
ในหลายรูปแบบ ซ์ึ�งพิยายามทำาให้พิวกเขาไม่สามารถิ่หลุดพิ้นจากสถิ่านการณ์ที�ถิู่กแสวงประโยชน์ได้ ผู้ลการศึกษาของ ILO 
เปิดเผู้ยว่าเก่อบร้อยละ 24  ของผูู้้เสียหายไมไ่ด้รับค่าจ้าง หร่อไมส่ามารถิ่ออกจากงานได้เน่�องจากถิู่กขม่ขูว่่าจะไมจ่่ายค่าจ้าง 

28 สิง่สำาคัญท่ีควรทราบค่อเส้นทางและแนวปฏิิบัติในการโยกย้ายถ่ิิ่นฐานอาจเปล่ียนแปลงเม่่อเวลาผู้า่นไป และอาจแตกต่างไปตามประเทศท่ีเก่ียวข้องและบริบทการโยกย้ายถ่ิิ่นฐาน
29 IOM, Migrant Worker Guidelines for Employers (Geneva, 2021).
30 ILO, Global Estimates of Modern Slavery: Forced Labour and Forced Marriage (Geneva, 2017).

การสรรหาแรงงานแล่ะ
การเตรย่มคู่วามพรอ้ม	

การจ้ัางงาน การกลั่บส่�ภิ่มลิ่ำาเนา	หรอื 
การโยกยา้ยถิิ่�นฐานไปส่�จุัดหมายใหม�
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รองลงมาค่อร้อยละ 17 ที�เผู้ชิญกับการถูิ่กข่มขู่ว่าจะใช้ความรุนแรง ร้อยละ 16 ต้องเผู้ชิญกับความรุนแรงทางร่างกาย และ 
รอ้ยละ 12 ต้องเผู้ชิญกับการคุกคามต่อครอบครัว นอกจากนี�มีรายงานว่า ร้อยละ 7 ของผูู้้เสียหายที�เป็นผูู้้หญิง ต้องเผู้ชิญกับ
ความรุนแรงทางเพิศ31  ผูู้้เสยีหายทั�งหมดที�ถิ่กูแสวงประโยชนจ์ากแรงงานบงัคับจำานวนมากกว่าครึ�งหนึ�งเปน็แรงงานขดัหนี� ซ์ึ�ง
นายจ้างหร่อนายหน้าจัดหางานเป็นผูู้้จัดการเกี�ยวกับหนี�32  

แรงงานข้ามชาติยงัต้องเผู้ชิญกับการถูิ่กล่วงละเมิดที�เกี�ยวข้องกับการจ้างงานในวงกว้างอีกด้วย แม้ว่าการล่วงละเมิดเหล่านี�อาจ
ไมเ่ป็นการใช้แรงงานบังคับ แต่ก็สง่ผู้ลกระทบอย่างมีนยัสำาคัญและส่งผู้ลเสียต่อสุขภาวะที�ดีและความสามารถิ่ในการหารายได้
ของแรงงานข้ามชาติ ซ์ึ�งรวมถึิ่งการเล่อกปฏิิบัติในการจ้างงานและค่าจ้าง สภาพิการทำางานและความเป็นอยูที่�ไมดี่ การเล่อก
ปฏิิบติั การล่วงละเมดิและความรุนแรง (รวมถึิ่งความรุนแรงบนฐานของเพิศสภาพิ) การจำากัดเสรภีาพิในการเดินทาง การจำากัด
เสรภีาพิในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง การขาดการเขา้ถึิ่งความคุม้ครองทางสงัคมและอุปสรรคด้านภาษาและวัฒนธรรม33 
ความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับการทำางานเหล่านี�อาจสง่ผู้ลใหม้อัีตราการบาดเจ็บจากการทำางานและโรคที�เกี�ยวขอ้งกับการทำางานใน
กลุ่มแรงงานข้ามชาติมากขึ�น เม่�อเปรียบเทียบกับแรงงานที�ไมใ่ชแ่รงงานข้ามชาติ34 ทั�ง ๆ ที�แรงงานข้ามชาติจะต้องเผู้ชิญกับ
ความเสี�ยงในระดับที�สงูขึ�น แต่การเขา้ถึิ่งการเยยีวยาเม่�อเกิดอันตรายสำาหรบัแรงงานขา้มชาติมกัจะเปน็ไปด้วยความยากลำาบาก  

สถิ่านการณ์การโควิด-19 เพิิ�มความเสี�ยงต่อแรงงานข้ามชาติ แรงงานข้ามชาติต้องเผู้ชิญกับความเสี�ยงที�รุนแรงจากการติด
เช่�อไวรัสในหลายประเทศเน่�องจากสถิ่านะทางเศรษฐกิจและสังคมของพิวกเขา พิวกเขามักอาศัยอยูใ่นสภาพิแวดล้อมที�แออัด
หร่อตำากว่ามาตรฐาน และต้องเผู้ชิญกับการเข้าถึิ่งบริการด้านสุขภาพิและการสนับสนุนด้านต่าง ๆ ที�มีอยู่อย่างจำากัด  และ
ต้องเผู้ชญิกับอุปสรรคทางวัฒนธรรมและภาษาในการเขา้ถึิ่งขอ้มลู35 ในขณะที�องค์กรธุรกิจมีการปรบัตัวใหเ้ขา้กับสภาพิแวดล้อม 
การดำาเนินงานใหม่และเตรียมพิร้อมสำาหรับการสรรหาแรงงานระหว่างประเทศเพ่ิ�อรองรับการเติบโตของธุรกิจ องค์กรธุรกิจ
ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการสรรหาแรงงานอย่างมีจริยธรรมและมีความรับผู้ิดชอบ ด้วยข้อจำากัดด้านการเดินทางที�ม ี
อย่างต่อเน่�อง องค์กรธุรกิจจะต้องพิัฒนาแนวทางใหม่ ๆ รวมถึิ่งเทคนิคการมีส่วนร่วมแบบทางไกลเพิ่�อดำาเนินการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานแบบรอบด้าน (Human and labour rights due diligence) ในหว่งโซ์อุ่ปทานของตน คู่ม่อและ
เคร่�องม่อสนับสนุนนี�สามารถิ่ดัดแปลงให้สอดคล้องกับข้อกำาหนดด้านความปลอดภัยของโรคโควิด-19 ได้36  

ข้อมูลเพิิ�มเติมเกี�ยวกับความท้าทายและความเสี�ยงที�แรงงานข้ามชาติต้องเผู้ชิญ สามารถิ่ดูได้ที� ภาคผู้นวก B 

31 อ้างแล้ว
32 อ้างแล้ว
33 เว็บเพิจของ ILO, Safety and health for migrant workers
34 อ้างแล้ว
35 IOM, COVID-19 and the risk of exacerbating existing vulnerabilities, Migration factsheet no. 6 – the Impact of COVID-19 on Migrants (2019).
36 ดู IOM, Responding to COVID-19, webpage.

คนงานตากผู้้าหลากสีหลายพิันเมตรในกรุงธากา บังคลาเทศ @ Maruf Rahman 2021/Pixabay
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https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/areasofwork/hazardous-work/WCMS_765258/lang--en/index.htm
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/our_work/ICP/MPR/migration_factsheet_6_covid-19_and_migrants.pdf
https://www.iom.int/covid19


การจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ นี�จะให้แนวทางที�องค์กรธุรกิจสามารถิ่นำาไปปฏิิบัติได้ในการระบุ บรรเทา และจัดการกับความเสี�ยงด้าน
สิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานที�แรงงานข้ามชาติต้องเผู้ชิญในห่วงโซ์่อุปทานระหว่างประเทศ นอกเหน่อจากการตรวจสอบ
ทางสังคมแบบดั�งเดิม คู่ม่อฉบับนี�ยงัชว่ยให้องค์กรธุรกิจสามารถิ่ระบุความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการโยกย้ายถิิ่�นฐานในทุกขั�นตอน  
และทำาความเข้าใจเกี�ยวกับสาเหตุที�แท้จริง พิัฒนาแผู้นที�มีประสิทธิภาพิในการเยียวยาผู้ลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที�ไม่พิึง
ประสงค์ ออกแบบนโยบายที�เข้มแข็งขึ�น และปรับปรุงระบบบริหารจัดการอย่างยั�งย่นในการจัดการกับความเสี�ยงที�มีอยู่และ
ที�อาจเกิดขึ�น

แรงงานข้ามชาติประสบกับความท้าทายและการถิู่กล่วงละเมิดที�หลากหลายในระหว่างการสรรหาแรงงาน การจ้างงาน และ
การกลับสู่ภูมิลำาเนา ซ์ึ�งมีตั�งแต่ข้อพิิพิาทที�เล็กน้อย เช่น ความเข้าใจผู้ิดทางวัฒนธรรมระหว่างแรงงานข้ามชาติและหัวหน้า
งานไปจนถึิ่งการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการละเมิดแรงงาน รวมถึิ่งการบังคับใช้แรงงานและการค้ามนุษย์ แม้ว่าคู่ม่อฉบับนี�
จะเน้นไปที�การระบุและจัดการกับแนวทางปฏิิบัติที�เกี�ยวข้องกับการใช้แรงงานบังคับเป็นหลัก แต่การจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ ยังอาจ
ทำาใหอ้งค์กรธุรกิจทราบถึิ่งเหตกุารณก์ารค้ามนษุยห์รอ่การละเมดิอ่�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการจ้างงาน หากเกิดเหตกุารณเ์หล่านี�ขึ�น  
องค์กรธุรกิจควรขอคำาแนะนำาเฉพิาะด้านที�สอดคล้องกับกฎหมายในประเทศที�บงัคับใชแ้ละมาตรฐานสากลเกี�ยวกับวิธจัีดการกับ
ปญัหาเหล่านี� โดยเฉพิาะอย่างยิ�งในส่วนที�เกี�ยวข้องกับการค้ามนุษย ์อีกทั�งควรให้ความสำาคัญกับการคุม้ครองสิทธิและสวัสดิภาพิ
ของแรงงานข้ามชาติ คู่ม่อไอโอเอ็มว่าด้วยความช่วยเหล่อโดยตรงแก่ผูู้้เสียหายจากการค้ามนุษย์  (The IOM Handbook 
on Direct Assistance for Victims of Trafficking)37  ให้แนวทางและคำาแนะนำาที�จำาเป็นในการช่วยเหล่อผูู้้เสียหายจาก 
การค้ามนุษย์ที�มีประสิทธิภาพิอย่างเต็มรูปแบบ ตั�งแต่การติดต่อครั�งแรก การคัดกรอง จนถึิ่งการกลับค่นสู่สังคมของบุคคลที�
เกี�ยวข้องอยา่งมีประสิทธิผู้ล 

37 IOM, The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking (Geneva, 2019).

โคู่รงร�างการจััดท์ำาแผนผัง
ขั�นตอนการโยกย้ายถิ่ิ�นฐาน
ของแรงงาน

แรงงานข้ามชาติในประเทศไทยรับแผู้น่พิับเกี�ยวกับการอพิยพิอยา่งปลอดภัย © IOM 2017 / Benjamin SUOMELA
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https://publications.iom.int/books/iom-handbook-direct-assistance-victims-trafficking-0


การจัดทำาแผู้นผู้งั ฯ เกี�ยวขอ้งกับการดำาเนนิการหลักทั�งหมด 8 ระยะซ์ึ�งสรุปได้ดังรูปด้านล่างและสามารถิ่ดคูำาอธบิายรายละเอียด
เพิิ�มเติมจาก คำาแนะนำาในการดำาเนนิการ ในคู่มอ่ฉบบันี�มกีารเช่�อมโยงถึิ่งเคร่�องม่อต่าง ๆ  ที�ใช้งานได้จริง เพิ่�อสนับสนนุขั�นตอน
ในการดำาเนินการ

ทางการจัดทำาแผู้นผู้ังขั�นตอนการโยกย้ายถิิ่�นฐานของแรงงาน เป็นแนวทางที�

 – คู่ำานึงถึิ่งแรงงานเป็นศัน่ยก์ล่าง ใหส้วัสดิภาพิของแรงงานขา้มชาติเปน็ศนูย์กลางของแนวทาง

 – มข่อบเขตท่์�กว้าง ประเมินผูู้้มสีว่นได้สว่นเสียที�เกี�ยวขอ้งกับขั�นตอนการโยกยา้ยถิิ่�นฐานของแรงงานในวงกว้าง ซ์ึ�งรวมถึิ่งผูู้้ซ์่�อ 
นายจ้าง นายหนา้จัดหางาน และผูู้้ใหบ้รกิารด้านต่าง ๆ 

 – ต้องดำาเนินการร�วมกัน มีส่วนร่วมในการเจรจาที�มีความหมายกับผูู้้มีส่วนได้ส่วนเสียทั�งหมดเพิ่�อให้มีส่วนร่วมในขั�นตอน 
การจัดทำาแผู้นผู้งั ฯ แบง่ปันความรบัผู้ดิชอบ และสง่มอบผู้ลลัพิธที์�ดีที�สดุใหแ้ก่แรงงานขา้มชาติ

 – มคู่่วามเป็นกล่าง  รวบรวมมมุมองของผูู้ม้สีว่นได้สว่นเสยีในวงกว้าง ซึ์�งรวมถึิ่งแรงงานขา้มชาติและการประเมินองค์กรธุรกิจ
ในระดับต่าง ๆ (โดยไมจ่ำากัดเฉพิาะหนว่ยงานขององค์กรที�มหีนา้ที�เกี�ยวข้องกับกิจกรรมเพ่ิ�อสงัคม)

 – คู่ำานึงถึิ่งมติิเพศัสภิาวะ	แล่ะการปฏิิบติัต�อท์กุเพศัด้วยคู่วามเคู่ารพแล่ะคู่วามเท์�าเท่์ยมกัน  ระบุจุดอ่อนเฉพิาะเพิศสภาพิและ
บรรเทาผู้ลกระทบเชงิลบที�เกิดขึ�นต่อแรงงานที�มเีพิศสภาพิต่างกันตลอดขั�นตอน 

 – ขับเคู่ลื่�อนส่�คู่วามยั�งยนื มุง่เน้นการดำาเนินการกับสาเหตุที�แท้จริงของปัญหา ซ์ึ�งนำาไปสูแ่นวทางแก้ไขในระยะยาว

 – ยืดหยุ�น  ปรับขั�นตอนและเคร่�องม่อให้เข้ากับบริบททางวัฒนธรรมและศาสนาที�หลากหลาย ระเบียงการอพิยพิ และ 
ภาคเศรษฐกิจ และหารอ่กับผูู้เ้ชี�ยวชาญภายนอกในหวัข้อต่าง ๆ ที�มคีวามครอบคลุมมากขึ�น

 – อัตลั่กษณ์์ทั์บซ้อ้น พิจิารณาถึิ่งการทับซ้์อนของปัจจัยต่าง ๆ เช่น เพิศสภาพิ เช่�อชาติ ชนชั�น วรรณะ เช่�อชาติ เพิศ อัตลักษณ์
ทางเพิศ ความทพุิพิลภาพิ สญัชาติ สถิ่านะการโยกยา้ยถิิ่�นฐาน ที�ตั�งทางภมูศิาสตร ์และศาสนา ที�สง่ผู้ลใหแ้รงงานขา้มชาติมี
ความเปราะบางและความต้องการเฉพิาะด้านซ์ึ�งเปน็สิ�งที�ต้องนำามาพิิจารณา38 

ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทีส่ำาคัญ 

คู่ม่อฉบับนี�กล่าวถึิ่งผูู้้มีสว่นได้สว่นเสียหลายรายที�เกี�ยวข้องกับการจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ  ซ์ึ�งประกอบไปด้วย

 
แรงงานข้ามชาติ

แรงงานข้ามชาติค่อบุคคลที�จะมีหร่อมีสว่นรว่ม หร่อเคยมีสว่นรว่มในกิจกรรมที�ได้รับค่าตอบแทนในรัฐที�บุคคลนั�นไมใ่ชค่นใน
ชาติ39  มุมมองและข้อมูลของแรงงานข้ามชาติควรเป็นศูนย์กลางของการจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ  พิวกเขามีบทบาทสำาคัญในการระบุ
ความเสี�ยงที�ตนเองและเพิ่�อนรว่มงานต้องเผู้ชญิตลอดขั�นตอนการโยกยา้ยถิิ่�นฐาน แรงงานขา้มชาติจากทกุกลุม่ประชากรควรมี
สว่นรว่มในทกุขั�นตอนเพ่ิ�อสง่เสรมิความครอบคลุม ปจัจัยด้านประชากรศาสตร์รวมถึิ่งแต่ไมจ่ำากัดเพิยีง เพิศ เพิศสภาพิ รสนิยม
ทางเพิศ ศาสนา สัญชาติ ชาติพิันธุ์ อายุ และความทุพิพิลภาพิ

 
ผ่ป้ระเมนิ

ผูู้ป้ระเมนิค่อ องค์กรธุรกิจหร่อหนว่ยงานของรฐัที�จัดทำาแผู้นผู้งั ฯ ในหว่งโซ์อุ่ปทาน โปรดทราบว่าหนว่ยงานนอกภาครฐัสามารถิ่
ดำาเนินการประเมินได้เม่�อได้รับว่าจ้างให้ประเมินโดยผูู้้มีบทบาทในหว่งโซ์อุ่ปทาน

38 UN-Women, The value of intersectionality in understanding violence against women and girls (London, 2019).
39 IOM, Glossary on Migration, International Migration Law No. 34 (Geneva, 2019).

โคู่รงร�างการจััดท์ำาแผนผังขั�นตอนการโยกย้ายถิ่ิ�นฐานของแรงงาน
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https://eca.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20ECA/Attachments/Publications/2019/10/The%20value%20of%20intersectionality%20in%20understanding%20violence%20against%20women%20and%20girls.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf


 
องค์ู่กรธุรกิจัท่์�รบัการประเมนิ	

กิจกรรมการจัดทำาแผู้นผู้ังขั�นตอนการโยกย้ายถิิ่�นฐาน จะประเมินผูู้้มีสว่นได้สว่นเสียในวงกว้าง โดยทั�วไปประกอบด้วย

 – นายจ้ัาง (ยกตัวอย่างเช่น คู่ค้า) องค์กรธุรกิจใดที�จ้างแรงงานข้ามชาติไม่ว่าโดยทางตรงหร่อทางอ้อม เช่น ผู้่านบริการ
ของบริษัทจัดหางานในกรณีของแรงงานสัญญาจ้าง หร่อแรงงานที�ได้รับการว่าจ้างโดยบริษัทจัดหางานและส่งไปทำางาน 
ยงัที�ต่าง ๆ

 – นายหน้าจััดหางาน ซ์ึ�งรวมถึิ่งนายหน้าจัดหางานทั�งภาครัฐและเอกชนที�ให้บริการจัดหางานหลากหลายรูปแบบ ตั�งแต่ 
การโฆษณา การคัดกรอง และการสัมภาษณ์ผูู้้สมัคร ไปจนถึิ่งการเตรียมเอกสารของแรงงานข้ามชาติ การตรวจสุขภาพิ  
การเตรียมตัวก่อนการเดินทางและการเดินทางไปยังประเทศปลายทาง สำาหรับคูม่อ่ฉบับนี� คำาว่า นายหน้าจัดหางาน ยงัหมายถึิ่ง
บริษัทจัดหางาน ซ์ึ�งทำาหน้าที�เช่นเดียวกับนายหน้าจัดหางาน และยังเป็นนายจ้างอย่างเป็นทางการในเอกสารอีกด้วย  
นายหนา้จัดหางานและบรษัิทจัดหางานสามารถิ่อยูใ่นประเทศต้นทางหรอ่ประเทศปลายทางก็ได้

 – ตัวแท์นช�วง ตัวแทนนอกระบบและไม่มีใบอนุญาต ซ์ึ�งโดยทั�วไปจะทำางานร่วมกับนายหน้าจัดหางานอย่างไม่เป็นทางการ  
และเป็นช่องทางติดต่อช่องทางแรกสำาหรับผูู้้ที�กำาลังหางานทำาในต่างประเทศ ตัวแทนช่วงมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 
ในการให้บริการ ซึ์�งทำาให้แตกต่างจากบุคคลอ่�นภายใน “เครอ่ข่ายสังคม” ที�อำานวยความสะดวกให้แก่แรงงานข้ามชาติโดย
ไม่คิดค่าธรรมเนียม คำาว่าตัวแทนช่วง อาจหมายถึิ่งคนกลางทั�งที�อยู่ในระบบและนอกระบบ ที�อาจมีส่วนร่วมในการสรรหา
แรงงานข้ามชาติจากประเทศต้นทาง40 การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการจัดหางานและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้องมักเกิดขึ�นที� 
ระดับตัวแทนชว่งซ์ึ�งมคีวามโปรง่ใสเพีิยงเล็กนอ้ยเกี�ยวกับเงินที�เรยีกเก็บในหลายกรณี องค์กรธุรกิจที�จัดทำาแผู้นผู้งั ฯ (และบางครั�ง
นายหน้าจัดหางานเป็นผูู้ด้ำาเนนิกิจกรรมดังกล่าวเอง) เน่�องจากอาจไมท่ราบว่ามตัีวแทนชว่งที�เกี�ยวขอ้งอยูด้่วยในชว่งเริ�มต้น
ของขั�นตอนการโยกยา้ยถิิ่�นฐานของแรงงาน 

 – ผ่้ให้บริการ องค์กรธุรกิจทั�งในประเทศต้นทางและประเทศปลายทางที�สนับสนุนขั�นตอนสำาคัญที�เกี�ยวข้องกับการสรรหา
แรงงาน การจ้างงาน และการกลับสูภ่มูลิำาเนาของแรงงานขา้มชาติ บรกิารดังกล่าวอาจรวมถึิ่งการขนสง่ ที�พิกั การออกเอกสาร
หรอ่ดำาเนินการเกี�ยวกับเอกสาร การตรวจสขุภาพิ การทำาความสะอาด การจัดหาอาหาร การรกัษาความปลอดภัยและอ่�น ๆ 
ผูู้ใ้หบ้รกิารค่อ ผูู้ใ้หบ้รกิารภายนอกที�อาจจะเกี�ยวขอ้งหรอ่ไมเ่กี�ยวข้องกับนายจ้างหรอ่นายหนา้จัดหางาน 

 
หน�วยงานของรฐับาล่	

หนว่ยงานของรัฐบาลท้องถิิ่�นมกัทำาหนา้ที�เปน็ผูู้ใ้หบ้รกิาร ซ์ึ�งสนบัสนนุขั�นตอนสำาคัญที�เกี�ยวขอ้งกับการสรรหาแรงงาน การจ้างงาน 
และการกลับสูภ่มูลิำาเนา หนว่ยงานของรฐับาลมบีทบาทสำาคัญในการปอ้งกันการใชแ้รงงานบงัคับและการค้ามนษุย ์บรกิารที�มี
อาจรวมถึิ่งการออกเอกสารหรอ่ดำาเนนิการเกี�ยวกับเอกสารหรอ่ใบอนุญาต การตรวจสุขภาพิ และการชว่ยเหล่อแรงงานขา้มชาติ
ที�ต้องเผู้ชิญกับการถูิ่กล่วงละเมิดหรอ่จำาเป็นต้องสง่กลับประเทศต้นทาง รฐับาลบางประเทศจัดให้มศีนูยบ์รกิารแบบครบวงจร 
ซ์ึ�งมีจุดมุ่งหมายเพิ่�อลดความซ์ับซ์้อนของขั�นตอนการโยกย้ายถิิ่�นฐานโดยให้บริการที�เกี�ยวข้องกับการโยกย้ายถิิ่�นฐานทั�งหมด
ในที�เดียว สถิ่านทูตยังมีบทบาทสำาคัญในการออกใบอนุญาตทำางานให้แก่แรงงานข้ามชาติและให้ความชว่ยเหล่อเม่�อจำาเป็น

 
ผ่ม้ส่�วนได้ส�วนเสย่อื�น	ๆ	ท่์�เก่�ยวข้อง	

ซ์ึ�งรวมถึิ่งองค์กรภาคประชาสังคม สหภาพิแรงงาน และตัวแทนแรงงาน41  และองค์กรระหว่างประเทศ

40 IOM, IRIS Standard.
41 เพิ่่อทำาความเข้าใจเก่ียวกับสหภาพิแรงงานและองค์กรแรงงานในมุมท่ีกว้างขึ้น โปรดดู ILO Freedom of Association and Protection of the Right to Organise Convention, 1948 

(No. 87) and the Right to Organise and Collective Bargaining Convention, 1949 (No. 98).
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หลักการจัดทำาแผนผังขั้นตอนการโยกย้ายถ่ินฐานของแรงงาน

หลักการต่อไปนี�ควรนำาไปปรับใช้กับกิจกรรมทั�งหมดในการจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ หลักการดังกล่าวสนับสนุนหลักการชี�แนะแห่ง
สหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGP)42  และแนวทางระหว่างประเทศอ่�นๆ ที�เกี�ยวข้อง

การมส่�วนร�วมอย�างมคู่่วามหมาย	ของแรงงานข้ามชาติ	แล่ะการคูุ่้มคู่รองแรงงานข้ามชาติ	

หารอ่และให้แรงงานข้ามชาติจากทุกกลุม่ประชากรมีสว่นรว่มในกิจกรรมทั�งหมดของการจัดทำาแผู้นผัู้ง ฯ หากเป็นไป
ได้ ควรใหแ้รงงานข้ามชาติเขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ  ด้วยความสมัครใจ และดำาเนนิการใด ๆ  ตามความจำาเปน็เพ่ิ�อปกป้องแรงงาน
ข้ามชาติ ครอบครัว และตัวแทนของแรงงานจากอันตรายและการตอบโต้

การเข้าถึิ่งกล่ไกการรอ้งท์กุข์แล่ะการเยย่วยาท่์�มป่ระสิท์ธิภิาพ	

ตรวจสอบเพิ่�อให้แนใ่จว่ากลไกการร้องทุกข์ของธุรกิจสอดคล้องกับเกณฑ์ประสิทธิภาพิของหลักการ UNGP และจัดตั�งขึ�นเพิ่�อ
รบัและจัดการกับขอ้รอ้งเรยีนจากแรงงานขา้มชาติ ตรวจสอบเพิ่�อใหแ้นใ่จว่าแรงงานขา้มชาติจากกลุ่มประชากรทั�งหมดได้รบั
อนุญาตให้เข้าถึิ่งกลไกทางธุรกิจ เชน่เดียวกับกลไกที�รัฐเป็นผูู้้ดำาเนินการและบริการสนับสนุนอ่�น ๆ รวมถึิ่งการดำาเนินการโดย
องค์กรภาคประชาสังคมได้ เม่�อเกิดอันตรายให้ดำาเนินการร่วมกับผูู้้มีส่วนได้ส่วนเสียที�เกี�ยวข้องเพ่ิ�อให้การเยียวยาที�รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพิแก่แรงงานข้ามชาติ การเยียวยาจะต้องเหมาะสมและเป็นสัดส่วนที�สอดคล้องกับระดับความรุนแรงของ
การละเมิด และมีการปรับให้เข้ากับสถิ่านการณ์ของแต่ละกรณี นอกจากนี� ควรมีการจัดตั�งกลไกการร้องทุกข์และการเสนอ
ความคิดเห็นที�เป็นความลับพิร้อมช่องทางในการรายงานที�ชัดเจน ซ์ึ�งเป็นสิ�งสำาคัญอย่างยิ�งสำาหรับแรงงานข้ามชาติที�ถิู่ก 
แสวงประโยชน์และถิู่กล่วงละเมิดทางเพิศจากแรงงานคนอ่�น ๆ และเป็นสิ�งจำาเป็นสำาหรับองค์กรหร่อหน่วยงานที�มีกลไก 
การร้องทุกข์ที�ไมเ่พิียงพิอหร่อไมเ่คยมีกลไกดังกล่าว

 
การรกัษาคู่วามลั่บแล่ะการปกป้องข้อมล่่	

ดำาเนินการเพิ่�อให้แน่ใจว่าการรักษาความลับและการปกป้องข้อมูลทั�งหมดรวมถึิ่งข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามหลักการ 
การปกป้องข้อมูลของไอโอเอ็มและกฎหมายระดับภูมิภาคหร่อระดับประเทศที�บังคับใช้ ตรวจสอบเพิ่�อให้แน่ใจว่าแรงงาน 
ขา้มชาติใหค้วามยินยอมที�ได้รบัการบอกกล่าวและโดยสมัครใจก่อนที�จะเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบุคคลของพิวกเขา หากจำาเปน็
ต้องมีการแบง่ปันข้อมูลกับบุคคลที�สามหร่อผูู้้รับที�ตั�งใจ จำาเป็นต้องขอความยินยอมจากแรงงานข้ามชาติ นอกจากนี�ควรตรวจ
สอบเพิ่�อให้แนใ่จว่าข้อมูลสว่นบุคคลจะถิู่กเก็บไว้อยา่งปลอดภัยและจะมีการทำาลายอยา่งเหมาะสมภายหลัง ตามระยะเวลาที�
ตกลงกันไว้และเม่�อไมไ่ด้มีความจำาเป็นที�จะต้องใช้ข้อมูลตามวัตถิุ่ประสงค์อีกต่อไป43

 
การไม�เลื่อกปฏิิบติั	 

ควรดำาเนินการจัดทำาแผู้นผัู้ง ฯ ในลักษณะที�ครอบคลุมและละเอียดอ่อนกับแรงงานข้ามชาติจากทุกกลุ่มประชากรรวมถึิ่ง 
ผูู้้ที�มีอัตลักษณ์ทางเพิศหร่อการแสดงออกที�หลากหลาย ฝ่ึกอบรมพินักงานให้มีความเข้าใจเกี�ยวกับหลักความเสมอภาคและ 
การไม่เล่อกปฏิิบัติ โดยเน้นที�วิธีการมีส่วนร่วมและสนับสนุนแรงงานข้ามชาติที�อาจมีความเสี�ยงสูงที�จะเป็นผูู้้เปราะบางหร่อ 
กลายเป็นคนชายขอบอันเน่�องมาจากเพิศ เพิศสภาพิ รสนยิมทางเพิศ ศาสนา สญัชาติ ชาติพินัธ์ุ อายุ ความทุพิพิลภาพิ และอ่�น ๆ

42 United Nations guiding principles on business and human rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” framework (New York and Geneva, 
2011).

43 IOM, Data Protection Manual (Geneva, 2010).

โคู่รงร�างการจััดท์ำาแผนผังขั�นตอนการโยกย้ายถิ่ิ�นฐานของแรงงาน

������า��า��ั�ท�า��น�ั��ั�น�อน�า������า��ิ�น�าน�อ�����าน 18

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iomdataprotection_web.pdf


 
คู่วามโปร�งใสแล่ะคู่ณุ์ธรรม	

ดำาเนินกิจกรรมทั�งหมดด้วยความโปรง่ใสและมคีณุธรรม เปิดเผู้ยข้อมูลที�จำาเปน็สำาหรบัการดำาเนินกิจกรรมกับผูู้มี้สว่นได้สว่นเสยี 
ที�เกี�ยวข้องรวมถึิ่งแรงงานข้ามชาติจากทุกกลุ่มประชากรอย่างตรงไปตรงมา ใช้ข้อมูลที�รวบรวมมาเป็นแหล่งเรียนรู้อย่าง 
ต่อเน่�องในการปรับปรุงขั�นตอนการโยกย้ายถิิ่�นฐานของแรงงานสำาหรับแรงงานข้ามชาติทุกราย และเพิ่�อป้องกันการร้องทุกข์
และอันตรายที�อาจเกิดขึ�น

 
ภิาระรบัผดิชอบ	

กำาหนดและส่�อสารเกี�ยวกับภาระรับผู้ิดชอบและหน้าที�รับผู้ิดชอบของผูู้้มีส่วนเกี�ยวข้องให้ชัดเจน กำาหนดให้ผูู้้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั�งหมดแสดงคำามั�นเป็นลายลักษณ์อักษรว่าจะไม่ทำาอันตรายใด ๆ (รวมถึิ่งการไม่ตอบโต้และการไม่แก้แค้น) สอบสวน 
ข้อกล่าวหาเร่�องอันตราย ตรวจสอบให้แนใ่จว่าแรงงานข้ามชาติจากทุกกลุ่มประชากรให้ความยนิยอมโดยได้รบัการบอกกล่าว
และโดยสมคัรใจในการเขา้รว่มกิจกรรมทั�งหมด และให้การเยียวยาอยา่งทันท่วงทีและเหมาะสมโดยสอดคล้องกับความต้องการ
ของแรงงานข้ามชาติ ในกรณีที�สงสยัว่ามอีาชญกรรมเกิดขึ�น ผูู้้มีสว่นได้สว่นเสียต้องรว่มม่อกันและใหค้วามสำาคัญกับการปกปอ้ง
แรงงานขา้มชาติทกุกลุ่มประชากรก่อน รายงานเหตกุารณที์�เกิดขึ�นต่อหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งและรบัรองว่าจะไมก่ระทำาการใด ๆ  
ที�ขัดขวางกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ชา่งซ์อ่มรถิ่ยนต์หญิง @ Chevanon Photography/Pexels

โคู่รงร�างการจััดท์ำาแผนผังขั�นตอนการโยกย้ายถิ่ิ�นฐานของแรงงาน

������า��า��ั�ท�า��น�ั��ั�น�อน�า������า��ิ�น�าน�อ�����าน 19



ในส่วนนี�จะเป็นการให้คำาแนะนำาในแต่ละขั�นตอนเกี�ยวกับวิธีการดำาเนินการทั�ง 8 ระยะของการจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ แต่ละขั�นจะ
ประกอบไปด้วยสิ�งที�ควรปฎิบัติ (key actions) ตลอดจนเคล็ดลับในการปฏิิบัติ ตัวอยา่งแนวปฏิิบัติที�ดีและเคร่�องม่อสนับสนุน

ขอ้มลูที�ใหไ้ว้ในคู่มอ่ฉบับนี�และเคร่�องมอ่สนบัสนนุอาจต้องมีการปรับใหเ้หมาะสมกับองค์กรธุรกิจที�เขา้รบัการประเมนิ ตัวอยา่ง
เช่น อาจต้องมีการปรับแบบสอบถิ่ามและวิธีการที�สามารถิ่นำาไปใช้ได้ง่ายขึ�น เพิ่�อให้เหมาะสมกับธุรกิจแบบนอกระบบของ
ตัวแทนชว่งหร่อองค์กรธุรกิจขนาดเล็ก

คู่ำาแนะนำาในการดำาเนินการ 

การจัดทำาแผนผัง ฯ ในระยะต่าง ๆ 

8. การส่�อสารภายนอก 
และการมีสว่นรว่มของ 

ผูู้้มีสว่นได้สว่นเสีย 

1. จัดสรรทรัพิยากรและระบุ
ขอบเขตในการจัดทำาแผู้นผู้ัง
ขั�นตอนการโยกย้ายถิิ่�นฐาน

ของแรงงาน 

7. การติดตามความก้าวหน้า
และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่�อง 

2. การจัดทำาแผู้นผู้ังขั�นตอน
การโยกย้ายถิิ่�นฐานของ

แรงงาน

6. การจัดทำาแผู้นปฏิิบัติการ

3. การเตรียมความพิร้อม
สำาหรับการประเมินด้านสิทธิ
มนุษยชนและสิทธิแรงงาน

5. การจัดทำารายงานและ 
การประชุมปิดการประเมิน

4. การประเมินความเสี�ยงด้าน
สิทธิมนุษยชนและสิทธิ

แรงงานของแรงงานข้ามชาติ

คนงานตัดเย็บเส่�อผู้้าชาวอินเดียในสลัมดาราวี @ Paul Prescott 2015/Bigstock
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ระยะที ่ 1 จัดสรรทรพัยากรและระบุขอบเขตในการจัดทำาแผนผังขั้นตอนการโยกย้ายถ่ินฐาน
ของแรงงาน 

วัตถิ่ปุระสงค์ของระยะนี�ค่อการจัดสรรทรัพิยากรที�จำาเปน็เพ่ิ�อสนับสนุนการจัดทำาแผู้นผัู้ง ฯ และเพ่ิ�อระบุขอบเขตเบ่�องต้นของ
กิจกรรมตามความเสี�ยงที�เข้าใจ

ขั�นที� 1 มอบหมายหน้าที�รบัผิดชอบ

สิ�งที� 
ควร
ปฎิบัติ 

1	 มอบหมายใหผ้่ร้บัผดิชอบหรอืคู่ณ์ะท่์�รบัผดิชอบเป็นผ่น้ำาในการจััดท์ำาแผนผงั	ฯ	ทั์�งหมด	

– หากเปน็ไปได้ ใหจั้ดสรรความรบัผู้ดิชอบใหแ้ก่คณะทำางานที�กำาลังจัดทำาขอ้กำาหนดในการตรวจสอบสทิธิ
มนุษยชนรอบด้าน (ทางกฎหมาย) อยู่แล้ว เน่�องจากพินักงานเหล่านี�อาจมีประสบการณ์ที�เกี�ยวข้องและ
มหีนา้ที�รบัผู้ดิชอบในการปฏิิบติังานในระยะต่าง ๆ อยูแ่ล้ว ตัวอยา่งเชน่ ฝ่า่ยทรพัิยากรบุคคลหรอ่แผู้นก
ที�รบัผู้ดิชอบในการสรรหาและการจ้างงานแรงงานขา้มชาติ

2 จััดท์ำาแล่ะกำาหนดงบประมาณ์เพื�อสนับสนุนการจััดท์ำาแผนผงั	ฯ	

เคู่ล็ดลับ! สำาหรบัองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ ถ่ิ่อเปน็แนวปฎิบติัที�ดีที�จะจัดตั�งคณะทำางานซ์ึ�งประกอบด้วยพินักงาน
จากทกุแผู้นกที�มสีว่นรว่มในประเด็นปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกับแรงงานขา้มชาติเพ่ิ�อใหแ้นใ่จว่ามีการใชแ้นวทางดัง
กล่าวทั�วทั�งองค์กร เชญิสหภาพิแรงงานหรอ่ตัวแทนแรงงานขา้มชาติเขา้รว่มในคณะทำางานตรวจสอบใหแ้นช่ดั
ว่ามตัีวแทนของกลุ่มประชากรทั�งหมดอยูใ่นคณะทำางาน และตัวแทนมคีวามรูเ้พิยีงพิอเกี�ยวกับความอ่อนไหว
ที�เกี�ยวข้องและรู้วิธีการจัดการอยา่งเหมาะสม 

ขั�นที� 2 ระบุขอบเขต

สิ�งที� 
ควร
ปฎิบัติ

1	 กำาหนดขอบเขตของการจััดท์ำาแผนผงั	ฯ	กำาหนดขอบเขตในการดำาเนินงานของท์กุฝ่า่ยในองค์ู่กร	พนัธมติร
ท์างธุรกิจั	ผ่้ให้บริการ	ห�วงโซ้�อุปท์านท์ุกระดับ	แล่ะช�องท์างในการสรรหาแรงงานทั์�งหมด	โดยอิงจัาก 
คู่วามเขา้ใจัท่์�มอ่ย่�เก่�ยวกับประเด็นท่์�เก่�ยวขอ้งกับแรงงานขา้มชาติ	โดยระบุสิ�งต�อไปน่�	ได้แก�

– ประเทศและคู่ค้าใดที�ปลอดภัย เป็นระเบียบ และคุ้นเคยกับขั�นตอนการโยกย้ายถิิ่�นฐานของแรงงานมาก
ที�สดุ

– ความเสี�ยงด้านสิทธมินษุยชนและสทิธแิรงงานที�อาจเกิดขึ�นในประเทศและหว่งโซ์อุ่ปทาน

– ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นในประเทศต่าง ๆ หรอ่ห่วงโซ์อุ่ปทาน และใคร (แบ่งตามเพิศสภาพิและกลุม่อายุ) 
ที�มโีอกาสเผู้ชิญความเสี�ยงมากที�สดุ

– ความเสี�ยงด้านสิทธมินษุยชนและสทิธแิรงงานที�ต้องมีการตรวจสอบเพิิ�มเติม

– ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นในแต่ละขั�นตอนของการจัดทำาแผู้นผัู้ง ฯ และใคร (แบ่งตามเพิศสภาพิและ 
กลุม่อายุ) ที�มแีนวโนม้ที�จะเผู้ชญิกับความเสี�ยงต่าง ๆ มากที�สดุ ระบบและโครงสร้างที�ก่อให้เกิดความเสี�ยง
เหล่านี�

– จำานวนของสถิ่านที�ทำางานในแต่ละประเทศหร่อภาคส่วนที�ต้องได้รับการประเมินเพิ่�อให้เข้าใจปัญหา
อยา่งเหมาะสมและเพ่ิ�อเตรยีมความพิร้อมที�จะตอบสนองความต้องการของผูู้้โยกย้ายถิิ่�นฐานจากทุกกลุ่ม
ประชากรในพิ่�นที�
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ระยะที ่2 การจัดทำาแผนผังขั้นตอนการโยกย้ายถ่ินฐานของแรงงาน

ระยะนี�จะมุง่เนน้ไปที�การระบุผูู้้มสีว่นได้สว่นเสยีทั�งหมดที�เกี�ยวข้องกับการสรรหาแรงงาน การจ้างงาน และการกลับสูภู่มลิำาเนา
ของแรงงานข้ามชาติในห่วงโซ์่อุปทานขององค์กรธุรกิจ นอกจากนี�ยังมีการกำาหนดรายละเอียดเพิิ�มเติมของตัวแปร สำาหรับ 
การจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ โปรดทราบว่า แม้ว่าคำาแนะนำาเกี�ยวกับแรงงานข้ามชาติที�มีสถิ่านะไม่ปกติจะไม่รวมอยู่ในคู่ม่อฉบับนี�  
แต่องค์กรธุรกิจควรเพิิ�มคำาถิ่ามที�เกี�ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติที�มีสถิ่านะไม่ปกติเข้าไปด้วย เน่�องจากอาจเกี�ยวข้องกับ 
ชอ่งทางการสรรหาแรงงานเฉพิาะที�กำาลังประเมิน 

ขั�นที� 1 จัดทำาแผนผังหว่งโซ่อุ่ปทานของการโยกย้ายถิ�นฐานของแรงงาน

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 ระบุผ่ม้ส่�วนได้ส�วนเสย่ทั์�งหมด	บท์บาท์แล่ะคู่วามรบัผดิชอบ	แล่ะสภิาพท์างภิม่ศิัาสตรท่์์�ดำาเนินงาน	รวมถึิ่ง
ประเท์ศัต้นท์าง	ประเท์ศัท์างผ�าน	แล่ะประเท์ศัปล่ายท์างของแรงงาน	ผ่ม้ส่�วนได้ส�วนเสย่อาจัรวมถึิ่ง

– องค์กรธุรกิจเอง (ซ์ึ�งรวมถึิ่งหนว่ยงานธุรกิจต่าง ๆ และประเทศที�มกีารดำาเนนิธุรกิจ หากมี)
– คู่ค้าที�จ้างงานแรงงานข้ามชาติ  
– พิันธมิตรทางธุรกิจที�ให้บริการ เช่น ผูู้้ให้บริการด้านความปลอดภัย การขนส่ง คลังสินค้า ลอจิสติกส์  

การทำาความสะอาด
– นายหน้าจัดหางานและบริษัทจัดหางานในประเทศที�มีการดำาเนินธุรกิจและประเทศต้นทางของแรงงาน

ขา้มชาติ ซ์ึ�งรวมถึิ่ง
– นายหน้าจัดหางานใด ๆ ที�ธุรกิจใช้ในการสรรหาแรงงานข้ามชาติ
– ตัวแทนชว่ง สำานักงานสาขา หร่อตัวแทนในพิ่�นที�ซ์ึ�งใช้โดยนายหน้าจัดหางานเหล่านี� ในกรณีที�ผูู้้จัดทำา

แผู้นผู้ังยังไมรู่้จักบุคคลเหล่านี� จำาเป็นต้องมีการระบุบุคคลดังกล่าวในระหว่างการประเมิน
– ผูู้้ให้บริการใด ๆ ที�นายหน้าจัดหางานใช้ (เช่น โรงพิยาบาลหร่อศูนย์การแพิทย์ ศูนย์ฝ่ึกอบรมหร่อ

ทดสอบทักษะ และตัวแทนท่องเที�ยว)
– หน่วยงานของรัฐในประเทศต้นทาง ประเทศทางผู้่าน และประเทศปลายทางที�เกี�ยวข้องกับการสรรหา

แรงงาน การจ้างงาน หรอ่กลับสูภ่มิูลำาเนาของแรงงานขา้มชาติ
– หน่วยงาน/ธุรกิจที�มีรายช่�อข้างต้นที�จ้างหร่อสรรหาแรงงานข้ามชาติ โดยแยกตามปัจจัยทางประชากร-

ศาสตร ์เชน่ สัญชาติ อายุ และเพิศสภาพิ หากเปน็ไปได้

เคู่ล็ดลับ! ในหว่งโซ์อุ่ปทาน ให้สังเกตขั�นตอนที�ไมช่ัดเจน และพิยายามปรับปรุงขั�นตอนดังกล่าวตลอดการจัด
ทำาแผู้นผู้ัง ฯ การทำาแผู้นผู้ังหว่งโซ์อุ่ปทานของการโยกย้ายถิิ่�นฐานของแรงงานสามารถิ่ทำาได้ง่ายในบางกรณี 
(เชน่ เม่�อมนีายหนา้จัดหางานเพีิยงไมกี่�คนที�มสีว่นเกี�ยวขอ้ง) และอาจจะมคีวามซ์บัซ์อ้นอยา่งยิ�งในกรณอ่ี�น ๆ 
(เช่น เม่�อมีนายหน้าจัดหางานจำานวนมากในหลายประเทศมาเกี�ยวข้อง หร่อใช้เคร่อข่ายตัวแทนช่วงอย่าง
กว้างขวาง) ในกรณีที�หว่งโซ์อุ่ปทานยาวและมีหลายชั�น ขั�นตอนการจัดทำาแผู้นผู้ังจะซ์ับซ์้อนมากขึ�น ใช้เวลา
นาน และอาจมีค่าใช้จ่ายสูง 

2 ระบุคู่วามเส่�ยงด้านสิท์ธิมนุษยชนแล่ะสิท์ธิแรงงานท่์�สำาคัู่ญ

– ดำาเนินการทบทวนวรรณกรรมเบ่�องต้น รวมถึิ่งรายงานและบทความในส่�อที�เน้นเกี�ยวกับเร่�องความเสี�ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานที�สำาคัญเฉพิาะในบางประเทศและภาคสว่น 

– ดำาเนินการวิเคราะห์เพิศสภาพิเพ่ิ�อทำาความเข้าใจความต้องการและความเสี�ยงของแรงงานข้ามชาติในเพิศ
สภาพิต่างๆ ทั�วทั�งฐานคู่ค้า

– จัดทำาสรุปความเสี�ยงที�สำาคัญที�มีต่อสิทธิของแรงงานข้ามชาติ โดยเฉพิาะสำาหรับกลุ่มประชากรต่าง ๆ ใน
ประเทศต้นทาง ประเทศทางผู้า่น (ถ้ิ่ามี) และประเทศปลายทาง อ้างถึิ่ง ภาคผู้นวก B สำาหรบัภาพิรวมของ
ความเสี�ยงและความท้าทายทั�วไปที�แรงงานขา้มชาติต้องเผู้ชิญ

เคู่ล็ดลับ! ให้แรงงานข้ามชาติจากทุกกลุ่มประชากรและตัวแทนของแรงงานมีส่วนร่วมในการจัดทำาแผู้นผัู้ง 
เพิ่�อทำาความเข้าใจมุมมองเกี�ยวกับความเสี�ยงที�สำาคัญตลอดขั�นตอนการโยกย้ายถิิ่�นฐานของแรงงาน
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ภาพรวมของผู้มบีทบาทในหว่งโซ่อุ่ปทานที�สำาคัญในขั�นตอนการโยกย้ายถิ�นฐานของแรงงาน

ขั�นที� 2 กำาหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการจัดทำาแผนผัง ฯ

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 กำาหนดวัตถิุ่ประสงค์ู่ระยะสั�นแล่ะระยะยาวตามแผนผังห�วงโซ้�อุปท์านของการโยกย้ายถิิ่�นของแรงงานท่์� 
จััดท์ำาขึ�นแล่ะตามคู่วามเส่�ยงระดับสง่ท่์�ได้ระบุไว้ในขั�นก�อนหน้า	ตัวอย�าง	เช�น

– วัตถิ่ปุระสงค์ระยะสั�น: เพิ่�อรูจั้กนายหนา้จัดหางานทกุรายที�ดำาเนนิการในหว่งโซ์อุ่ปทานโดยละเอียด และ
ทราบว่ารายใดมกีารดำาเนนิการอยา่งยุติธรรมและมีจริยธรรม 

– วัตถุิ่ประสงค์ระยะยาว: เพ่ิ�อประเมินนายจ้างและนายหน้าจัดหางานทุกรายในห่วงโซ์่อุปทานเป็นประจำา 
โดยถ่ิ่อเปน็สว่นหนึ�งของการตรวจสอบสิทธมินษุยชนรอบด้านเพิ่�อใหม้ั�นใจว่ามกีารดำาเนนิการแก้ไขที�จำาเปน็

เคล็ดลับ! ธุรกิจทั�งหมดควรมีวัตถิุ่ประสงค์ระยะยาวในการจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ ตลอดหว่งโซ์อุ่ปทาน

ผู้มบีทบาทในหว่งโซ่อุ่ปทานทีส่ำาคัญ

ระหว่าง
ประเทศ ผู้ซ่ื�อ นักลงทุน/

ผู้ถือหุ้น

ประเทศ
ต้นทาง 

นายหน้า
จัดหาแรงงาน

ตัวแทนชว่ง ผู้ให้บรกิารหน่วยงานรฐั

ประเทศ 
ปลายทาง 

นายจ้าง บรษัิัทจัดหางาน ผู้ให้บรกิาร
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ขั�นที� 2 กำาหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการจัดทำาแผนผัง ฯ

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

2 ปรบัปรุงขอบเขตของการจััดท์ำาแผนผงั	ฯ

– ใชค้วามเสี�ยงที�ค้นพิบจากการจัดทำาแผู้นผู้งั ฯ เพ่ิ�อทบทวนและปรบัปรุงขอบเขตที�ระบุไว้ในระยะที� 1 

– ระบุเกณฑ์การคัดเล่อกองค์กรธุรกิจเพิ่�อการประเมิน ควรมีการปรับเกณฑ์การคัดเล่อกให้สอดคล้องกับ
องค์กรธุรกิจที�มีความเสี�ยงอยู่ในระดับสูง หากมีเหตุผู้ลที�เช่�อได้ว่าแรงงานข้ามชาติอาจต้องเผู้ชิญกับ 
ความเสี�ยงด้านสิทธมินษุยชนและสทิธแิรงงาน เกณฑ์การคัดเล่อกอาจรวมถึิ่งองค์กรธุรกิจที�

– สรรหาหรอ่ว่าจ้างแรงงานข้ามชาติจำานวนมาก

– ใชบ้รกิารของนายหน้าจัดหางานหนา้หรอ่ตัวแทนชว่งจำานวนมาก

– ดำาเนนิธุรกิจในประเทศที�มคีวามเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชนและสิทธแิรงงานสงู

– ขาดความสามารถิ่ในการมองเหน็หว่งโซ์อุ่ปทานของตนนอกเหนอ่จากคู่ค้าโดยตรง 

3	 เลื่อกองค์ู่กรธุรกิจัเพื�อท์ำาการประเมนิ	

– ติดต่อองค์กรธุรกิจที�คัดเล่อกไว้เพิ่�อขอให้มีสว่นรว่มในการประเมิน  

4	 พจิัารณ์าว�าคู่วรไปประเมนิด้วยตนเอง	หรอืแบบท์างไกล่	สำาหรบัการประเมนิแบบท์างไกล่

5	 พิจัารณ์าว�าการประเมนิจัะดำาเนินการโดยผ่ป้ระเมนิภิายในองค์ู่กร	หรอืร�วมมอืกับผ่ม้ส่�วนได้ส�วนเสย่ภิายนอก	
เช�น	องค์ู่กรภิาคู่ประชาสังคู่มหรอืองค์ู่กรระหว�างประเท์ศัท่์�มป่ระสบการณ์์ในการมส่�วนร�วมแล่ะสนับสนุน
แรงงานข้ามชาติจัากท์กุกลุ่�มประชากร	

– โปรดทราบว่าเม่�อมีการจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ ภายในองค์กรโดยพินักงานในองค์กรธุรกิจหร่อในกรณีที�ดำาเนินการ
แบบทางไกล ข้อค้นพิบอาจจำากัดหร่อมีความลำาเอียงในระดับหนึ�ง ดังนั�นหากเป็นไปได้จึงขอแนะนำาให้ม ี
การทำางานรว่มกับบุคคลที�สามและจัดทำาแผู้นผู้งัด้วยตนเอง เพ่ิ�อเพิิ�มความนา่เช่�อถ่ิ่อของขั�นตอนโดยรวม

6 จััดสรรท์รัพยากรบุคู่คู่ล่แล่ะการเงินให้เพ่ยงพอตามขอบเขตของการจััดท์ำาแผนผัง	ฯ	ตามท่์�ได้ระบุไว้	 
โดยพจิัารณ์าถึิ่งสิ�งต�อไปน่�

– ขอบเขตของการประเมิน เชน่ จำานวนสถิ่านที�และตำาแหนง่ที�ตั�งและเวลาที�พินกังานต้องใช้ในการประเมนิ

 – ลักษณะของการประเมิน กล่าวค่อ จะดำาเนินการแบบทางไกลหร่อด้วยตนเอง หากเป็นการประเมินด้วย
ตนเอง จะมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางและค่าใชจ่้ายอ่�น ๆ

 – ทรพัิยากรเพิิ�มเติมที�จำาเปน็ สิ�งนี�อาจรวมถึิ่งการจ้างพินกังานชั�วคราวหรอ่ถิ่าวรเพิิ�มเติม หรอ่บุคคลที�สามที�
มคีวามสามารถิ่ทางภาษาและทักษะที�เกี�ยวข้องเพิ่�อดำาเนนิการสมัภาษณแ์รงงานขา้มชาติ

��า�น�น�า�น�า���าเนิน�า�� 24����ที��2��า��ั�ท�า��น�ั��ั�น�อน�า������า��ิ�น�าน�อ�����าน



ระยะที ่3 การเตรยีมความพรอ้มสำาหรบัการประเมินด้านสิทธิมนุษัยชนและสิทธิแรงงาน

ระยะนี�เน้นที�การเตรียมคณะผูู้้ประเมินสำาหรับการประเมินการจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ ที�มีประสิทธิภาพิและใช้แนวทางตามสิทธิ  
ซ์ึ�งรวมถึิ่งการทำาวิจัยเกี�ยวกับภูมิหลัง การพัิฒนากระบวนการเพ่ิ�อเป็นแนวทางในการประเมิน การจัดทำาแผู้นการประเมิน  
การฝ่ึกอบรมคณะผูู้้ประเมิน และการส่�อสารกับผูู้้มีสว่นได้สว่นเสียที�เกี�ยวข้องในการประเมินที�จะเกิดขึ�น 

ขั�นที� 1 การทำาวิจัยจากเอกสาร 

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 ตรวจัสอบขอ้กำาหนดท์างกฎหมายท่์�เก่�ยวขอ้ง	กรอบการกำากับดแ่ล่	แล่ะบรบิท์การดำาเนินงาน

– จัดทำาภาพิรวมของข้อบังคับ กฎหมาย มาตรฐานอุตสาหกรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับ
การสรรหาแรงงาน การจ้างงาน และการกลับสู่ภูมิลำาเนาเพิ่�อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในระหว่างการประเมิน 
รวมถึิ่งกฎหมายท้องถิิ่�นที�เกี�ยวข้อง ควรรวมถึิ่งการตรวจสอบนโยบาย กระบวนการและแนวทางปฏิิบัติที�
เกี�ยวข้องกับการป้องกันและตอบสนองต่อการล่วงละเมิดทางเพิศ การแสวงประโยชน์และการล่วงละเมิด 
และการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพิศและการเสริมสร้างศักยภาพิสตรี (เช่น ผู้่านการให้บริการดูแลเด็ก
สำาหรับแรงงานทุกคน)

– มาตรฐานสากล แนวทางและหลักการที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ 

 – ตัวชี�วัดขององค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยแรงงานบังคับ (ILO, Indicators of Forced Labour)

 – ตัวชี�วัดขององค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยการค้ามนุษย์เพิ่�อแสวงประโยชน์จากแรงงาน (ILO, 
Indicators of trafficking of adults for labour exploitation)

 – มาตรฐานระบบการสรรหาแรงงานแบบบูรณาการสากลว่าด้วยเร่�องการสรรหาแรงงานอยา่งมจีรยิธรรม 
(IRIS Standard on ethical recruitment) 

 – คู่ม่อไอโอเอ็มว่าด้วยการคุ้มครองและช่วยเหล่อผูู้้ย้ายถิิ่�นที�เสี�ยงต่อความรุนแรง การแสวงประโยชน์ 
และการถิ่กูทารุณกรรม (IOM Handbook on Protection and Assistance to Migrants Vulnerable to 
Violence, Exploitation and Abuse)

 – หลักการทั�วไปและแนวปฏิิบัติ เพิ่�อการจัดหางานที�เป็นธรรมและ บทนิยามว่าด้วยค่าธรรมเนียมในการ
จัดหางาน และค่าใชจ่้ายต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง (ILO, General principles and operational guidelines for 
fair recruitment and definition of recuitment fees and related costs) 

 – คำาแนะนำาที�ตอบสนองต่อเพิศสภาพิเกี�ยวกับสัญญาจ้างงานและการจัดหางานสำาหรับแรงงานข้ามชาติ
หญงิ (UN-Women, Gender-responsive guidance on employment contracts and recruitment for 
women migrant workers)

 – หลักการเสริมสรา้งศักยภาพิสตร ี(Women’s Empowerment Principles)

 – สิ�งจำาเปน็ 16 ประการสำาหรบัการบรกิารหลายภาคสว่นที�มคีณุภาพิแก่แรงงานขา้มชาติสตรีที�อยูภ่ายใต้
ความรุนแรง (Spotlight Initiative, Sixteen essentials for quality multisectoral service provision 
to women migrant workers subject to violence)

 – แนวทางของไอโอเอ็มว่าด้วยการปฏิิบัติต่อแรงงานข้ามชาติสำาหรับนายจ้าง (IOM, Migrant Worker 
Guidelines for Employers)

��า�น�น�า�น�า���าเนิน�า�� 25����ที��3��า�เ��ี����า�พ��อ�ส�าห�ั��า�ป��เ�ิน��านสิทธ�ินุษ�ชน�ล�สิทธ�ิ���าน

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_203832.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_105884.pdf
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/IRIS Standard Report .pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/avm_handbook.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/avm_handbook.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/empowering-women-migrant-workers-from-south-asia
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/empowering-women-migrant-workers-from-south-asia
https://www.weps.org/about
https://endvawnow.org/uploads/browser/files/16_essentials_for_quality_multisectoral_services.pdf
https://endvawnow.org/uploads/browser/files/16_essentials_for_quality_multisectoral_services.pdf
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers


สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

– ระบุช่องว่างทางกฎหมายที�ก่อให้เกิดความเสี�ยงต่อแรงงานข้ามชาติในกลุ่มประชากรต่าง ๆ ตรวจสอบว่า
องค์กรธุรกิจได้พิฒันานโยบายเพิ่�อแก้ไขชอ่งว่างเหล่านี�ในระหว่างการประเมนิหรอ่ไม ่ตัวอยา่งเชน่ ชอ่งว่าง
ทางกฎหมายทั�วไปที�เกี�ยวข้องกับค่าธรรมเนียมการจัดหางานและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้อง ในหลายประเทศมี
กฎหมายที�อนุญาตให้สามารถิ่เก็บค่าธรรมเนียมการจัดหางานและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวขอ้งกับแรงงานขา้มชาติ 
องค์กรธุรกิจควรมนีโยบายที�ชดัเจนในการปอ้งกันไมใ่หส้ิ�งนี�เกิดขึ�น และวิธกีารนำานโยบายนี�ไปใช้

– ค้นหาข้อมูลขององค์กรธุรกิจที�เปิดเผู้ยต่อสาธารณะที�อาจมีความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน 
ตัวอยา่งเชน่ จากบทความขา่ว โซ์เชยีลมีเดีย ข้อมูลที�จัดเตรยีมโดยผูู้้แทนกระทรวงแรงงานและอ่�น ๆ

–  อ้างถึิ่งเคร่�องม่อสัมภาษณ์ผูู้้บริหารของนายจ้างและเคร่�องม่อสัมภาษณ์ผูู้้บริหารของนายหน้าจัดหางาน

2 จััดท์ำารายการบริการสนับสนุนแล่ะข้อม่ล่สำาหรับแรงงานข้ามชาติ	ระบุแล่ะดำาเนินการตรวจัสอบแบบรอบ
ด้านขององค์ู่กรในระดับท้์องถิิ่�นแล่ะระดับนานาชาติท่์�อาจัม่การจ้ัางงานแรงงามข้ามชาติในระหว�างการ
ประเมนิ	แรงงานขา้มชาติอาจัต้องการบรกิารสนับสนุนเพิ�มเติม	เช�น	การรกัษาพยาบาล่ฉุุกเฉุนิ	การสนบัสนุน
เก่�ยวกับกงสุล่	หรอืคู่วามช�วยเหลื่อท์างกฎหมายในร่ปแบบอื�นๆ	สายด�วน	แล่ะกล่ไกการส�งต�อในประเท์ศั	ซ้ึ�ง
อาจัแตกต�างไปขึ�นอย่�กับข้อมล่่ประชากรของแรงงานข้ามชาติ

เคู่ล็ดลับ! ขอให้แรงงานข้ามชาติจากทุกกลุ่มประชากรและตัวแทนของแรงงานระบุแหล่งข้อมูลที�เช่�อถ่ิ่อได้ทั�ง
ในประเทศต้นทางและในประเทศปลายทาง และรวบรวมขอ้มลูนั�นไว้ในรายช่�ออ้างอิงเม่�อเสรจ็สิ�นการตรวจสอบ
แบบรอบด้าน

ขั�นที� 2 พัฒนากระบวนการในการจัดทำาแผนผังขั�นตอนการโยกย้ายถิ�นฐานของแรงงาน 

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 พัฒนากระบวนการภิายในสำาหรบัการจััดท์ำาแผนผัง	ฯ		กระบวนการเหล่�าน่�คู่วรสอดคู่ล้่องกับหลั่กการจััดท์ำา
แผนผงั	ฯ	ดังท่์�ได้อธิบายไว้ขา้งต้น	แล่ะคู่วรจััดการกับประเด็นขอ้กังวล่ดังต�อไปน่�

 – การเข้าถึิ่ง ดำาเนินการใด ๆ เพิ่�อให้แนใ่จว่าผูู้้ประเมินทุกคนสามารถิ่เข้าถึิ่งที�พิักและสถิ่านที�ทำางานทั�งหมด 
สามารถิ่พิดูคยุกับแรงงานที�พิวกเขาเล่อกเพิ่�อสมัภาษณไ์ด้ และได้รบัเอกสารที�รอ้งขอเพ่ิ�อทำาการตรวจสอบ

 – การรักษาคู่วามลั่บแล่ะการไม�ตอบโต้  ดำาเนินการใด ๆ เพ่ิ�อให้แน่ใจว่าข้อมูลที�ได้รวบรวมระหว่างการ
สมัภาษณ์จะถูิ่กเก็บไว้เป็นความลับ กำาหนดกระบวนการในการปกป้องแรงงานข้ามชาติจากการถูิ่กตอบโต้ 
(ไมว่่าจากนายจ้าง นายหนา้จัดหางาน หรอ่ผูู้มี้บทบาทอ่�น ๆ) และกระบวนการในการตรวจสอบและจัดการ
รายงานการตอบโต้รว่มกับธุรกิจเม่�อมีการตอบโต้เกิดขึ�น ตรวจสอบเพิ่�อให้แนใ่จว่าผูู้้เข้ารว่มการสัมภาษณ์
ทกุคนได้รบัขอ้มลูสรุปเกี�ยวกับนโยบายการไมต่อบโต้และวิธรีายงานหากเกิดเหตกุารณต์อบโต้

 – โปรดทราบว่าในประเทศต้นทางบางประเทศ สัญญาระหว่างแรงงานข้ามชาติและนายหน้าจัดหางาน 
จะยงัไมสิ่�นสดุ จนกว่าแรงงานขา้มชาติจะเดินทางกลับมายงัประเทศต้นทางแล้ว ซ์ึ�งหมายความว่านายหนา้
จัดหางานยงัคงมอีำานาจในการขม่ขูแ่ละบบีบังคับแรงงานข้ามชาติอยู่

 – การคู่ำานึงถึิ่งมิติเพศัสภิาวะ ตรวจสอบเพิ่�อให้แน่ใจว่ามีการจัดการการประเมินโดยคำานึงถึิ่งมิติเพิศสภาวะ  
(เชน่ คณะผูู้้ประเมนิมคีวามสมดลุทางเพิศสภาพิและสรา้งสภาพิแวดล้อมการสมัภาษณที์�ปลอดภัยสำาหรบั
คนทุกเพิศสภาพิ) ซ์ึ�งต้องทำาความเข้าใจเกี�ยวกับความต้องการเฉพิาะทางเพิศสภาพิและความเสี�ยงของ
แรงงานขา้มชาติ (เชน่ ความเปราะบางต่อการถิ่กูล่วงละเมดิทางเพิศ การเล่อกปฏิิบติัด้านค่าจ้างและโอกาส 
และการคุ้มครองทางกฎหมายที�อ่อนแอสำาหรับแรงงานตั�งครรภ์) และสาเหตุที�แท้จริง (การทำาความเข้าใจ
อุปสรรคเชิงโครงสร้างที�มีต่อความเท่าเทียมกันทางเพิศในตลาดแรงงาน เช่น แนวปฏิิบัติทางวัฒนธรรม 
ท้องถิิ่�น ข้อกำาหนดทางกฎหมาย และชอ่งว่างด้านกฎระเบียบ) 
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 – กล่ไกการรับเรื� องร้องท์ุกข์ท่์�ม่ประสิท์ธิภิาพ ตรวจสอบเพิ่�อให้แน่ใจว่ากลไกการร้องทุกข์ของธุรกิจ 
สอดคล้องกับเกณฑ์ประสิทธิภาพิของหลักการ UNGP และจัดตั�งขึ�นเพ่ิ�อรับและจัดการกับข้อร้องเรียน 
จากแรงงานข้ามชาติ ตรวจสอบเพิ่�อให้แน่ใจว่ามีกลไกการร้องทุกข์ในภาษาที�แรงงานข้ามชาติสามารถิ่ 
เข้าใจได้ โดยใช้โซ์ลูชันเทคโนโลยีเพ่ิ�อเปิดโอกาสให้แรงงานข้ามชาติจำานวนมากสามารถิ่เข้าถึิ่งได้  
ดำาเนินการใด ๆ เพ่ิ�อให้แน่ใจว่าแรงงานข้ามชาติได้รับอนุญาตให้เข้าถึิ่งกลไกทางธุรกิจ เช่นเดียวกับกลไก 
ที�รัฐเป็นผูู้้จัดตั�ง และบริการสนับสนุนอ่�น ๆ รวมถึิ่งกลไกที�ดำาเนินการโดยองค์กรภาคประชาสังคม 
(โปรดดู ภาคผู้นวก A สำาหรับกรณีศึกษาและข้อมูลเพิิ�มเติมเกี�ยวกับการพัิฒนากลไกการร้องทุกข์ที�มี
ประสทิธภิาพิ)

 – การจััดการประเด็นท่์�ม่คู่วามอ�อนไหวอย�างม่ประสิท์ธิภิาพ จัดทำากระบวนการที�ชัดเจนสำาหรับ 
คณะผูู้้ประเมนิในการตอบสนองต่อประเด็นที�มคีวามอ่อนไหว รวมถึิ่งการแสวงประโยชน์และการล่วงละเมิด
ทางเพิศและความรุนแรงบนฐานของเพิศสภาพิที�เปิดเผู้ยในระหว่างการประเมิน ซ์ึ�งรวมถึิ่งวิธีประเมิน 
ความเสี�ยงฉุกเฉิน  ที�มีผู้ลต่อความปลอดภัยของแรงงานข้ามชาติและเม่�อใดควรส่งต่อเร่�องดังกล่าวไปยัง 
ผูู้้ประเมินหลักหร่อกลไกภายนอกและบริการสนับสนุนอ่�น ๆ องค์กรภาคประชาสังคมและกลไกที�รัฐเป็น 
ผูู้้จัดตั�ง สำาหรับกรณีที�เกี�ยวข้องกับความรุนแรงบนฐานของเพิศสภาพิ ผูู้้มีส่วนได้ส่วนเสียที�เกี�ยวข้อง 
ควรทำางานร่วมกันเพิ่�อจัดตั�งกลไกเฉพิาะสำาหรับการรายงาน การสอบสวนและ ให้ความช่วยเหล่อแก่ 
ผูู้เ้สยีหายในลักษณะที�เหมาะสม

 – การจััดการประเด็นวิกฤติแล่ะกิจักรรมท่์�สงสัยว�าเป็นอาชญากรรมอย�างม่ประสิท์ธิภิาพ ประเด็นวิกฤติ  
รวมถึิ่งแต่ไม่จำากัดเพิียง การคุกคามฉับพิลัน ต่อชีวิตหร่อแขนขาของแรงงานข้ามชาติ การค้ามนุษย์  
แรงงานเด็ก การจำากัดเสรีภาพิในการเดินทางอย่างรุนแรง การแสวงประโยชน์ทางร่างกายหร่อทางเพิศ 
และการล่วงละเมิด เพ่ิ�อให้สอดคล้องกับกฎหมายในประเทศและมาตรฐานสากลที�บังคับใช้ ให้พิัฒนา
กระบวนการชัดเจน สำาหรับวิธีที�ธุรกิจควรตอบสนองต่อข้อกล่าวหาเกี�ยวกับอาชญากรรม เช่น การค้า
มนษุย ์การบังคับใช้แรงงาน และการไม่จ่ายค่าจ้าง หรอ่จ่ายแค่เพิยีงบางสว่น ผู้ลประโยชน์ และสวัสดิภาพิ 
ของแรงงานข้ามชาติในทุกกลุ่มประชากร ต้องเป็นศูนย์กลางของกระบวนการเหล่านี� ซ์ึ�งสามารถิ่ระบุได้ 
ผู้า่นการหาร่อกับแรงงานขา้มชาติ 

 – การใหก้ารแก้ไขเยย่วยา พิฒันากระบวนการซึ์�งสรุปถึิ่งวิธกีารที�องค์กรธุรกิจจะจัดใหมี้หรอ่เข้ารว่มกิจกรรม
การแก้ไขเยียวยาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพิ เม่�อเกิดอันตรายขึ�นกับแรงงานข้ามชาติ การเยียวยาจะ
ต้องเหมาะสม และได้สดัสว่นกับความรุนแรงของการละเมดิ และปรบัใหเ้ขา้กับสถิ่านการณข์องแต่ละกรณี 
ตัวอยา่งเชน่ ธุรกิจจะต้องให้คำามั�นในการค่นหนังส่อเดินทางแก่แรงงานข้ามชาติ ปรับปรุงสภาพิความเป็น
อยู ่หร่อชดใช้ค่าธรรมเนียมการจัดหางานและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้อง แม้ว่าสิ�งเหล่านี�เป็นขั�นตอนในเชิงบวก
แต่สิ�งสำาคัญค่อ ต้องสนับสนุนให้แรงงานข้ามชาติขอคำาแนะนำาและรับการเยียวยาผู้่านกลไกภายนอกอ่�น 
ๆ รวมถึิ่งกลไกของภาคประชาสงัคม กลไกสหภาพิแรงงาน กลไกองค์กรแรงงาน และกลไกที�รฐัเป็นผูู้้จัดตั�ง   
ซ์ึ�งเป็นการเพิิ�มชอ่งทางการเข้าถึิ่งการการเยยีวยาที�สมบูรณ์ยิ�งขึ�น
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2 พฒันากระบวนการเพื�อใหแ้รงงานข้ามชาติจัากท์กุกลุ่�มประชากรมส่�วนร�วมในการจััดท์ำาแผนผงั	ฯ	ท์กุขั�นตอน		
โดยพจิัารณ์าถึิ่งสิ�งต�อไปน่�

– ให้แรงงานข้ามชาติจากทุกกลุ่มประชากรและตัวแทนของแรงงานมีส่วนร่วมในการจัดทำาแผู้นผู้ัง ฯ   
ซึ์�งรวมถึิ่งการประชุมเบ่�องต้น การสัมภาษณ์แรงงาน และการอภิปรายเกี�ยวกับข้อค้นพิบเบ่�องต้นและ 
ขั�นตอนต่อไป ตามความเหมาะสม 

– ขอความคิดเห็นจากแรงงานข้ามชาติจากทุกกลุ่มประชากรและตัวแทนของแรงงานเกี�ยวกับการพัิฒนา 
นโยบายหร่อกระบวนการใหม่ ความพิยายามในการตรวจสอบสถิ่านะธุรกิจ หร่อการปรับปรุงกลไก  
การรอ้งทกุขข์องธุรกิจและทางเล่อกในการเยียวยา มสีว่นรว่มกับกลุม่แรงงานข้ามชาติที�มคีวามหลากหลาย
และครอบคลมุ (เชน่เพิศสภาพิ อายุ สญัชาติ บทบาท และอ่�น ๆ ที�คล้ายกัน)

– แจ้งผู้ลการประเมินขั�นสดุท้ายกับแรงงานข้ามชาติและตัวแทนของแรงงานในรูปแบบที�เหมาะสมกับบริบท 
(เชน่ รูปแบบที�มคีวามสมดลุระหว่างความต้องการของแรงงานขา้มชาติกับสิ�งที�ต้องพิิจารณาในทางการค้า) 
และต้องเป็นรูปแบบที�แรงงานข้ามชาติจากทุกกลุ่มประชากรสามารถิ่เขา้ถึิ่งได้

– หาร่อกับสหภาพิแรงงาน ตัวแทนแรงงาน หร่อองค์กรชุมชนเกี�ยวกับการพัิฒนากระบวนการ โดยมี
สหภาพิแรงงานหร่อตัวแทนแรงงานอยูใ่นองค์กรธุรกิจ 

– ดำาเนนิกิจกรรมการเสรมิสรา้งศักยภาพิทั�วทั�งองค์กรธุรกิจเพ่ิ�อสง่เสรมิการมสีว่นรว่มที�มคีวามหมาย ซ์ึ�งควร
รวมถึิ่งการสง่เสรมิสทิธเิสรภีาพิในการสมาคมและการชุมนมุโดยสงบในหมูแ่รงงานขา้มชาติ

– ทำางานร่วมกับผูู้้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่�น ๆ เพ่ิ�อขจัดอุปสรรคในการมีส่วนร่วม ตัวอย่างเช่น การรับรองว่าจะ
ไม่มีการหักค่าจ้างของแรงงานข้ามชาติสำาหรับเวลาที�ใช้ในการสัมภาษณ์ การรับรองว่ามีความสมดุลทาง
ประชากรศาสตรข์องผูู้้ที�ใหส้มัภาษณ ์และการสรา้งสภาพิแวดล้อมที�ปลอดภัยสำาหรบัแรงงาน

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

3	 บรรยายสรุปแก�ผ่บ้รหิารระดับสง่เก่�ยวกับคู่วามเส่�ยงท่์�คู้่นพบในขั�นตอนการวิจััยจัากเอกสาร	เพื�อใหผ้่บ้รหิาร
ยอมรบัแล่ะล่งนามในการประเมนิแล่ะกระบวนการมส่�วนร�วมของผ่โ้ยกยา้ยถิิ่�นฐาน	เมื�อบรรยายสรุปเก่�ยวกับ
คู่วามเส่�ยงด้านการแสวงประโยชน์แล่ะการล่�วงล่ะเมดิท์างเพศั	คู่วรเน้นยำาถึิ่งคู่วามสำาคัู่ญของการรบัประกัน
ว�าคู่วามลั่บของผ่เ้สย่หายจัะได้รบัการปกป้อง

เคู่ล็ดลับ!  ให้ลองพิจิารณาว่ากระบวนการในการค้นหาและเยียวยาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน
เปน็เอกสารที� “มชีวิีต” จึงควรมีการทบทวนและปรบักระบวนการตามหลักฐานที�ได้รบัจากการประเมนิมากขึ�น

ขั�นที� 3 จัดประชุมเบื�องต้นกับผู้มสีว่นได้สว่นเสยีที�เกี�ยวข้องในการประเมิน
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1	 ระบุผ่เ้ข้าร�วมการประชุมเบื�องต้น

– เชิญองค์กรธุรกิจ (นายจ้างและคู่ค้า นายหน้าจัดหางาน บริษัทจัดหางาน และอ่�น ๆ ที�คล้ายกัน) ที�จะม ี
สว่นรว่มในการประเมนิ 

– เชิญผูู้้มีอำานาจตัดสินใจ (เช่น ผูู้้บริหารระดับสูง นายจ้างหร่อกรรมการผูู้้จัดการของนายหน้าจัดหางาน) 
พินกังานที�รบัผิู้ดชอบในการจัดการแรงงานข้ามชาติ (เชน่ ฝ่า่ยทรัพิยากรบุคคลหรอ่พินักงานที�รบัผู้ดิชอบใน
การสรรหาแรงงาน) ผูู้้จัดการฝ่า่ยความยั�งยน่ หรอ่ผูู้้จัดการฝ่า่ยกำากับดแูล (รวมถึิ่ง ผูู้้จัดการที�รบัผู้ดิชอบดูแล
การตอบสนองต่อเพิศสภาวะและความเท่าเทียมทางเพิศ) และพินักงานที�รบัผู้ดิชอบในการประสานงานการ
ประเมนิ โดยมีเปา้หมายเพิ่�อใหผูู้้มี้อำานาจตัดสนิใจยอมรับ และสนบัสนนุตั�งแต่ชว่งเริ�มต้นของกระบวนการ
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– เชิญสหภาพิแรงงานและตัวแทนแรงงานข้ามชาติ หากในบางกรณีที�ไม่มีการจัดตั�งสหภาพิแรงงาน  
ควรเชญิกลุ่มแรงงานข้ามชาตินอกระบบหรอ่ตัวแทนแรงงานขา้มชาติเพ่ิ�อขอคำาปรกึษา หากเปน็ไปได้ 

– เชิญตัวแทนช่วง หากเป็นไปได้และมีความเหมาะสมกับบริบทของความสัมพัินธ์ทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่น  
เม่�อนายหน้าจัดหางานมีความสมัพินัธ์ทางธุรกิจที�ใกล้ชดิกับตัวแทนชว่ง

– อธบิายวัตถิ่ปุระสงค์ ขอบเขต และหลักการของการจัดทำาแผู้นผู้งั ฯ 

– ใหก้ล่าวว่าการประเมินเป็นโอกาสสำาหรบัองค์กรธุรกิจในการดำาเนินธุรกิจที�มปีระสิทธิภาพิมากขึ�นและแสดง
ใหเ้หน็ถึิ่งความมุง่มั�นในการดำาเนนิธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผู้ดิชอบ

– แสดงภาพิรวมของการจัดทำาแผู้นผู้งั ฯ (การประเมนิ การรายงาน การวางแผู้นปฏิิบติัการ และการติดตาม
ความก้าวหนา้)

– อธบิายถึิ่งสิ�งที�คาดหวังและต้องการจากองค์กรธุรกิจหรอ่ผูู้้มีสว่นได้สว่นเสยีแต่ละราย

– อภิปรายเกี�ยวกับระยะเวลา ในการจัดทำาแผู้นผู้งั ฯ การประเมนิ และการติดต่อประสานงาน ระยะเวลาจะ
ขึ�นอยูกั่บขนาดและที�ตั�งทางภูมศิาสตรข์ององค์กรธุรกิจที�รบัการประเมนิ ตัวอยา่งเชน่ การประเมนิในพิ่�นที�
เพิาะปลูกที�จ้างแรงงานข้ามชาติ 20,000 คนใน 10 แห่ง จะใช้เวลานานกว่าการประเมินในโรงงานเดียวที�
มแีรงงาน 100 คนที�ทำางานอยูใ่นที�เดียวกัน ทกุฝ่า่ยควรหารอ่และตกลงเกี�ยวกับระยะเวลาที�เหมาะสมและ
เปน็ไปได้มากที�สดุในทางปฏิิบติั  

– อธิบายขั�นตอนสำาคัญของการประเมิน (การประชุมเปิด และการเยี�ยมชมสถิ่านที�ทำางานของธุรกิจ  
การสัมภาษณผ์ูู้บ้รหิาร การตรวจสอบเอกสาร การสมัภาษณแ์รงงาน การประชุมปดิการประเมนิ)

– ยน่ยนัว่าแรงงานข้ามชาติได้รบัอนญุาตใหเ้ขา้รว่มสหภาพิแรงงานหรอ่องค์กรแรงงานที�ไมเ่ปน็ทางการและ
กระบวนการรว่มเจรจาต่อรองหร่อไม ่ตรวจสอบว่าองค์กรธุรกิจมีการทำาขอ้ตกลงเกี�ยวกับการรว่มเจรจาต่อ
รองกับสหภาพิแรงงาน หรอ่ตัวแทนแรงงานในรูปแบบอ่�น ๆ (เชน่ คณะกรรมการแรงงาน) หรอ่ไม่

เคู่ล็ดลับ! ให้เน้นยำาว่าเป้าหมายค่อการทำางานร่วมกันเพ่ิ�อระบุปัญหาที�เป็นระบบและพิัฒนาแนวทางแก้ไขที�
สามารถิ่ปฏิิบัติได้จริงและเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่่าย

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

2 จััดท์ำาพันธสัญญาขององค์ู่กรธุรกิจัในการเข้าร�วมการประเมินอย�างเป็นท์างการ	 โดยจััดท์ำาบันทึ์ก 
คู่วามเข้าใจัร�วม	การแก้ไขสัญญาหรอืหนังสือแสดงคู่วามจัำานงท่์�มอ่ย่�
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ขั�นที� 4
รวบรวมข้อมูลจากองค์กรธุรกิจเกี�ยวกับแนวปฎิิบัติด้านการสรรหาแรงงานและจ้างงานเพื�อแจ้งวิธีการ
ประเมิน

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 ขอให้องค์ู่กรธุรกิจัแล่ะพันธมิตรท์างธุรกิจัใด	ๆ	ท่์�รวมอย่�ในขอบเขตของการประเมิน	ท์ำาแบบสำารวจัก�อน 
การประเมนิ	แล่ะส�งเอกสารเหล่�านั�นกลั่บมาล่�วงหน้า

 – แบบสำารวจัก�อนการประเมิน รวบรวมข้อมูลสำาคัญเกี�ยวกับการดำาเนินธุรกิจ รวมถึิ่งผู้ลิตภัณฑ์และบริการ
ที�มี ฤดูกาลและรูปแบบการทำางาน ค่าจ้าง การใช้ผูู้้รับจ้างช่วงและนายหน้าจัดหางาน และการจัดหา
ที�พิักสำาหรับแรงงานข้ามชาติ ขอรายละเอียดแรงงานโดยจำาแนกตามสถิ่านะการโยกย้ายถิิ่�นฐาน สัญชาติ  
เพิศสภาพิ อายุ วันที�สรรหา ผูู้้ดำาเนินการจัดหางาน สถิ่านที�ทำางานและที�พิัก (รวมถึิ่งลูกจ้างโดยตรงและ 
โดยอ้อม (เชน่ ลูกจ้างรบัเหมาชว่ง))

 – รายการเอกสารท่์�ขอ ขอเอกสารที�เกี�ยวข้องกับโครงสร้างธุรกิจ สิทธิมนุษยชน การสรรหาแรงงานอย่างมี
จริยธรรม, ความเท่าเทียมทางเพิศและความหลากหลาย และนโยบายคุ้มครองแรงงานอ่�นๆ สัญญาการ
บรกิารกับนายหนา้จัดหางาน ตัวแทนชว่งหรอ่ผูู้ใ้หบ้รกิารอ่�น ๆ และการเปิดเผู้ยค่าธรรมเนยีมการจัดหางาน
และค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนนโยบายที�เกี�ยวข้องกับการจัดการที�พิักเพิ่�อปกป้องสุขภาพิและความ
ปลอดภัยของแรงงานข้ามชาติ และสญัญาที�มกัีบผูู้ใ้หบ้รกิารที�พิกัหรอ่ผูู้้ใหบ้รกิารขนสง่ภายนอก 

 –  อ้างถึิ่งเคร่�องม่อสัมภาษณ์ผูู้้บริหารของนายจ้างและเคร่�องม่อสัมภาษณ์ผูู้้บริหารของนายหน้าจัดหางาน 

เคู่ล็ดลับ! ให้ขอเฉพิาะนโยบายและกระบวนการที�สำาคัญสำาหรบัการตรวจสอบเบ่�องต้นในขั�นนี� เน่�องจากองค์กร
ธุรกิจอาจไมส่ามารถิ่ให้เอกสารทั�งหมดได้ด้วยเหตุผู้ลทางการค้าหร่อข้อกำาหนดในการปกป้องข้อมูล

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

2 ตรวจัสอบคู่ำาตอบท่์�ได้รบัจัากแบบสำารวจัแล่ะเอกสาร	แล่ะเตรย่มเคู่รื�องมอืแล่ะแบบการประเมนิ

 – วิเคราะห์ขอ้มลูและจดบันทึกเกี�ยวกับตัวชี�วัดใด ๆ ที�แสดงถึิ่งความเสี�ยงด้านสิทธมินษุยชนและสิทธแิรงงาน
ที�มอียูห่รอ่ที�อาจเกิดขึ�น และชอ่งว่างในแบบสำารวจ โดยคำานงึมุมมองที�มคีวามอ่อนไหวทางเพิศสภาพิ 

 – อ้างถึิ่งเคร่�องมอ่และเตรียมแบบสอบถิ่ามที�ใชใ้นการประเมิน เพ่ิ�อสมัภาษณผ์ูู้บ้รหิารและแรงงานขา้มชาติ 

 – ปรับแบบสอบถิ่ามตามความเสี�ยงที�ระบุได้จากการตรวจแบบสำารวจ และเริ�มใส่ข้อมูลที�เกี�ยวข้องลงใน
เคร่�องม่อ

 – ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแบบสอบถิ่ามใช้ภาษาที�ครอบคลุมเกี�ยวกับเพิศสภาพิ ศาสนา และสัญชาติ และ 
ไม่ได้ใช้คำาถิ่ามที�มีลักษณะชี�นำา ตัวอย่างเช่น เม่�อขอให้แรงงานเปิดเผู้ยเพิศสภาพิของพิวกเขา 
แบบสอบถิ่ามควรให้ทางเล่อกที�ครอบคลุม เชน่ “ผูู้้หญิง ผูู้้ชาย อ่�น ๆ หร่อไมต้่องการเปิดเผู้ย” 

 – เตรยีมแบบสอบถิ่ามเพิ่�อสมัภาษณผ์ูู้บ้รหิารในลักษณะการสนทนาที�เปน็แบบเปิด ซ์ึ�งออกแบบมาเพิ่�อทำา 
ความเขา้ใจระบบบรหิารจัดการที�เกี�ยวขอ้งกับการสรรหาแรงงานและการจ้างงาน ตลอดจนความท้าทายใน
การดำาเนนิงานที�สำาคัญและความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชนและสทิธแิรงงานของแรงงานขา้มชาติในทกุกลุม่
ประชากร

 – ปรับแบบสอบถิ่ามให้เหมาะกับรูปแบบการสัมภาษณ์ที�แตกต่างกัน (กลุ่มหร่อรายบุคคล) ผูู้้เข้าร่วม
สัมภาษณ์และข้อกำาหนดของตารางสัมภาษณ์ ตัวอย่างเช่น อาจต้องลดจำานวนคำาถิ่ามในการสัมภาษณ์
แบบกลุ่ม เน่�องจากต้องใชเ้วลามากขึ�นในการรวบรวมคำาตอบจากแรงงานขา้มชาติที�มจีำานวนมากขึ�น 
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การสัมภาษัณ์์แบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม

 – แนวปฏิิบัติที�ดีค่อดำาเนินการสัมภาษณ์ทั�งแบบกลุ่มและแบบรายบุคคล การสัมภาษณ์แต่ละประเภทต่าง
มปีระโยชนแ์ละขอ้จำากัด

 – การสมัภาษณแ์บบรายบุคคลจะดีกว่าสำาหรบัการรวบรวมรายละเอียดเฉพิาะและอภิปรายหัวขอ้ที�มคีวาม
อ่อนไหว (เชน่ อัตราค่าจ้าง รูปแบบการจัดการ การเล่อกปฏิิบติั และการล่วงละเมิด) 

 – การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (กล่าวค่อ การสัมภาษณ์แรงงานจำานวนมากพิร้อมกัน) จะดีกว่าสำาหรับ 
การรวบรวมข้อมูลในปริมาณที�มากขึ�นและเจาะลึกเกี�ยวกับหัวข้อหนึ�ง ๆ ได้มากขึ�น  แรงงานบางคนอาจ
รู้สึกสบายใจมากกว่า ที�จะพิูดคุยอยา่งอิสระในกลุ่ม

 – โปรดทราบว่า ควรใหค้วามสำาคัญกับการสมัภาษณแ์บบรายบุคคลให้มากที�สดุเท่าที�จะเปน็ไปได้ในบริบท
ของการจัดทำาแผู้นผัู้ง ฯ เน่�องจากแบบสอบถิ่ามถิ่กูออกแบบมาเพิ่�อระบุตัวชี�วัดแรงงานบงัคับ และข้อมูล 
ดังกล่าวเป็นขอ้มลูที�มคีวามอ่อนไหวโดยธรรมชาติ 

 –  อ้างถึิ่งเคร่�องมอ่สัมภาษณผ์ูู้บ้รหิารและเคร่�องม่อสมัภาษณแ์รงงานขา้มชาติ 

3	 จััดท์ำารายการเอกสารท่์�จัะขอในระหว�างการประเมนิเพื�อปิดช�องว�างใด	ๆ	ท่์�พบในระหว�างการวิจััยจัากเอกสาร	
ตัวอย�าง	เช�น

 – นโยบายและกระบวนการทั�วไปที�เกี�ยวข้องกับการสรรหาแรงงาน การจ้างงาน และการกลับสูภู่มิลำาเนาของ
แรงงานข้ามชาติ

 – นโยบายและกระบวนการทั�วไปที�เกี�ยวข้องกับกลไกการรอ้งทุกขข์องธุรกิจ

 – ตัวอย่างเอกสารส่วนบุคคลของแรงงานข้ามชาติที�รวมอยู่ในตัวอย่างการสัมภาษณ์ เช่น สัญญาจ้าง สลิป
เงินเด่อน ใบบันทึกเวลา บนัทึกทางวินยั และเอกสารอ่�น ๆ ที�แรงงานอาจลงนาม พิิจารณาตรวสอบเอกสาร  
(และเม่�อมีเวลาอาจทบทวนการสมัภาษณ)์ เกี�ยวกับผูู้้ที�ไมใ่ชแ่รงงานขา้มชาติซึ์�งทำางานในตำาแหนง่เดียวกัน
กับแรงงานข้ามชาติ เพิ่�อระบุการเล่อกปฏิิบติัที�อาจเกิดขึ�นกับแรงงานขา้มชาติ 

 – ขอเอกสารให้ครอบคลุมช่วงเวลา เช่น 3 เด่อนหร่อ 6 เด่อน เพิ่�อให้ได้ข้อมูลตลอดช่วงเวลาที�มีการผู้ลิต 
สูงสุดและตำา ตลอดจนชว่งเวลาเฉพิาะใด ๆ เชน่ เด่อนรอมฎอน ในประเทศที�กฎหมายจำากัดชั�วโมงทำางาน
ในชว่งเด่อนที�ถ่ิ่อศีลอด เป็นต้น 

4	 สรา้งกลุ่�มตัวอย�างสำาหรบัการสัมภิาษณ์์แรงงานข้ามชาติ

 – เตรียมตัวกลุ่มตัวอยา่งแรงงานข้ามชาติที�จะสัมภาษณ์ในแต่ละสถิ่านที�ที�จะประเมิน โดยอ้างอิงจากคำาตอบ 
จากแบบสำารวจก่อนการประเมิน  และควรสอดคล้องกับแนวทางปฏิิบัติที�ดีของการตรวจสอบการค้าอยา่ง
มจีรยิธรรมสำาหรบัสมาชกิกลุ่มซ์เีดกซ์ ์(SEDEX Members Ethical Trade Audit (SMETA) best practice 
guidance) 

 – สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที�เป็นตัวแทนของประชากรแรงงานข้ามชาติ และหากเป็นไปได้ควรใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างที�ใหญ่กว่าขนาดที� SMETA แนะนำาสำาหรับการสอบถิ่ามเชิงลึกในประเด็นเฉพิาะ (รวมถึิ่ง 
การล่วงละเมิดทางเพิศ หร่อค่าธรรมเนียมการจัดหางานและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้อง) การใช้กลุ่มตัวอย่าง
แรงงานที�มีขนาดใหญส่ามารถิ่ชว่ยให้ข้อค้นพิบนั�นมีนัยสำาคัญทางสถิิ่ติมากขึ�น 
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สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

 – กำาหนดเกณฑ์ที�ต้องปฏิิบัติเพ่ิ�อให้กลุ่มตัวอย่างนี�เป็นตัวแทนที�ดีของแรงงาน ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับขอบเขตของ 
การประเมิน โดยกลุ่มตัวอยา่งควรจะ

 – มาจากทุกเช่�อชาติและชาติพิันธุ์

 – มีการผู้สมผู้สานของเพิศสภาพิ อายุ และความสามารถิ่ (รวมถึิ่งแรงงานที�มีความทุพิพิลภาพิในสถิ่านที�
เหล่านี�)

 – ทำางานในแผู้นกและมีบทบาทงานที�แตกต่างกัน

 – มีประเภทสัญญาแตกต่างกัน (เช่น แรงงานจ้างงานโดยตรง แรงงานจ้างเหมาช่วง แรงงานที�ได้รับการ 
ว่าจ้างโดยบริษัทจัดหางาน  แรงงานข้ามชาติที�ทำางานแบบพิาร์ทไทม์ และอ่�น ๆ)

 – แรงงานที�สรรหาโดยผู้า่นนายหน้าจัดหางานต่าง ๆ ในประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง

 – วันที�สรรหา

 – ระยะเวลาทำางาน

 – ที�ตั�งของสถิ่านที�ทำางานทั�งหมด (เช่น กรณีบริษัทอาจมีการดำาเนินงานในโรงงาน โรงสี ไร่ หร่ออ่�นๆ  
หลายแหง่)

 – สหภาพิแรงงานหร่อตัวแทนแรงงาน

 – แรงงานที�ตั�งครรภ์

 – หัวหน้างานหร่อหัวหน้ากลุ่มจำานวนเล็กน้อยตามความเหมาะสม (ควรสัมภาษณ์แยกจากการสัมภาษณ์
แรงงานเพิ่�อหลีกเลี�ยงความเสี�ยงในการขม่ขู)่

 – เกณฑ์อ่�น ๆ ที�อาจเกี�ยวข้องกับกลุ่มตัวอยา่งเฉพิาะ

สำาหรบัการประเมนินายหน้าจััดหางาน	ณ์	สถิ่านท่์�ท์ำางาน	

 – การเตรียมกลุ่มตัวอยา่งแรงงานสำาหรบัการประเมินนายหน้าจัดหางานอาจทำาได้ยากกว่าการประเมินนายจ้าง 
เน่�องจากแรงงานข้ามชาติที�จะใหส้มัภาษณมั์กจะอยูค่นละที� ผูู้ใ้หส้มัภาษณอ์าจประกอบไปด้วย

 – พินกังาน แรงงานขา้มชาติที�สรรหาโดยนายหนา้จัดหางานและปจัจุบนัได้รบัการว่าจ้างใหท้ำางานในองค์กร
ธุรกิจในประเทศปลายทาง 

 – อดีตพินักงาน แรงงานข้ามชาติที�สรรหาโดยนายหน้าจัดหางาน ได้ทำางานในต่างประเทศและเดินทาง 
กลับประเทศต้นทาง หรอ่ตอนนี�กำาลังทำางานอยูใ่นประเทศอ่�น

 – การประเมนิไมค่วรรวมการสัมภาษณ์ผูู้ส้มัครงาน (กล่าวค่อ แรงงานขา้มชาติที�ยงัอยูใ่นกระบวนการสรรหา
หางาน) เน่�องจากแรงงานเหล่านี�อาจเผู้ชิญกับการตอบโต้ (เชน่ สญูเสยีโอกาสในการทำางาน) 

ขั�นที� 5 เตรยีมแผนการประเมิน

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 ประสานงานกับองค์ู่กรธุรกิจัเพื�อวางแผนการประเมนิ	ล่ดการหยุดชะงักในการท์ำางานแล่ะตารางการผลิ่ต

 – กำาหนดตารางการสัมภาษณ์ทั�งหมดในช่วงเวลาทำางานที�ไม่ใช่ช่วงเวลาพัิกของแรงงานข้ามชาติ ขอข้อมูล
จากองค์กรธุรกิจเกี�ยวกับ:

 – เวลาทำางาน เวลาพัิก และวันหยุดของแรงงานขา้มชาติ

 – เวลาที�มกีารผู้ลิตสูงสดุซ์ึ�งเป็นเวลาที�ควรหลีกเลี�ยง 

 – ตรวจสอบความพิรอ้มของผูู้บ้รหิารหลักและเจ้าหนา้ที�ธุรการที�เกี�ยวขอ้งกับกระบวนการสรรหาและจัดการ
การจ้างงาน 
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สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

 – สมัภาษณ์ในสถิ่านที�ที�แรงงานข้ามชาติต้องการ 

 – ย่นยันการจัดเตรียมการเดินทาง (หากจำาเป็น) สำาหรับแรงงานข้ามชาติที�ทำางานในพิ่�นที�ที�ห่างไกล  
(เชน่ ไรน่า หรอ่การประมง) โดยนายจ้างควรเป็นผูู้้รบัผิู้ดชอบค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ�นจากการเตรียมการดังกล่าว 
ทั�งหมด ตรวจสอบให้แน่ใจว่ารูปแบบการขนส่งมีความปลอดภัย เพ่ิ�อหลีกเลี�ยงความเสี�ยงสำาหรับแรงงาน 
บางกลุ่ม เชน่ แรงงานสตรี

 – ตรวจสอบขอ้กำาหนดที�เกี�ยวขอ้งกับการเยี�ยมชมสถิ่านที�ทำางานและที�พิกัของแรงงานขา้มชาติ

สำาหรบัการประเมนินายหน้าจััดหางาน	ณ์	สถิ่านท่์�ท์ำางาน	

 – ตรวจสอบให้แน่ใจว่านายจ้างได้สนับสนุนนายหน้าจัดหางานและตัวแทนช่วงตามความเหมาะสม  
โดยการอำานวยความสะดวกในการให้ข้อมูลทั�วไปและทำาความความเข้าใจในวัตถุิ่ประสงค์และขอบเขต 
ของการประเมนิ 

 – ทำาความเข้าใจว่าการสัมภาษณ์อดีตพินักงานสามารถิ่เป็นส่วนหนึ�งของการประเมินได้หร่อไม่ และหากว่า
ทำาได้ จะต้องปฎิบติัอยา่งไร 

 – หลีกเลี�ยงชว่งเวลาการหยุดจ้างงาน

2 จััดท์ำาวาระในการประเมิน	เมื�อรวบรวมข้อม่ล่ท่์�เก่�ยวข้องทั์�งหมดแล้่วให้สรุปวาระในการประเมิน	รวมถึิ่ง 
รายล่ะเอ่ยดของเวล่าแล่ะสถิ่านท่์�ของกิจักรรมทั์�งหมดในแต�ล่ะสถิ่านท่์�ท์ำางาน

ขั�นที� 6 คัดเลือก อบรม และเตรยีมคณ์ะผู้ประเมิน

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 คัู่ดเลื่อกคู่ณ์ะผ่ป้ระเมนิ	

 – สมาชิกในคณะผูู้้ประเมินควรเป็นตัวแทนจากฝ่่ายบริหารและแรงงาน เพิ่�อให้แน่ใจว่าเป็นไปตามแนวทาง
ที�ครอบคลุม (เช่น สมาชิกในคณะมีเพิศสภาพิ ชาติพิันธ์ุ ความทุพิพิลภาพิ วรรณะ ฯลฯ ที�เกี�ยวข้อง)   
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสมาชิกในคณะไม่มีผู้ลประโยชน์ทับซ้์อน (เช่นอาจเป็นอดีตนายหน้าจัดหางานหร่อ 
อดีตเจ้าหนา้ที�ภาครฐั เปน็ต้น)

 – ผูู้ป้ระเมนิหลักและผูู้้สมัภาษณแ์รงงานขา้มชาติควรมีภูมิหลังและทักษะดังต่อไปนี�

 – มปีระสบการณก์ารทำางานกับแรงงานขา้มชาติ
 – มปีระสบการณด้์านทรัพิยากรบุคคล หรอ่มีพ่ิ�นฐานด้านจิตวิทยาและสงัคมศาสตร์ 
 – มีประสบการณ์ในการระบุและจัดการกับประเด็นที�เกี�ยวข้องกับความเท่าเทียมทางเพิศ ความรุนแรง 

บนฐานของเพิศสภาพิ และการล่วงละเมิดทางเพิศ
 – มทัีกษะในการจัดระบบและการบรหิารเวลาที�ดี
 – มทัีกษะในการส่�อสารที�ดีเยี�ยม รวมถึิ่งความชำานาญในการใชภ้าษาที�ผูู้ใ้หส้มัภาษณเ์ขา้ใจ

เคู่ล็ดลับ! หากเป็นไปได้ ให้รว่มม่อกับสหภาพิแรงงาน องค์กรภาคประชาสังคม หร่อองค์กรชุมชนที�นา่เช่�อถ่ิ่อ
ในการสมัภาษณแ์รงงานขา้มชาติ หรอ่อีกวิธหีนึ�ง อดีตแรงงานขา้มชาติมกัเปน็ผูู้้ที�มคีวามเหมาะสมอยา่งมากใน
การสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติ (หากมีการอบรมให้สามารถิ่ปฏิิบัติตามเกณฑ์ข้างต้นได้) ดำาเนินการตรวจสอบ
แบบรอบด้านหากมีบุคคลที�สามเข้ามาเกี�ยวข้อง
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สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

2 อบรมคู่ณ์ะผ่ป้ระเมนิ	คู่วรมก่ารอบรมสมาชิกของคู่ณ์ะผ่ป้ระเมนิทั์�งหมด	ในหวัข้อต�อไปน่�

 – มาตรฐานการสรรหาแรงงานและการจ้างงานอย่างมีจริยธรรม ตัวอย่างเช่น แนวทางของไอโอเอ็มว่าด้วย 
การปฏิิบติัต่อแรงงานขา้มชาติสำาหรบันายจ้าง  (IOM, Migrant Worker Guidelines for Employers) และ
มาตรฐาน IRIS ว่าด้วยการสรรหาแรงงานอยา่งมจีริยธรรม  (Iris standard on Ethical recruitment)

 – ตัวชี�วัดขององค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยแรงงานบงัคับ (The ILO Indicators of Forced Labour) 
และวิธกีารระบุภาวะแรงงานบังคับ

 – หลักการทั�วไปและแนวปฏิิบัติ เพิ่�อการจัดหางานที�เป็นธรรม และบทนิยามว่าด้วยค่าธรรมเนียมในการ
จัดหางาน และค่าใชจ่้ายต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง (ILO, General principles and operational guidelines for fair 
recruitment and definition of recruitment fees and related costs)

 – คูม่อ่เชิงปฏิิบติัสำาหรบัธุรกิจในการเยียวยาการร้องทุกขข์องแรงงานข้ามชาติ (IOM Operational guidelines  
for businesses on remediation of migrant-worker grievances)

 – คู่ม่อว่าด้วยการคุ้มครองและช่วยเหล่อผูู้้โยกย้ายถิิ่�นฐานที�อยู่ในสภาวะที�เปราะบางต่อการใช้ความรุนแรง 
การแสวงประโยชน์ และการล่วงละเมิด (IOM Handbook on Protection and Assistance to Migrants 
Vulnerable to Violence, Exploitation and Abuse) 

 – การใช้แนวทางสิทธิมนุษยชนเป็นฐานในโครงการโยกย้ายถิิ่�นฐาน (IOM Rights-based approach to 
programming)

 – ความเท่าเทียมทางเพิศ การวิเคราะห์ทางเพิศ ความรุนแรงบนฐานเพิศและการแสวงประโยชน์และ 
การล่วงละเมดิทางเพิศ 

 – หลักการจัดทำาแผู้นผัู้ง ฯ (ดู โครงรา่งการจัดทำาแผู้นผู้งั ฯ ด้านบน)

 –  เคร่�องมอ่สมัภาษณผ์ูู้บ้รหิารและเคร่�องมอ่สมัภาษณแ์รงงานขา้มชาติ ตลอดจนคำาแนะนำา รวมถึิ่งระเบยีบ
การยกระดับการสมัภาษณ์

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

3	 การดำาเนินการสัมภิาษณ์์อย�างมป่ระสิท์ธิภิาพ	คู่วรมลั่่กษณ์ะดังต�อไปน่�

 – การมส่�วนร�วมโดยสมคัู่รใจั แจ้งผูู้ใ้หส้มัภาษณว่์า พิวกเขาสามารถิ่หยุดการสมัภาษณไ์ด้หากรูส้กึไมส่บายใจ 

 – การรักษาคู่วามลั่บ ทำาการสัมภาษณ์ในที�ส่วนตัวและปลอดภัย โดยไม่เป็นที�สังเกตหร่อได้ยิน ขอความ
ยินยอมโดยสมัครใจจากแรงงานข้ามชาติเป็นลายลักษณ์อักษรหร่อด้วยวาจาก่อนที�จะมีการตรวจสอบ
เอกสารประวัติพินักงานซึ์�งเป็นส่วนหนึ�งของการประเมิน ผูู้้สัมภาษณ์ควรใช้แบบให้ความยินยอมเพิ่�อ 
ขอความยนิยอมเปน็ลายลักษณอั์กษร และบนัทึกหรอ่ตรวจสอบว่ามกีารใหค้วามยนิยอมด้วยวาจาในเอกสาร
ให้ความยินยอมหร่อไม่ ควรมีการปกป้องข้อมูลที�เหมาะสมเพ่ิ�อรับประกันว่าข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ  
จะถูิ่กจัดเก็บไว้อยา่งปลอดภัยและเขา้ถึิ่งได้ตามความจำาเป็น แรงงานขา้มชาติต้องได้รบัแจ้งอยา่งเหมาะสม 
ในกรณทีี�มกีารแบง่ปันข้อมลูสว่นบุคคลกับบุคคลที�สาม และต้องได้รบัความยนิยอมล่วงหนา้ 

 – จัดบันทึ์กรายล่ะเอ่ยด เก็บบันทึกทั�งหมดไว้เป็นความลับและเข้าถึิ่งได้เฉพิาะคณะผูู้้ประเมินเท่านั�น 
หา้มบนัทึกช่�อผูู้้ใหส้มัภาษณ์ในที�เดียวกับที�มกีารบันทึกคำาตอบ เพิ่�อให้แนใ่จว่าจะไมม่กีารเปดิเผู้ยตัวตน
ของผูู้ใ้หส้มัภาษณใ์นกรณทีี�อาจมีการละเมดิขอ้มลู หลีกเลี�ยงการบนัทึกเสยีงการสมัภาษณเ์น่�องจากอาจ
ทำาลายความไว้วางใจและไมตรจิีตของผูู้้ใหส้มัภาษณ์
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https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-thai
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-thai
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/IRIS Standard Report .pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_203832.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/Operational-Guidelines-for-Businesses_2.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/avm_handbook.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/avm_handbook.pdf
https://publications.iom.int/books/rights-based-approach-programming


สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

 – การเข้าถึิ่ง สัมภาษณ์ในลักษณะการสนทนาและเป็นกลาง ตามหลักการแล้วผูู้้สัมภาษณ์ควรพูิดภาษา
เดียวกับผูู้้ให้สัมภาษณ์ ใช้ภาษาที�ชัดเจน และหลีกเลี�ยงการใช้ศัพิท์เทคนิคหร่อศัพิท์เฉพิาะ หากมีการ
ใช้ล่ามในการสัมภาษณ์ ล่ามจะต้องเป็นอิสระจากองค์กรธุรกิจ ตัวอย่างเช่น ล่ามต้องมิใช่แรงงานของ
องค์กรธุรกิจนั�น

 – คู่วามปล่อดภัิย สัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติจากกลุ่มประชากรทั�งหมดในจำานวนที�เพีิยงพิอ โดยใช้ระยะ
เวลาในการสัมภาษณ์เท่า ๆ กัน ในพ่ิ�นที�ปลอดภัย เพิ่�อให้แน่ใจว่าไม่สามารถิ่ระบุตัวตนของแรงงาน 
ข้ามชาติที�อาจมีปัญหาเดียวกันได้ง่าย ให้หมายเลขติดต่อในการติดตามผู้ลแก่แรงงานข้ามชาติ 
ตามกระบวนการการประเมิน

 – รายงานการติดตามผล่ ใหห้มายเลขติดต่อในการติดตามผู้ลแก่ผูู้้ใหส้มัภาษณเ์พ่ิ�อรายงานคณะผูู้้ประเมนิ
โดยตรงหากเกิดปัญหาเพิิ�มเติมหรอ่มกีารกระทำาที�เปน็การตอบโต้  อ้างถึิ่งเคร่�องมอ่สัมภาษณแ์รงงาน
ขา้มชาติและเคร่�องมอ่สัมภาษณผ์ูู้บ้รหิาร

 – จัดทำากระบวนการในการรบัและจัดการรายงานติดตามผู้ลกับคณะผูู้้ประเมิน 

 – กำาหนดหมายเลขโทรศพัิท์ที�ผูู้้สัมภาษณแ์รงงานขา้มชาติสามารถิ่ใหกั้บผูู้ใ้หส้มัภาษณไ์ด้ เพิ่�อใหเ้ปน็ไปตาม
กระบวนการการจัดการข้อมูลที�เหมาะสมของการประเมิน แรงงานข้ามชาติควรจะสามารถิ่ติดต่อไปยัง
หมายเลขนี�ได้โดยไมเ่สียค่าใช้จ่าย

 – ผูู้ส้มัภาษณแ์รงงานขา้มชาติควรขอหมายเลขโทรศพัิท์ของแรงงานขา้มชาติเชน่กัน เพิ่�อใหส้ามารถิ่ติดตามผู้ล
หลังการสมัภาษณกั์บแรงงานข้ามชาติที�เล่อกไว้จำานวนหนึ�ง รวมถึิ่งตรวจสอบว่ามกีารตอบโต้เกิดขึ�นหร่อไม่

 – สรุปขอ้มลูใหค้ณะผูู้ป้ระเมนิในบรบิทเฉพิาะสำาหรบัแต่ละองค์กรธุรกิจ

เคู่ล็ดลับ! สำาหรับคณะผูู้้ประเมิน: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่านคุ้นเคยกับบริบทและภูมิหลังที�เกี�ยวข้องเกี�ยวกับ
องค์กรธุรกิจที�จะได้รับการประเมินและสภาพิแวดล้อมในการปฏิิบัติงาน 

สำาหรับผูู้้สัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติ: ขอให้ผูู้ส้มัภาษณ์แรงงานข้ามชาติสง่ขอ้มูลที�สมัภาษณ์เม่�อประเมินเสร็จ
สิ�นในแต่ละวัน เพ่ิ�อรักษาความถูิ่กต้องของข้อมูล และให้หัวหน้าผูู้้ประเมินทำาความเข้าใจข้อค้นพิบที�ได้จาก 
การสมัภาษณ์ 

ขั�นที� 7 แจ้งแรงงานข้ามชาติและตัวแทนของแรงงานเกี�ยวกับการประเมิน

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 แจ้ังข้อม่ล่แก�แรงงานข้ามชาติแล่ะตัวแท์นของแรงงาน	 เก่�ยวกับขอบเขต	 วัตถิุ่ประสงค์ู่	พื�นท่์�ปล่อดภัิย	 
การรักษาคู่วามลั่บของการสัมภิาษณ์์รวมถึิ่งการประสานงานก�อนวันสัมภิาษณ์์		หากไม�สามารถิ่ท์ำาได้	ให้
แสดงหนังสือมาตรฐานท่์�ล่งนามโดยหวัหน้าผ่ป้ระเมนิ	หรอืองค์ู่กรธุรกิจัท่์�มอบหมายใหท้์ำาการประเมนิ	(เช�น
ผ่้ซ้ื�อ)	เมื�อเริ�มต้นการสัมภิาษณ์์	สำาหรบัแรงงานข้ามชาติท่์�ไม�สามารถิ่อ�านหนังสือได้ให้สื�อสารด้วยวาจัาเมื�อ 
เริ�มต้นการสมัภิาษณ์์
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ระยะที ่4 การประเมินความเสีย่งด้านสิทธิมนุษัยชนและสิทธิแรงงานของแรงงานข้ามชาติ

ในระยะนี�จะเน้นที�วิธีการประเมิน รวมถึิ่งการสัมภาษณ์ผูู้้บริหารและแรงงานข้ามชาติ การทบทวนเอกสารและการประเมิน 
สภาพิความเป็นอยูแ่ละสภาพิการทำางาน นอกจากนี�ยังครอบคลุมถึิ่งวิธีการนำาเสนอข้อค้นพิบเบ่�องต้นแก่ผูู้้มีสว่นได้สว่นเสียที�
เกี�ยวข้อง

เคู่ล็ดลับ! เปิดใจ มองหาปัญหา และพิยายามเข้าใจสาเหตุที�แท้จริง เตรียมที�จะปรับแนวทางตามข้อค้นพิบ ทำาการเปรียบ
เทียบข้อค้นพิบ โดยใช้ขอ้มลูจากหลายแหล่ง รวมถึิ่งข้อมลูของกลุม่แรงงานขา้มชาติที�แตกต่างกัน (การสัมภาษณแ์บบกลุม่
หรอ่แบบรายบุคคลแต่ละครั�งจะนับเปน็หลักฐานที�แยกจากกัน)

ขั�นที� 1 จัดการประชุมเปดิการประเมินกับองค์กรธุรกิจและเยี�ยมชมสถานที�

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 อธิบายเก่�ยวกับการประเมนิใหเ้จ้ัาหน้าท่์�หลั่กขององค์ู่กรธุรกิจัท์กุคู่นท์ราบ	ในการประชุมเปิดการประเมนิ

 – ใหส้มาชกิในคณะผูู้้ประเมนิและเจ้าหนา้ที�หลักขององค์กรธุรกิจแนะนำาตัว และกล่าวถึิ่งบทบาทและหนา้ที� 
รบัผู้ดิชอบ

 – สรุปขอบเขต วัตถิ่ปุระสงค์ หลักการ การติดต่อประสานงาน และระยะเวลา

 – ทบทวนระเบยีบวาระในการประเมนิและสิ�งที�องค์กรธุรกิจสามารถิ่คาดหวังได้ระหว่างการประเมนิ

 – ขอขอ้มลูเกี�ยวกับภาพิรวมขององค์กรธุรกิจ และแผู้นผู้งัทั�วไปของพิ่�นที�ทำางานและที�พิกัอาศยัตลอดจนการ 
เตรยีมการด้านการขนสง่ หากมี (หากไมไ่ด้ระบุไว้ก่อนหนา้นี�)

 – แจ้งข้อมูลเกี�ยวกับข้อกำาหนดในการสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติ ซ์ึ�งรวมถึิ่งความปลอดภัยของแรงงาน 
ข้ามชาติ การไม่เปิดเผู้ยช่�อและการรักษาความลับ และความเข้าใจเกี�ยวกับระเบียบการที�เกี�ยวข้องกับ
ประเด็นที�มีความเสี�ยงสูง ซ์ึ�งรวมถึิ่งแต่ไม่จำากัดเพีิยง การล่วงละเมิดทางร่างกายและการข่มขู่ และการ
เล่อกปฏิิบัติใด ๆ รวมถึิ่งการเล่อกปฏิิบัติบนฐานของสัญชาติ ศาสนา ความทุพิพิลภาพิ หร่อเพิศสภาพิ  
(เชน่ ความรุนแรงบนฐานของเพิศสภาพิ รวมถึิ่งการแสวงประโยชนแ์ละการล่วงละเมดิทางเพิศ) นอกจาก
นี� ควรยน่ยนัว่าสามารถิ่ทำาการสมัภาษณไ์ด้ในชว่งเวลาทำางานเท่านั�น และแรงงานขา้มชาติไมค่วรต้องเสยี 
ค่าใชจ่้ายใด ๆ ในการใหส้มัภาษณ์ 

 – ใหเ้วลาสำาหรบัคำาถิ่ามและคำาอธิบาย

2 ตรวจัสอบแล่ะยืนยันกับเจ้ัาหน้าท่์�ประสานงานเก่�ยวกับสถิ่านท่์�ทั์�งหมดท่์�ต้องท์ำาการประเมินโดยหารือ 
เก่�ยวกับ

 – บุคคลหลักที�ต้องติดต่อเกี�ยวกับการประเมนิ (ช่�อ ตำาแหนง่งาน สถิ่านที� หมายเลขโทรศพัิท์ อีเมล)

 – ผูู้้ประสานงานสำาหรับแรงงานข้ามชาติที�จะเป็นผูู้้พิาแรงงานไปและกลับจากการสัมภาษณ์ หากเป็นไปได้
ควรเปน็สหภาพิแรงงานหรอ่ตัวแทนแรงงานที�ไมเ่ปน็ทางการ 

 – ช่วงเวลา ห้องประชุม การสุ่มตัวอย่างแรงงานข้ามชาติ สถิ่านที�ปลอดภัยสำาหรับการสัมภาษณ์แรงงาน 
ขา้มชาติ การประสานงานเพ่ิ�อเยี�ยมชมสถิ่านที�ทำางานและที�พิกั
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เคู่ล็ดลับ! เตรยีมประเด็นสำาคัญในการพูิดคยุและเอกสารประกอบ เช่น สำาเนาของวาระการประเมิน เอกสารที�
นำาเสนอในการประชุม และรายการเอกสารที�ต้องขอ เพ่ิ�อชว่ยใหผูู้้เ้ขา้รว่มสมัภาษณเ์ขา้ใจประเด็นสำาคัญ โดย
เฉพิาะอยา่งยิ�งผูู้ที้�ใช้ภาษาอังกฤษเปน็ภาษาที�สอง ปรบัรูปแบบการประชุมเปดิการประเมนิและเวลาใหเ้หมาะ
กับประเภทของผูู้้มีสว่นได้สว่นเสีย เพิ่�อสร้างความไว้วางใจและไมตรีจิต รวมถึิ่งให้สมาชิกของกลุ่มประชากร
ทั�งหมดสามารถิ่เข้ารว่มได้ เชน่ ตอนเช้าตรูห่ร่อตอนเย็นอาจไมเ่หมาะกับผูู้้ที�มีหน้าที�ดูแลเด็ก 

3	 ขอให้องค์ู่กรธุรกิจัจััดให้ม่การเย่�ยมชมสถิ่านท่์�ท์ำางานแล่ะท่์�พักของแรงงานข้ามชาติโดยสังเขป	จัดบันทึ์ก
ประเด็นท่์�ต้องติดตามในระหว�างการประเมนิสถิ่านท่์�ท์ำางานแล่ะท่์�พกั

ขั�นที� 2 การสัมภาษัณ์์ผู้บรหิาร

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 ดำาเนินการสมัภิาษณ์์ผ่บ้รหิารท่์�เหมาะสม	แล่ะติดตามผล่ตามคู่วามจัำาเป็น

 – สำาหรบัการประเมนินายจ้าง

 – ผูู้จั้ดการทรพัิยากรบุคคล ผูู้จั้ดการฝ่า่ยสรรหาแรงงาน ผูู้จั้ดการฝ่า่ยจัดซ์่�อและพินกังานใด ๆ ที�รบัผู้ดิชอบ 
ในการจัดการแรงงานขา้มชาติ

 – ผูู้จั้ดการที�พิกัและเจ้าหนา้ที�ธุรการ

 – สำาหรบัการประเมนินายหนา้จัดหางานและผูู้ใ้หบ้รกิาร

 – ผูู้อ้ำานวยการ และผูู้้จัดการที�พิกั

 – ผูู้จั้ดการฝ่กึอบรมก่อนออกเดินทางและเจ้าหนา้ที�ธุรการ 

 อ้างถึิ่งเคร่�องม่อสัมภาษณ์ผูู้้บริหารของนายจ้างและเคร่�องม่อสัมภาษณ์ผูู้้บริหารของนายหน้าจัดหางาน

สำาหรบัตัวอยา่งของตัวชี�วัดความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชนและสทิธแิรงงานที�อาจระบุได้ในระหว่างการสมัภาษณ ์
ผูู้บ้รหิาร โปรดด ูภิาคู่ผนวก	C  

ขั�นที� 3 ดำาเนินการตรวจสอบเอกสาร

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 ขอรายการเอกสารสำาหรบัการตรวจัสอบในสถิ่านท่์�

 – แสดงรายการที�จัดทำาในระยะที� 3 กับเจ้าหน้าที�องค์กรธุรกิจในระหว่างการประชุมเปิดการประเมินและ 
ขอเอกสารดังกล่าว โปรดทราบว่า สำาหรบัธุรกิจที�มกีำาลังผู้ลิตจำากัด (เชน่ บรษัิทขนาดเล็กที�ไมม่กีารจัดสรร
ทรัพิยากรเพิ่�อสนับสนุนการประเมิน) อาจมีความท้าทายในการรวบรวมเอกสารที�ระบุทั�งหมดให้ได้ใน 
วันประเมนิ ควรเสนอระยะเวลาที�เหมาะสมใหกั้บองค์กรธุรกิจในการจัดหาเอกสารที�รอ้งขอตามบรบิทของ
การประเมนิหรอ่แจ้งรายการคำาขอเอกสารล่วงหนา้สองสามวัน หากพิิจารณาว่าจำาเปน็

 – ตลอดการประเมินให้ตอบสนองต่อข้อค้นพิบที�ทราบและขอเอกสารเพิิ�มเติมที�เกี�ยวข้อง ตัวอย่างเช่น 
ในระหว่างการสัมภาษณ์ พินกังานอาจอ้างถึิ่งกระบวนการเฉพิาะที�เกี�ยวขอ้งกับการจัดการแรงงานข้ามชาติ 
ซ์ึ�งผูู้ป้ระเมนิอาจไมท่ราบมาก่อน

 – กำาหนดระยะเวลาที�เหมาะสมที�จะต้องได้รบัเอกสาร 
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สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

2 ขอใหพ้นักงานองค์ู่กรธุรกิจัท่์�เก่�ยวข้องอธิบายเอกสารสำาคัู่ญ

 – ขอให้พินักงานอธิบายโครงสร้างสลิปเงินเด่อน เช่น ประเภทค่าจ้างต่าง ๆ และประเภทของการหักเงิน  
ขอใหม้กีารแจกแจงรายละเอียดค่าธรรมเนยีมการรบัสมัครและค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวข้อง

 – ขอใหพ้ินกังานอธิบายเกี�ยวกับเอกสารที�สบัสน รวมถึิ่งขอ้มูลที�แรงงานขา้มชาติระบุว่าสบัสน

เคู่ล็ดลับ! หากสงสัยว่าองค์กรธุรกิจทำาการปิดบังข้อมูลหร่อให้เอกสารที�เป็นเท็จ ให้จดบันทึกปัญหาเหล่านี�
พิร้อมเหตุผู้ลที�เป็นไปได้และระบุเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นข้อค้นพิบและเป็นข้อจำากัดในรายงาน

ขั�นที� 4 สัมภาษัณ์์แรงงานข้ามชาติและตัวแทนของแรงงาน

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 คัู่ดเลื่อกแรงงานข้ามชาติเพื�อสัมภิาษณ์์ตามขนาดของตัวแท์นกลุ่�มตัวอย�างท่์�จััดท์ำาในระยะท่์�	3	สำาหรับ 
การประเมนิในสถิ่านท่์�ของนายจ้ัาง:

 – ในวันสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติ ให้ขอรายช่�อแรงงานข้ามชาติทั�งหมดที�เข้าร่วม (ทั�งกะกลางวันและ 
กลางค่น) ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากลุ่มตัวอย่างแรงงานที�เล่อกมาเป็นตัวแทนที�ดีของกลุ่มประชากรทั�งหมด
ในสัดสว่นที�เท่าเทียมกัน

 – ผูู้ป้ระเมนิหลักหรอ่ผูู้ส้มัภาษณแ์รงงานขา้มชาติควรคัดเล่อกช่�อแรงงานขา้มชาติที�จะสมัภาษณจ์ากรายการ
นี� นอกเหน่อจากช่�อที�ได้จากการสุ่มเล่อกในระหว่างการเยี�ยมชมสถิ่านที�ทำางาน องค์กรธุรกิจไม่ควรมี 
สว่นรว่มในกระบวนการคัดเล่อก

 – ควรขอกลุ่มตัวอยา่งขนาดใหญ่กว่าที�กำาหนดเล็กน้อย เพ่ิ�อให้แนใ่จว่าองค์กรธุรกิจจะไมเ่ล่อกผูู้้ที�ทำางานแทน
แรงงานข้ามชาติมาสัมภาษณ ์แรงงานขา้มชาติบางรายที�ได้รบัเล่อกใหส้มัภาษณอ์าจไมส่ามารถิ่เขา้รว่มได้
เน่�องจากข้อจำากัดด้านการผู้ลิต การเจ็บป่วย หร่อเหตุผู้ลอ่�น ๆ

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

2 จััดท์ำากำาหนดการสัมภิาษณ์์เมื�อได้รับการยืนยันเก่�ยวกับกลุ่�มตัวอย�างแล้่ว	 สิ�งท่์�คู่วรระบุในกำาหนดการ 
สมัภิาษณ์์มดั่งน่�

 – ช่�อแรงงานข้ามชาติ สัญชาติ วันที�สัมภาษณ์และชว่งเวลา (เวลาท้องถิิ่�น) สถิ่านที�สัมภาษณ์ (รวมถึิ่งสถิ่าน
ที�ตั�งและหมายเลขหอ้ง หากมี) จำานวนแรงงานขา้มชาติที�สมัภาษณต่์อชว่งเวลา (นั�นค่อ เป็นการสมัภาษณ์
แบบรายบุคคลหร่อแบบกลุ่ม) ตรวจสอบใหแ้นใ่จว่าขอ้มลูเชงิคณุภาพิแยกตามปจัจัยทางประชากรศาสตร์ 
ซ์ึ�งรวมถึิ่งแต่ไมจ่ำากัดเพิยีงสญัชาติ เพิศสภาพิ ศาสนา สญัชาติ ชาติพินัธุ ์อายุ และความทุพิพิลภาพิ

 – นำาเสนอกำาหนดการตามลำาดับเวลา โดยระบุกะกลางวันและกะกลางค่นตามความเหมาะสม ควรมี 
การสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติในกะกลางค่นด้วย เน่�องจากองค์กรธุรกิจจำานวนมากมีระบบที�ไม่ดีใน 
การควบคมุดแูลแรงงานกะกลางค่น

เคู่ล็ดลับ! การสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติอาจใช้เวลาประมาณ 30 ถึิ่ง 90 นาทีในแต่ละครั�ง ขึ�นอยู่กับ
วัตถุิ่ประสงค์ของการประเมินและจำานวนหัวข้อที�จะต้องการประเมิน แม้ว่าโดยทั�วไปการสัมภาษณ์ควรจะเสร็จ
สิ�นภายใน 60 นาที แต่ในบางกรณีอาจต้องใช้เวลามากขึ�นเพิ่�อสร้างความไว้วางใจกับแรงงานข้ามชาติ ก่อนที�
จะพิูดถึิ่งปัญหาและความเสี�ยง ควรมีการกำาหนดเวลาพิักสำาหรับผูู้้สัมภาษณ์ประมาณ 5-10 นาทีระหว่างการ
สัมภาษณ์เพิ่�อให้สรุปบันทึกและจัดการเวลา
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3	 สัมภิาษณ์์แรงงานข้ามชาติ	

 – โปรดทราบว่าแรงงานข้ามชาติมักรู้สึกไม่สบายใจที�จะพูิดอย่างเปิดเผู้ยเน่�องจากกลัวว่าจะถูิ่กตอบโต้  
ดังนั�นจึงเป็นเร่�องสำาคัญที�จะต้องรับรองว่าสภาพิแวดล้อมในการสัมภาษณ์มีความปลอดภัย เป็นความ
ลับ และสะดวกสบาย และหลีกเลี�ยงการถิ่ามคำาถิ่ามชี�นำา  โปรดดูเคร่�องม่อสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติ  
เพิ่�อทำาความเข้าใจเกี�ยวกับภาพิรวมโดยละเอียดของเทคนิคและระเบียบการสมัภาษณ์

4	 อภิิปรายขอ้คู้่นพบแล่ะท์บท์วนแผนการประเมนิในระหว�างการประชุมสรุปผล่กับคู่ณ์ะผ่ป้ระเมนิในแต�ล่ะวัน

 – ทบทวนและสรุปข้อค้นพิบที�สำาคัญเป็นระยะ ๆ ตลอดการประเมิน

 – ติดตามจำานวนแรงงานข้ามชาติที�รายงานประเด็นที�เกี�ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน  
และระบุแนวโน้ม ข้อค้นพิบ และสาเหตุที�แท้จริงที�เป็นไปได้

 – ระบุข้อมูลที�ต้องการเพิิ�มเติม รวมถึิ่งคำาถิ่ามเพิ่�อติดตามผู้ลซ์ึ�งสามารถิ่ถิ่ามได้ในระหว่างการสัมภาษณ์

 – ปรับเปลี�ยนแผู้นการประเมินตามความจำาเป็นเพิ่� อปรับปรุงประสิทธิภาพิของการประเมิน เช่น  
การปรับเปลี�ยนกรอบเวลา

ขั�นที� 5 ประเมินพื�นที�ทำางานและที�พักอาศยัในสถานที�ตั�งแต่ละแหง่

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 ดำาเนินการประเมินสถิ่านท่์�ตั�งเชิงลึ่กคู่รอบคู่ลุ่มพื�นท่์�ท์ำางานแล่ะท่์�พักอาศััยท่์�สำาคัู่ญทั์�งหมด	ในระหว�าง 
การประเมนิใหบ้นัทึ์กขอ้สงัเกตใด	ๆ	ท่์�เก่�ยวขอ้งกับประเด็นท่์�ระบุไว้ด้านล่�าง			

2 หากเป็นไปได้แล่ะปล่อดภัิย	ใหพ้ด่คู่ยุอย�างไม�เปน็ท์างการกับแรงงานข้ามชาติแล่ะหวัหน้างานในพื�นท่์�ท์ำางาน
เพื�อรวบรวมข้อม่ล่เก่�ยวกับการสรรหาแรงงานแล่ะแนวปฏิิบัติการจ้ัางงาน	 เมื�อท์ำาเช�นนั�นให้คู่ำานึงถึิ่ง 
ข้อกำาหนดท์างกฎหมายท่์�ใช้บงัคัู่บ	กรอบการกำากับดแ่ล่	แล่ะบรบิท์การดำาเนินงาน	โดยใหคู้่วามสนใจักับ

 – เด็กหรอ่แรงงานข้ามชาติที�อายุนอ้ย

 – ตัวอยา่งของความรุนแรงบนฐานของเพิศสภาพิ รวมถึิ่งการแสวงประโยชนแ์ละการล่วงละเมิดทางเพิศ 

 – ชั�วโมงการทำางานและรูปแบบการทำางาน

 – แนวปฏิิบติัในการจ่ายค่าจ้าง

 – การจำากัดเสรภีาพิในการเดินทางของแรงงานขา้มชาติ (เชน่ ประตทีู�ถิ่กูใสก่ญุแจ การใช ้“บตัรออก” หรอ่
เง่�อนไขใด ๆ ที�กำาหนดขึ�นในการออกจากสถิ่านที�ทำางาน)

 – การแสดงข้อความเกี�ยวกับนโยบาย ข้อบังคับ และคำาแนะนำาในสถิ่านที�ทำางาน ในภาษาที�เกี�ยวข้อง

 – สทิธใินการลาและการใชส้ทิธิ

 – สภาวะและความเสี�ยงด้านสุขภาพิและความปลอดภัยสำาหรบัแรงงานขา้มชาติที�ตั�งครรภ์

 – เง่�อนไขการเล่อกปฏิิบติัสำาหรบัแรงงานข้ามชาติที�มสีญัชาติ เพิศสภาพิ ชาติพินัธุ ์ศาสนา ความทุพิพิลภาพิ 
และอ่�น ๆ ในทำานองเดียวกัน
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สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

 – ความเสี�ยงด้านสขุภาพิและความปลอดภัยอยา่งรา้ยแรงต่อแรงงานข้ามชาติ (เชน่ ความปลอดภัยเกี�ยวกับ
โครงสร้างของอาคาร และอันตรายจากไฟไหม้ สารเคมี อุณหภูมิสุดขั�ว เสียงรบกวน)

 – กลไกการป้องกันอุบติัเหตใุนสถิ่านที�ทำางาน การบาดเจ็บ และการเจ็บปว่ยจากการทำางาน

 – สภาพิหอ้งนำา สุขอนามัยในหอ้งนำาและการเขา้ถึิ่งหอ้งนำา การจัดใหมี้นำาด่�มและคณุภาพิของนำาด่�ม

 – โรงอาหารเพีิยงพิอและถิ่กูสขุอนามยั

 – พิ่�นที�พิกัผู้อ่น 

3	 ประเมินพื�นท่์�ท่์�พักอาศััยแล่ะการขนส�งตามข้อกำาหนดท์างกฎหมายท์่�ใช้บังคัู่บ	 กรอบการกำากับด่แล่	 
แล่ะบรบิท์การดำาเนินงาน	ตามท่์�ระบุใน	ข้อแนะนำาขององค์ู่การแรงงานระหว�างประเท์ศัว�าด้วยท่์�พักอาศัยั
ของแรงงาน	พ.ศั.	2504	(ฉุบับท่์�	115) (ILO	Workers’	Housing	Recommendation,	1961	(No.	115)		 
โดยใหคู้่วามสนใจักับ

 – ความปลอดภัยของที�พิัก สุขอนามัย การสุขาภิบาล และการรักษาความปลอดภัย (เช่น เจ้าหน้าที�รักษา 
ความปลอดภัยสำาหรับแรงงานข้ามชาติหญิง การป้องกันการโจรกรรม การทำาร้าย คลังสินค้า เป็นต้น)

 – ทำาเลที�ตั�ง (เช่น ที�พิักอยู่ห่างจากที�ทำางานในระยะทางที�สมเหตุสมผู้ล รวมถึิ่งอยู่ในอาคารที�แยกจาก 
ฝ่่ายผู้ลิตหร่อไม)่

 – พิ่�นที�และความเป็นสว่นตัวของห้อง (ขนาดและจำานวนผูู้้อยูอ่าศัย)

 – สิ�งอำานวยความสะดวก (สิ�งอำานวยความสะดวกในการปรุงอาหารที�เพิียงพิอและถูิ่กสุขอนามัย ที�ซ์ักรีด 
ห้องนำาที�สะอาดและเข้าถึิ่งได้ และสิ�งอำานวยความสะดวกทางการแพิทย์)

 – แยกตามเพิศสภาพิ (เว้นแต่จะมีที�พิักสำาหรับคู่สามีภรรยา)

 – การจัดให้มีพิ่�นที�สันทนาการสำาหรับแรงงานข้ามชาติ (เชน่ พิ่�นที�ภายนอก โรงยิม ห้องพิักในเวลาพิักงาน)

 – โครงสร้างพิ่�นฐานด้านการส่�อสาร (การเข้าถึิ่งโทรศัพิท์ที�มีการเช่�อมต่อระหว่างประเทศ (ความเร็วของ) 
อินเทอร์เน็ต รวมถึิ่งเง่�อนไขในการเข้าถึิ่ง เชน่ ค่าธรรมเนียม)

 – การเข้าถึิ่งธนาคารหร่อผูู้้ให้บริการโอนเงินอ่�น ๆ

 – การห้ามออกนอกที�พิักอาศัยหร่อข้อจำากัดอ่�น ๆ เกี�ยวกับเสรีภาพิในการเดินทางของแรงงานข้ามชาติ  
(เชน่ ประตูใหญที่�ถิู่กใสกุ่ญแจ)

 – การขนส่งที�ให้บริการโดยองค์กรธุรกิจ (เช่น ประเมินความสามารถิ่ในการเข้าถึิ่ง ความพิร้อมใช้งาน และ
ความปลอดภัยในการขนสง่) 

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

4	 ท์ำาตามขั�นตอนเด่ยวกันสำาหรบัการประเมนินายหน้าจััดหางาน
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ขั�นที� 6 จัดประชุมในสถานที�ที�ทำาการประเมินเพื�อนำาเสนอข้อค้นพบเบื�องต้น

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 เตรย่มข้อมล่่ภิาพรวมของข้อคู้่นพบหลั่กในร่ปแบบท่์�เหมาะสมแล่ะเข้าถึิ่งได้	(เช�น	ในร่ปแบบของพาวเวอรพ์อยท์์)	
จัากการประชุมสรุปผล่กับคู่ณ์ะผ่ป้ระเมนิ

 – สรุปข้อค้นพิบเบ่�องต้นและข้อเสนอแนะซ์ึ�งขัดต่อข้อกำาหนดทางกฎหมายที�ใช้บังคับ กรอบการกำากับดูแล 
และบรบิทการดำาเนนิงานอยา่งชดัเจน 

 – ในกรณทีี�มกีารประเมนิค่าธรรมเนยีมการจัดหางานและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้อง ใหแ้สดงชว่งของค่าธรรมเนยีม
เบ่�องต้นและการคำานวณค่าเฉลี�ยหรอ่ค่ามัธยฐานของค่าธรรมเนียมที�จ่ายไป 

2 เชิญตัวแท์นแรงงานข้ามชาติแล่ะสหภิาพแรงงานจัากกลุ่�มประชากรทั์�งหมดเข้าร�วมการประชุมเพื�อหารือ
เก่�ยวกับข้อคู้่นพบแล่ะข้อเสนอแนะเบื�องต้น	

 – รวบรวมความคิดเห็นเกี�ยวกับข้อค้นพิบเบ่�องต้นและคำาแนะนำาในสภาพิแวดล้อมที�เป็นความลับ โดยไม่มี
ฝ่า่ยบรหิารอยูใ่นสถิ่านที�แหง่นั�น

 – สง่เสริมให้ผูู้้ให้สัมภาษณ์รว่มแบง่ปันข้อมูลเชิงลึกเพิิ�มเติมหร่อแนะนำาทางเล่อกอ่�นเพิิ�มเติมจากคำาแนะนำา
ที�ใหไ้ว้

3	 รวมคู่วามคิู่ดเห็นน่�ไว้ในการนำาเสนอสำาหรับการประชุมในสถิ่านท่์�ท่์�ท์ำาการประเมินกับผ่้ม่ส�วนได้ส�วนเส่ย
ทั์�งหมด		

4	 เชญิผ่ม้อ่ำานาจัตัดสนิใจัท่์�เก่�ยวขอ้ง	(คืู่อ	ผ่บ้รหิารระดับสง่)	แล่ะตัวแท์นแรงงานขา้มชาติแล่ะสหภิาพแรงงาน
ของกลุ่�มประชากรทั์�งหมดเข้าร�วมการประชุมในสถิ่านท่์�ท่์�ท์ำาการประเมนิ

 – ขอบคณุองค์กรธุรกิจที�สละเวลาและนำาเสนอแนวปฏิิบติัที�ดีที�ได้ระบุไว้

 – นำาเสนอข้อค้นพิบเบ่�องต้นและขอ้เสนอแนะ 

 – เนน้ข้อค้นพิบที�สำาคัญที�ต้องดำาเนนิการทันที

 – รวบรวมความคิดเห็นของผูู้้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี�ยวกับคำาแนะนำา เน้นและจัดทำาเอกสารเกี�ยวกับข้อตกลง
และการอภิปราย 

 – ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการนำาเสนอและการอภิปรายเกี�ยวกับสิ�งที�ค้นพิบนั�นขึ�นอยู่กับข้อมูลที�แยกตามกลุ่ม
ประชากร 

 – กำาหนดความคาดหวังเกี�ยวกับลักษณะการทำางานร่วมกันเพิ่�อตอบสนองต่อข้อค้นพิบ โดยเป็นการทำางาน 
รว่มกันในลักษณะ

 – ความพิยายามร่วมกันระหว่างหลายฝ่่าย ความรับผู้ิดชอบสำาหรับแต่ละฝ่่ายจะตกลงกัน เม่�อเริ�ม
กระบวนการการเยียวยา 

 – การลงทุน ซ์ึ�งหมายถึิ่งองค์กรธุรกิจจะต้องอุทิศเวลาและทรัพิยากร เพิ่�อให้แน่ใจว่าการเยียวยามี
ประสทิธภิาพิ

 – เปน็การผู้สมผู้สานของความพิยายามในระยะสั�นและระยะยาว 

 – ทำาการตกลงเกี�ยวกับการดำาเนนิงานในขั�นถัิ่ดไปและระยะเวลา

 – ระยะเวลาสำาหรบัจัดทำารายงานฉบบัสมบูรณ์และผูู้ที้�จะได้รบัรายงาน

 – ระบุวันที�สำาหรบัการประชุมปดิการประเมนิ

 – หนา้ที�ติดตามผู้ลของผูู้มี้สว่นได้สว่นเสยีแต่ละราย

เคู่ล็ดลับ!  ใหตั้วอยา่งของแนวปฏิิบติัที�ดีว่าองค์กรธุรกิจอ่�น ๆ  ได้นำาคำาแนะนำาที�คล้ายคลึงกันไปปฏิิบติัอยา่งไร 
โปรดดู ภิาคู่ผนวก	A 
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ระยะที ่5 การจัดทำารายงานและการประชุมปิดการประเมิน

ระยะนี�เน้นที�วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน และนำาเสนอข้อค้นพิบและข้อเสนอแนะแก่ผูู้้มีสว่นได้สว่นเสียที�เกี�ยวข้อง

ขั�นที� 1
สรุปขอ้ค้นพบที�สำาคัญจากการสัมภาษัณ์์แรงงานข้ามชาติและผูบ้รหิาร ทบทวนเอกสาร ประเมินพื�นที�ทำางาน
และที�พักอาศยั และวิเคราะห์ข้อมูล

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 วิเคู่ราะห์ข้อคู้่นพบจัากการสัมภิาษณ์์ผ่้บริหาร	ท์บท์วนเอกสาร	แล่ะการประเมินพื�นท่์�การท์ำางานแล่ะ 
ท่์�พกัอาศัยั	โดยใหคู้่วามสนใจักับ:

 – ระบบบรหิารจัดการขององค์กรธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับการสรรหาแรงงานและการจ้างแรงงานขา้มชาติ

 – กฎหมายที�บงัคับใชแ้ละกรอบการกำากับดูแลในประเทศต้นทาง ประเทศทางผู้า่น และประเทศปลายทาง 

 – ขอ้ค้นพิบที�สำาคัญที�เกี�ยวขอ้งกับระบบบรหิารจัดการและชอ่งว่างทางกฎหมายและระเบยีบข้อบังคับใด ๆ

 – ขอ้ค้นพิบที�สำาคัญจากการประเมินพ่ิ�นที�ทำางานและที�พิกัอาศยั

2 รวบรวมแล่ะวิเคู่ราะหข์้อคู้่นพบจัากการสัมภิาษณ์์แรงงานข้ามชาติ

 – ตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณ ระบุถึิ่งแนวโน้มที�เกี�ยวข้องกับการสรรหาบุคลากรที�ผู้ิดจริยธรรม และ 
การใชแ้รงงานบังคับซ์ึ�งบง่ชี�โดยตัวชี�วัดขององค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยแรงงานบังคับ 

 – ทบทวนบันทึกการสัมภาษณเ์พิ่�อทำาความเขา้ใจโดยละเอียดเกี�ยวกับประเด็นที�รายงาน 

 – ทำาการเปรียบเทียบข้อมูลที�มีความครอบคลุมจากการสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติ การสัมภาษณ์ผูู้้บริหาร 
และการตรวจสอบเอกสาร 

 – ทบทวนบทวิเคราะหแ์ละขอ้ค้นพิบกับคณะผูู้้ประเมินเพ่ิ�อตรวจสอบความถูิ่กต้อง

3	 ระบุถึิ่งกรณ์ท่่์�ต้องใหก้ารเยย่วยาแล่ะร่ปแบบต�าง	ๆ	ของการเยย่วยาท่์�สามารถิ่ท์ำาได้	ตัวอย�าง	เช�น	

 – ค่าตอบแทนทางการเงินแก่แรงงานข้ามชาติ:

 – แรงงานข้ามชาติชำาระค่าธรรมเนียมการจัดหางานและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้อง ตรวจสอบประเภทของ 
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายที�มีรายงานว่าแรงงานข้ามชาติเป็นผูู้้จ่าย และเปรียบเทียบกับ หลักการ
ทั�วไปและแนวปฏิิบติัขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ เพ่ิ�อการจัดหางานที�เปน็ธรรมและบทนิยาม
ว่าด้วยค่าธรรมเนียมในการจัดหางาน และค่าใช้จ่ายต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง คำานวณจำานวนเงินที�เหมาะสม
ที�จะชำาระค่นสำาหรับแรงงานข้ามชาติที�มีเช่�อชาติ เพิศสภาพิ ปีที�สรรหางาน ระเบียงการอพิยพิ นาย
หน้าจัดหางานที�เกี�ยวข้อง และปัจจัยบริบทที�สำาคัญอ่�น ๆ ที�แตกต่างกัน อ้างถึิ่งภาคผู้นวก A สำาหรับ 
คำาแนะนำาเพิิ�มเติมเกี�ยวกับการคำานวณและการเยียวยาค่าธรรมเนียมการจัดหางานและค่าใช้จ่ายที�
เกี�ยวข้อง

 – ค่าจ้างที�ค้างจ่าย ผู้ลประโยชน์และพิันธบัตร ย้อนหลังไปถึิ่งวันที�เริ�มการจ้างงานและค่าธรรมเนียม 
การฝ่ากเงินใด ๆ

 – ค่าตอบแทนทางการเงินในรูปแบบอ่�นๆ ตัวอย่างเช่น ค่าชดเชยสำาหรับความเสียหายทางจิตใจหร่อ
ร่างกายที�แรงงานข้ามชาติได้รับจากการจ้างงานหร่อการสรรหาแรงงาน จะต้องมีการคำานวณเป็น 
รายกรณี
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สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

 – การสง่แรงงานข้ามชาติกลับสูชุ่มชนของตนในประเทศต้นทาง

 – การเปลี�ยนแปลงแนวทางการดำาเนินธุรกิจ เชน่

 – การรับรองว่าแรงงานข้ามชาติสามารถิ่เข้าถึิ่งหนังส่อเดินทางของพิวกเขาได้ตลอดเวลา 

 – การปรับปรุงกระบวนการจัดการการทำางานล่วงเวลา

 – การปรับปรุงที�พิักและสภาพิความเป็นอยูข่องแรงงานข้ามชาติ

 – ความสัมพิันธ์ทางธุรกิจกับนายหน้าจัดหางาน รวมถึิ่ง การปรับปรุงข้อตกลงการบริการให้เป็นปัจจุบัน 

 – จัดทำาโครงการปฐมนิเทศแรงงานข้ามชาติที�ได้มาตรฐาน ทั�งก่อนการจ้างงาน ก่อนออกเดินทางและ 
หลังเดินทางมาถึิ่งประเทศปลายทาง และก่อนกลับไปยังประเทศต้นทาง

 – รูปแบบการเยียวยาอ่�น ๆ เช่น การให้แรงงานข้ามชาติกลับเข้ามาทำางานในตำาแหน่งเดิมในกรณีที�ถิู่กไล่
ออกอยา่งไมเ่ป็นธรรม

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

4	 เขย่นรายงาน	แล่ะนำาเสนออย�างชัดเจัน

 – คำาอธิบายประสบการณ์ของแรงงานข้ามชาติตลอดขั�นตอนโยกย้ายถิิ่�นฐานของแรงงาน ความเปราะบาง
เฉพิาะเพิศสภาพิ และสาเหตทีุ�แท้จริง 

 – ผูู้้มีบทบาททั�งหมดที�เกี�ยวข้องกับการสรรหาแรงงาน การจ้างงาน และการกลับสู่ภูมิลำาเนาของแรงงาน 
ขา้มชาติ รวมถึิ่งผูู้้ที�เปน็คนกลางทั�งหมดในประเทศต้นทาง ประเทศทางผู้า่น และประเทศปลายทาง

 – การวิเคราะห์กรอบการกำากับดูแลในเขตอำานาจศาลที�เกี�ยวข้องทั�งหมดซ์ึ�งควบคุมการสรรหาแรงงาน  
การจ้างงาน และการกลับสูภ่มูลิำาเนาของแรงงานขา้มชาติ 

 – การปฏิิบัติที� ไม่สอดคล้องกับข้อกำาหนดทางกฎหมายที�บังคับใช้ แนวทางการสรรหาแรงงานที� 
ผู้ิดจริยธรรม และการที�มีตัวชี�วัดแรงงานบังคับตลอดจนการค้ามนุษย์ และตัวชี�วัดการแสวงประโยชน์ 
จากแรงงาน

 – จำานวนแรงงานข้ามชาติที�รายงานแต่ละประเด็น ซ์ึ�งเป็นตัวบง่บอกว่าประเด็นเหล่านี�เป็นปัญหาเฉพิาะบุคคล
หรอ่ปญัหาเชงิระบบ หากไมส่ามารถิ่สรุปลักษณะของปญัหาได้ (เชน่ อาจเปน็ประเด็นที�ไมส่ามารถิ่วิเคราะห์
และเปรยีบเทียบได้) ใหร้ะบุขอ้จำากัดและคำาแนะนำาในติดตามผู้ลการประเมนิ ซ์ึ�งเนน้ที�การทำาความเขา้ใจ
รายละเอียดของปัญหาที�ระบุมากขึ�น

 – การวิเคราะห์ค่าธรรมเนียมการจัดหางานและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้อง คำาอธิบายถึิ่งสาเหตุและวิธีการ 
การเยยีวยาแก่แรงงานข้ามชาติที�ได้รับผู้ลกระทบ ซึ์�งรวมถึิ่งวิธีการคำานวณค่าธรรมเนียมการจัดหางาน 
และค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้งหรอ่ค่าตอบแทนทางการเงินในรูปแบบอ่�นๆ 

 – ใหค้ำาแนะนำาตามหลักฐานเชิงประจักษ์ที�

 – ระบุสาเหตทีุ�แท้จรงิของปัญหาเพิ่�อให้มั�นใจว่ามแีนวทางแก้ไขที�ยั�งยน่

 – จัดใหม้กีารเยยีวยาที�มปีระสทิธิภาพิ โดยเนน้ประเด็นที�ต้องมีการเยยีวยาโดยทันที ตลอดจนการเยยีวยา
ระยะกลางและระยะยาว ซึ์�งรวมถึิ่งการสง่ต่อแรงงานขา้มชาติไปยงัองค์กรภาคประชาสงัคมและกลไก
อ่�นๆ รวมทั�งกลไกที�รฐัเปน็ผูู้จั้ดตั�ง
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คำาแนะนำาตามหลักฐานเชิงประจักษ์ั 

คำาแนะนำาที�มปีระสทิธภิาพิต้องแก้ปญัหาที�สาเหตทีุ�แท้จรงิ เริ�มต้นด้วยการระบุผู้ลลัพิธที์�ตั�งเปา้ไว้ และแนะนำา 
การดำาเนินการที�สามารถิ่บรรลเุป้าหมายนี�ได้ ตัวอยา่ง เชน่

ข้อค้นพบ แม้ว่าแรงงานข้ามชาติมีสิทธิที�จะลาออกหร่อออกจากที�ทำางาน แต่ฝ่่ายบริหารมักต้องการจ้างงาน
พิวกเขาอยู่เน่�องจากความยากลำาบากและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้องกับการสรรหาแรงงานใหม่ ดังนั�นพิวกเขาจึง
เก็บหนงัสอ่เดินทางของแรงงานข้ามชาติไว้เพ่ิ�อปอ้งกันไมใ่หแ้รงงานขา้มชาติลาออกหรอ่ออกจากที�ทำางาน

คำาแนะนำา ผู้ลลัพิธ์ที�ตั�งเป้าไว้ค่อฝ่่ายบริหารมุ่งมั�นที�จะสร้างสภาพิการทำางานที�ดี เช่น ให้แรงงานข้ามชาติ
เปน็ผูู้เ้ก็บเอกสารของตนเอง มทีางเล่อกในการจัดเก็บเอกสารหรอ่ทรพัิย์สนิสว่นตัวที�ปลอดภัย รู้สึกปลอดภัย
ในที�พิักของตน และไม่ต้องการหลบหนี คำาแนะนำาที�ครอบคลุม ควรกำาหนดให้ (1) ค่นหนังส่อเดินทางแก่
แรงงานขา้มชาติและมกีารบรรยายสรุปเกี�ยวกับการจัดการหนงัสอ่เดินทางอยา่งปลอดภัยแก่แรงงานขา้มชาติ  
(2) จัดให้มีอุปกรณ์ในการจัดเก็บที�ปลอดภัยในที�พิัก (3) มีการตรวจสอบเพิ่�อระบุว่าสามารถิ่ทำาให้ที�พิักนั�นมี
ความปลอดภัยยิ�งขึ�นได้อย่างไร (รวมถึิ่งการไปสถิ่านที�ใหม่หากจำาเป็น) และ (4) ทัศนคติของผูู้้บริหารที�มีต่อ
แรงงานข้ามชาติดีขึ�น รวมถึิ่งมีการปรับปรุงสภาพิการทำางานที�แสวงประโยชน์จากแรงงานข้ามชาติซ์ึ�งอาจ
ทำาใหพ้ิวกเขาต้องการหลบหน ีใหดี้ขึ�น

5	 เสนอรายงานการประเมินกับผ่้ม่ส�วนได้ส�วนเส่ยท่์�เก่�ยวข้องทั์�งหมด	แล่ะให้เวล่าผ่้ม่ส�วนได้ส�วนเส่ยใน 
การใหคู้่วามคิู่ดเหน็

ขั�นที� 2 จัดการประชุมปดิการประเมินอยา่งเปน็ทางการเพื�อนำาเสนอรายงานการประเมินฉบับสมบูรณ์์

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 เชญิพนักงานท่์�เก่�ยวขอ้งทั์�งหมด	รวมทั์�งผ่บ้รหิารระดับสง่	สหภิาพแรงงาน	แล่ะตัวแท์นแรงงาน

 – นำาเสนอภาพิรวมของการค้นพิบที�สำาคัญในรายงานฉบับสมบูรณ์

 – รวบรวมความคิดเหน็เพิิ�มเติมเกี�ยวกับขอ้ค้นพิบและคำาแนะนำา

 – ระบุขั�นตอนต่อไป โดยเฉพิาะ

 – การดำาเนนิการเรง่ด่วนใด ๆ สำาหรบัองค์กรธุรกิจ รวมถึิ่งการใหแ้ละมีสว่นรว่มในการเยยีวยาอยา่งรวดเรว็ 
และมปีระสทิธภิาพิแก่แรงงานขา้มชาติที�ได้รบัผู้ลกระทบ 

 – มีการจัดทำาและลงนามในแผู้นปฏิิบัติการที�ครอบคลุม ซึ์�งรวมถึิ่งการดำาเนินการระยะสั�น ระยะกลาง  
และระยะยาว เพิ่�อจัดการกับขอ้ค้นพิบจากการประเมนิทั�งหมด 
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ระยะที ่6 การจัดทำาแผนปฏิบัติการ

ระยะนี�จะเนน้ที�วิธกีารจัดการกับขอ้ค้นพิบและนำาคำาแนะนำาจากการประเมนิไปปฏิิบติั ซ์ึ�งจะเกี�ยวขอ้งกับการจัดหาหรอ่มสีว่นรว่ม 
ในการเยียวยาอย่างมีประสิทธิภาพิเม่�อเกิดอันตรายต่อแรงงานข้ามชาติ เสริมสร้างการดำาเนินธุรกิจเพ่ิ�อป้องกันและบรรเทา
ความเสี�ยง รวมถึิ่งจัดทำาแผู้นปฏิิบัติการรว่มกับผูู้้มีสว่นได้สว่นเสียที�เกี�ยวข้อง

ขั�นที� 1 ระบุการดำาเนินการเยยีวยา

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 ระบุกรณ์ส่ำาคัู่ญท่์�ต้องดำาเนินการแล่ะแก้ไขโดยทั์นท่์	(เช�น	การบงัคัู่บใช้แรงงาน)

 – ให้หร่อมีส่วนร่วมในการเยียวยาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพิแก่แรงงานข้ามชาติที�ได้รับผู้ลกระทบ  
ซ์ึ�งรวมถึิ่ง 

 – ดำาเนนิการทันทีเพิ่�อใหแ้นใ่จว่าแรงงานขา้มชาติที�ได้รบัผู้ลกระทบปลอดภัยและพิน้จากอันตราย ซ์ึ�งอาจ
รวมถึิ่งการสง่แรงงานข้ามชาติกลับไปยังชุมชนของตนในประเทศต้นทาง

 – การส่งต่อแรงงานข้ามชาติไปยังองค์กรภาคประชาสังคมที�น่าเช่�อถ่ิ่อซ์ึ�งสามารถิ่ให้ความช่วยเหล่อด้าน
กฎหมายและบริการสนับสนุนได้ ซ์ึ�งรวมถึิ่งการส่งต่อแรงงานข้ามชาติไปยังกลไกการเยียวยาอ่�น ๆ  
รวมถึิ่งกลไกที�รฐัเปน็ผูู้จั้ดตั�ง

 – พิจิารณาว่ามคีวามจำาเป็นต้องมีการสบ่สวนเพิิ�มเติมเพิ่�อรวบรวมข้อมูลมากขึ�นหรอ่ไม่

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

2 กำาหนดการดำาเนินการสำาหรบัการเยย่วยาในระยะกล่างถึิ่งระยะยาว

 – ระบุการดำาเนินการที�สามารถิ่ทำาได้หลังจากตอบสนองความต้องการเร่งด่วนของแรงงานข้ามชาติที�ได้รับ 
ผู้ลกระทบแล้ว ซ์ึ�งจำาเป็นต้องมีการเยียวยาเพิิ�มเติมเพิ่�อชดเชยความเสียหายที�เกิดขึ�นและป้องกันไม่ให้ 
เกิดซ์ำาอีกในอนาคต ตัวอยา่ง เชน่

 – ความช่วยเหลือทางกฎิหมายอย่างต่อเนื�อง เม่�อเกิดอันตรายขึ�นควรมีการแจ้งแรงงานข้ามชาติเกี�ยวกับ
ทางเล่อกทางกฎหมายของพิวกเขา และให้การสนับสนุนทางกฎหมายในระหว่างกระบวนการทางแพิ่ง
หรอ่ทางอาญา

 – การสนับสนุนด้านสุขภาพจิตและจิตสังคมอย่างต่อเนื�อง เม่�อพิิจารณาถึิ่งผู้ลกระทบทางสุขภาพิจิต 
และร่างกายที�เกี�ยวข้องกับการแสวงประโยชน์และการละเมิด ควรส่งเสริมและทำาให้แรงงานข้ามชาติ 
สามารถิ่เข้าถึิ่งการสนับสนุนระยะยาวอย่างต่อเน่�องได้ หลังจากตอบสนองต่อความต้องการเร่งด่วน 
ของพิวกเขาแล้ว

 – ค่าตอบแทนทางการเงิน ในกรณีที�ขอ้ค้นพิบจากการประเมินระบุว่าแรงงานข้ามชาติได้จ่ายค่าธรรมเนียม
การจัดหางานและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้องหรอ่ไม่ได้รบัค่าจ้าง ควรมีการตกลงกันระหว่างผูู้้มีสว่นได้สว่นเสีย
และแรงงานข้ามชาติเกี�ยวกับแผู้นการจ่ายเงินค่นและดำาเนินการตามแผู้นนั�น ในกรณีที�เกี�ยวข้องอาจมี 
การจ่ายค่าตอบแทนอ่�นนอกเหนอ่จากการจ่ายค่นค่าจ้างหรอ่ค่าธรรมเนยีมการจัดหางานและค่าใชจ่้ายที�
เกี�ยวขอ้งแล้ว

��า�น�น�า�น�า���าเนิน�า�� 45����ที��6��า��ั�ท�า��นปฏิ�ั�ิ�า�



แนวปฏิบัติที�ดใีนการเยยีวยา

 – ใหแ้รงงานขา้มชาติและตัวแทนของแรงงานมสีว่นรว่มในการเยยีวยา เพิ่�อใหแ้นใ่จว่าการดำาเนนิการเยยีวยา 
ใด ๆ นั�นนำาโดยแรงงานข้ามชาติ กล่าวค่อสอดคล้องกับความปรารถิ่นา ความสนใจ และการมีส่วนร่วม
ของแรงงานข้ามชาติ

 – ให้แรงงานข้ามชาติเข้าถึิ่งการสนับสนุนทางกฎหมายและแหล่งข้อมูล คำาแนะนำา และความเชี�ยวชาญที�
เกี�ยวขอ้งอ่�นๆ อยา่งเท่าเทียมกัน 

 – ให้ผูู้้มีส่วนได้ส่วนเสียที�เกี�ยวข้องทั�งหมดมีส่วนร่วมและส่งเสริมแนวทางความรับผู้ิดชอบร่วมกันใน 
การใหก้ารเยยีวยา

 – ตรวจสอบให้แนใ่จว่าแรงงานข้ามชาติสามารถิ่เข้าถึิ่งกลไกรบัเร่�องรอ้งทุกขภ์ายนอกและบริการสนบัสนนุ 
ซ์ึ�งรวมถึิ่งกลไกที�รฐัเปน็ผูู้น้ำาและบรกิารขององค์กรภาคประชาสงัคม องค์กรธุรกิจและผูู้้มีสว่นได้สว่นเสีย
อ่�น ๆ ที�เกี�ยวข้องต้องรับรองว่ามกีารพิิจารณาและแก้ไขอุปสรรคใด ๆ ในการเข้าถึิ่งกลไกการร้องทุกขข์อง
แรงงานข้ามชาติ 

 – การเยยีวยาจะต้องเหมาะสมและได้สดัสว่นกับความรุนแรงของการละเมดิและปรบัใหเ้ขา้กับสถิ่านการณ์
ของแต่ละกรณี

สำาหรบัคำาแนะนำาเพิิ�มเติมเกี�ยวกับวิธกีารเยยีวยาในทางปฏิิบติั โปรดด ูคู่่�มอืเชงิปฏิิบติั	สำาหรบัธุรกิจัในการแก้ไข
เยย่วยาการรอ้งท์กุข์ของแรงงานข้ามชาติของโอโอเอ็ม สำาหรบัคำาแนะนำาเพิิ�มเติม โปรดด ูแนวท์างปฏิิบติัสำาหรบั
ธุรกิจัของ	IOM	สำาหรบัการเยย่วยาแรงงานข้ามชาติ  และภิาคู่ผนวก	A  

ขั�นที� 2 กำาหนดการดำาเนินการปรบัปรุงและปอ้งกันความเสี�ยง

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 ระบุการดำาเนินการระยะสั�นเพื�อจััดการข้อคู้่นพบแล่ะป้องกันคู่วามเส่�ยงในอนาคู่ต	พิจัารณ์าการดำาเนินการ
ระยะสั�น	เช�น

 – การปอ้งกันการบาดเจ็บที�เกี�ยวขอ้งกับเคร่�องจักรของแรงงานขา้มชาติผู้า่นการฝ่กึอบรมเพิิ�มเติม การปรบัปรุง
เคร่�องจักร หรอ่การเปลี�ยนแปลงแนวทางปฏิิบติัด้านความปลอดภัย

 – การปรับปรุงสิ�งอำานวยความสะดวกด้านที�พิกัอาศัยด้วยมาตรการชั�วคราว (เชน่ การจัดหาพัิดลมหร่อที�นอน)   
ในขณะที�กำาลังหาที�พิกัอ่�นหรอ่กำาลังปรบัปรุงใหม ่

2 ระบุการดำาเนินการปรบัปรุงระยะกล่างถึิ่งระยะยาวเพื�อการเปล่่�ยนแปล่งท่์�ยั�งยนื	เปล่่�ยนแปล่งนโยบายธุรกิจั	
ระบบบรหิารจััดการแล่ะโคู่รงสรา้งท่์�ต้องใช้เวล่าในการดำาเนินการ	เช�น

 – การเปลี�ยนแปลงวัฒนธรรมในที�ทำางานผู้่านการฝ่ึกอบรมเพิ่�อปรับเปลี�ยนพิฤติกรรมสำาหรับหัวหน้างาน  
เพิ่�อจัดการกับการล่วงละเมิดหร่อการขม่ขู่

 – จัดทำากระบวนการประเมินความเสี�ยงที�ครอบคลุมสำาหรับการคัดเล่อกนายหน้าจัดหางานและทำางานอยา่ง
ใกล้ชดิกับพิวกเขาเพ่ิ�อใหแ้นใ่จว่ามกีารรกัษามาตรฐานของการสรรหาแรงงาน
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ขั�นที� 3 จัดทำาแผนปฏิบัติการตามคำาแนะนำาในรายงานการประเมิน 

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 ภิายในสองสัปดาห์ของการประชุมปิดการประเมิน	จััดท์ำาร�างแผนปฏิิบัติการให้เสรจ็ัสมบ่รณ์์ตามการดำาเนิน
การท่์�ระบุไว้ในขั�นท่์�	1	(การเยย่วยา)	แล่ะขั�นท่์�	2	(การปรบัปรุงแล่ะการปอ้งกันคู่วามเส่�ยง)	ขา้งต้น

2 ท์บท์วนแล่ะแก้ไขแผนปฏิิบติัการ

 – ตรวจสอบใหแ้นใ่จว่าตัวแทนแรงงานขา้มชาติได้ทบทวนแผู้นและใหค้วามคิดเหน็ เพิ่�อเพิิ�มประสทิธภิาพิของ
การดำาเนนิการที�ระบุไว้ 

 – ตรวจสอบว่าแผู้นปฏิิบัติการประกอบด้วยรายละเอียดการดำาเนินการ ผู้ลลัพิธ์ที�ตั�งเป้าไว้ ระยะเวลา และ 
ผูู้ร้บัผู้ดิชอบในการจัดการกับขอ้ค้นพิบทั�งหมดที�เนน้ในรายงาน

 – ในกรณีที�องค์กรธุรกิจต้องจัดทำาแผู้นปฏิิบติัการของตนเอง ผูู้้ที�ได้รบัมอบหมายให้ทำาการประเมินควรทบทวน
และใหค้ำาแนะนำาสำาหรบัการปรบัปรุงแผู้นปฏิิบติัการนั�น

เคู่ล็ดลับ! การออกแบบการดำาเนินการที�มีประสิทธิภาพิ แผู้นปฏิิบัติการที�มีประสิทธิภาพิ ควรมีลักษณะดังนี�:

 – สมาร์ท (SMART) เฉพิาะเจาะจง (specific), สามารถิ่วัดได้ (measurable), บรรลุผู้ลได้ (achievable), 
เกี�ยวขอ้ง (relevant), มีเวลาจำากัด (time bound)

 – จัดการทั�งความเสี�ยงฉกุเฉนิและสาเหตทีุ�แท้จริงของปญัหาที�ได้ระบุ

 – มกีารปรบัใหเ้ขา้กับบรบิท ความต้องการและขอ้จำากัดของผูู้้มีสว่นได้สว่นเสยี

 – นำาเสนอการแก้ปญัหาแบบองค์รวม ซึ์�งจำาเปน็ต้องมีการเปลี�ยนแปลงทั�งองค์กรเกี�ยวกับนโยบาย ระบบ 
และแนวปฏิิบติั

3	 ม่ส�วนได้ส�วนเส่ยหลั่ก	รวมถึิ่งแรงงานข้ามชาติหรือตัวแท์นของแรงงาน	ล่งนาม	แล่ะดำาเนินการตามแผน 
ปฏิิบติัการ

 – โดยทั�วไปผูู้้บริหารระดับสูงขององค์กรธุรกิจที�ได้รับการประเมินจะต้องลงนามในแผู้นปฏิิบัติการ ในกรณีที�
แผู้นปฏิิบติัการได้รบัการจัดทำารว่มกันควรลงนามโดยเจ้าหนา้ที�อาวุโสของกลุ่มผูู้มี้สว่นได้สว่นเสยีที�เขา้รว่ม
ทั�งหมด

เคู่ล็ดลับ! จัดการประชุมเชิงปฏิิบัติการหร่อการเจรจากับผูู้้มีส่วนได้ส่วนเสียที�เกี�ยวข้อง แรงงานข้ามชาติและ
ตัวแทน นายจ้าง และนายหน้าจัดหางาน เพ่ิ�อจัดทำาแผู้นปฏิิบัติการความร่วมม่อที�ยุติธรรมและรับทราบถึิ่ง
บทบาทและความรับผู้ิดชอบเฉพิาะของแต่ละฝ่่าย 
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ระยะที ่7 การติดตามความก้าวหน้าและการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

ระยะนี�มุ่งเน้นที�การกำาหนดกรอบการดูแลตรวจสอบ เพิ่�อวัดความก้าวหน้าในการดำาเนินการตามแผู้นปฏิิบัติการที�ตกลงกันไว้ 
ในการปรับปรุงขั�นตอนภายในและในการสนับสนุนพิันธมิตรทางธุรกิจเพิ่�อปกป้องสิทธิของแรงงานข้ามชาติให้ดียิ�งขึ�น

ขั�นที� 1 กำาหนดกรอบการดูแลตรวจสอบและแผนการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 จััดท์ำาแล่ะดำาเนินการตามแผนการดแ่ล่ตรวจัสอบคู่วามก้าวหน้าแล่ะการปรบัปรุงอย�างต�อเนื�อง

 – จัดตั�ง (หากจำาเป็น) และมีส่วนร่วมในกลไกการร้องทุกข์ที�มีประสิทธิภาพิที�จัดตั�งขึ�นเพ่ิ�อรับและจัดการ 
ข้อร้องเรียนจากแรงงานข้ามชาติ เพิ่�อเป็นไปตามแนวทางปฏิิบัติที�ดีควรร่วมม่อกับสหภาพิแรงงานหร่อ
องค์กรภาคประชาสังคมที�เช่�อถ่ิ่อได้อยา่งน้อยหนึ�งองค์กรในการพัิฒนาและนำากลไกการร้องทุกข์ของธุรกิจ
มาใชภ้ายใน 

 – สมัภาษณแ์รงงานขา้มชาติอยา่งสมำาเสมอเพิ่�อดแูลตรวจสอบความก้าวหนา้ของการดำาเนนิการที�เกี�ยวขอ้ง 
เพิ่�อดแูลตรวจสอบการสรรหาแรงงาน ใหส้มัภาษณแ์รงงานขา้มชาติที�เพิิ�งได้รบัการคัดเล่อกใหมภ่ายในเด่อน
แรกที�เดินทางมาถึิ่ง และในระยะ 3 ถึิ่ง 6 เด่อนหลังจากเดินทางมาถึิ่ง 

 – ดำาเนินการประเมินติดตามผู้ลและตรวจสอบตามปกติ 6 ถึิ่ง 12 เด่อนหลังจากการประเมินครั�งแรก  
เพิ่�อตรวจสอบความก้าวหนา้เม่�อเปรยีบเทียบกับแผู้นปฏิิบติัการ ในการประเมนิติดตามผู้ลควรมกีารตรวจ
สอบว่ามกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งมปีระสทิธภิาพิและยั�งยน่หรอ่ไม ่ระบุชอ่งว่างในการดำาเนนิการ และปรบัปรุง
แผู้นปฏิิบติัการตามข้อค้นพิบ 

 – มอบหมายบุคคลภายนอกเป็นผูู้้ย่นยันเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงและการปรับปรุง: โดยเฉพิาะอย่างยิ�งที�
เกี�ยวขอ้งกับโปรแกรมค่าตอบแทนทางการเงิน (เชน่ การเยยีวยาค่าธรรมเนยีมการจัดหางาน)

2 มอบหมายหน�วยงานท่์�รบัผดิชอบในการดแ่ล่ตรวจัสอบกิจักรรม

 – ระบุบุคคลหรอ่องค์กรที�รบัผู้ดิชอบในการดแูลตรวจสอบกิจกรรมที�ระบุไว้ขา้งต้น 

 – จัดตั�งคณะทำางานรวมถึิ่งบุคลากรที�เกี�ยวข้องจากองค์กรธุรกิจตลอดจนสหภาพิแรงงาน หรอ่ผูู้้แทนแรงงาน 
หรอ่บุคคลภายนอก เชน่ องค์กรภาคประชาสงัคม

ขั�นที� 2 ปรบัปรุงกระบวนการและเอกสารธุรกิจหลักตามบทเรยีนที�ได้รบั

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 ท์บท์วนแล่ะนำาบท์เรย่นท่์�ได้จัากกิจักรรมการท์ำาแผนผงัรวมเข้าไว้ในกระบวนการ	นโยบาย	สัญญา	แล่ะระบบ
อย�างสมำาเสมอ	เพื�อใหแ้น�ใจัว�าจัะไม�เกิดการล่ะเมดิสทิ์ธิมนุษยชนแล่ะสทิ์ธิแรงงานซ้ำาในห�วงโซ้�อุปท์าน

ขั�นที� 3 ให้คำาปรกึษัาอยา่งต่อเนื�องแก่ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีในหว่งโซ่อุ่ปทาน

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 สนับสนุนพนัธมติรท์างธุรกิจั	(เช�น	คู่่�คู้่า	นายหน้าจััดหางาน	แล่ะบรษัิท์จััดหางาน)	เพื�อเพิ�มขด่คู่วามสามารถิ่
แล่ะเสรมิสรา้งแนวปฏิิบติัท์างธุรกิจัท่์�เก่�ยวขอ้งกับการปกปอ้งสทิ์ธิของแรงงานขา้มชาติ	
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ระยะที ่8 การสื่อสารภายนอกและการมสีว่นรว่มของผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 

ระยะนี�มุง่เนน้ไปที�ความจำาเปน็ที�จะต้องมคีวามโปรง่ใส และเปดิเผู้ยขอ้ค้นพิบจากการประเมนิกับผูู้ม้สีว่นได้สว่นเสยีในวงกว้าง 
การเปิดเผู้ยข้อมูลสามารถิ่ช่วยองค์กรธุรกิจอ่�น ๆ ที�ประสบปัญหาคล้ายคลึงกัน และสามารถิ่ช่วยขับเคล่�อนการปรับปรุงการ
คุ้มครองสทิธมินษุยชนและสทิธแิรงงานของแรงงานขา้มชาติทั�วทั�งอุตสาหกรรม สดุท้ายนี�ด้วยการแบง่ปนัผู้ลของการประเมนิ
นี� องค์กรธุรกิจสามารถิ่สนบัสนนุฐานหลักฐานเชงิประจักษ์เกี�ยวกับความเสี�ยงด้านสิทธิมนษุยชนและสทิธิแรงงานของแรงงาน
ข้ามชาติในห่วงโซ์่อุปทานระหว่างประเทศ อีกทั�งยังเป็นการให้ข้อมูลและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับการกำาหนดนโยบาย
ระดับรัฐ ซ์ึ�งจะช่วยสนับสนุนหน้าที�ของรัฐในการปกป้องสิทธิมนุษยชน ดังที�ระบุไว้ในเสาหลักที� 1 ของ หลักการชี�แนะของ
สหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

ขั�นที� 1
มีส่วนรว่มในการเจรจากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักเกี�ยวกับบทเรยีนที�ได้รับจากขั�นตอนการจัดทำาแผนผัง
การโยกย้ายถิ�นฐานของแรงงานข้ามชาติเพื�อขับเคลื�อนการปรบัปรุงและความโปรง่ใสทั�วทั�งอุตสาหกรรม

สิ�งที�
ควร
ปฎิบัติ

1	 จััดเตรย่ม	รายงาน	แผนปฏิิบติัการ	แล่ะรายงานคู่วามก้าวหน้าท่์�สามารถิ่เปิดเผยต�อสาธารณ์ะได้

 – ทำาความตกลงกับผูู้ม้สีว่นได้สว่นเสยีทั�งหมดว่าขอ้มูลใดบ้างที�สามารถิ่เปดิเผู้ยต่อสาธารณะได้ 

2 อำานวยคู่วามสะดวกใหผ้่ม้ส่�วนได้ส�วนเสย่ภิายนอกในวงกว้างในการมส่�วนร�วมอย�างมคู่่วามหมาย

 – สง่เสรมิการเจรจาระหว่างกลุม่พินัธมติรของผูู้ซ้์่�อ นกัลงทนุ นายจ้าง นายหนา้จัดหางาน และองค์กรสนบัสนนุ 
เชน่ Transparentem, KnowTheChain, Corporate Human Rights Benchmark และอ่�นๆ ระบุโอกาสใน
การดำาเนนิการรว่มกันเพ่ิ�อปรบัปรุงสทิธมินษุยชนและสิทธแิรงงานของแรงงานขา้มชาติ 

 – มีส่วนร่วมกับรัฐบาล และหากเป็นไปได้ ดำาเนินการเพิ่�อเป็นพิันธมิตรกับหน่วยงานที�ริเริ�มส่งเสริม 
การสรรหาแรงงานอย่างมีจริยธรรม การจ้างงาน และการกลับสูภู่มลิำาเนาแรงงานข้ามชาติในระดับนานาชาติ 
ระดับภมูภิาค และระดับชาติ 

 – สนบัสนุนการสร้างขีดความสามารถิ่และการทำางานร่วมกันระหว่างพัินธมิตรทางธุรกิจในระเบียงการอพิยพิ  
และภาคสว่นต่าง ๆ 

��า�น�น�า�น�า���าเนิน�า�� 49����ที��8��า�ส��อสา�ภา�นอ��ล��า��ีส��น�����อ�����ีส��นไ��ส��นเสี�

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf


เคู่รื�องมือสนับัสนุน
*	หากต้องการเข้าถึิ่งเคู่รื�องมอื	 โปรดดท่่์�แถิ่บด้านข้างเอกสารแนบของคู่่�มอืหลั่กน่�	หรอืคู่ลิ่กลิ่งก์ด้านล่�างเพื�อดาวน์โหล่ดจัาก
เว็บไซ้ต์ของไอโอเอ็ม

 เคู่รื�องมอืสัมภิาษณ์์แรงงานข้ามชาติ

เคร่� องม่อนี�สรุปหลักการสำาคัญและคำาแนะนำาเกี�ยวกับวิธีการสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติที�ครอบคลุมทุกขั�นตอนของ 
การเดินทางของแรงงานข้ามชาติ ซ์ึ�งรวมถึิ่งเอกสารแนะนำาเกี�ยวกับการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติที�มีส่วนร่วมในการจัดทำา 
แผู้นผู้ังขั�นตอนการโยกย้ายถิิ่�นฐานของแรงงาน และแบบสอบถิ่ามที�จัดทำาขึ�นให้เหมาะสมกับการประเมิน

 เคู่รื�องมอืสัมภิาษณ์์ผ่บ้รหิารของนายจ้ัาง

เคร่�องม่อนี�สรุปหลักการสำาคัญและคำาแนะนำาเกี�ยวกับวิธีการสัมภาษณ์องค์กรธุรกิจที�เป็นส่วนหนึ�งของแผู้นผู้ังขั�นตอน 
การโยกย้ายถิิ่�นฐานของแรงงาน ซ์ึ�งรวมถึิ่งรายการเอกสารสำาหรับการประเมิน และแบบสอบถิ่ามสำาหรับเจ้าหน้าที�ฝ่่ายบริหาร
ที�ระบุประเด็นหลักที�เกี�ยวข้องกับการจัดหางาน การจ้างงาน และการกลับสูภู่มิลำาเนาของแรงงานข้ามชาติ

 เคู่รื�องมอืสัมภิาษณ์์ผ่บ้รหิารของนายหน้าจััดหางาน

เคร่�องม่อนี�สรุปหลักการสำาคัญและคำาแนะนำาเกี�ยวกับวิธีการสัมภาษณ์นายหน้าจัดหางานเป็นส่วนหนึ�งของแผู้นผู้ังขั�นตอน 
การโยกยา้ยถิิ่�นฐานของแรงงาน ซ์ึ�งรวมถึิ่งรายการเอกสารสำาหรบัการขอประเมนิ และแบบสอบถิ่ามสำาหรบัเจ้าหน้าที�ฝ่า่ยบริหาร
ของนายหน้าจัดหางานที�ระบุประเด็นหลักที�เกี�ยวข้องกับการจัดหางาน การจ้างงาน และการกลับสูภู่มิลำาเนาของแรงงานข้ามชาติ

แรงงานข้ามชาติชาวนิการากัวในประเทศคอสตาริกาทำางานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง © IOM 2007
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https://publications.iom.int/books/labour-migration-process-mapping-guide-migrant-worker-interview-tool
https://publications.iom.int/books/labour-migration-process-mapping-guide-employer-management-interview-tool
https://publications.iom.int/books/labour-migration-process-mapping-guide-labour-recruiter-management-interview-tool


ภิาคู่ผนวก A. แหล่�งข้อม่ล่เพิ�มเติม

กฎหมายภายในประเทศ NATLEX ฐานข้อมูลสากลเกี�ยวกับกฎหมายว่าด้วยแรงงานของประเทศ ประกันสังคม และสิทธิมนุษยชนที�เกี�ยวข้องใน 
196 ประเทศ และมากกว่า 160 เขตปกครอง 

ตราสารขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

Equal Remuneration Convention, 1951 (No. 100)

Forced Labour Convention, 1930 (No. 29)

Protocol of 2014 to the Forced Labour Convention, 1930 และ the Forced Labour (Supplementary Measures) 
Recommendation, 2014 (No. 203)

Migration for Employment Convention (Revised), 1949 (No. 97)

The Migrant Workers (Supplementary Provisions) Convention, 1975 (No. 143)

Equality of Treatment (Accident Compensation) Convention, 1925 (No. 19) และ Equality of Treatment (Social 
Security), 1962 (No. 118)

Work in Fishing Convention, 2007 (No. 188)

การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษย
ชนอยา่งรอบด้าน

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct

IOM Fair and Ethical Recruitment Due Diligence Toolkit (2021)

Verité, Fair Hiring Toolkit

Danish Institute for Human Rights, Human rights impact assessment guidance and toolbox

Sedex Guidance on Operational Practice and Indicators of Forced Labour

United Nations Guiding Principles Reporting Framework

การสรรหาแรงงานอยา่งมี
จริยธรรม เป็นธรรม และมี
ความรับผู้ิดชอบ 

ILO, Private Employment Agencies Convention, 1997 (No. 181)

ILO, General principles and operational guidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and 
related costs

ILO, A global comparative study on defining recruitment fees and related costs: Interregional research on 
law, policy and practice

IOM, The Montreal Recommendations on Recruitment: A roadmap towards better regulation

IOM, IRIS Standard ว่าด้วยการสรรหาแรงงานอยา่งมีจริยธรรม

คำาแนะนำาในการแก้ไข
เยียวยา 

การให้การแก้ไขเยียวยาควรอ้างอิงถึิ่งอนุสัญญาของ ILO ต่อไปนี�: ILO conventions: Accommodation of Crews 
Convention (Revised), 1949 (No. 92), Collective Bargaining Convention, 1981 (No. 154) และ Examination of 
Grievances Recommendation, 1967 (No. 130).

IOM, Operational Guidelines for Businesses on Remediation of Migrant Workers Grievances

IOM, Remediation Guidelines for Victims of Exploitation in Extended Mineral Supply Chains

Ethical Trading Initiative (ETI), Access to remedy: Practical guidance for companies

Institute for Human Rights and Business (IHRB), Responsible recruitment: Remediating worker-paid 
recruitment fees

Verité, Remediation and elimination of recruitment costs charged to migrant workers

Electronics Watch, Guidance for Remediation and Prevention of Migrant Worker Recruitment Fees and 
Related Costs in Public Procurement

Impactt, Principles and Guidelines for the Repayment of Migrant Worker Recruitment Fees and Related Costs

Shift, Remediation, grievance mechanisms and the corporate responsibility to respect human rights
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https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.home
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_Ilo_Code:C100
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P029
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:3174688
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:3174688
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::p12100_instrument_id:312242#:~:text=Article%2011,as%20a%20migrant%20for%20employment.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C143
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C019
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312263
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312263
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C188
http://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://www.iom.int/fair-and-ethical-recruitment-due-diligence-toolkit
https://verite.org/help-wanted/fair-hiring-toolkit/
https://www.humanrights.dk/tools/human-rights-impact-assessment-guidance-toolbox#:~:text=Human%20rights%20impact%20assessment%20(HRIA,discrimination%20into%20the%20assessment%20process.
https://www.sedex.com/knowledge-hub/news/sedex-releases-new-forced-labour-indicators-tool/
https://www.ungpreporting.org
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312326
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_761729.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_761729.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/the-montreal-recommendation.pdf
https://iris.iom.int/iris-standard
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:CON,en,C092,/Document
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:CON,en,C092,/Document
https://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/collectivebargainingconvention1981No154.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R130
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R130
https://publications.iom.int/system/files/pdf/Operational-Guidelines-for-Businesses_2.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/remediation_guidelines.pdf
https://www.ethicaltrade.org/sites/default/files/shared_resources/Access%20to%20remedy_0.pdf
https://www.ihrb.org/uploads/reports/IHRB,_Remediating_Worker-Paid_Recruitment_Fees,_Nov_2017.pdf
https://www.ihrb.org/uploads/reports/IHRB,_Remediating_Worker-Paid_Recruitment_Fees,_Nov_2017.pdf
https://verite.org/remediation-of-recruitment-costs/
https://electronicswatch.org/guidance-for-remediation-and-prevention-of-migrant-worker-recruitment-fees-and-related-costs-in-public-procurement-april-2019_2557767.pdf
https://electronicswatch.org/guidance-for-remediation-and-prevention-of-migrant-worker-recruitment-fees-and-related-costs-in-public-procurement-april-2019_2557767.pdf
https://impacttlimited.com/principles-for-repayment-of-recruitment-fees/
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2014/05/Shift_remediationUNGPs_2014.pdf


คำาแนะนำาพิิเศษสำาหรับ
องค์กรธุรกิจ

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย  

United Nations Global Compact, A guide for business: How to develop a human rights policy

IHRB, Dhaka Principles for Migration with Dignity

Hewlett Packard Company (HP), Hewlett Packard Company supply chain foreign migrant worker standard 
guidance document

Adidas, Guidelines on Employment Standards (revised 2020)

Apple, 2020 Statement on efforts to combat human trafficking and slavery in our business and supply chains

H&M Group, Commitment to human rights

Patagonia, Migrant Worker Employment Standards and Implementation Guidance

International Finance Corporation (IFC), Environmental and Social Management System Toolkit

การมสีว่นรว่มกับแรงงานข้ามชาติ

IOM, Human resource guidebook on employer obligations and cultural sensitivity

เพศสภาพ  

UN-Women, Gender-responsive guidance on employment contracts

UN-Women, Empowering women migrant workers from South Asia: Toolkit for gender-responsive employment 
and recruitment

IOM, Addressing women migrant workers’ vulnerabilities in international supply chains

UN-Women, Guidance for action: Addressing the emerging impacts of the COVID-19 pandemic on migrant 
women in Asia and the Pacific for a gender-responsive recovery

UN-Women, Guidance note: Addressing the impacts of the COVID-19 pandemic on women migrant workers

UN-Women, Guidance for action: Gender-sensitive private sector response to COVID-19 for accelerated and 
inclusive economic recovery

โควิด-19

ILO, COVID-19 and the world of work [video]

IOM, COVID-19: Guidance for employers and business to enhance migrant worker protection during the 
current health crisis

IOM, COVID-19: Guidance for labour recruiters to enhance migrant worker protection during the current 
health crisis

Verité, COVID-19 and vulnerability to human trafficking for forced labour

IOM, Literature review: Migrant worker accommodation: Examining public and private sector approaches 
and the impacts of COVID-19

กลไกการรอ้งทุกข์

Verité, Fair Hiring Toolkit, เพิ่�อเป็นแนวทางในการจัดตั�งกลไกการร้องทุกข์และปกป้องผูู้้ให้เบาะแส

Verité, Effective grievance mechanisms: A case study

Shift, Oxfam, and Global Comapct Network Netherlands, Doing Business with Respect for Human Rights (see 
especially Chapter 3.8, Remediation and grievance mechanisms: “Early warning, effective solutions”)

ILO, Examination of Grievances Recommendation, 1967 (No. 130)

การชว่ยเหลือแรงงานที�เปราะบางละผู้เสยีหายจากการค้ามนุษัย์

The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking

IOM Handbook on Protection and Assistance to Migrants Vulnerable to Violence, Exploitation and Abuse

กรณ์ศีกึษัา

Impact, Ethical recruitment in the garment industry: A case study exploring the benefits of implementing ethical 
recruitment practices and the impact on workers and business. ใหภ้าพิรวมเกี�ยวกับวิธทีี�คูค้่าใหก้ารเยยีวยาแก่แรงงาน
ขา้มชาติโดยการชำาระค่าธรรมเนยีมในการจัดหางาน ซ์ึ�งเกิดจากความรว่มมอ่กับผูู้ซ้์่�อ

Adidas, Summary of third party complaint process. ตัวอยา่งของธุรกิจสิ�งทอที�มกีลไกการรอ้งทกุขที์�จัดตั�งโดยองค์กร
ภายนอก ซ์ึ�งกล่าวถึิ่งผูู้้ที�สามารถิ่เข้าถึิ่งกลไกดังกล่าวได้ และวิธีการใช้งาน 
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https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/issues_doc%2Fhuman_rights%2FResources%2FHR_Policy_Guide_2nd_Edition.pdf
https://www.ihrb.org/dhaka-principles/
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetPDF.aspx/c05116077.pdf
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetPDF.aspx/c05116077.pdf
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/eb/a2/eba27acf-3ef2-4e22-b677-ac3e3d988692/adidas_employment_guidelines_november_2020.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2020.pdf
https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2021/01/HM-Group-Human-Rights-Policy_17Nov202011.pdf
https://www.patagonia.com/static/on/demandware.static/-/Library-Sites-PatagoniaShared/default/dw604fc14d/PDF-US/Migrant_Worker_Employment_Standards.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/6147cbba-efe8-4879-ba77-c7af63bede7c/ESMS_Toolkit_General.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nzhmvxC
https://publications.iom.int/system/files/pdf/Human-Resource-Guidebook-on-Employer-Obligations-and-Cultural-Sensitivity.pdf
https://asiapacific.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20ESEAsia/Docs/Publications/2019/03/ap-UNW_Guidance_Form-r02.pdf
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/empowering-women-migrant-workers-from-south-asia
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/empowering-women-migrant-workers-from-south-asia
https://crest.iom.int/en/resources/tools/addressing-women-migrant-worker-vulnerabilities-international-supply-chains
https://asiapacific.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20ESEAsia/Docs/Publications/2020/04/Migration-f-spotlight.pdf
https://asiapacific.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20ESEAsia/Docs/Publications/2020/04/Migration-f-spotlight.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Guidance-note-Impacts-of-the-COVID-19-pandemic-on-women-migrant-workers-en.pdf
https://asiapacific.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20ESEAsia/Docs/Publications/2020/04/guidance%20for%20action%20Private-Sector-f.pdf
https://asiapacific.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20ESEAsia/Docs/Publications/2020/04/guidance%20for%20action%20Private-Sector-f.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--en/index.htm
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/IOM-COVID19_Employer_Guidance_V2_Final%28English%29.pdf
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/IOM-COVID19_Employer_Guidance_V2_Final%28English%29.pdf
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/COVID-19_Recruiter-Guidance_Final_V1.pdf
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/COVID-19_Recruiter-Guidance_Final_V1.pdf
https://verite.org/covid-19-and-vulnerability-to-human-trafficking-for-forced-labor/
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/2021-09/LiteratureReview-MigrantWorkerAccommodation.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/2021-09/LiteratureReview-MigrantWorkerAccommodation.pdf
https://verite.org/help-wanted/fair-hiring-toolkit/
https://verite.org/effective-grievance-mechanisms-case-study/
https://www.businessrespecthumanrights.org/image/2016/10/24/business_respect_human_rights_full.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R130
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iom_handbook_assistance.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/avm_handbook.pdf
https://impacttlimited.com/reports/
https://impacttlimited.com/reports/
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/20/df/20df7722-e850-487f-a029-175d7ee5cfc9/summary_third_party_complaint_process_2017_english.pdf


ภิาคู่ผนวก B. คู่วามท์้าท์ายแล่ะคู่วามเส่�ยง
ท์ั�วไปท์่�แรงงานข้ามชาติเผชิญอย่�

การสรรหาแรงงานและการเตรยีม
ความพรอ้มในการทำางาน

การจ้างงาน
การกลับสูภู่มิลำาเนาหรอืการโยก

ย้ายไปสูจุ่ดหมายใหม ่

ประเทศต้นทาง ประเทศทางผู้า่น 
และประเทศปลายทาง

ประเทศปลายทาง ประเทศต้นทาง

การสรรหาแรงงานที�ดำาเนินการโดยตัวแทนช่วง หร่อ
นายหน้าจัดหางานที�ไม่มีใบอนุญาต หร่อไม่ได้รับ
อนญุาต 

ค่าธรรมเนียมการจัดหางานและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้องที�
แรงงานจ่าย เป็นเหตุให้เกิดการกู้ย่มเงินที�มีอัตรา
ดอกเบี�ยสูงและอาจสง่ผู้ลให้เป็นแรงงานขัดหนี�

ขาดความโปร่งใสหรอ่มีเง่�อนไขและข้อกำาหนดการจ้าง
งานที�ไมถ่ิู่กต้อง 

ขอ้มูลเกี�ยวกับการจ่ายค่าจ้างและการหักเงินที�ไมถ่ิ่กูต้อง

การเล่อกปฏิิบัติในระหว่างกระบวนการคัดกรองหร่อ
สัมภาษณ์

หนังส่อเดินทางหร่อเอกสารส่วนบุคคลอ่�น ๆ ถิู่กยึด
ตั�งแต่เริ�มต้นการสรรหาแรงงาน ซ์ึ�งมโีอกาสนำาไปสูก่าร
สรรหาแรงงานแบบบีบบังคับ

ไมม่ีสัญญาจ้างงานหร่อมีรายละเอียดที�ไมค่รอบคลุม

การเปลี�ยนขอ้ความในสัญญา โดยที�สญัญาจ้างเดิมของ
พิวกเขาจะถิู่กแทนที�ด้วยสัญญาที�มีข้อกำาหนดและ
เง่�อนไขที�มีประโยชน์ด้อยกว่า

ไมม่วีีซ์า่หรอ่มวีีซ์า่ผู้ดิประเภทในการทำางานที�ประเทศ
ปลายทาง

สภาพิการเดินทางหรอ่ที�พิกัระหว่างการโยกยา้ยถิิ่�นฐาน/
การเตรียมความพิร้อมที�ไมป่ลอดภัย

การละเมิดความเป็นส่วนตัวรวมถึิ่งการเปิดเผู้ยข้อมูล
สว่นบุคคลโดยมิได้รับความยินยอม

การเรียกร้องสินบน

มีข้อมูลสิทธิในสถิ่านทำางานที�จำากัดและการขาดความรู้ทาง
วัฒนธรรมของประเทศปลายทาง

การเล่อกปฏิิบัติ (รวมถึิ่งความเกลียดกลัวชาวต่างชาติ)  
การล่วงละเมิดหร่อความรุนแรงในสถิ่านที�ทำางาน (รวมถึิ่ง
ความรุนแรงบนฐานเพิศสภาพิและล่วงละเมิดทางเพิศ) 

ไมม่หีรอ่ถิ่กูจำากัดเสรภีาพิในการสมาคมหรอ่การเจรจาตอ่รอง
รว่มกัน

ค่าจ้างไมเ่ท่าเทียมหรอ่ไม่ถิ่กูต้อง การถูิ่กบังคับให้ทำางานล่วง
เวลา และเวลาพิักผู้อ่นไมเ่พิียงพิอ 

การหักค่าจ้างที�มิชอบด้วยกฎหมายและแผู้นหักเงินออมโดย
ไมส่มัครใจ 

การบงัคับขูเ่ขญ็ใหท้ำางานโดยการระงับค่าจ้างหรอ่ยดึเอกสาร
สว่นบุคคล หร่อผู้า่นหนี�ที�เกี�ยวข้องกับการสรรหาแรงงาน

ไมไ่ด้รบัการฝ่กึอบรมมาตรฐานด้านสขุภาพิและความปลอดภัย
ของบรษัิท

การปฏิิบติัด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัยที�ไมดี่พิอหรอ่
ประมาทเลินเล่อ

การเก็บรักษาเอกสารสว่นบุคคล (รวมถึิ่งหนังส่อเดินทาง) 

ไมม่เีสรภีาพิในการเดินทางออกนอกสถิ่านที�ทำางานและที�พิกั 

ที�พิักไมป่ลอดภัย ไมถ่ิู่กสุขลักษณะ และแออัด

ขาดการเขา้ถึิ่งบริการด้านสุขภาพิหรอ่การคุ้มครองทางสงัคม

สำาหรับการจ้างงานผู้่านบริษัทจัดหางาน มีข้อผูู้กพัินหร่อ 
กฎเกณฑ์สองชุดขึ�นไปที�บังคับใช้กับแรงงานคนเดียวกัน 
เน่�องจากแรงงานอาจมีการศึกษาตำา 

การทดสอบการตั�งครรภ์

การคุ้มครองแรงงานที�ไม่ดี โดยเฉพิาะอย่างยิ�งในภาคส่วน
ต่างๆ พินักงานตรวจแรงงานไม่สามารถิ่หร่อไม่เต็มใจที�จะ
บังคับใช้มาตรฐานขั�นตำา

วิธีการส่�อสารที�จำากัด

อาหารหร่อนำาด่�มไมเ่พิียงพิอ

การไล่ออกหร่อเลิกจ้างที�ไมเ่ป็นธรรม

ไมม่เีสรีภาพิในการยุติการจ้างงานหรอ่เปลี�ยนนายจ้าง

การให้กลับภูมิลำาเนาโดยไม่สมัครใจ ในกรณีที�
กฎหมายที�บังคับใช้กำาหนดให้ส่งแรงงานข้ามชาติ
หญิงที�ตั�งครรภ์กลับประเทศ

การไม่จ่ายค่าจ้างและผู้ลประโยชน์ค้างจ่ายระหว่าง
กลับภูมิลำาเนา (โดยเฉพิาะในสถิ่านการณ์วิกฤต)

หนี�การกู้ย่มคงเหล่อทั�งในกรณีที�แรงงานโยกย้าย
ถิิ่�นฐานสำาเร็จหร่อไมส่ำาเร็จ 

ไม่ได้รับความช่วยเหล่อให้เดินทางกลับภูมิลำาเนา
อยา่งปลอดภัยและเป็นระเบียบ

ไมม่กีารเข้าถึิ่งหรอ่มีการเข้าถึิ่งที�จำากัดเกี�ยวกับข้อมูล
และบริการชว่ยเหล่อในการกลับสูภู่มลิำาเนา และการ 
กลับค่นสูสั่งคม หรอ่การโยกยา้ยถิิ่�นฐานไปสูจุ่ดหมาย
ใหม ่

การตีตราแรงงานข้ามชาติที�เดินทางกลับภูมิลำาเนา
หลังการโยกย้ายถิิ่�นฐาน

ความยากลำาบากในการกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
ท้องถิิ่�นเน่�องจากมีทักษะที�ไม่ตรงกับความต้องการ
ของตลาด

ในทุกขั�นตอนของการโยกย้ายถิ�นฐานของแรงงาน: 

ภาวะโดดเดี�ยวทางสังคม ความเครียด หร่อภาวะซ์ึมเศร้าอันเน่�องมาจากอุปสรรคทางภาษา การเล่อกปฏิิบัติ การแยกจากเคร่อขา่ยสนับสนุนและที�พิักอยูห่า่งไกล 

ขาดการป้องกันความปลอดภัย สุขภาพิ แรงงาน และการคุ้มครองทางสังคมในชว่งสถิ่านการณ์วิกฤต (เชน่ ชว่งโรคระบาดโควิด-19)

ความเสี�ยงจากการแสวงประโยชน์และการละเมิดที�เพิิ�มขึ�น 

ไมม่ีหร่อจำากัดการเข้าถึิ่งการเยียวยาเม่�อมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานในระหว่างการจัดหางาน การเตรียมความพิร้อม การจ้างงานและการสง่กลับภูมิลำาเนา

การละเมิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานอยา่งร้ายแรง ซ์ึ�งรวมถึิ่งการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับซ์ึ�งสามารถิ่เกิดขึ�นได้เม่�อมีปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น
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ภิาคู่ผนวก C. ตัวอย�างคู่วามเส่�ยงด้านสิท์ธิ
แรงงาน

รายการด้านล่าง แสดงตัวอย่างตัวชี�วัดความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานซ์ึ�งอาจระบุได้ในระหว่างการสัมภาษณ ์
ผูู้บ้รหิาร รายการนี�ยงัไมค่รบถ้ิ่วนสมบูรณ์และสามารถิ่เพิิ�มเติมตามสิ�งที�เรยีนรู้จากขั�นตอนการจัดทำาแผู้นผู้งัการโยกยา้ยถิิ่�นฐาน
ของแรงงานข้ามชาติได้ในอนาคต สำาหรับรายการรายละเอียดของตัวอย่างการไม่ปฏิิบัติตามข้อกำาหนด ดูคำาแนะนำาการไม่
ปฏิิบติัตามข้อกำาหนดของการตรวจสอบการค้าอยา่งมจีริยธรรมสำา หรับสมาชกิกลุ่มซ์เีดกซ์ ์  (Sedex Members Ethical Trade 
Audit (SMETA) Non-Compliance Guidance)

ความเสี�ยง คำาอธิบาย

การขาดความเข้าใจของนายจ้างหร่อ
นายหน้าจัดหางานเกี�ยวกับความเสี�ยง
ด้านสิทธิแรงงาน 

นายจ้างขาดความเข้าใจในความเสี�ยงที�แรงงานข้ามชาติต้องเผู้ชิญในระหว่างการสรรหาแรงงาน และการเตรียม
ความพิร้อม การจ้างงานและการกลับสูภู่มิลำาเนาหร่อการโยกย้ายถิิ่�นฐานไปสูจุ่ดหมายใหม่

การขาดเสรีภาพิในการเดินทาง นายจ้างหร่อนายหน้าจัดหางานยึดหนังส่อเดินทางของแรงงานข้ามชาติและเอกสารส่วนบุคคลอ่�น ๆ เช่น ทะเบียน
สมรสและใบรับรองการศึกษา

นายจ้างไมไ่ด้กำาหนดรายละเอียดเกี�ยวกับการเลิกสัญญาก่อนกำาหนดไว้ในสัญญาจ้างงานของแรงงานข้ามชาติ

นายจ้างหรอ่นายหนา้จัดหางานทำาการปอ้งกันแรงงานขา้มชาติมใิห้เข้าหร่อออกจากที�พิกั (เชน่ ใสก่ญุแจประตหูอพิกั
ของแรงงานข้ามชาติ)

การขาดนโยบายเฉพิาะที�เกี�ยวกับเพิศ
สภาพิหร่อกลไกการร้องทุกข์

นายจ้างไมม่ีนโยบายด้านทรัพิยากรบุคคลในการจัดการกับความเท่าเทียมทางเพิศ 

ไม่มีกลไกสำาหรับแรงงานในการรายงานปัญหาที�เกี�ยวข้องกับความรุนแรงบนฐานของเพิศสภาพิ รวมถึิ่งการแสวง
ประโยชน์ทางเพิศและการล่วงละเมิดทางเพิศ

การไมม่ีสัญญาหร่อข้อตกลงการ
บริการระหว่างนายจ้าง นายหน้า
จัดหางาน และตัวแทนชว่ง 

นายจ้างไมม่ีสัญญาอยา่งเป็นทางการกับนายหน้าจัดหางานที�เป็นพิันธมิตร 

นายหน้าจัดหางานไมม่ีสัญญาที�เป็นทางการกับตัวแทนชว่ง

การหักค่าจ้างโดยไมม่ีเหตุผู้ล นายจ้างหักค่าจ้างแรงงานข้ามชาติโดยมิชอบด้วยกฎหมายเม่�อพิวกเขาไมส่ามารถิ่บรรลุเป้าหมายการผู้ลิตได้

นายจ้างไมจ่่ายค่าจ้างขั�นตำา 

นายจ้างไมจ่่ายเงินสมทบประกันสังคมหร่อประกัน

การขาดความเข้าใจในข้อกำาหนดทาง
กฎหมายเกี�ยวกับค่าจ้างและชั�วโมง
การทำางาน

นายจ้างไมจั่ดให้มีเวลาพิักหร่อทำางานล่วงเวลาตามข้อกำาหนดทางกฎหมายที�บังคับใช้

นายจ้างไมป่ฏิิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายของประเทศในเร่�องค่าจ้างและชั�วโมงการทำางาน 

การเล่อกปฏิิบัติด้วยเหตุแหง่เพิศ
สภาพิ

นายจ้างไมร่ับรองหร่อไมท่ราบถึิ่งแนวคิดเร่�อง “ค่าตอบแทนที�เท่าเทียมกันสำาหรับงานที�มีมูลค่าเท่ากัน”

นายจ้างไมใ่ห้การเล่�อนตำาแหนง่แก่แรงงานข้ามชาติในเพิศใดเพิศหนึ�งโดยเฉพิาะ

นายจ้างกำาหนดให้แรงงานข้ามชาติหญิงต้องทำาความสะอาดเพิิ�มเติมหลังเลิกงาน แต่ไม่ได้กำาหนดให้แรงงานข้าม
ชาติชายให้ทำาแบบเดียวกัน

นายหน้าจัดหางานคัดเล่อกแรงงานข้ามชาติเฉพิาะเพิศใดเพิศหนึ�งสำาหรับงาน ประเทศปลายทาง และอุตสาหกรรม
ประเภทใดประเภทหนึ�งโดยเฉพิาะ  

ขาดกลไกการร้องทุกข์ นายจ้างหรอ่นายหนา้จัดหางานไมม่หีร่อไมม่สีว่นรว่มในกลไกการรอ้งทกุขที์�มปีระสิทธภิาพิสำาหรบัแรงงานขา้มชาติ

การขาดความโปรง่ใสเกี�ยวกับค่า
ธรรมเนียมการจัดหางานและค่าใช้
จ่ายที�เกี�ยวข้อง

นายหน้าจัดหางานไม่มรีายละเอียดแจกแจงของค่าธรรมเนียมการจัดหางานและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้องที�เรียกเก็บจาก
แรงงานข้ามชาติ

การขาดเสรีภาพิในการสมาคมและ
การเจรจาแรงงาน

แรงงานข้ามชาติไมไ่ด้รับอนุญาตให้จัดตั�งและไมม่ีกลไกในการเจรจาระหว่างแรงงานข้ามชาติกับฝ่่ายบริหาร
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