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ความคิิดเห็น็ที่่�แสดงในคู่่�มืือฉบับันี้้�เป็น็เพียีงความคิิดเห็น็ของผู้้�เขียีน มิไิด้้เป็น็การแสดงความคิิดเห็น็ในนามขององค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐาน:  
ไอโอเอ็็ม (International Organization for Migration: IOM)  การกำำ�หนดรายละเอีียดของข้้อมููลที่่�ใช้้และการนำำ�เสนอเนื้้�อหาตลอดคู่่�มืือฉบัับนี้้� 
ไม่ถ่ืือเป็็นการแสดงความคิิดเห็็นใด ๆ ของไอโอเอ็็ม เกี่่�ยวกัับสถานะทางกฎหมาย, หน่ว่ยงานของรััฐ, หรืือพรมแดนหรืือเขตแดนของประเทศ, ดิินแดน, เมืือง, 
หรืือพื้้�นที่่�ใด ๆ  

ไอโอเอ็็มยึดึถืือหลัักการที่่�ว่่า การโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานที่่�มีมีนุษุยธรรมและเป็็นระเบีียบจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�โยกย้า้ยถ่ิ่�นฐานและสังัคม ในฐานะที่่�เป็น็องค์์กรระหว่่าง
ประเทศ ไอโอเอ็็มปฏิิบััติิงานร่่วมกัับพัันธมิิตรในประเทศต่่าง ๆ เพ่ื่�อช่่วยเหลืือให้้พัันธมิิตรเหล่่านั้้�นสามารถรับมืือกัับความท้้าทายของการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐาน ส่่งเสริิมให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับประเด็็นต่่าง ๆ ในการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐาน สนัับสนุุนให้้มีีพััฒนาการทางสัังคมและเศรษฐกิิจ 
ผ่า่นการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐาน และให้้ความสำำ�คัญกัับศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และสวััสดิิภาพของผู้้�โยกย้้ายถ่ิ่�นฐาน

คู่่�มืือฉบับันี้้�จััดทำำ�โดยบริิษััท อิิมแพค จำำ�กัด (Impactt Limited) ภายใต้้การริเิริ่่�มโครงการเสริมิสร้้างศักัยภาพของภาคธุุรกิิจในการขจััดการแสวงหาผลประโยชน์์
จากแรงงานในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน (Corporate Responsibility in Eliminating Salvery and Trafficking: CREST) ของไอโอเอ็็ม CREST ได้้รัับการสนัับสนุุนจาก
สำำ�นัักงานความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาระหว่่างประเทศแห่่งสวีีเดน (Swedish International Development Cooperation Agency: Sida)  ความคิิดเห็็นที่่� 
แสดงในคู่่�มืือฉบัับนี้้�มิิได้้เป็็นความเห็็นอย่า่งเป็็นทางการของไอโอเอ็็ม และ Sida 

นอกจากนี้้�การจััดทำำ�คู่่�มืือฉบัับนี้้�ยัังได้้รัับประโยชน์์จากการการสนัับสนุุนอย่่างดีียิ่่�งจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คัญของไอโอเอ็็ม จากภาคเอกชน  
องค์์กรผู้้�เชี่่�ยวชาญ และภาคประชาสัังคม ไอโอเอ็็ม ขอแสดงความขอบคุุณเป็น็อย่า่งสูงูต่่อผู้้�ที่่�ได้้ให้ข้้้อมูลูเพื่่�อการจััดทำำ�คู่่�มืือฉบัับนี้้� ซึ่่�งได้้แก่่ สถาบัันมาตรฐาน
อัังกฤษ (British Standards Institution) , ศูนูย์์ธุุรกิิจกัับทรััพยากรสิิทธิมินุุษยชน (Business and Human Rights Resource Centre), Center for Migration 
and International Relations, IKEA Supply AG, องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour Organisation), KnowTheChain, Mars, 
Incorporated, Migrant Forum in Asia, National Network for Safe Migration, Sembcorp Marine, เทสโก้้, ไทยยููเนี่่�ยน, ยููนิลีิีเวอร์์, หน่่วยงานสหประชาชาติิ
เพื่่�อความเท่่าเทีียมทางเพศและการเสริิมอำำ�นาจของสตรีี:  องค์์การเพื่่�อสตรีีแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Entity for Gender Equality and  
the Empowerment of Women: UN women) และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอ่ื่�นๆ อีีกหลายรายที่่�มิิได้้กล่่าวถึึงในที่่�นี้้�

สุุดท้้ายนี้้� ไอโอเอ็็ม ขอแสดงความขอบคุุณสำำ�หรัับการสนัับสนุุนทางเทคนิิคของเพ่ื่�อนร่่วมงาน คุุณ Anastasia Vynnychenko, คุุณ Geertrui Lanneau,  
คุุณ Peppi Kiviniemi-Siddiq, คุุณ Philip Hunter, คุุณ Irina Todorova, คณะทำำ�งาน CREST ระดัับภููมิิภาคและผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะเรื่่�องอีีกหลายท่่าน

รายงานฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยที่่�ไอโอเอ็็มมิิได้้เป็็นผู้้�ตรวจแก้้ไขอย่่างเป็็นทางการ

หน้้าปก: 		  แรงงานข้้ามชาติิที่่�ทำำ�งานในโรงงานผลิตเสื้้�อผ้้าสำำ�เร็็จรููปที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ประเทศไทย @ IOM 2021 /ฮาเวีียร์์ วิิดััล  
		  (Javier VIDAL)

การอ้้างอิิงข้้อมููล:	 องค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐาน (ไอโอเอ็็ม) 2023. คู่่�มืือการจััดทำำ�แผนผังัขั้้�นตอนการโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐานของแรงงาน:  
		  การทำำ�ความเข้้าใจและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชนและสิิทธิิแรงงานของแรงงานข้้ามชาติิในระหว่่างการจััดหางาน  
		  การจ้้างงาน และการกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนา. ไอโอเอ็็ม เจนีีวา.

ISBN 978-92-9268-780-9 (PDF)

© IOM 2023

PUB 2023/150/R

สงวนลิิขสิิทธิ์์�บางส่ว่น รายงานฉบัับนี้้�จััดพิิมพ์์และเผยแพร่ภ่ายใต้้ลิิขสิิทธิ์์� Creative Commons Attribution-Non Commercial-NoDerivs 3.0 IGO License 
(CC BY-NC-ND 3.0 IGO).*

กรุุณาอ่่านข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมที่่� ลิิขสิิทธิ์์�และข้้อตกลงในการใช้้

ห้้ามมิิให้้นำำ�รายงานฉบัับนี้้�ไปใช้้ ตีีพิิมพ์์ หรืือแจกจ่่ายเพื่่�อวััตถุุประสงค์์หลัักที่่�มุ่่�งหวัังผลประโยชน์์ทางการค้้าหรืือผลตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน เว้้นแต่่เป็็นไปเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ด้้านการศึึกษา เช่น่ เพื่่�อเป็็นเนื้้�อหาประกอบในหนัังสืือเรีียน

การขออนุุญาต: โปรดส่ง่คำำ�ขอใช้้เอกสารในเชิิงพาณิิชย์์หรืือขออนุุญาตใช้้สิิทธิ์์�ในด้้านอ่ื่�น ๆ เพิ่่�มเติิมที่่� publications@iom.int.

* https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode

mailto:hcmc%40iom.int%20?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode
https://publications.iom.int/terms-and-conditions
mailto:publications%40iom.int?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode


คู่่�มืือการจััดทำำ�
แผนผัังขั้้�นตอน 
การโยกย้้ายถิ่่�นฐาน
ของแรงงาน
การทำ�ความเข้าใจและประเมินความเสี่ยง 
ด้านสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานของ 
แรงงานข้ามชาติในระหว่างการจัดหางาน  
การจ้างงาน และการกลับสูภู่มิลำ�เนา 



อภิิธานศัพัท์์	 5

บทนำำ�	 10

ภาพรวมของคู่่�มือืการจััดทำำ�แผนผังัขั้้�นตอนการโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐานของแรงงาน	 11

การเดิินทางของแรงงานข้้ามชาติิ	 12

โครงร่่างการจััดทำำ�แผนผังัขั้้�นตอนการโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐานของแรงงาน	 15

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�สำำ�คัญ 	 16

หลัักการจััดทำำ�แผนผัังขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงาน	 18

คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนิินการ 	 20

ระยะที่่� 1 จััดสรรทรััพยากรและระบุุขอบเขตในการจััดทำำ�แผนผัังขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงาน 	 21

ระยะที่่� 2 การจััดทำำ�แผนผัังขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงาน	 22

ระยะที่่� 3 การเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการประเมิินด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงาน	 25

ระยะที่่� 4 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานของแรงงานข้้ามชาติิ	 36

ระยะที่่� 5 การจััดทำำ�รายงานและการประชุุมปิิดการประเมิิน	 42

ระยะที่่� 6 การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ	 45

ระยะที่่� 7 การติิดตามความก้้าวหน้้าและการปรัับปรุุงอย่า่งต่่อเนื่่�อง 	 48

ระยะที่่� 8 การสื่่�อสารภายนอกและการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 	 49

เครื่่�องมือืสนัับสนุุน	 50

ภาคผนวก A. แหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิม	 51

ภาคผนวก B. ความท้้าทายและความเสี่่�ยงทั่่�วไปท่ี่�แรงงานข้้ามชาติิเผชิิญอยู่่�	 53

ภาคผนวก C. ตัวอย่่างความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิแรงงาน	 54

 สารบััญ

4



อภิิธานศััพท์์

พันธมิตรทางธุรกิจ
(Business partners)

หน่ว่ยงานที่่�องค์์กรธุุรกิิจมีีรููปแบบการมีีส่ว่นร่ว่มด้้วยโดยตรงและเป็็นทางการ1 

ประเทศปลายทาง 
(Country of destination)

ในบริบิทการโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐาน คืือประเทศที่่�เป็น็ประเทศปลายทางของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล 
ไม่ว่่่าจะโยกย้้ายถ่ิ่�นแบบปกติิหรืือไม่ป่กติิก็็ตาม2 

ประเทศต้นทาง 
(Country of origin)

ในบริิบทของการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐาน คืือประเทศของสััญชาติิหรืือถ่ิ่�นที่่�อยู่่�เดิิมของบุุคคลหรืือ
กลุ่่�มบุุคคลที่่�โยกย้้ายถ่ิ่�นฐานไปอยู่่�ต่างประเทศ ไม่่ว่่าพวกเขาจะย้้ายถ่ิ่�นแบบปกติิหรืือไม่่
ก็็ตาม

การประมวลผลข้อมูล 
(Data processing)

หมายถึึงวิิธีีการรวบรวม ลงทะเบีียน จััดเก็็บ จััดเก็็บเข้้าแฟ้้ม เรีียกใช้้ ใช้้ เผยแพร่ ่สื่่�อสาร 
ถ่่ายโอน และทำำ�ลายข้้อมููลส่ว่นบุุคคล3 

การปกป้องข้อมูล 
(Data protection)

การใช้้งานอย่่างเป็็นระบบของชุุดการป้้องกัันเชิิงสถาบััน ทางเทคนิิค และทางกายภาพที่่�
สงวนสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรวบรวม การจััดเก็็บ การใช้้และการเปิิด
เผยข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 
(Data subject) 

[บุุคคล] ที่่�สามารถระบุุได้้โดยตรงหรืือโดยอ้้อมโดยอ้้างอิิงถึึงปััจจััยเฉพาะหรืือปััจจััยอ่ื่�น ๆ4  

แรงงานขัดหนี ้
(Debt bondage)

สถานะหรืือสภาพอันเกิิดจากลููกหนี้้�ให้้บริิการเพื่่�อชำำ�ระหนี้้� หรืือบุุคคลภายใต้้การควบคุุม
ของตนให้้บริิการเพ่ื่�อเป็็นหลัักประกัันหนี้้� โดยที่่�มููลค่่าตามการประเมิินอย่่างสมเหตุุสมผล
ของบริิการเหล่่านั้้�นไม่่เพีียงพอที่่�จะชำำ�ระหนี้้�ได้้ หรืือระยะเวลาและลัักษณะของบริิการ 
เหล่่านั้้�นไม่จ่ำำ�กัดและไม่ไ่ด้้กำำ�หนดไว้้

การเลือกปฏิบัติ 
(Discrimination)

การแบ่่งแยก การกีีดกััน การจำำ�กัดหรืือความชอบใด ๆ ที่่�มีีพื้้�นฐานมาจากเหตุุใด ๆ เช่่น  
เชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิิดเห็็นทางการเมืืองหรืือความเห็็นอ่ื่�น ๆ เชื้้�อชาติิ
หรืือสังัคม ทรัพัย์ส์ินิ ชาติิกำำ�เนิดิ หรืือสถานะอ่ื่�น ๆ   (รวมถึึงเพศสภาพ) และที่่�มีวัีัตถุปุระสงค์์
หรืือผลของการทำำ�ให้เ้ป็น็โมฆะ หรืือบั่่�นทอนการรับัรู้้� ความเพลิดเพลิน หรืือการใช้ส้ิทิธิแิละ
เสรีีภาพทั้้�งหมดของทุุกคนโดยเท่่าเทีียมกััน5 

1	 IOM, Migrant Worker Guidelines for Employers (Geneva, 2021). 
2	 IOM, Glossary on Migration (Geneva, 2019). เว้นเสียแต่ว่ามีการบันทึกไว้เป็นอยา่งอ่ืน คำ�นิยามท่ีอยูใ่นเอกสารฉบับนี้นำ�มาจากอภิธานศัพท์
3	 IOM, Data Protection Manual (Geneva, 2010).
4	 อ้างแล้ว
5	 ดูคำ�นิยามของ ILO เก่ียวกับการเลือกปฏิบัติใน Discrimination (Employment and Occupation) Convention, 1958 (No. 111).
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การตรวจสอบแบบรอบด้าน 
(Due diligence)

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ต่่อเน่ื่�องซึ่่�งองค์์กรธุุรกิิจที่่�มีีเหตุุผลและรอบคอบจำำ�เป็็น
ต้้องปฏิิบััติิตามเพื่่�อระบุุ ป้้องกััน บรรเทา และอธิิบายวิิธีีจััดการกัับผลกระทบในแง่่ลบด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน การตรวจสอบแบบรอบด้้านประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนสำำ�คัญ: การประเมิิน 
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การบููรณาการและดำำ�เนิินการ
ตามข้้อค้้นพบ การติิดตามวิิธีกีารตอบสนอง และการส่ื่�อสารเกี่่�ยวกัับวิิธีจัีัดการกัับผลกระทบ6 

นายจ้าง 
(Employer)

บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�ว่่าจ้้างพนัักงานหรืือแรงงานไม่ว่่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อม7 

หลักการนายจ้างเป็นผู้จ่าย 
ค่าใช้จ่ายในการสรรหา 
แรงงานท้ังหมด 
(Employer Pays Principle)

สะท้้อนถึึงหลัักการที่่� 1 ของหลัักการดัักกาเพื่่�อการย้า้ยถ่ิ่�นอย่า่งมีศีักัดิ์์�ศรี ี(Dhaka Principles 
for Migration with Dignity) หลัักการนายจ้้างเป็็นผู้้�จ่ายค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาแรงงาน
ทั้้�งหมดเป็็นการให้้คำำ�มั่่�นเพื่่�อรัับรองว่่าไม่ม่ีีแรงงานใดควรจ่่ายเงิินเพื่่�อการทำำ�งาน8 

บริษัิัทจััดหางาน 
(Employment agent, 
employment agency)

บุุคคลธรรมดาหรืือนิิติิบุุคคลใด ๆ ที่่�ให้้บริิการอัันประกอบด้้วยการว่่าจ้้างแรงงานข้้ามชาติิ
หรืือให้้แรงงานเหล่่านี้้�รัับงานที่่�มอบหมายจากบุุคคลภายนอกและกำำ�กับดููแลให้้แรงงาน
ปฏิิบััติิงานเหล่่านี้้�9 

การแสวงประโยชน์ 
(Exploitation)

การกระทำำ�ที่่�เป็็นการเอารััดเอาเปรีียบจากบางสิ่่�งหรืือบางคน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเป็็น 
การหาประโยชน์์จากผู้้�อื่�นเพื่่�อประโยชน์์ของตนเองอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรม

แรงงานบังคับ 
(Forced/compulsory 
labour)

งานหรืือบริิการที่่�เรีียกร้้องจากบุุคคลใด ๆ ด้้วยการข่่มขู่่�ว่าจะลงโทษด้้วยวิิธีีใดก็็ตาม และ
บุุคคลดัังกล่่าวไม่ไ่ด้้เสนอตััวทำำ�งานนั้้�นด้้วยความสมััครใจ

เสรภีาพในการเดินทาง  
(สิทธิในการ) 
(Freedom of movement) 
(right to) 

ในกฎหมายสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิมนุุษยชนประกอบด้้วยสามองค์์ประกอบพื้้�นฐาน: สิิทธิิใน
เสรีีภาพในการเดิินทางภายในอาณาเขตของประเทศนั้้�นและเสรีีภาพในการเลืือกถ่ิ่�นที่่�อยู่่�
ของตน สิิทธิิที่่�จะออกจากประเทศใด ๆ และสิิทธิิที่่�เดิินทางเข้้าประเทศของตนเอง

ความรุนแรงบนฐานของเพศ
สภาพและการล่วงละเมิด 
(Gender-based violence  
and harassment)

ความรุุนแรงและการล่่วงละเมิิดที่่�มุ่่�งเป้้าไปที่่�บุุคคลอัันเนื่่�องมาจากเพศหรืือเพศสภาพของ
พวกเขา หรืือมีีผลกระทบต่่อบุุคคลในเพศหรืือเพศสภาพหนึ่่�งโดยเฉพาะอย่่างไม่ไ่ด้้สัดัส่ว่น
และรวมถึึงการล่่วงละเมิิดทางเพศ10 

ความเท่าเทยีมทางเพศ 
(Gender equality)

สิิทธิิ ความรัับผิิดชอบ และโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันของบุุคคลทุุกคนโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงอััตลัักษณ์์
ทางเพศ

6	 IOM, Migrant Worker Guidelines for Employers (Geneva, 2021).
7	 ILO, General principles and operational guidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and related costs (Geneva, 2019).
8	 IHRB, The Employer Pays Principle, เว็บเพจ
9	 IOM, IRIS Standard, เว็บเพจ
10	 ILO, ASEAN Media-friendly glossary on migration: Women migrant workers and ending violence against women (EVAW) edition (2020)
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การคำ�นึงถึงมิติเพศสภาวะ 
(Gender responsive)

การให้้ความใส่่ใจอย่่างเป็็นระบบและสม่ำำ�เสมอต่่อความแตกต่่างทางเพศสภาพระหว่่าง
บุุคคลในสัังคม เพื่่�อที่่�จะจััดการกัับสภาพที่่�เป็็นอยู่่�และข้้อจำำ�กัดเชิิงโครงสร้้างที่่�มีีต่่อความ
เท่่าเทีียมทางเพศ11 

ความอ่อนไหวทางเพศสภาพ 
(Gender sensitive)

การคำำ�นึงึถึึงลัักษณะเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับชีวิีิตของทั้้�งผู้้�หญิงิและผู้้�ชาย โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อ
ขจััดความไม่เ่ท่่าเทีียมกัันและส่ง่เสริมิความเท่่าเทีียมทางเพศ รวมถึึงการกระจายทรัพัยากร
อย่า่งเท่่าเทีียมกััน12 

การรอ้งทุกข์ 
(Grievance) 

การรัับรู้้�ถึงความอยุุติิธรรมที่่�กระตุ้้�นให้้บุุคคลหรืือกลุ่่�มคนตระหนัักถึึงสิิทธิิของตน ซึ่่�งอาจ
เป็น็ไปตามกฎหมาย เอกสารสััญญา คำำ�สัญัญาโดยชััดแจ้้งหรืือโดยนัยั แนวปฏิิบัติัิตามจารีตี
ประเพณี หรืือแนวคิิดทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับความเป็น็ธรรมของชุุมชนที่่�ได้้รับัความเดืือดร้อ้น13 

กลไกการรอ้งทุกข์ 
(Grievance mechanism)

กระบวนการใด ๆ ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็น็กิิจวััตร เป็็นกระบวนการของรัฐัหรืือหน่ว่ยงานที่่�ไม่ใ่ชรัฐั 
กระบวนการทางศาลหรืือที่่�มิใิช่ศ่าล ที่่�สามารถใช้ร้้อ้งทุกุข์เ์กี่่�ยวกัับการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจและขอรัับการเยีียวยาได้้14 

การโยกย้ายถ่ินฐานของ
แรงงาน 
(Labour migration)

การเคล่ื่�อนย้้ายของบุุคคลจากรััฐหนึ่่�งไปยัังอีีกรััฐหนึ่่�งหรืือภายในประเทศถ่ิ่�นที่่�อยู่่�ของตน
เพื่่�อหางานทำำ�

นายหน้้าจััดหางาน 
(Labour recruiter)

หมายถึึงทั้้�งบริิการจััดหางานของรััฐและบริิษััทจััดหางานเอกชนและตััวกลางหรืือตััวแทน
ช่่วงอ่ื่�น ๆ ทั้้�งหมดที่่�ให้้บริิการสรรหาแรงงานและบรรจุุเข้้าทำำ�งาน นายหน้้าจััดหางานมีีได้้
หลายรููปแบบ ไม่ว่่่าจะเป็็นเพื่่�อผลกำำ�ไรหรืือไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไร หรืือดำำ�เนิินการภายในหรืือ
ภายนอกกรอบกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ15  

ระบบบริหิารจััดการ 
(Management system) 

หมายถึึงวิิธีทีี่่�องค์์กรจััดการส่ว่นต่่าง ๆ ที่่�สัมัพันัธ์กั์ันของธุุรกิิจเพ่ื่�อให้้เป็น็ไปตามวััตถุปุระสงค์์
ขององค์์กรนั้้�น เป็น็กรอบการทำำ�งานสำำ�หรับัการประเมินิความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจและการจััดการ
ทรัพัยากรเพ่ื่�อวางแผน ดำำ�เนินิการตามแผน ตรวจสอบและปรัับปรุุงการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่ง
เหมาะสม16 

แรงงานข้้ามชาติิ 
(Migrant worker)

บุุคคลที่่�จะมีีหรืือมีีส่่วนร่่วมหรืือเคยมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�ได้้รัับค่่าตอบแทนซึ่่�งเกิิดขึ้้�นใน
รััฐที่่�บุุคคลนั้้�นไม่ใ่ช่ค่นชาติิ17  

หลัักความจำำ�เป็น็ในการรู้้�ข้้อมููล 
(Need-to-know basis)

หมายถึึงการยิินยอม หรืือปฏิิเสธ หรืือให้้สิิทธิิในการเข้้าถึึงหมวดหมู่่�ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
เป็็นกรณีี ๆ ไป หลัังจากการไตร่ต่รองอย่า่งรอบคอบแล้้ว18  

11	 อ้างแล้ว
12	 อ้างแล้ว
13	 United Nations guiding principles on business and human rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” framework (New York and Geneva, 

2011).
14	 อ้างแล้ว
15	 ILO, General principles and operational guidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and related costs (Geneva, 2019).
16	 IOM, IRIS Standard, เว็บเพจ
17	 IOM, Glossary on Migration, International Migration Law No. 34 (Geneva, 2019).
18	 คำ�นิยามนี้อยูใ่นแบบฟอร์มของไอโอเอ็มว่าด้วย ข้อตกลงในการถ่ายโอนข้อมูล ระหว่างไอโอเอ็มและผู้รับข้อมูล
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ข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 
(Personal data)

หมายถึึงข้้อมููลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลและสามารถทำำ�ให้้ระบุุตััวบุุคคลนั้้�นได้้

โปรแกรมปฐมนิิเทศก่่อนออก
เดิินทาง 
(Pre-departure orientation 
programmes)

หลัักสููตรที่่�ออกแบบมาเพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�โยกย้า้ยถ่ิ่�นฐาน รวมถึึงผู้้�อพยพได้้รับัความรู้้� ทัักษะ และ
ทััศนคติิที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้คนเหล่่านี้้�ปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมในประเทศปลาย 
ทางได้้ หลัักสููตรเหล่่านี้้�ยังัจััดการกัับความคาดหวัังและจััดให้มี้ีสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยใน
การตอบคำำ�ถามและข้อ้กัังวลของแรงงานข้า้มชาติิ

การสรรหาแรงงาน 
(Recruitment) 

หมายรวมถึึงการโฆษณา การเผยแพร่ข่้้อมููล การคััดเลืือก การขนส่ง่ การบรรจุุเข้้าทำำ�งาน 
และสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิจะรวมถึึงการกลัับสู่่�ภูมิิลำำ�เนาที่่�ประเทศต้้นทางในกรณีีที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งนิิยามนี้้�ใช้้ได้้กัับทั้้�งผู้้�หางานและผู้้�ที่่�มีีงานทำำ�19 

ค่่าธรรมเนียีมการจััดหางาน
และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(Recruitment fees and 
related costs) 

ค่่าธรรมเนีียมหรืือค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการสรรหาแรงงาน เพ่ื่�อให้้แรงงาน
ได้้รัับการจ้้างงานหรืือบรรจุุงาน โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงลัักษณะ เวลา หรืือสถานที่่�ของการกำำ�หนด
หรืือเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียม20 

การเยียีวยา  
(Remedy) 

กระบวนการทางกฎหมาย ที่่�มุ่่�งที่่�การชดใช้้เยีียวยาการละเมิิดสิิทธิิ ตลอดจนผลลััพธ์ท์ี่่�สำำ�คัญ
ของกระบวนการดัังกล่่าว

การแก้้ไขเยียีวยา 
(Remediation) 

รวมถึึงการขอโทษ การชดใช้้ การฟื้้� นฟููสมรรถภาพ การให้้เงิินชดเชยหรืือชดใช้้ด้้วยวิิธีี
อ่ื่�น และการลงโทษ ตลอดจนการป้้องกัันอัันตรายด้้วยการสั่่�งห้้ามหรืือรัับประกัันว่่าจะไม่่
กระทำำ�ผิิดซ้ำำ�21 

การกลัับ 
(Return) 

โดยทั่่�วไปหมายถึึงการกระทำำ�หรืือกระบวนการในกลัับหรืือถููกส่ง่กลัับไปยัังจุุดที่่�เดิินทางออก
มา ซึ่่�งอาจอยู่่�ภายในอาณาเขตของประเทศ เช่น่ ในกรณีขีองผู้้�พลัดถ่ิ่�นภายในประเทศ (IDP) 
และทหารที่่�ปลดประจำำ�การ หรืือระหว่่างประเทศปลายทางหรืือประเทศทางผ่่านกัับประเทศ
ต้้นทาง เช่น่ ในกรณีีของแรงงานข้้ามชาติิ ผู้้�อพยพ หรืือผู้้�ขอลี้้�ภััย

19	 ILO, General principles and operational guidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and related costs (Geneva, 2019).
20	 อ้างแล้ว  ดูรายละเอียดแจกแจงของค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย
21	 United Nations guiding principles on business and human rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” framework (New York and Geneva, 

2011).
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การใช้้สิิทธิิมนุุษยชนเป็น็ฐาน 
(Rights-based) 

แนวทางการใช้้สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นฐาน (RBA) เป็็นกรอบแนวคิิดและเครื่่�องมืือระเบีียบวิิธีี
สำำ�หรัับการพััฒนาโปรแกรม นโยบาย และแนวปฏิิบััติิที่่�บููรณาการสิิทธิิ บรรทััดฐาน และ
มาตรฐานที่่�ได้้มาจากกฎหมายระหว่่างประเทศ…. RBA เป็็นการบููรณาการสิิทธิิมนุุษยชน
และหลัักการเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีจิิตสำำ�นึึกและเป็็นระบบในทุุกขั้้�นตอนของ  
[การจััดทำำ�แผนผััง ฯ]…. ประเด็็นเรื่่�องความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนในโครงการเฉพาะ 
[เช่น่ การจััดทำำ�แผนผังั ฯ] ต้้องได้้รับัการระบุุและพิิจารณาตลอดแต่่ละระยะของโครงการ…. 
สิิทธิิมนุุษยชนไม่่ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของผลลััพธ์์ของโครงการเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นส่่วนที่่�สำำ�คัญ
ของขั้้�นตอนของโครงการ ซึ่่�งทำำ�ได้้โดยนำำ�หลัักการเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนมาปรัับใช้้เป็็น
แนวทางในทุุกระยะของวััฎจัักรโครงการ หลัักการทั้้�ง 6 ประการ ได้้แก่่ ความเป็็นสากลและ
ไม่ส่ามารถโอนให้กั้ันได้้ การแบ่ง่แยกไม่ไ่ด้้ การพึ่่�งพากัันและความเกี่่�ยวข้อ้งกััน ความเสมอ
ภาคและการไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิ การมีีส่ว่นร่ว่มและการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของสิิทธิินั้้�น ตรวจสอบได้้
และหลัักนิิติิธรรม22 

ตััวแทนช่ว่ง
(Subagent)

ตััวแทนนอกระบบและไม่ม่ีใีบอนุญุาต ซึ่่�งมักัจะทำำ�งานร่ว่มกัับนายหน้า้จััดหาแรงงานอย่า่ง 
ไม่่เป็็นทางการ มัักจะเป็็นช่่องทางติิดต่่อช่่องทางแรกสำำ�หรัับผู้้�ที่่�กำำ�ลังหางานทำำ�ใน 
ต่่างประเทศ ตััวแทนช่่วงเรีียกเก็็บค่่าบริิการ ซึ่่�งแตกต่่างจากบุุคคลอ่ื่�นภายใน “เครืือข่่าย
สัังคม” ที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้้แรงงานย้้ายถ่ิ่�นโดยไม่คิ่ิดค่่าธรรมเนีียม23 

ผู้้�รับัจ้้างงานช่ว่ง 
(Subcontractor)

บุุคคลหรืือธุุรกิิจ (ดำำ�เนิินการเป็็นนิิติิบุุคคลที่่�จดทะเบีียน) ซึ่่�งมีีสััญญา (ในฐานะ “ผู้้�รัับจ้้าง
อิิสระและไม่่ใช่่ลููกจ้้าง”) กัับผู้้�รัับจ้้าง (นายหน้้าจััดหาแรงงาน) เพ่ื่�อจััดหางานหรืือบริิการ
บางส่่วนในโครงการที่่�ผู้้�รัับจ้้างตกลงดำำ�เนิินการ ผู้้�รัับจ้้างงานช่่วงได้้รัับชำำ�ระเงิินจากผู้้�รัับ
จ้้างเป็็นค่่าบริิการของตน24 

แรงงานจ้้างเหมาช่ว่ง 
(Subcontracted worker)

แรงงานซึ่่�งรวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิที่่�ไม่่ได้้ว่่าจ้้างโดยตรงจากองค์์กรธุุรกิิจ แต่่จ้้างโดย 
ผู้้�รัับเหมาช่ว่งหรืือตััวแทนจััดหางาน เรีียกอีีกอย่า่งว่่าแรงงานทางอ้้อม25  

การค้้ามนุุษย์์  
(Trafficking in persons)

การจััดหา การขนส่่ง การส่่งต่่อ การจััดให้้อยู่่�อาศััยหรืือการรัับไว้้ซึ่่�งบุุคคลด้้วยวิิธีีการข่่มขู่่� 
หรืือวิิธีกีารใช้้กำำ�ลัง หรืือด้้วยการบีีบบัังคัับในรููปแบบอ่ื่�นใด ด้้วยการลัักพาตััว ด้้วยการฉ้้อโกง  
ด้้วยการหลอกลวง ด้้วยการใช้้อำำ�นาจโดยมิิชอบ หรืือด้้วยการใช้้สถานะความเสี่่�ยงภััยจาก
การค้้ามนุุษย์์โดยมิิชอบ หรืือมีีการให้้หรืือรัับเงิินหรืือผลประโยชน์์  เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความ
ยินิยอมของบุุคคลผู้้�มีอีำำ�นาจควบคุุมบุุคคลอ่ื่�น เพ่ื่�อความมุ่่�งประสงค์์ในการแสวงประโยชน์์ 
การแสวงประโยชน์จ์ะรวมถึึง การแสวงประโยชน์จ์ากการค้้าประเวณีีของบุุคคลอ่ื่�น หรืือรููปแบบ
อ่ื่�นของการแสวงประโยชน์์ทางเพศ แรงงานบัังคัับหรืือบริิการ การเอาคนลงเป็็นทาส หรืือ
การกระทำำ�อื่�นเสมืือนการเอาคนลงเป็็นทาส การทำำ�ให้้อยู่่�ภายใต้้บัังคัับ หรืือการตััดอวััยวะ
ออกจากร่า่งกาย

22	 IOM, Rights-based Approach to Programming (Geneva, 2015).
23	 IOM, Migrant Worker Guidelines for Employers (Geneva, 2021).
24	 อ้างแล้ว 
25	 คำ�จัดความโดยผู้เขียนคู่มือนี้
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บทนำำ�

คู่่�มืือฉบัับนี้้�จะให้้คำำ�แนะนำำ�ในแต่่ละขั้้�นเกี่่�ยวกัับวิิธีีการจััดทำำ�แผนผัังขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงาน (แผนผััง ฯ) ซึ่่�ง
เป็็นการดำำ�เนิินการที่่�จะช่่วยให้้องค์์กรธุุรกิิจเห็็นภาพย้้อนกลัับของขั้้�นตอนที่่�แรงงานข้้ามชาติิใช้้ในการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานจาก
ชุุมชนต้้นทางของพวกเขาไปยัังที่่�ทำำ�งานในประเทศปลายทาง การดำำ�เนิินการนี้้�ยัังเป็็นมากกว่่าการตรวจสอบทางสัังคม
แบบดั้้�งเดิิม เนื่่�องจากช่่วยให้้องค์์กรธุุรกิิจมีีความเข้้าใจในรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ของแรงงานข้้ามชาติิในระหว่่าง 
ขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นของแรงงานมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังช่่วยให้้องค์์กรธุุรกิิจสามารถระบุุและแก้้ไขปััญหาที่่�ส่่งผลให้้ 
แรงงานข้้ามชาติิมีีความเสี่่�ยงต่่อการถููกแสวงประโยชน์์ภายใต้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจและห่่วงโซ่่อุุปทานของตนอย่่างเป็็นระบบ 
มากขึ้้�น ข้อ้มูลูเชิงิลึึกที่่�ได้้จากการจััดทำำ�แผนผังั ฯ จะทำำ�ให้อ้งค์์กรธุุรกิิจมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงกระบวนการตรวจสอบ
สิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน (Human rights due diligence) กลไกการร้้องทุุกข์์ และแนวทางการแก้้ไขเยีียวยา

คู่่�มืือฉบับันี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการริเิริ่่�มโครงการเสริิมสร้า้งศักัยภาพของภาคธุุรกิิจในการขจััดการแสวงหาผลประโยชน์จ์ากแรงงาน
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน (CREST) ในเอเซีียขององค์์การระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐาน (ไอโอเอ็็ม) โดยมีีความสอดคล้้อง
กัับมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงานสากล และกรอบการทำำ�งานด้้านการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานระหว่่างประเทศ นอกจากนี้้�  
การจััดทำำ�คู่่�มืือฉบัับนี้้�ยัังอาศััยข้้อมููลจากประสบการณ์์ที่่�ครอบคลุุมของไอโอเอ็็มในการทำำ�งานกัับรััฐบาล ภาคประชาสัังคม 
แรงงานข้้ามชาติิ และภาคเอกชน ตลอดจนการรวบรวมแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีจากนายจ้้าง นายหน้้าจััดหางาน และวิิสาหกิิจข้้ามชาติิ 
ที่่�สำำ�คัญคู่่�มืือฉบับันี้้�มีพีื้้�นฐานมาจากประสบการณ์ต์รงของไอโอเอ็็มในการทำำ�งานกัับองค์์กรธุุรกิิจเพ่ื่�อจััดทำำ�แผนผังัเส้น้ทางการ
เดิินทางและประสบการณ์ข์องแรงงานข้้ามชาติิในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานระหว่่างประเทศ ด้้วยเหตุดัุังกล่่าว จึึงได้้มีกีารรวบรวมความคิิด
เห็น็และมุุมมองของแรงงานข้้ามชาติิและตััวแทนของแรงงาน หน่่วยงานกำำ�กับดููแลของรััฐบาล นายจ้้าง นายหน้้าจััดหางานและ
ผู้้�ให้้บริิการอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องจากหลากหลายอุุตสาหกรรมและภาคส่ว่นจาก 15 ประเทศไว้้ในคู่่�มืือฉบัับนี้้�

คู่่�มืือฉบัับนี้้�สนัับสนุุนแนวคิิดที่่�องค์์กรธุุรกิิจมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการจััดระเบีียบและดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการบริิหารจััดการ 
ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในลัักษณะที่่�เคารพต่อสิิทธิิมนุุษยชน จััดการและบรรเทาความเสี่่�ยงจากอัันตราย ในการจััดทำำ�คู่่�มืือ
ฉบับันี้้�สอดคล้้องกัับหลัักการชี้้�แนะแห่ง่สหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิทิธิมินุษุยชน (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP), แนวทางขององค์์การเพื่่�อความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนาสำำ�หรัับวิิสาหกิิจ
ข้้ามชาติิ (the Organisation for Economic Co-operation and Development’s (OECD) Guidelines for Multinational 
Enterprises), คำำ�แนะนำำ�การตรวจสอบรอบด้้านของ OECD เพื่่�อการดำำ�เนินิธุุรกิิจที่่�มีคีวามรัับผิดิชอบ (the OECD Due Diligence 
Guidance for Responsible Business Conduct), ปฏิิญญาไตรภาคีีว่่าด้้วยหลัักการเกี่่�ยวกัับบรรษััทข้้ามชาติิ และนโยบาย
ทางสัังคมขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (the International Labour Organization (ILO) Tripartite Declaration of 
Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy), หลัักการทั่่�วไปและแนวปฏิิบััติิ เพื่่�อการจััดหางาน
ที่่�เป็็นธรรม และ บทนิิยามว่่าด้้วยค่่าธรรมเนีียมในการจััดหางาน และค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (General Principles and 
Operational Guidelines for Fair Recruitment and Definition of Recruitment Fees and Related Costs) ตลอดจนมาตรฐาน
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อนุุสััญญา และคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิธุุรกิิจที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ (ดูู ภาคผนวก A สำำ�หรับัแหล่่งข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม
รวมถึึงเครื่่�องมืือของ ILO ที่่�เกี่่�ยวข้้อง) 

คู่่�มืือฉบัับนี้้� จััดทำำ�ขึ้้�นโดยเฉพาะสำำ�หรัับองค์์กรธุุรกิิจซึ่่�งมีีแรงงานข้้ามชาติิอยู่่�ในห่่วงโซ่่อุุปทานระหว่่างประเทศที่่�มี ี
ความซัับซ้้อน ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเฉพาะผู้้�ซื้้�อ นายจ้้าง พัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการ เช่่น การรัักษาความปลอดภััย  
การทำำ�ความสะอาด คลัังสิินค้้า ลอจิิสติิกส์์ ฯลฯ และนายหน้้าจััดหางาน การจััดทำำ�แผนผััง ฯ สามารถช่่วยองค์์กรธุุรกิิจ
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นและทำำ�งานร่่วมกัันกัับพัันธมิิตรได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพิ่่�มความโปร่่งใสโดยรวมของห่่วงโซ่่อุุปทาน และ 
ปรับัปรุุงการเข้้าถึึงงานที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิ พันัธมิิตรเหล่่านี้้�รวมถึึง – แต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพีียง – องค์์กรภาคประชาสัังคม 
สหภาพแรงงาน ผู้้�ตรวจสอบบััญชี ีองค์์กรระหว่่างประเทศ สถานทููต ผู้้�แทนของกระทรวงแรงงาน กลุ่่�มและสมาคมอุุตสาหกรรม 
ตลอดจนพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

คู่่�มืือฉบับันี้้�ยังัสามารถนำำ�ไปใช้โ้ดยรัฐับาลเพื่่�อเสริมิสร้า้งกรอบนโยบายสาธารณะและแนวปฏิิบัติัิในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ตลอดจน
ใช้้โดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียฝ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือสนัับสนุุนการสรรหาแรงงานอย่่างมีีจริิยธรรม การจ้้างงาน และ 
การกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนาของแรงงานข้้ามชาติิ คู่่�มืือฉบัับนี้้�จะได้้รัับการปรัับปรุุงตามความจำำ�เป็็นโดยการประสานงานกัับพัันธมิิตร
และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียของไอโอเอ็็ม
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ภาพรวมของคู่่�มืือการจัดัทำำ�แผนผัังขั้้�นตอน
การโยกย้า้ยถิ่่�นฐานของแรงงาน

การเดิินทางของแรงงานข้้ามชาติิ เป็็นการแสดงถึึงภาพรวมของขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงาน และ 
ความเสี่่�ยงที่่�แรงงานข้้ามชาติิต้้องเผชิิญ

เกษตรกรเก็็บลููกพลับในมณฑลไต้้หวัันของสาธารณรััฐประชาชนจีีน © yulin_c1002/Pixabay

คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนิินการ เป็็นการแสดงคำำ�แนะนำำ�ในแต่่ละขั้้�นตอนของการจััดทำำ�แผนผััง ฯ 

เครื่่�องมืือสนัับสนุุน แสดงข้้อมููลสรุุปและลิิงก์์ที่่�เชื่่�อมโยงไปยัังเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิ 
และฝ่่ายบริิหาร ตลอดจนคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการประเมิินแบบทางไกล

โครงร่า่งการจััดทำำ�แผนผัังขั้้�นตอนการโยกย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงาน เป็็นการแสดงถึึงภาพรวมของวิิธีีการจััดทำำ�
แผนผััง ฯ และการดำำ�เนิินการในระยะต่่าง ๆ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง และหลัักการการจััดทำำ�แผนผััง ฯ 
ทั้้�ง 6 ประการ

อภิิธานศััพท์์ แสดงคำำ�จำำ�กัดความสำำ�หรัับคำำ�สำำ�คัญที่่�ใช้้ในเอกสารฉบัับนี้้� และคำำ�ที่่�ใช้้ทั่่�วไปซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ 
ขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงาน
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จากรายงานฉบัับล่่าสุุด มีปีระมาณการว่่าราว 1 ใน 7 ของผู้้�คนทั่่�วโลกเป็็นผู้้�โยกย้้ายถ่ิ่�นฐาน โดยส่่วนใหญ่โ่ยกย้้ายถ่ิ่�นฐานภายใน
ประเทศบ้า้นเกิิดของตน ประมาณ 1 ใน 4 ของผู้้�โยกย้า้ยถ่ิ่�นฐานทั้้�งหมด (จำำ�นวน 280.6 ล้้านคน) เป็น็การโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐานระหว่่าง
ประเทศเพื่่�อหางาน การศึึกษา และโอกาสในการดำำ�รงชีีพที่่�ดีีขึ้้�นรวมถึึงสภาพแวดล้้อมที่่�มั่่�นคงและสงบสุุขมากขึ้้�น เกืือบ 2 ใน 
3 ของผู้้�โยกย้้ายถ่ิ่�นฐานระหว่่างประเทศทั้้�งหมด (169 ล้้านคน) ย้้ายถ่ิ่�นเพื่่�อการทำำ�งาน โดยมีีอััตราส่ว่นของแรงงานข้้ามชาติิที่่�
เป็็นผู้้�ชายสููงกว่่าผู้้�หญิิงเล็็กน้้อย26   

แรงงานข้้ามชาติิเป็็นผู้้�ที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อสัังคม พวกเขามีีส่่วนสนัับสนุุนในการพััฒนาประเทศของตนโดยการส่่งเงิินกลัับ
ประเทศ ก่่อให้เ้กิิดการถ่่ายทอดทัักษะ การสร้้างธุุรกิิจและเครืือข่า่ยการค้้าในประเทศปลายทาง แรงงานข้้ามชาติิช่ว่ยแก้้ปัญัหา
วิิกฤตการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของประเทศที่่�มีีประชากรสููงอายุุและมีีการเปลี่่�ยนแปลงแนวโน้้ม
ตลาดแรงงานและสถิิติิประชากร แรงงานข้้ามชาติิยัังมีีส่่วนสนัับสนุุนในช่่วงเวลาฉุุกเฉิินและวิิกฤต เช่่น การเป็็นด่่านหน้้าใน
การให้้บริิการด้้านสุุขภาพและการบริิการที่่�จำำ�เป็็น รวมถึึงการจััดหาอาหารและเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ในช่ว่งที่่�มีีสถานการณ์์ 
การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-1927   

26	 IOM, World Migration Report 2020 (Geneva, 2019); ILO Global Estimates on International Migrant Workers: Results and Methodology, third edition (Geneva, 2021).
27	 IOM, IOM strategic response and recovery plan COVID-19 2021.
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ขั้้�นตอนที่่�แรงงานข้้ามชาติิมัักใช้้เพื่่�อเดิินทางออกจากชุุมชนของตนในประเทศต้้นทาง ผ่่านประเทศทางผ่่าน หรืือตรงไปยััง
สถานที่่�ทำำ�งานในประเทศปลายทาง สามารถแบ่ง่ออกได้้เป็็น 3 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

การสรรหาแรงงานและการเตรียีมความพร้อ้ม 

	– ในหลายกรณีี จะมีีการสรรหาแรงงานข้้ามชาติิเพื่่�อไปทำำ�งานในต่่างประเทศโดยนายหน้้าจััดหางานตั้้�งแต่่หนึ่่�งรายขึ้้�นไปใน
ชุุมชนประเทศต้้นทางของแรงงาน โดยทั่่�วไปแล้้ว แรงงานข้า้มชาติิจะต้้องผ่า่นกระบวนการคััดกรองและการคััดเลืือกก่่อนที่่�
จะได้้รัับสััญญาจ้้างงาน พวกเขาต้้องผ่่านกระบวนการหลายขั้้�นตอน รวมทั้้�งผ่่านการตรวจสุุขภาพ การขอเอกสารเดิินทาง 
และการปฐมนิิเทศก่่อนออกเดิินทางไปยัังประเทศปลายทาง เม่ื่�อถึึงประเทศปลายทางแล้้ว แรงงานข้้ามชาติิจะต้้องดำำ�เนิิน
การตามขั้้�นตอนอ่ื่�น ๆ จนเสร็็จสิ้้�น รวมถึึงการผ่า่นการตรวจสุขุภาพเพิ่่�มเติิม การตรวจสอบประวััติิอาชญากรรม และการขอ
ใบอนุญุาตทำำ�งาน การโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐานของแรงงานในขั้้�นตอนนี้้�จะเกี่่�ยวข้อ้งกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีจำำ�นวนมากทั้้�งในประเทศ
ต้้นทางและประเทศปลายทาง ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพีียง นายหน้า้จััดหางานและ/หรืือตััวแทนช่ว่ง บริษัิัท
จััดหางาน ผู้้�ให้บ้ริกิารทางการแพทย์์ บริกิารฝึกึอบรม การขนส่ง่และที่่�อยู่่�อาศัยั หน่ว่ยงานราชการ และนายจ้้าง

การจ้้างงาน

	– ขั้้�นตอนนี้้�คืือช่ว่งเวลาที่่�แรงงานข้้ามชาติิเริ่่�มทำำ�งานในสถานที่่�ทำำ�งานในประเทศปลายทาง แรงงานข้้ามชาติิอาจเป็็นลููกจ้้าง
โดยตรงขององค์์กรธุุรกิิจ หรืือจ้้างผ่า่นบริิษััทจััดหางานภายนอก (กรณีีที่่�พบบ่่อย เช่น่ งานในตำำ�แหน่ง่พนักงานทำำ�ความสะอาด 
และเจ้้าหน้า้ที่่�รักัษาความปลอดภััย) องค์์กรธุุรกิิจมีีความรับัผิดิชอบในการเคารพสิทิธิขิองแรงงานข้า้มชาติิไม่ว่่่าสถานะการ
จ้้างงานของพวกเขาจะเป็็นเช่น่ไร

การกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนา หรือืการโยกย้้ายถิ่่�นฐานไปสู่่�จุดหมายใหม่ ่ 

	– โดยทั่่�วไป เม่ื่�อเสร็็จสิ้้�นการจ้้างงานชั่่�วคราวในประเทศปลายทาง แรงงานข้้ามชาติิมักัจะกลัับไปยัังชุุมชนของตนในประเทศ
ต้้นทาง28 นายจ้้างมีีหน้้าที่่�อำำ�นวยความสะดวกในการส่ง่แรงงานข้้ามชาติิกลัับภููมิิลำำ�เนาอย่า่งปลอดภััย โดยประสานงานกัับ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น นายหน้้าจััดหางานและตััวแทนท่่องเที่่�ยว  แรงงานข้้ามชาติิควรกลัับสู่่�ภูมิิลำำ�เนาในประเทศต้้นทางและ
เตรียีมความพร้อ้มในการกลัับคืืนสู่่�สังคมในชุุมชนและตลาดแรงงานท้้องถ่ิ่�น29 

โปรดทราบว่่าคำำ�อธิิบายข้้างต้้นหมายถึึงการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงานผ่่านช่่องทางปกติิ แรงงานข้้ามชาติิที่่�หางานผ่่าน 
ช่อ่งทางที่่�ไม่ป่กติิอาจมีขีั้้�นตอนและเผชิญกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีจำำ�นวนน้อ้ยกว่่า อย่า่งไรก็็ตามพวกเขามัักจะมีีความเปราะบาง
ต่่อการถููกล่่วงละเมิิดมากกว่่า เนื่่�องจากสถานะการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานที่่�มีีความล่่อแหลม 

แม้ว่้่าแรงงานข้า้มชาติิส่ว่นใหญ่จ่ะมีีประสบการณ์ก์ารโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐานและการจ้้างงานในเชิงิบวก แต่่แรงงานข้้ามชาติิอาจเสี่่�ยง
ต่่อการถููกแสวงประโยชน์ม์ากขึ้้�นเนื่่�องมาจากการสรรหาแรงงานและแนวทางปฏิิบัติัิในการจ้้างงานที่่�แย่ ่การประมาณการล่่าสุุด
เกี่่�ยวกัับการค้้าทาสยุุคใหม่ท่ั่่�วโลกระบุุว่่า 1 ใน 4 ของผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นแรงงานบัังคัับจำำ�นวน 25 ล้้านคนทั่่�วโลกเป็็นแรงงานข้้าม
ชาติิ30 ผู้้�เสีียหายที่่�ถููกบัังคัับใช้้แรงงานส่่วนใหญ่่ได้้รัับความทุุกข์์ทรมานจากการบีีบบัังคัับของนายจ้้างหรืือนายหน้้าจััดหางาน
ในหลายรููปแบบ ซึ่่�งพยายามทำำ�ให้้พวกเขาไม่่สามารถหลุุดพ้้นจากสถานการณ์์ที่่�ถููกแสวงประโยชน์์ได้้ ผลการศึึกษาของ ILO 
เปิิดเผยว่่าเกืือบร้้อยละ 24  ของผู้้�เสีียหายไม่ไ่ด้้รัับค่่าจ้้าง หรืือไม่ส่ามารถออกจากงานได้้เนื่่�องจากถููกข่ม่ขู่่�ว่าจะไม่จ่่่ายค่่าจ้้าง 

28	 สิง่สำ�คัญท่ีควรทราบคือเส้นทางและแนวปฏิบัติในการโยกย้ายถ่ินฐานอาจเปล่ียนแปลงเมื่อเวลาผา่นไป และอาจแตกต่างไปตามประเทศท่ีเก่ียวข้องและบริบทการโยกย้ายถ่ินฐาน
29	 IOM, Migrant Worker Guidelines for Employers (Geneva, 2021).
30	 ILO, Global Estimates of Modern Slavery: Forced Labour and Forced Marriage (Geneva, 2017).

การสรรหาแรงงานและ
การเตรีียมความพร้อ้ม 

การจ้้างงาน การกลัับสู่่�ภููมิลิำำ�เนา หรือื 
การโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐานไปสู่่�จุุดหมายใหม่่
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https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/publication/wcms_575479.pdf


รองลงมาคืือร้้อยละ 17 ที่่�เผชิญกัับการถููกข่่มขู่่�ว่าจะใช้้ความรุุนแรง ร้้อยละ 16 ต้้องเผชิญกัับความรุุนแรงทางร่่างกาย และ 
ร้อ้ยละ 12 ต้้องเผชิิญกัับการคุุกคามต่่อครอบครััว นอกจากนี้้�มีีรายงานว่่า ร้้อยละ 7 ของผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�หญิิง ต้้องเผชิิญกัับ
ความรุุนแรงทางเพศ31  ผู้้�เสียีหายทั้้�งหมดที่่�ถูกูแสวงประโยชน์จ์ากแรงงานบังัคัับจำำ�นวนมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งเป็น็แรงงานขัดัหนี้้� ซึ่่�ง
นายจ้้างหรืือนายหน้้าจััดหางานเป็็นผู้้�จัดการเกี่่�ยวกัับหนี้้�32  

แรงงานข้้ามชาติิยังัต้้องเผชิญกัับการถููกล่่วงละเมิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ้้างงานในวงกว้้างอีีกด้้วย แม้้ว่่าการล่่วงละเมิิดเหล่่านี้้�อาจ
ไม่เ่ป็็นการใช้้แรงงานบัังคัับ แต่่ก็็ส่ง่ผลกระทบอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญและส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาวะที่่�ดีีและความสามารถในการหารายได้้
ของแรงงานข้้ามชาติิ ซึ่่�งรวมถึึงการเลืือกปฏิิบััติิในการจ้้างงานและค่่าจ้้าง สภาพการทำำ�งานและความเป็็นอยู่่�ที่่�ไม่ดี่ี การเลืือก
ปฏิิบัติัิ การล่่วงละเมิดิและความรุุนแรง (รวมถึึงความรุุนแรงบนฐานของเพศสภาพ) การจำำ�กัดเสรีภีาพในการเดิินทาง การจำำ�กัด
เสรีภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรอง การขาดการเข้า้ถึึงความคุ้้�มครองทางสังัคมและอุุปสรรคด้้านภาษาและวััฒนธรรม33 
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�งานเหล่่านี้้�อาจส่ง่ผลให้ม้ีอัีัตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานและโรคที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�งานใน
กลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิมากขึ้้�น เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับแรงงานที่่�ไม่ใ่ช่แ่รงงานข้้ามชาติิ34 ทั้้�ง ๆ ที่่�แรงงานข้้ามชาติิจะต้้องเผชิิญกัับ
ความเสี่่�ยงในระดัับที่่�สูงูขึ้้�น แต่่การเข้า้ถึึงการเยียีวยาเมื่่�อเกิิดอัันตรายสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติิมักัจะเป็น็ไปด้้วยความยากลำำ�บาก  

สถานการณ์์การโควิิด-19 เพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อแรงงานข้้ามชาติิ แรงงานข้้ามชาติิต้้องเผชิญกัับความเสี่่�ยงที่่�รุุนแรงจากการติิด
เชื้้�อไวรััสในหลายประเทศเน่ื่�องจากสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคมของพวกเขา พวกเขามัักอาศััยอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�แออััด
หรืือต่ำำ�กว่่ามาตรฐาน และต้้องเผชิิญกัับการเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพและการสนัับสนุุนด้้านต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด  และ
ต้้องเผชิญิกัับอุุปสรรคทางวััฒนธรรมและภาษาในการเข้า้ถึึงข้อ้มูลู35 ในขณะที่่�องค์์กรธุุรกิิจมีีการปรับัตััวให้เ้ข้า้กัับสภาพแวดล้้อม 
การดำำ�เนิินงานใหม่่และเตรีียมพร้อมสำำ�หรัับการสรรหาแรงงานระหว่่างประเทศเพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจ องค์์กรธุุรกิิจ
ควรตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการสรรหาแรงงานอย่่างมีีจริิยธรรมและมีีความรัับผิิดชอบ ด้้วยข้้อจำำ�กัดด้้านการเดิินทางที่่�มี ี
อย่่างต่่อเนื่่�อง องค์์กรธุุรกิิจจะต้้องพััฒนาแนวทางใหม่่ ๆ รวมถึึงเทคนิิคการมีีส่่วนร่่วมแบบทางไกลเพื่่�อดำำ�เนิินการตรวจสอบ
สิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานแบบรอบด้้าน (Human and labour rights due diligence) ในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของตน คู่่�มืือและ
เครื่่�องมืือสนัับสนุุนนี้้�สามารถดัดแปลงให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััยของโรคโควิิด-19 ได้้36  

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความท้้าทายและความเสี่่�ยงที่่�แรงงานข้้ามชาติิต้้องเผชิิญ สามารถดููได้้ที่่� ภาคผนวก B 

31	 อ้างแล้ว
32	 อ้างแล้ว
33	 เว็บเพจของ ILO, Safety and health for migrant workers
34	 อ้างแล้ว
35	 IOM, COVID-19 and the risk of exacerbating existing vulnerabilities, Migration factsheet no. 6 – the Impact of COVID-19 on Migrants (2019).
36	 ดู IOM, Responding to COVID-19, webpage.

คนงานตากผ้้าหลากสีีหลายพัันเมตรในกรุุงธากา บัังคลาเทศ @ Maruf Rahman 2021/Pixabay
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https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/areasofwork/hazardous-work/WCMS_765258/lang--en/index.htm
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/our_work/ICP/MPR/migration_factsheet_6_covid-19_and_migrants.pdf
https://www.iom.int/covid19


การจััดทำำ�แผนผััง ฯ นี้้�จะให้้แนวทางที่่�องค์์กรธุุรกิิจสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้ในการระบุุ บรรเทา และจััดการกัับความเสี่่�ยงด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานที่่�แรงงานข้้ามชาติิต้้องเผชิญในห่่วงโซ่่อุุปทานระหว่่างประเทศ นอกเหนืือจากการตรวจสอบ
ทางสัังคมแบบดั้้�งเดิิม คู่่�มืือฉบัับนี้้�ยังัช่ว่ยให้้องค์์กรธุุรกิิจสามารถระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานในทุุกขั้้�นตอน  
และทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสาเหตุุที่่�แท้้จริิง พััฒนาแผนที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการเยีียวยาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ไม่่พึึง
ประสงค์์ ออกแบบนโยบายที่่�เข้้มแข็็งขึ้้�น และปรัับปรุุงระบบบริิหารจััดการอย่่างยั่่�งยืืนในการจััดการกัับความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�และ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

แรงงานข้้ามชาติิประสบกัับความท้้าทายและการถููกล่่วงละเมิิดที่่�หลากหลายในระหว่่างการสรรหาแรงงาน การจ้้างงาน และ
การกลัับสู่่�ภูมิิลำำ�เนา ซึ่่�งมีีตั้้�งแต่่ข้้อพิิพาทที่่�เล็็กน้้อย เช่่น ความเข้้าใจผิิดทางวััฒนธรรมระหว่่างแรงงานข้้ามชาติิและหััวหน้้า
งานไปจนถึึงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและการละเมิิดแรงงาน รวมถึึงการบัังคัับใช้้แรงงานและการค้้ามนุุษย์์ แม้้ว่่าคู่่�มืือฉบัับนี้้�
จะเน้้นไปที่่�การระบุุและจััดการกัับแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้แรงงานบัังคัับเป็็นหลััก แต่่การจััดทำำ�แผนผััง ฯ ยัังอาจ
ทำำ�ให้อ้งค์์กรธุุรกิิจทราบถึึงเหตุกุารณ์ก์ารค้้ามนุษุย์ห์รืือการละเมิดิอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจ้้างงาน หากเกิิดเหตุกุารณ์เ์หล่่านี้้�ขึ้้�น  
องค์์กรธุุรกิิจควรขอคำำ�แนะนำำ�เฉพาะด้้านที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายในประเทศที่่�บังัคัับใช้แ้ละมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับวิิธีจัีัดการกัับ
ปัญัหาเหล่่านี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์ ์อีีกทั้้�งควรให้้ความสำำ�คัญกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิและสวััสดิิภาพ
ของแรงงานข้้ามชาติิ คู่่�มืือไอโอเอ็็มว่่าด้้วยความช่่วยเหลืือโดยตรงแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์  (The IOM Handbook 
on Direct Assistance for Victims of Trafficking)37  ให้้แนวทางและคำำ�แนะนำำ�ที่่�จำำ�เป็็นในการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจาก 
การค้้ามนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างเต็็มรููปแบบ ตั้้�งแต่่การติิดต่่อครั้้�งแรก การคััดกรอง จนถึึงการกลัับคืืนสู่่�สัังคมของบุุคคลที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่า่งมีีประสิิทธิิผล 

37	 IOM, The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking (Geneva, 2019).

โครงร่่างการจััดทำำ�แผนผััง
ขั้้�นตอนการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน
ของแรงงาน

แรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทยรัับแผ่น่พัับเกี่่�ยวกัับการอพยพอย่า่งปลอดภััย © IOM 2017 / Benjamin SUOMELA

�������������������������������������������������������� 15

https://publications.iom.int/books/iom-handbook-direct-assistance-victims-trafficking-0


การจััดทำำ�แผนผังั ฯ เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิการหลัักทั้้�งหมด 8 ระยะซึ่่�งสรุุปได้้ดัังรููปด้้านล่่างและสามารถดูคูำำ�อธิบิายรายละเอีียด
เพิ่่�มเติิมจาก คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนินิการ ในคู่่�มืือฉบับันี้้�มีกีารเชื่่�อมโยงถึึงเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ  ที่่�ใช้้งานได้้จริิง เพื่่�อสนัับสนุนุขั้้�นตอน
ในการดำำ�เนิินการ

ทางการจััดทำำ�แผนผัังขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงาน เป็็นแนวทางที่่�

	– คำำ�นึงถึึงแรงงานเป็็นศููนย์ก์ลาง ให้ส้วััสดิิภาพของแรงงานข้า้มชาติิเป็น็ศูนูย์์กลางของแนวทาง

	– มีีขอบเขตท่ี่�กว้้าง ประเมิินผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับขั้้�นตอนการโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐานของแรงงานในวงกว้้าง ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ซื้้�อ 
นายจ้้าง นายหน้า้จััดหางาน และผู้้�ให้บ้ริกิารด้้านต่่าง ๆ 

	– ต้้องดำำ�เนิินการร่่วมกััน มีีส่่วนร่่วมในการเจรจาที่่�มีีความหมายกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดเพื่่�อให้้มีีส่่วนร่่วมในขั้้�นตอน 
การจััดทำำ�แผนผังั ฯ แบ่ง่ปัันความรับัผิดิชอบ และส่ง่มอบผลลััพธ์ท์ี่่�ดีีที่่�สุดุให้แ้ก่่แรงงานข้า้มชาติิ

	– มีีความเป็็นกลาง  รวบรวมมุมุมองของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีในวงกว้้าง ซึ่่�งรวมถึึงแรงงานข้า้มชาติิและการประเมิินองค์์กรธุุรกิิจ
ในระดัับต่่าง ๆ (โดยไม่จ่ำำ�กัดเฉพาะหน่ว่ยงานขององค์์กรที่่�มีหีน้า้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมเพ่ื่�อสังัคม)

	– คำำ�นึงถึึงมิติิิเพศสภาวะ และการปฏิิบัติัิต่่อทุกุเพศด้วยความเคารพและความเท่่าเทีียมกััน  ระบุุจุุดอ่่อนเฉพาะเพศสภาพและ
บรรเทาผลกระทบเชิงิลบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อแรงงานที่่�มีเีพศสภาพต่างกัันตลอดขั้้�นตอน 

	– ขัับเคลื่่�อนสู่่�ความยั่่�งยืนื มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินการกัับสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของปััญหา ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�แนวทางแก้้ไขในระยะยาว

	– ยืืดหยุ่่�น  ปรัับขั้้�นตอนและเครื่่�องมืือให้้เข้้ากัับบริิบททางวััฒนธรรมและศาสนาที่่�หลากหลาย ระเบีียงการอพยพ และ 
ภาคเศรษฐกิิจ และหารืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกในหัวัข้้อต่่าง ๆ ที่่�มีคีวามครอบคลุุมมากขึ้้�น

	– อััตลัักษณ์์ทัับซ้อ้น พิจิารณาถึึงการทัับซ้้อนของปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ ชนชั้้�น วรรณะ เชื้้�อชาติิ เพศ อััตลัักษณ์์
ทางเพศ ความทุพุพลภาพ สัญัชาติิ สถานะการโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐาน ที่่�ตั้้�งทางภูมูิศิาสตร์ ์และศาสนา ที่่�ส่ง่ผลให้แ้รงงานข้า้มชาติิมีี
ความเปราะบางและความต้้องการเฉพาะด้้านซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ต้้องนำำ�มาพิิจารณา38 

ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทีส่ำ�คัญ 

คู่่�มืือฉบัับนี้้�กล่่าวถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียหลายรายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำำ�แผนผััง ฯ  ซึ่่�งประกอบไปด้้วย

 
แรงงานข้ามชาติ

แรงงานข้้ามชาติิคืือบุุคคลที่่�จะมีีหรืือมีีส่ว่นร่ว่ม หรืือเคยมีีส่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมที่่�ได้้รัับค่่าตอบแทนในรััฐที่่�บุุคคลนั้้�นไม่ใ่ช่ค่นใน
ชาติิ39  มุุมมองและข้้อมููลของแรงงานข้้ามชาติิควรเป็็นศููนย์์กลางของการจััดทำำ�แผนผััง ฯ  พวกเขามีีบทบาทสำำ�คัญในการระบุุ
ความเสี่่�ยงที่่�ตนเองและเพื่่�อนร่ว่มงานต้้องเผชิญิตลอดขั้้�นตอนการโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐาน แรงงานข้า้มชาติิจากทุกุกลุ่่�มประชากรควรมีี
ส่ว่นร่ว่มในทุกุขั้้�นตอนเพ่ื่�อส่ง่เสริมิความครอบคลุุม ปัจัจััยด้้านประชากรศาสตร์์รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพียีง เพศ เพศสภาพ รสนิิยม
ทางเพศ ศาสนา สััญชาติิ ชาติิพัันธุ์์� อายุุ และความทุุพพลภาพ

 
ผูป้ระเมนิ

ผู้้�ประเมินิคืือ องค์์กรธุุรกิิจหรืือหน่ว่ยงานของรัฐัที่่�จััดทำำ�แผนผังั ฯ ในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน โปรดทราบว่่าหน่ว่ยงานนอกภาครัฐัสามารถ
ดำำ�เนิินการประเมิินได้้เมื่่�อได้้รัับว่่าจ้้างให้้ประเมิินโดยผู้้�มีีบทบาทในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

38	 UN-Women, The value of intersectionality in understanding violence against women and girls (London, 2019).
39	 IOM, Glossary on Migration, International Migration Law No. 34 (Geneva, 2019).

โครงร่่างการจััดทำำ�แผนผัังขั้้�นตอนการโยกย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงาน
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https://eca.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20ECA/Attachments/Publications/2019/10/The%20value%20of%20intersectionality%20in%20understanding%20violence%20against%20women%20and%20girls.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf


 
องค์กรธุรกิจที่รบัการประเมนิ 

กิิจกรรมการจััดทำำ�แผนผัังขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐาน จะประเมิินผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในวงกว้้าง โดยทั่่�วไปประกอบด้้วย

	– นายจ้้าง (ยกตััวอย่่างเช่่น คู่่�ค้า) องค์์กรธุุรกิิจใดที่่�จ้้างแรงงานข้้ามชาติิไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม เช่่น ผ่่านบริิการ
ของบริิษััทจััดหางานในกรณีีของแรงงานสััญญาจ้้าง หรืือแรงงานที่่�ได้้รัับการว่่าจ้้างโดยบริิษััทจััดหางานและส่่งไปทำำ�งาน 
ยังัที่่�ต่่าง ๆ

	– นายหน้้าจััดหางาน ซึ่่�งรวมถึึงนายหน้้าจััดหางานทั้้�งภาครััฐและเอกชนที่่�ให้้บริิการจััดหางานหลากหลายรููปแบบ ตั้้�งแต่่ 
การโฆษณา การคััดกรอง และการสััมภาษณ์์ผู้้�สมััคร ไปจนถึึงการเตรีียมเอกสารของแรงงานข้้ามชาติิ การตรวจสุุขภาพ  
การเตรีียมตััวก่่อนการเดิินทางและการเดิินทางไปยัังประเทศปลายทาง สำำ�หรัับคู่่�มืือฉบัับนี้้� คำำ�ว่า นายหน้้าจััดหางาน ยังัหมายถึึง
บริิษััทจััดหางาน ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เช่่นเดีียวกัับนายหน้้าจััดหางาน และยัังเป็็นนายจ้้างอย่่างเป็็นทางการในเอกสารอีีกด้้วย  
นายหน้า้จััดหางานและบริษัิัทจััดหางานสามารถอยู่่�ในประเทศต้้นทางหรืือประเทศปลายทางก็็ได้้

	– ตััวแทนช่่วง ตััวแทนนอกระบบและไม่่มีีใบอนุุญาต ซึ่่�งโดยทั่่�วไปจะทำำ�งานร่่วมกัับนายหน้้าจััดหางานอย่่างไม่่เป็็นทางการ  
และเป็็นช่่องทางติิดต่่อช่่องทางแรกสำำ�หรัับผู้้�ที่่�กำำ�ลังหางานทำำ�ในต่่างประเทศ ตััวแทนช่่วงมีีการเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียม 
ในการให้้บริิการ ซึ่่�งทำำ�ให้้แตกต่่างจากบุุคคลอ่ื่�นภายใน “เครืือข่่ายสัังคม” ที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่แรงงานข้้ามชาติิโดย
ไม่่คิิดค่่าธรรมเนีียม คำำ�ว่าตััวแทนช่่วง อาจหมายถึึงคนกลางทั้้�งที่่�อยู่่�ในระบบและนอกระบบ ที่่�อาจมีีส่่วนร่่วมในการสรรหา
แรงงานข้้ามชาติิจากประเทศต้้นทาง40 การเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมในการจััดหางานและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องมัักเกิิดขึ้้�นที่่� 
ระดัับตััวแทนช่ว่งซึ่่�งมีคีวามโปร่ง่ใสเพีียงเล็็กน้อ้ยเกี่่�ยวกัับเงิินที่่�เรียีกเก็็บในหลายกรณีี องค์์กรธุุรกิิจที่่�จััดทำำ�แผนผังั ฯ (และบางครั้้�ง
นายหน้้าจััดหางานเป็็นผู้้�ดำำ�เนินิกิิจกรรมดัังกล่่าวเอง) เน่ื่�องจากอาจไม่ท่ราบว่่ามีตัีัวแทนช่ว่งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอยู่่�ด้วยในช่ว่งเริ่่�มต้้น
ของขั้้�นตอนการโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐานของแรงงาน 

	– ผู้้�ให้้บริิการ องค์์กรธุุรกิิจทั้้�งในประเทศต้้นทางและประเทศปลายทางที่่�สนัับสนุุนขั้้�นตอนสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหา
แรงงาน การจ้้างงาน และการกลัับสู่่�ภูมูิลิำำ�เนาของแรงงานข้า้มชาติิ บริกิารดัังกล่่าวอาจรวมถึึงการขนส่ง่ ที่่�พักั การออกเอกสาร
หรืือดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับเอกสาร การตรวจสุขุภาพ การทำำ�ความสะอาด การจััดหาอาหาร การรักัษาความปลอดภััยและอ่ื่�น ๆ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารคืือ ผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอกที่่�อาจจะเกี่่�ยวข้อ้งหรืือไม่เ่กี่่�ยวข้้องกัับนายจ้้างหรืือนายหน้า้จััดหางาน 

 
หน่วยงานของรฐับาล 

หน่ว่ยงานของรััฐบาลท้้องถ่ิ่�นมักัทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิาร ซึ่่�งสนับัสนุนุขั้้�นตอนสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการสรรหาแรงงาน การจ้้างงาน 
และการกลัับสู่่�ภูมูิลิำำ�เนา หน่ว่ยงานของรัฐับาลมีบีทบาทสำำ�คัญในการป้อ้งกัันการใช้แ้รงงานบังัคัับและการค้้ามนุษุย์ ์บริกิารที่่�มีี
อาจรวมถึึงการออกเอกสารหรืือดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกัับเอกสารหรืือใบอนุุญาต การตรวจสุุขภาพ และการช่ว่ยเหลืือแรงงานข้า้มชาติิ
ที่่�ต้้องเผชิญกัับการถููกล่่วงละเมิิดหรืือจำำ�เป็็นต้้องส่ง่กลัับประเทศต้้นทาง รัฐับาลบางประเทศจััดให้้มีศีูนูย์บ์ริกิารแบบครบวงจร 
ซึ่่�งมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อลดความซัับซ้้อนของขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานโดยให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานทั้้�งหมด
ในที่่�เดีียว สถานทููตยัังมีีบทบาทสำำ�คัญในการออกใบอนุุญาตทำำ�งานให้้แก่่แรงงานข้้ามชาติิและให้้ความช่ว่ยเหลืือเมื่่�อจำำ�เป็็น

 
ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

ซึ่่�งรวมถึึงองค์์กรภาคประชาสัังคม สหภาพแรงงาน และตััวแทนแรงงาน41  และองค์์กรระหว่่างประเทศ

40	 IOM, IRIS Standard.
41	 เพื่อทำ�ความเข้าใจเก่ียวกับสหภาพแรงงานและองค์กรแรงงานในมุมท่ีกว้างขึ้น โปรดดู ILO Freedom of Association and Protection of the Right to Organise Convention, 1948 

(No. 87) and the Right to Organise and Collective Bargaining Convention, 1949 (No. 98).

โครงร่่างการจััดทำำ�แผนผัังขั้้�นตอนการโยกย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงาน
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https://iris.iom.int/iris-standard
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C087
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C098


หลักการจัดทำ�แผนผังขั้นตอนการโยกย้ายถ่ินฐานของแรงงาน

หลัักการต่่อไปนี้้�ควรนำำ�ไปปรัับใช้้กัับกิิจกรรมทั้้�งหมดในการจััดทำำ�แผนผััง ฯ หลัักการดัังกล่่าวสนัับสนุุนหลัักการชี้้�แนะแห่่ง
สหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UNGP)42  และแนวทางระหว่่างประเทศอ่ื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การมสี่วนรว่มอยา่งมีความหมาย ของแรงงานข้ามชาติ และการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ 

หารืือและให้้แรงงานข้้ามชาติิจากทุุกกลุ่่�มประชากรมีีส่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมทั้้�งหมดของการจััดทำำ�แผนผััง ฯ หากเป็็นไป
ได้้ ควรให้แ้รงงานข้้ามชาติิเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมต่่าง ๆ  ด้้วยความสมััครใจ และดำำ�เนินิการใด ๆ  ตามความจำำ�เป็น็เพ่ื่�อปกป้้องแรงงาน
ข้้ามชาติิ ครอบครััว และตััวแทนของแรงงานจากอัันตรายและการตอบโต้้

การเข้าถึงกลไกการรอ้งทกุข์และการเยยีวยาที่มปีระสิทธิภาพ 

ตรวจสอบเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่ากลไกการร้้องทุุกข์์ของธุุรกิิจสอดคล้้องกัับเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพของหลัักการ UNGP และจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อ
รับัและจััดการกัับข้อ้ร้อ้งเรียีนจากแรงงานข้า้มชาติิ ตรวจสอบเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่าแรงงานข้า้มชาติิจากกลุ่่�มประชากรทั้้�งหมดได้้รับั
อนุุญาตให้้เข้้าถึึงกลไกทางธุุรกิิจ เช่น่เดีียวกัับกลไกที่่�รััฐเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการและบริิการสนัับสนุุนอ่ื่�น ๆ รวมถึึงการดำำ�เนิินการโดย
องค์์กรภาคประชาสัังคมได้้ เม่ื่�อเกิิดอัันตรายให้้ดำำ�เนิินการร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้การเยีียวยาที่่�รวดเร็็ว
และมีีประสิิทธิิภาพแก่่แรงงานข้้ามชาติิ การเยีียวยาจะต้้องเหมาะสมและเป็็นสััดส่่วนที่่�สอดคล้้องกัับระดัับความรุุนแรงของ
การละเมิิด และมีีการปรัับให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ของแต่่ละกรณีี นอกจากนี้้� ควรมีีการจััดตั้้�งกลไกการร้้องทุุกข์์และการเสนอ
ความคิิดเห็็นที่่�เป็็นความลัับพร้อมช่่องทางในการรายงานที่่�ชััดเจน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�ถููก 
แสวงประโยชน์์และถููกล่่วงละเมิิดทางเพศจากแรงงานคนอ่ื่�น ๆ และเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับองค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�มีีกลไก 
การร้้องทุุกข์์ที่่�ไม่เ่พีียงพอหรืือไม่เ่คยมีีกลไกดัังกล่่าว

 
การรกัษาความลับและการปกป้องข้อมูล 

ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการรัักษาความลัับและการปกป้้องข้้อมููลทั้้�งหมดรวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นไปตามหลัักการ 
การปกป้้องข้้อมููลของไอโอเอ็็มและกฎหมายระดัับภููมิิภาคหรืือระดัับประเทศที่่�บัังคัับใช้้ ตรวจสอบเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าแรงงาน 
ข้า้มชาติิให้ค้วามยิินยอมที่่�ได้้รับัการบอกกล่่าวและโดยสมััครใจก่่อนที่่�จะเก็็บรวบรวมข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลของพวกเขา หากจำำ�เป็น็
ต้้องมีีการแบ่ง่ปัันข้้อมููลกัับบุุคคลที่่�สามหรืือผู้้�รัับที่่�ตั้้�งใจ จำำ�เป็็นต้้องขอความยิินยอมจากแรงงานข้้ามชาติิ นอกจากนี้้�ควรตรวจ
สอบเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าข้้อมููลส่ว่นบุุคคลจะถููกเก็็บไว้้อย่า่งปลอดภััยและจะมีีการทำำ�ลายอย่า่งเหมาะสมภายหลััง ตามระยะเวลาที่่�
ตกลงกัันไว้้และเมื่่�อไม่ไ่ด้้มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์อีีกต่่อไป43

 
การไมเ่ลือกปฏิบติั  

ควรดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนผััง ฯ ในลัักษณะที่่�ครอบคลุุมและละเอีียดอ่่อนกัับแรงงานข้้ามชาติิจากทุุกกลุ่่�มประชากรรวมถึึง 
ผู้้�ที่่�มีีอััตลัักษณ์์ทางเพศหรืือการแสดงออกที่่�หลากหลาย ฝึึกอบรมพนักงานให้้มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักความเสมอภาคและ 
การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยเน้้นที่่�วิิธีีการมีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนแรงงานข้้ามชาติิที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะเป็็นผู้้�เปราะบางหรืือ 
กลายเป็็นคนชายขอบอัันเนื่่�องมาจากเพศ เพศสภาพ รสนิยิมทางเพศ ศาสนา สัญัชาติิ ชาติิพันัธุ์์� อายุุ ความทุุพพลภาพ และอ่ื่�น ๆ

42	 United Nations guiding principles on business and human rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” framework (New York and Geneva, 
2011).

43	 IOM, Data Protection Manual (Geneva, 2010).

โครงร่่างการจััดทำำ�แผนผัังขั้้�นตอนการโยกย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงาน
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ความโปรง่ใสและคณุธรรม 

ดำำ�เนิินกิิจกรรมทั้้�งหมดด้้วยความโปร่ง่ใสและมีคีุณุธรรม เปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัการดำำ�เนิินกิิจกรรมกัับผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิจากทุุกกลุ่่�มประชากรอย่่างตรงไปตรงมา ใช้้ข้้อมููลที่่�รวบรวมมาเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�อย่่าง 
ต่่อเนื่่�องในการปรัับปรุุงขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงานสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิทุุกราย และเพื่่�อป้้องกัันการร้้องทุุกข์์
และอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

 
ภาระรบัผดิชอบ 

กำำ�หนดและสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับภาระรัับผิิดชอบและหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องให้้ชััดเจน กำำ�หนดให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียทั้้�งหมดแสดงคำำ�มั่่�นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรว่่าจะไม่่ทำำ�อันตรายใด ๆ (รวมถึึงการไม่่ตอบโต้้และการไม่่แก้้แค้้น) สอบสวน 
ข้้อกล่่าวหาเรื่่�องอัันตราย ตรวจสอบให้้แน่ใ่จว่่าแรงงานข้้ามชาติิจากทุุกกลุ่่�มประชากรให้้ความยินิยอมโดยได้้รับัการบอกกล่่าว
และโดยสมัคัรใจในการเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมทั้้�งหมด และให้้การเยีียวยาอย่า่งทัันท่่วงทีีและเหมาะสมโดยสอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของแรงงานข้้ามชาติิ ในกรณีีที่่�สงสัยัว่่ามีอีาชญกรรมเกิิดขึ้้�น ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียต้้องร่ว่มมืือกัันและให้ค้วามสำำ�คัญกัับการปกป้อ้ง
แรงงานข้า้มชาติิทุกุกลุ่่�มประชากรก่่อน รายงานเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นต่่อหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและรับัรองว่่าจะไม่ก่ระทำำ�การใด ๆ  
ที่่�ขััดขวางกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา

ช่า่งซ่อ่มรถยนต์์หญิิง @ Chevanon Photography/Pexels

โครงร่่างการจััดทำำ�แผนผัังขั้้�นตอนการโยกย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงาน
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ในส่่วนนี้้�จะเป็็นการให้้คำำ�แนะนำำ�ในแต่่ละขั้้�นตอนเกี่่�ยวกัับวิิธีีการดำำ�เนิินการทั้้�ง 8 ระยะของการจััดทำำ�แผนผััง ฯ แต่่ละขั้้�นจะ
ประกอบไปด้้วยสิ่่�งที่่�ควรปฎิิบััติิ (key actions) ตลอดจนเคล็็ดลัับในการปฏิิบััติิ ตััวอย่า่งแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีและเครื่่�องมืือสนัับสนุุน

ข้อ้มูลูที่่�ให้ไ้ว้้ในคู่่�มืือฉบัับนี้้�และเครื่่�องมืือสนับัสนุนุอาจต้้องมีีการปรัับให้เ้หมาะสมกัับองค์์กรธุุรกิิจที่่�เข้า้รับัการประเมินิ ตััวอย่า่ง
เช่่น อาจต้้องมีีการปรัับแบบสอบถามและวิิธีีการที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ง่่ายขึ้้�น เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจแบบนอกระบบของ
ตััวแทนช่ว่งหรืือองค์์กรธุุรกิิจขนาดเล็็ก

คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนิินการ 

การจััดทำำ�แผนผััง ฯ ในระยะต่่าง ๆ 

8. การสื่่�อสารภายนอก 
และการมีีส่ว่นร่ว่มของ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 

1. จััดสรรทรััพยากรและระบุุ
ขอบเขตในการจััดทำำ�แผนผััง
ขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐาน

ของแรงงาน 

7. การติิดตามความก้้าวหน้้า
และการปรัับปรุุงอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

2. การจััดทำำ�แผนผัังขั้้�นตอน
การโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของ

แรงงาน

6. การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ

3. การเตรีียมความพร้้อม
สำำ�หรัับการประเมิินด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนและสิิทธิิแรงงาน

5. การจััดทำำ�รายงานและ 
การประชุุมปิิดการประเมิิน

4. การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิ

แรงงานของแรงงานข้้ามชาติิ

คนงานตััดเย็็บเสื้้�อผ้้าชาวอิินเดีียในสลััมดาราวีี @ Paul Prescott 2015/Bigstock
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ระยะที ่ 1 จัดสรรทรพัยากรและระบุขอบเขตในการจัดทำ�แผนผังขั้นตอนการโยกย้ายถ่ินฐาน
ของแรงงาน 

วััตถุปุระสงค์์ของระยะนี้้�คืือการจััดสรรทรััพยากรที่่�จำำ�เป็น็เพ่ื่�อสนัับสนุุนการจััดทำำ�แผนผััง ฯ และเพ่ื่�อระบุุขอบเขตเบื้้�องต้้นของ
กิิจกรรมตามความเสี่่�ยงที่่�เข้้าใจ

ขั้้�นที่่� 1 มอบหมายหน้้าที่่�รับัผิิดชอบ

สิ่่�งที่่� 
ควร
ปฎิิบััติิ 

1	 มอบหมายให้ผู้้้�รับัผิดิชอบหรือืคณะท่ี่�รับัผิดิชอบเป็็นผู้้�นำำ�ในการจััดทำำ�แผนผังั ฯ ทั้้�งหมด 

–	 หากเป็น็ไปได้้ ให้จั้ัดสรรความรับัผิดิชอบให้แ้ก่่คณะทำำ�งานที่่�กำำ�ลังจััดทำำ�ข้อ้กำำ�หนดในการตรวจสอบสิทิธิิ
มนุุษยชนรอบด้้าน (ทางกฎหมาย) อยู่่�แล้้ว เน่ื่�องจากพนัักงานเหล่่านี้้�อาจมีีประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องและ
มีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการปฏิิบัติัิงานในระยะต่่าง ๆ อยู่่�แล้้ว ตััวอย่า่งเช่น่ ฝ่า่ยทรัพัยากรบุุคคลหรืือแผนก
ที่่�รับัผิดิชอบในการสรรหาและการจ้้างงานแรงงานข้า้มชาติิ

2	 จััดทำำ�และกำำ�หนดงบประมาณเพื่่�อสนัับสนุุนการจััดทำำ�แผนผังั ฯ 

เคล็ดลัับ! สำำ�หรับัองค์์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ถืือเป็น็แนวปฎิิบัติัิที่่�ดีีที่่�จะจััดตั้้�งคณะทำำ�งานซึ่่�งประกอบด้้วยพนักงาน
จากทุกุแผนกที่่�มีสี่ว่นร่ว่มในประเด็็นปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับแรงงานข้า้มชาติิเพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่่ามีีการใช้แ้นวทางดััง
กล่่าวทั่่�วทั้้�งองค์์กร เชิญิสหภาพแรงงานหรืือตััวแทนแรงงานข้า้มชาติิเข้า้ร่ว่มในคณะทำำ�งานตรวจสอบให้แ้น่ช่ัดั
ว่่ามีตัีัวแทนของกลุ่่�มประชากรทั้้�งหมดอยู่่�ในคณะทำำ�งาน และตััวแทนมีคีวามรู้้�เพียีงพอเกี่่�ยวกัับความอ่่อนไหว
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและรู้้�วิธีีการจััดการอย่า่งเหมาะสม 

ขั้้�นที่่� 2 ระบุุขอบเขต

สิ่่�งที่่� 
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 กำำ�หนดขอบเขตของการจััดทำำ�แผนผังั ฯ กำำ�หนดขอบเขตในการดำำ�เนิินงานของทุกุฝ่า่ยในองค์์กร พันัธมิติร
ทางธุุรกิิจ ผู้้�ให้้บริิการ ห่่วงโซ่่อุปทานทุุกระดัับ และช่่องทางในการสรรหาแรงงานทั้้�งหมด โดยอิิงจาก 
ความเข้า้ใจที่�มีีอยู่่�เก่ี่�ยวกัับประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับแรงงานข้า้มชาติิ โดยระบุุสิ่่�งต่่อไปนี้้� ได้้แก่่

–	 ประเทศและคู่่�ค้าใดที่่�ปลอดภััย เป็็นระเบีียบ และคุ้้�นเคยกัับขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงานมาก
ที่่�สุดุ

–	 ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชนและสิทิธิแิรงงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในประเทศและห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

–	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในประเทศต่่าง ๆ หรืือห่่วงโซ่อุุ่ปทาน และใคร (แบ่่งตามเพศสภาพและกลุ่่�มอายุุ) 
ที่่�มีโีอกาสเผชิญความเสี่่�ยงมากที่่�สุดุ

–	 ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชนและสิทิธิแิรงงานที่่�ต้้องมีีการตรวจสอบเพิ่่�มเติิม

–	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในแต่่ละขั้้�นตอนของการจััดทำำ�แผนผััง ฯ และใคร (แบ่่งตามเพศสภาพและ 
กลุ่่�มอายุุ) ที่่�มีแีนวโน้ม้ที่่�จะเผชิญิกัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ มากที่่�สุดุ ระบบและโครงสร้้างที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง
เหล่่านี้้�

–	 จำำ�นวนของสถานที่่�ทำำ�งานในแต่่ละประเทศหรืือภาคส่่วนที่่�ต้้องได้้รัับการประเมิินเพื่่�อให้้เข้้าใจปััญหา
อย่า่งเหมาะสมและเพ่ื่�อเตรียีมความพร้อมที่่�จะตอบสนองความต้้องการของผู้้�โยกย้้ายถ่ิ่�นฐานจากทุุกกลุ่่�ม
ประชากรในพื้้�นที่่�

������������������������� 21ระยะท่ี 1 จดสรรทรัพยากรและระบขอบเขตในการจดทำ�แผนผังขั้นตอนการโยกย้ายถนฐานของแรงงาน



ระยะที ่2 การจัดทำ�แผนผังขั้นตอนการโยกย้ายถ่ินฐานของแรงงาน

ระยะนี้้�จะมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การระบุุผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหาแรงงาน การจ้้างงาน และการกลัับสู่่�ภูมิลิำำ�เนา
ของแรงงานข้้ามชาติิในห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กรธุุรกิิจ นอกจากนี้้�ยัังมีีการกำำ�หนดรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของตััวแปร สำำ�หรัับ 
การจััดทำำ�แผนผััง ฯ โปรดทราบว่่า แม้้ว่่าคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะไม่่ปกติิจะไม่่รวมอยู่่�ในคู่่�มืือฉบัับนี้้�  
แต่่องค์์กรธุุรกิิจควรเพิ่่�มคำำ�ถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะไม่่ปกติิเข้้าไปด้้วย เน่ื่�องจากอาจเกี่่�ยวข้้องกัับ 
ช่อ่งทางการสรรหาแรงงานเฉพาะที่่�กำำ�ลังประเมิิน 

ขั้้�นที่่� 1 จััดทำำ�แผนผัังห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของการโยกย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงาน

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด บทบาทและความรับัผิดิชอบ และสภาพทางภููมิศิาสตร์ท่์ี่�ดำำ�เนิินงาน รวมถึึง
ประเทศต้นทาง ประเทศทางผ่่าน และประเทศปลายทางของแรงงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอาจรวมถึึง

–	 องค์์กรธุุรกิิจเอง (ซึ่่�งรวมถึึงหน่ว่ยงานธุุรกิิจต่่าง ๆ และประเทศที่่�มีกีารดำำ�เนินิธุุรกิิจ หากมีี)
–	 คู่่�ค้าที่่�จ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิ  
–	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการ เช่่น ผู้้�ให้้บริิการด้้านความปลอดภััย การขนส่่ง คลัังสิินค้้า ลอจิิสติิกส์์  

การทำำ�ความสะอาด
–	 นายหน้้าจััดหางานและบริิษััทจััดหางานในประเทศที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจและประเทศต้้นทางของแรงงาน

ข้า้มชาติิ ซึ่่�งรวมถึึง
–	 นายหน้้าจััดหางานใด ๆ ที่่�ธุุรกิิจใช้้ในการสรรหาแรงงานข้้ามชาติิ
–	 ตััวแทนช่ว่ง สำำ�นัักงานสาขา หรืือตััวแทนในพื้้�นที่่�ซึ่่�งใช้้โดยนายหน้้าจััดหางานเหล่่านี้้� ในกรณีีที่่�ผู้้�จัดทำำ�

แผนผัังยัังไม่รู่้้�จักบุุคคลเหล่่านี้้� จำำ�เป็็นต้้องมีีการระบุุบุุคคลดัังกล่่าวในระหว่่างการประเมิิน
–	 ผู้้�ให้้บริิการใด ๆ ที่่�นายหน้้าจััดหางานใช้้ (เช่่น โรงพยาบาลหรืือศููนย์์การแพทย์์ ศููนย์์ฝึึกอบรมหรืือ

ทดสอบทัักษะ และตััวแทนท่่องเที่่�ยว)
–	 หน่่วยงานของรััฐในประเทศต้้นทาง ประเทศทางผ่่าน และประเทศปลายทางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหา

แรงงาน การจ้้างงาน หรืือกลัับสู่่�ภูมิูิลำำ�เนาของแรงงานข้า้มชาติิ
–	 หน่่วยงาน/ธุุรกิิจที่่�มีีรายชื่่�อข้้างต้้นที่่�จ้้างหรืือสรรหาแรงงานข้้ามชาติิ โดยแยกตามปััจจััยทางประชากร-

ศาสตร์ ์เช่น่ สััญชาติิ อายุุ และเพศสภาพ หากเป็น็ไปได้้

เคล็ดลัับ! ในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ให้้สัังเกตขั้้�นตอนที่่�ไม่ช่ััดเจน และพยายามปรัับปรุุงขั้้�นตอนดัังกล่่าวตลอดการจััด
ทำำ�แผนผััง ฯ การทำำ�แผนผัังห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงานสามารถทำำ�ได้้ง่่ายในบางกรณีี 
(เช่น่ เมื่่�อมีนีายหน้า้จััดหางานเพีียงไม่ก่ี่่�คนที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง) และอาจจะมีคีวามซับัซ้อ้นอย่า่งยิ่่�งในกรณีอ่ีื่�น ๆ 
(เช่่น เมื่่�อมีีนายหน้้าจััดหางานจำำ�นวนมากในหลายประเทศมาเกี่่�ยวข้้อง หรืือใช้้เครืือข่่ายตััวแทนช่่วงอย่่าง
กว้้างขวาง) ในกรณีีที่่�ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานยาวและมีีหลายชั้้�น ขั้้�นตอนการจััดทำำ�แผนผัังจะซัับซ้้อนมากขึ้้�น ใช้้เวลา
นาน และอาจมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง 

2	 ระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนและสิิทธิแรงงานท่ี่�สำำ�คัญ

–	 ดำำ�เนิินการทบทวนวรรณกรรมเบื้้�องต้้น รวมถึึงรายงานและบทความในส่ื่�อที่่�เน้้นเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานที่่�สำำ�คัญเฉพาะในบางประเทศและภาคส่ว่น 

–	 ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์เพศสภาพเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการและความเสี่่�ยงของแรงงานข้้ามชาติิในเพศ
สภาพต่างๆ ทั่่�วทั้้�งฐานคู่่�ค้า

–	 จััดทำำ�สรุุปความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญที่่�มีีต่่อสิิทธิิของแรงงานข้้ามชาติิ โดยเฉพาะสำำ�หรัับกลุ่่�มประชากรต่่าง ๆ ใน
ประเทศต้้นทาง ประเทศทางผ่า่น (ถ้้ามีี) และประเทศปลายทาง อ้้างถึึง ภาคผนวก B สำำ�หรับัภาพรวมของ
ความเสี่่�ยงและความท้้าทายทั่่�วไปที่่�แรงงานข้า้มชาติิต้้องเผชิญ

เคล็ดลัับ! ให้้แรงงานข้้ามชาติิจากทุุกกลุ่่�มประชากรและตััวแทนของแรงงานมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำำ�แผนผััง 
เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจมุุมมองเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญตลอดขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงาน

������������������������� 22ระยะท่ี 2 การจดทำ�แผนผังขั้นตอนการโยกย้ายถนฐานของแรงงาน



ภาพรวมของผู้้�มีบีทบาทในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานที่่�สำำ�คัญในขั้้�นตอนการโยกย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงาน

ขั้้�นที่่� 2 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และขอบเขตของการจััดทำำ�แผนผััง ฯ

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ระยะสั้้�นและระยะยาวตามแผนผัังห่่วงโซ่่อุปทานของการโยกย้้ายถ่ิ่�นของแรงงานท่ี่� 
จััดทำำ�ขึ้้�นและตามความเสี่่�ยงระดัับสููงท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ในขั้้�นก่่อนหน้้า ตัวอย่่าง เช่่น

–	 วััตถุปุระสงค์์ระยะสั้้�น: เพื่่�อรู้้�จักนายหน้า้จััดหางานทุกุรายที่่�ดำำ�เนินิการในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานโดยละเอีียด และ
ทราบว่่ารายใดมีกีารดำำ�เนินิการอย่า่งยุุติิธรรมและมีีจริิยธรรม 

–	 วััตถุุประสงค์์ระยะยาว: เพ่ื่�อประเมิินนายจ้้างและนายหน้้าจััดหางานทุุกรายในห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นประจำำ� 
โดยถืือเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการตรวจสอบสิิทธิมินุษุยชนรอบด้้านเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่ามีกีารดำำ�เนินิการแก้้ไขที่่�จำำ�เป็น็

เคล็็ดลัับ! ธุุรกิิจทั้้�งหมดควรมีีวััตถุุประสงค์์ระยะยาวในการจััดทำำ�แผนผััง ฯ ตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

ผู้มบีทบาทในหว่งโซอุ่ปทานทีส่ำ�คัญ

ระหว่่าง
ประเทศ ผู้้�ซื้้�อ นัักลงทุุน/

ผู้้�ถือหุ้้�น

ประเทศ
ต้้นทาง 

นายหน้้า
จััดหาแรงงาน

ตััวแทนช่ว่ง ผู้้�ให้้บริกิารหน่่วยงานรัฐั

ประเทศ 
ปลายทาง 

นายจ้้าง บริษัิัทจััดหางาน ผู้้�ให้้บริกิาร

������������������������� 23ระยะท่ี 2 การจดทำ�แผนผังขั้นตอนการโยกย้ายถนฐานของแรงงาน



ขั้้�นที่่� 2 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และขอบเขตของการจััดทำำ�แผนผััง ฯ

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

2	 ปรับัปรุุงขอบเขตของการจััดทำำ�แผนผังั ฯ

–	 ใช้ค้วามเสี่่�ยงที่่�ค้้นพบจากการจััดทำำ�แผนผังั ฯ เพ่ื่�อทบทวนและปรับัปรุุงขอบเขตที่่�ระบุุไว้้ในระยะที่่� 1 

–	 ระบุุเกณฑ์์การคััดเลืือกองค์์กรธุุรกิิจเพื่่�อการประเมิิน ควรมีีการปรัับเกณฑ์์การคััดเลืือกให้้สอดคล้้องกัับ
องค์์กรธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับสููง หากมีีเหตุุผลที่่�เช่ื่�อได้้ว่่าแรงงานข้้ามชาติิอาจต้้องเผชิญกัับ 
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชนและสิทิธิแิรงงาน เกณฑ์์การคััดเลืือกอาจรวมถึึงองค์์กรธุุรกิิจที่่�

–	 สรรหาหรืือว่่าจ้้างแรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวนมาก

–	 ใช้บ้ริกิารของนายหน้้าจััดหางานหน้า้หรืือตััวแทนช่ว่งจำำ�นวนมาก

–	 ดำำ�เนินิธุุรกิิจในประเทศที่่�มีคีวามเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนและสิิทธิแิรงงานสูงู

–	 ขาดความสามารถในการมองเห็น็ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของตนนอกเหนืือจากคู่่�ค้าโดยตรง 

3	 เลืือกองค์์กรธุุรกิิจเพื่่�อทำำ�การประเมินิ 

–	 ติิดต่่อองค์์กรธุุรกิิจที่่�คััดเลืือกไว้้เพื่่�อขอให้้มีีส่ว่นร่ว่มในการประเมิิน  

4	 พิจิารณาว่่าควรไปประเมินิด้้วยตนเอง หรือืแบบทางไกล สำำ�หรับัการประเมินิแบบทางไกล

5	 พจารณาว่่าการประเมินิจะดำำ�เนิินการโดยผู้้�ประเมินิภายในองค์์กร หรือืร่่วมมือืกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
เช่่น องค์์กรภาคประชาสัังคมหรือืองค์์กรระหว่่างประเทศที่�มีีประสบการณ์์ในการมีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุน
แรงงานข้้ามชาติิจากทุกุกลุ่่�มประชากร 

–	 โปรดทราบว่่าเมื่่�อมีีการจััดทำำ�แผนผััง ฯ ภายในองค์์กรโดยพนัักงานในองค์์กรธุุรกิิจหรืือในกรณีีที่่�ดำำ�เนิินการ
แบบทางไกล ข้้อค้้นพบอาจจำำ�กัดหรืือมีีความลำำ�เอีียงในระดัับหนึ่่�ง ดัังนั้้�นหากเป็็นไปได้้จึึงขอแนะนำำ�ให้้มี ี
การทำำ�งานร่ว่มกัับบุุคคลที่่�สามและจััดทำำ�แผนผังัด้้วยตนเอง เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่า่เชื่่�อถืือของขั้้�นตอนโดยรวม

6	 จััดสรรทรััพยากรบุุคคลและการเงิินให้้เพีียงพอตามขอบเขตของการจััดทำำ�แผนผััง ฯ ตามท่ี่�ได้้ระบุุไว้้  
โดยพิจิารณาถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

–	 ขอบเขตของการประเมิิน เช่น่ จำำ�นวนสถานที่่�และตำำ�แหน่ง่ที่่�ตั้้�งและเวลาที่่�พนักังานต้้องใช้้ในการประเมินิ

	– ลัักษณะของการประเมิิน กล่่าวคืือ จะดำำ�เนิินการแบบทางไกลหรืือด้้วยตนเอง หากเป็็นการประเมิินด้้วย
ตนเอง จะมีีค่่าใช้จ่้่ายในการเดิินทางและค่่าใช้จ่้่ายอ่ื่�น ๆ

	– ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิมที่่�จำำ�เป็น็ สิ่่�งนี้้�อาจรวมถึึงการจ้้างพนักังานชั่่�วคราวหรืือถาวรเพิ่่�มเติิม หรืือบุุคคลที่่�สามที่่�
มีคีวามสามารถทางภาษาและทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำำ�เนินิการสัมัภาษณ์แ์รงงานข้า้มชาติิ

������������������������� 24ระยะท่ี 2 การจดทำ�แผนผังขั้นตอนการโยกย้ายถนฐานของแรงงาน



ระยะที ่3 การเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการประเมินด้านสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน

ระยะนี้้�เน้้นที่่�การเตรีียมคณะผู้้�ประเมิินสำำ�หรัับการประเมิินการจััดทำำ�แผนผััง ฯ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและใช้้แนวทางตามสิิทธิิ  
ซึ่่�งรวมถึึงการทำำ�วิจััยเกี่่�ยวกัับภููมิิหลััง การพััฒนากระบวนการเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการประเมิิน การจััดทำำ�แผนการประเมิิน  
การฝึึกอบรมคณะผู้้�ประเมิิน และการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในการประเมิินที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

ขั้้�นที่่� 1 การทำำ�วิจััยจากเอกสาร 

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 ตรวจสอบข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง กรอบการกำำ�กับดููแล และบริบิทการดำำ�เนิินงาน

–	 จััดทำำ�ภาพรวมของข้้อบัังคัับ กฎหมาย มาตรฐานอุุตสาหกรรม และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การสรรหาแรงงาน การจ้้างงาน และการกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนาเพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงในระหว่่างการประเมิิน 
รวมถึึงกฎหมายท้้องถ่ิ่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรรวมถึึงการตรวจสอบนโยบาย กระบวนการและแนวทางปฏิิบััติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันและตอบสนองต่่อการล่่วงละเมิิดทางเพศ การแสวงประโยชน์์และการล่่วงละเมิิด 
และการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางเพศและการเสริิมสร้้างศัักยภาพสตรีี (เช่่น ผ่่านการให้้บริิการดููแลเด็็ก
สำำ�หรัับแรงงานทุุกคน)

–	 มาตรฐานสากล แนวทางและหลัักการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 

	– ตััวชี้้�วััดขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยแรงงานบัังคัับ (ILO, Indicators of Forced Labour)

	– ตััวชี้้�วััดขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อแสวงประโยชน์์จากแรงงาน (ILO, 
Indicators of trafficking of adults for labour exploitation)

	– มาตรฐานระบบการสรรหาแรงงานแบบบููรณาการสากลว่่าด้้วยเรื่่�องการสรรหาแรงงานอย่า่งมีจีริยิธรรม 
(IRIS Standard on ethical recruitment) 

	– คู่่�มืือไอโอเอ็็มว่่าด้้วยการคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือผู้้�ย้ายถ่ิ่�นที่่�เสี่่�ยงต่่อความรุุนแรง การแสวงประโยชน์์ 
และการถูกูทารุุณกรรม (IOM Handbook on Protection and Assistance to Migrants Vulnerable to 
Violence, Exploitation and Abuse)

	– หลัักการทั่่�วไปและแนวปฏิิบััติิ เพื่่�อการจััดหางานที่่�เป็็นธรรมและ บทนิิยามว่่าด้้วยค่่าธรรมเนีียมในการ
จััดหางาน และค่่าใช้จ่้่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (ILO, General principles and operational guidelines for 
fair recruitment and definition of recuitment fees and related costs) 

	– คำำ�แนะนำำ�ที่่�ตอบสนองต่่อเพศสภาพเกี่่�ยวกัับสััญญาจ้้างงานและการจััดหางานสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิ
หญิงิ (UN-Women, Gender-responsive guidance on employment contracts and recruitment for 
women migrant workers)

	– หลัักการเสริิมสร้า้งศัักยภาพสตรี ี(Women’s Empowerment Principles)

	– สิ่่�งจำำ�เป็น็ 16 ประการสำำ�หรับัการบริกิารหลายภาคส่ว่นที่่�มีคีุณุภาพแก่่แรงงานข้า้มชาติิสตรีีที่่�อยู่่�ภายใต้้
ความรุุนแรง (Spotlight Initiative, Sixteen essentials for quality multisectoral service provision 
to women migrant workers subject to violence)

	– แนวทางของไอโอเอ็็มว่่าด้้วยการปฏิิบััติิต่่อแรงงานข้้ามชาติิสำำ�หรัับนายจ้้าง (IOM, Migrant Worker 
Guidelines for Employers)

������������������������� 25ระยะท่ี 3 การเตรียมความพร้อมสำ�หรับการประเมินด้านสิทธมินุษยชนและสิทธแิรงงาน

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_203832.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_105884.pdf
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/IRIS Standard Report .pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/avm_handbook.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/avm_handbook.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/empowering-women-migrant-workers-from-south-asia
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/empowering-women-migrant-workers-from-south-asia
https://www.weps.org/about
https://endvawnow.org/uploads/browser/files/16_essentials_for_quality_multisectoral_services.pdf
https://endvawnow.org/uploads/browser/files/16_essentials_for_quality_multisectoral_services.pdf
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers


สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

–	 ระบุุช่่องว่่างทางกฎหมายที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อแรงงานข้้ามชาติิในกลุ่่�มประชากรต่่าง ๆ ตรวจสอบว่่า
องค์์กรธุุรกิิจได้้พัฒันานโยบายเพื่่�อแก้้ไขช่อ่งว่่างเหล่่านี้้�ในระหว่่างการประเมินิหรืือไม่ ่ตััวอย่า่งเช่น่ ช่อ่งว่่าง
ทางกฎหมายทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับค่่าธรรมเนีียมการจััดหางานและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในหลายประเทศมีี
กฎหมายที่่�อนุุญาตให้้สามารถเก็็บค่่าธรรมเนีียมการจััดหางานและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับแรงงานข้า้มชาติิ 
องค์์กรธุุรกิิจควรมีนีโยบายที่่�ชัดัเจนในการป้อ้งกัันไม่ใ่ห้ส้ิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�น และวิิธีกีารนำำ�นโยบายนี้้�ไปใช้้

–	 ค้้นหาข้้อมููลขององค์์กรธุุรกิิจที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงาน 
ตััวอย่า่งเช่น่ จากบทความข่า่ว โซเชียีลมีีเดีีย ข้้อมููลที่่�จััดเตรียีมโดยผู้้�แทนกระทรวงแรงงานและอ่ื่�น ๆ

–	  อ้้างถึึงเครื่่�องมืือสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารของนายจ้้างและเครื่่�องมืือสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารของนายหน้้าจััดหางาน

2	 จััดทำำ�รายการบริิการสนัับสนุุนและข้้อมููลสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิ ระบุุและดำำ�เนิินการตรวจสอบแบบรอบ
ด้้านขององค์์กรในระดัับท้้องถ่ิ่�นและระดัับนานาชาติิท่ี่�อาจมีีการจ้้างงานแรงงามข้้ามชาติิในระหว่่างการ
ประเมินิ แรงงานข้า้มชาติิอาจต้องการบริกิารสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม เช่่น การรักัษาพยาบาลฉุุกเฉินิ การสนับัสนุุน
เก่ี่�ยวกัับกงสุุล หรือืความช่่วยเหลืือทางกฎหมายในรููปแบบอื่่�นๆ สายด่่วน และกลไกการส่่งต่่อในประเทศ ซึ่่�ง
อาจแตกต่่างไปขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อมููลประชากรของแรงงานข้้ามชาติิ

เคล็ดลัับ! ขอให้้แรงงานข้้ามชาติิจากทุุกกลุ่่�มประชากรและตััวแทนของแรงงานระบุุแหล่่งข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ทั้้�ง
ในประเทศต้้นทางและในประเทศปลายทาง และรวบรวมข้อ้มูลูนั้้�นไว้้ในรายชื่่�ออ้้างอิิงเมื่่�อเสร็จ็สิ้้�นการตรวจสอบ
แบบรอบด้้าน

ขั้้�นที่่� 2 พััฒนากระบวนการในการจััดทำำ�แผนผัังขั้้�นตอนการโยกย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงาน 

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 พััฒนากระบวนการภายในสำำ�หรับัการจััดทำำ�แผนผััง ฯ  กระบวนการเหล่่านี้้�ควรสอดคล้องกัับหลัักการจััดทำำ�
แผนผังั ฯ ดังท่ี่�ได้้อธิิบายไว้้ข้า้งต้้น และควรจััดการกัับประเด็็นข้อ้กัังวลดังต่่อไปนี้้�

	– การเข้้าถึึง ดำำ�เนิินการใด ๆ เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าผู้้�ประเมิินทุุกคนสามารถเข้้าถึึงที่่�พัักและสถานที่่�ทำำ�งานทั้้�งหมด 
สามารถพูดูคุยุกัับแรงงานที่่�พวกเขาเลืือกเพื่่�อสัมัภาษณ์ไ์ด้้ และได้้รับัเอกสารที่่�ร้อ้งขอเพ่ื่�อทำำ�การตรวจสอบ

	– การรัักษาความลัับและการไม่่ตอบโต้้  ดำำ�เนิินการใด ๆ เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลที่่�ได้้รวบรวมระหว่่างการ
สัมัภาษณ์์จะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับ กำำ�หนดกระบวนการในการปกป้้องแรงงานข้้ามชาติิจากการถููกตอบโต้้ 
(ไม่ว่่่าจากนายจ้้าง นายหน้า้จััดหางาน หรืือผู้้�มีบทบาทอ่ื่�น ๆ) และกระบวนการในการตรวจสอบและจััดการ
รายงานการตอบโต้้ร่ว่มกัับธุุรกิิจเมื่่�อมีีการตอบโต้้เกิิดขึ้้�น ตรวจสอบเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าผู้้�เข้้าร่ว่มการสััมภาษณ์์
ทุกุคนได้้รับัข้อ้มูลูสรุุปเกี่่�ยวกัับนโยบายการไม่ต่อบโต้้และวิิธีรีายงานหากเกิิดเหตุกุารณ์ต์อบโต้้

	– โปรดทราบว่่าในประเทศต้้นทางบางประเทศ สััญญาระหว่่างแรงงานข้้ามชาติิและนายหน้้าจััดหางาน 
จะยังัไม่ส่ิ้้�นสุดุ จนกว่่าแรงงานข้า้มชาติิจะเดิินทางกลัับมายังัประเทศต้้นทางแล้้ว ซึ่่�งหมายความว่่านายหน้า้
จััดหางานยังัคงมีอีำำ�นาจในการข่ม่ขู่่�และบีบีบัังคัับแรงงานข้้ามชาติิอยู่่�

	– การคำำ�นึงถึึงมิิติิเพศสภาวะ ตรวจสอบเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการจััดการการประเมิินโดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิเพศสภาวะ  
(เช่น่ คณะผู้้�ประเมินิมีคีวามสมดุลุทางเพศสภาพและสร้า้งสภาพแวดล้้อมการสัมัภาษณ์ท์ี่่�ปลอดภััยสำำ�หรับั
คนทุุกเพศสภาพ) ซึ่่�งต้้องทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความต้้องการเฉพาะทางเพศสภาพและความเสี่่�ยงของ
แรงงานข้า้มชาติิ (เช่น่ ความเปราะบางต่่อการถูกูล่่วงละเมิดิทางเพศ การเลืือกปฏิิบัติัิด้้านค่่าจ้้างและโอกาส 
และการคุ้้�มครองทางกฎหมายที่่�อ่่อนแอสำำ�หรัับแรงงานตั้้�งครรภ์์) และสาเหตุุที่่�แท้้จริิง (การทำำ�ความเข้้าใจ
อุุปสรรคเชิิงโครงสร้้างที่่�มีีต่่อความเท่่าเทีียมกัันทางเพศในตลาดแรงงาน เช่่น แนวปฏิิบััติิทางวััฒนธรรม 
ท้้องถ่ิ่�น ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย และช่อ่งว่่างด้้านกฎระเบีียบ) 

������������������������� 26ระยะท่ี 3 การเตรียมความพร้อมสำ�หรับการประเมินด้านสิทธมินุษยชนและสิทธแิรงงาน



สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

	– กลไกการรัับเรื่่� องร้้องทุุกข์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ ตรวจสอบเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากลไกการร้้องทุุกข์์ของธุุรกิิจ 
สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพของหลัักการ UNGP และจััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อรัับและจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน 
จากแรงงานข้้ามชาติิ ตรวจสอบเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีกลไกการร้้องทุุกข์์ในภาษาที่่�แรงงานข้้ามชาติิสามารถ 
เข้้าใจได้้ โดยใช้้โซลูชัันเทคโนโลยีีเพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้แรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวนมากสามารถเข้้าถึึงได้้  
ดำำ�เนิินการใด ๆ เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าแรงงานข้้ามชาติิได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าถึึงกลไกทางธุุรกิิจ เช่่นเดีียวกัับกลไก 
ที่่�รััฐเป็็นผู้้�จัดตั้้�ง และบริิการสนัับสนุุนอ่ื่�น ๆ รวมถึึงกลไกที่่�ดำำ�เนิินการโดยองค์์กรภาคประชาสัังคม 
(โปรดดูู ภาคผนวก A สำำ�หรัับกรณีีศึึกษาและข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการพััฒนากลไกการร้้องทุุกข์์ที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพ)

	– การจััดการประเด็็นท่ี่�มีีความอ่่อนไหวอย่่างมีีประสิิทธิภาพ จััดทำำ�กระบวนการที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับ 
คณะผู้้�ประเมินิในการตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีคีวามอ่่อนไหว รวมถึึงการแสวงประโยชน์์และการล่่วงละเมิิด
ทางเพศและความรุุนแรงบนฐานของเพศสภาพที่่�เปิิดเผยในระหว่่างการประเมิิน ซึ่่�งรวมถึึงวิิธีีประเมิิน 
ความเสี่่�ยงฉุุกเฉิิน  ที่่�มีีผลต่่อความปลอดภััยของแรงงานข้้ามชาติิและเมื่่�อใดควรส่่งต่่อเรื่่�องดัังกล่่าวไปยััง 
ผู้้�ประเมิินหลัักหรืือกลไกภายนอกและบริิการสนัับสนุุนอ่ื่�น ๆ องค์์กรภาคประชาสัังคมและกลไกที่่�รััฐเป็็น 
ผู้้�จัดตั้้�ง สำำ�หรัับกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงบนฐานของเพศสภาพ ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ควรทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อจััดตั้้�งกลไกเฉพาะสำำ�หรัับการรายงาน การสอบสวนและ ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ 
ผู้้�เสียีหายในลัักษณะที่่�เหมาะสม

	– การจััดการประเด็็นวิิกฤติิและกิิจกรรมท่ี่�สงสััยว่่าเป็็นอาชญากรรมอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ประเด็็นวิิกฤติิ  
รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง การคุุกคามฉัับพลัน ต่่อชีีวิิตหรืือแขนขาของแรงงานข้้ามชาติิ การค้้ามนุุษย์์  
แรงงานเด็็ก การจำำ�กัดเสรีีภาพในการเดิินทางอย่่างรุุนแรง การแสวงประโยชน์์ทางร่่างกายหรืือทางเพศ 
และการล่่วงละเมิิด เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายในประเทศและมาตรฐานสากลที่่�บัังคัับใช้้ ให้้พััฒนา
กระบวนการชััดเจน สำำ�หรัับวิิธีีที่่�ธุุรกิิจควรตอบสนองต่่อข้้อกล่่าวหาเกี่่�ยวกัับอาชญากรรม เช่่น การค้้า
มนุษุย์ ์การบัังคัับใช้้แรงงาน และการไม่่จ่่ายค่่าจ้้าง หรืือจ่่ายแค่่เพียีงบางส่ว่น ผลประโยชน์์ และสวััสดิิภาพ 
ของแรงงานข้้ามชาติิในทุุกกลุ่่�มประชากร ต้้องเป็็นศููนย์์กลางของกระบวนการเหล่่านี้้� ซึ่่�งสามารถระบุุได้้ 
ผ่า่นการหารืือกัับแรงงานข้า้มชาติิ 

	– การให้ก้ารแก้้ไขเยีียวยา พัฒันากระบวนการซึ่่�งสรุุปถึึงวิิธีกีารที่่�องค์์กรธุุรกิิจจะจััดให้มี้ีหรืือเข้้าร่ว่มกิิจกรรม
การแก้้ไขเยีียวยาอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ เม่ื่�อเกิิดอัันตรายขึ้้�นกัับแรงงานข้้ามชาติิ การเยีียวยาจะ
ต้้องเหมาะสม และได้้สัดัส่ว่นกัับความรุุนแรงของการละเมิดิ และปรับัให้เ้ข้า้กัับสถานการณ์ข์องแต่่ละกรณีี 
ตััวอย่า่งเช่น่ ธุุรกิิจจะต้้องให้้คำำ�มั่่�นในการคืืนหนัังสืือเดิินทางแก่่แรงงานข้้ามชาติิ ปรัับปรุุงสภาพความเป็็น
อยู่่� หรืือชดใช้้ค่่าธรรมเนีียมการจััดหางานและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง แม้้ว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นขั้้�นตอนในเชิิงบวก
แต่่สิ่่�งสำำ�คัญคืือ ต้้องสนัับสนุุนให้้แรงงานข้้ามชาติิขอคำำ�แนะนำำ�และรัับการเยีียวยาผ่่านกลไกภายนอกอ่ื่�น 
ๆ รวมถึึงกลไกของภาคประชาสังัคม กลไกสหภาพแรงงาน กลไกองค์์กรแรงงาน และกลไกที่่�รัฐัเป็็นผู้้�จัดตั้้�ง   
ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มช่อ่งทางการเข้้าถึึงการการเยียีวยาที่่�สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น
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2	 พัฒันากระบวนการเพื่่�อให้แ้รงงานข้้ามชาติิจากทุกุกลุ่่�มประชากรมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำำ�แผนผังั ฯ ทุกุขั้้�นตอน  
โดยพิจิารณาถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

–	 ให้้แรงงานข้้ามชาติิจากทุุกกลุ่่�มประชากรและตััวแทนของแรงงานมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำำ�แผนผััง ฯ   
ซึ่่�งรวมถึึงการประชุุมเบื้้�องต้้น การสััมภาษณ์์แรงงาน และการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับข้้อค้้นพบเบื้้�องต้้นและ 
ขั้้�นตอนต่่อไป ตามความเหมาะสม 

–	 ขอความคิิดเห็็นจากแรงงานข้้ามชาติิจากทุุกกลุ่่�มประชากรและตััวแทนของแรงงานเกี่่�ยวกัับการพััฒนา 
นโยบายหรืือกระบวนการใหม่่ ความพยายามในการตรวจสอบสถานะธุุรกิิจ หรืือการปรัับปรุุงกลไก  
การร้อ้งทุกุข์ข์องธุุรกิิจและทางเลืือกในการเยีียวยา มีสี่ว่นร่ว่มกัับกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีคีวามหลากหลาย
และครอบคลุมุ (เช่น่เพศสภาพ อายุุ สัญัชาติิ บทบาท และอ่ื่�น ๆ ที่่�คล้้ายกััน)

–	 แจ้้งผลการประเมิินขั้้�นสุดุท้้ายกัับแรงงานข้้ามชาติิและตััวแทนของแรงงานในรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับบริิบท 
(เช่น่ รููปแบบที่่�มีคีวามสมดุลุระหว่่างความต้้องการของแรงงานข้า้มชาติิกัับสิ่่�งที่่�ต้้องพิิจารณาในทางการค้้า) 
และต้้องเป็็นรููปแบบที่่�แรงงานข้้ามชาติิจากทุุกกลุ่่�มประชากรสามารถเข้า้ถึึงได้้

–	 หารืือกัับสหภาพแรงงาน ตััวแทนแรงงาน หรืือองค์์กรชุุมชนเกี่่�ยวกัับการพััฒนากระบวนการ โดยมีี
สหภาพแรงงานหรืือตััวแทนแรงงานอยู่่�ในองค์์กรธุุรกิิจ 

–	 ดำำ�เนินิกิิจกรรมการเสริมิสร้า้งศัักยภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กรธุุรกิิจเพ่ื่�อส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มที่่�มีคีวามหมาย ซึ่่�งควร
รวมถึึงการส่ง่เสริมิสิทิธิเิสรีภีาพในการสมาคมและการชุุมนุมุโดยสงบในหมู่่�แรงงานข้า้มชาติิ

–	 ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อขจััดอุุปสรรคในการมีีส่่วนร่่วม ตััวอย่่างเช่่น การรัับรองว่่าจะ
ไม่่มีีการหัักค่่าจ้้างของแรงงานข้้ามชาติิสำำ�หรัับเวลาที่่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์ การรัับรองว่่ามีีความสมดุุลทาง
ประชากรศาสตร์ข์องผู้้�ที่่�ให้ส้ัมัภาษณ์ ์และการสร้า้งสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยสำำ�หรับัแรงงาน
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3	 บรรยายสรุุปแก่่ผู้้�บริหิารระดัับสููงเก่ี่�ยวกัับความเสี่่�ยงท่ี่�ค้้นพบในขั้้�นตอนการวิิจััยจากเอกสาร เพื่่�อให้ผู้้้�บริหิาร
ยอมรับัและลงนามในการประเมินิและกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�โยกย้า้ยถ่ิ่�นฐาน เมื่่�อบรรยายสรุุปเก่ี่�ยวกัับ
ความเสี่่�ยงด้้านการแสวงประโยชน์์และการล่่วงละเมิดิทางเพศ ควรเน้้นย้ำำ�ถึงความสำำ�คัญของการรับัประกััน
ว่่าความลัับของผู้้�เสีียหายจะได้้รับัการปกป้้อง

เคล็ดลัับ!  ให้้ลองพิจิารณาว่่ากระบวนการในการค้้นหาและเยีียวยาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงาน
เป็น็เอกสารที่่� “มีชีีวิีิต” จึึงควรมีีการทบทวนและปรับักระบวนการตามหลัักฐานที่่�ได้้รับัจากการประเมินิมากขึ้้�น

ขั้้�นที่่� 3 จััดประชุุมเบื้้�องต้้นกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีที่่�เกี่่�ยวข้้องในการประเมิิน

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 ระบุุผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมเบื้้�องต้้น

–	 เชิิญองค์์กรธุุรกิิจ (นายจ้้างและคู่่�ค้า นายหน้้าจััดหางาน บริิษััทจััดหางาน และอ่ื่�น ๆ ที่่�คล้้ายกััน) ที่่�จะมี ี
ส่ว่นร่ว่มในการประเมินิ 

–	 เชิิญผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจ (เช่่น ผู้้�บริิหารระดัับสููง นายจ้้างหรืือกรรมการผู้้�จัดการของนายหน้้าจััดหางาน) 
พนักังานที่่�รับัผิิดชอบในการจััดการแรงงานข้้ามชาติิ (เช่น่ ฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคลหรืือพนักงานที่่�รับัผิดิชอบใน
การสรรหาแรงงาน) ผู้้�จัดการฝ่า่ยความยั่่�งยืืน หรืือผู้้�จัดการฝ่า่ยกำำ�กับดูแูล (รวมถึึง ผู้้�จัดการที่่�รับัผิดิชอบดููแล
การตอบสนองต่่อเพศสภาวะและความเท่่าเทีียมทางเพศ) และพนักงานที่่�รับัผิดิชอบในการประสานงานการ
ประเมินิ โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อให้ผู้้้�มีอำำ�นาจตััดสินิใจยอมรัับ และสนับัสนุนุตั้้�งแต่่ช่ว่งเริ่่�มต้้นของกระบวนการ

������������������������� 28ระยะท่ี 3 การเตรียมความพร้อมสำ�หรับการประเมินด้านสิทธมินุษยชนและสิทธแิรงงาน



สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

–	 เชิิญสหภาพแรงงานและตััวแทนแรงงานข้้ามชาติิ หากในบางกรณีีที่่�ไม่่มีีการจััดตั้้�งสหภาพแรงงาน  
ควรเชิญิกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติินอกระบบหรืือตััวแทนแรงงานข้า้มชาติิเพ่ื่�อขอคำำ�ปรึกึษา หากเป็น็ไปได้้ 

–	 เชิิญตััวแทนช่่วง หากเป็็นไปได้้และมีีความเหมาะสมกัับบริิบทของความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ตััวอย่่างเช่่น  
เมื่่�อนายหน้้าจััดหางานมีีความสัมัพันัธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ใกล้้ชิดิกัับตััวแทนช่ว่ง

–	 อธิบิายวััตถุปุระสงค์์ ขอบเขต และหลัักการของการจััดทำำ�แผนผังั ฯ 

–	 ให้ก้ล่่าวว่่าการประเมิินเป็็นโอกาสสำำ�หรับัองค์์กรธุุรกิิจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีปีระสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและแสดง
ให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ

–	 แสดงภาพรวมของการจััดทำำ�แผนผังั ฯ (การประเมินิ การรายงาน การวางแผนปฏิิบัติัิการ และการติิดตาม
ความก้้าวหน้า้)

–	 อธิบิายถึึงสิ่่�งที่่�คาดหวัังและต้้องการจากองค์์กรธุุรกิิจหรืือผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีแต่่ละราย

–	 อภิิปรายเกี่่�ยวกัับระยะเวลา ในการจััดทำำ�แผนผังั ฯ การประเมินิ และการติิดต่่อประสานงาน ระยะเวลาจะ
ขึ้้�นอยู่่�กับขนาดและที่่�ตั้้�งทางภููมิศิาสตร์ข์ององค์์กรธุุรกิิจที่่�รับัการประเมินิ ตััวอย่า่งเช่น่ การประเมินิในพื้้�นที่่�
เพาะปลููกที่่�จ้้างแรงงานข้้ามชาติิ 20,000 คนใน 10 แห่่ง จะใช้้เวลานานกว่่าการประเมิินในโรงงานเดีียวที่่�
มีแีรงงาน 100 คนที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในที่่�เดีียวกััน ทุกุฝ่า่ยควรหารืือและตกลงเกี่่�ยวกัับระยะเวลาที่่�เหมาะสมและ
เป็น็ไปได้้มากที่่�สุดุในทางปฏิิบัติัิ  

–	 อธิิบายขั้้�นตอนสำำ�คัญของการประเมิิน (การประชุุมเปิิด และการเยี่่�ยมชมสถานที่่�ทำำ�งานของธุุรกิิจ  
การสััมภาษณ์ผ์ู้้�บริหิาร การตรวจสอบเอกสาร การสัมัภาษณ์แ์รงงาน การประชุุมปิดิการประเมินิ)

–	 ยืืนยันัว่่าแรงงานข้้ามชาติิได้้รับัอนุญุาตให้เ้ข้า้ร่ว่มสหภาพแรงงานหรืือองค์์กรแรงงานที่่�ไม่เ่ป็น็ทางการและ
กระบวนการร่ว่มเจรจาต่่อรองหรืือไม่ ่ตรวจสอบว่่าองค์์กรธุุรกิิจมีีการทำำ�ข้อ้ตกลงเกี่่�ยวกัับการร่ว่มเจรจาต่่อ
รองกัับสหภาพแรงงาน หรืือตััวแทนแรงงานในรููปแบบอ่ื่�น ๆ (เช่น่ คณะกรรมการแรงงาน) หรืือไม่่

เคล็ดลัับ! ให้้เน้้นย้ำำ�ว่าเป้้าหมายคืือการทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อระบุุปััญหาที่่�เป็็นระบบและพััฒนาแนวทางแก้้ไขที่่�
สามารถปฏิิบััติิได้้จริิงและเป็็นประโยชน์์ต่่อทุุกฝ่่าย

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

2	 จดทำำ�พัันธสััญญาขององค์์กรธุุรกิิจในการเข้้าร่่วมการประเมิินอย่่างเป็็นทางการ โดยจััดทำำ�บัันทึึก 
ความเข้้าใจร่่วม การแก้้ไขสััญญาหรือืหนัังสืือแสดงความจำำ�นงท่ี่�มีีอยู่่�
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ขั้้�นที่่� 4
รวบรวมข้้อมููลจากองค์์กรธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับแนวปฎิิบััติิด้้านการสรรหาแรงงานและจ้้างงานเพื่่�อแจ้้งวิิธีีการ
ประเมิิน

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 ขอให้้องค์์กรธุุรกิิจและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจใด ๆ ที่�รวมอยู่่�ในขอบเขตของการประเมิิน ทำำ�แบบสำำ�รวจก่่อน 
การประเมินิ และส่่งเอกสารเหล่่านั้้�นกลัับมาล่่วงหน้้า

	– แบบสำำ�รวจก่่อนการประเมิิน รวบรวมข้้อมููลสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงผลิตภััณฑ์์และบริิการ
ที่่�มีี ฤดููกาลและรููปแบบการทำำ�งาน ค่่าจ้้าง การใช้้ผู้้�รัับจ้้างช่่วงและนายหน้้าจััดหางาน และการจััดหา
ที่่�พัักสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิ ขอรายละเอีียดแรงงานโดยจำำ�แนกตามสถานะการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐาน สััญชาติิ  
เพศสภาพ อายุุ วัันที่่�สรรหา ผู้้�ดำำ�เนิินการจััดหางาน สถานที่่�ทำำ�งานและที่่�พััก (รวมถึึงลููกจ้้างโดยตรงและ 
โดยอ้้อม (เช่น่ ลููกจ้้างรับัเหมาช่ว่ง))

	– รายการเอกสารท่ี่�ขอ ขอเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้้างธุุรกิิจ สิิทธิิมนุุษยชน การสรรหาแรงงานอย่่างมีี
จริิยธรรม, ความเท่่าเทีียมทางเพศและความหลากหลาย และนโยบายคุ้้�มครองแรงงานอ่ื่�นๆ สััญญาการ
บริกิารกัับนายหน้า้จััดหางาน ตััวแทนช่ว่งหรืือผู้้�ให้บ้ริกิารอ่ื่�น ๆ และการเปิิดเผยค่่าธรรมเนียีมการจััดหางาน
และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการที่่�พัักเพื่่�อปกป้้องสุุขภาพและความ
ปลอดภััยของแรงงานข้้ามชาติิ และสัญัญาที่่�มีกัีับผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�พักัหรืือผู้้�ให้บ้ริกิารขนส่ง่ภายนอก 

	–  อ้้างถึึงเครื่่�องมืือสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารของนายจ้้างและเครื่่�องมืือสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารของนายหน้้าจััดหางาน 

เคล็ดลัับ! ให้้ขอเฉพาะนโยบายและกระบวนการที่่�สำำ�คัญสำำ�หรับัการตรวจสอบเบื้้�องต้้นในขั้้�นนี้้� เน่ื่�องจากองค์์กร
ธุุรกิิจอาจไม่ส่ามารถให้้เอกสารทั้้�งหมดได้้ด้้วยเหตุุผลทางการค้้าหรืือข้้อกำำ�หนดในการปกป้้องข้้อมููล

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

2	 ตรวจสอบคำำ�ตอบท่ี่�ได้้รับัจากแบบสำำ�รวจและเอกสาร และเตรีียมเครื่่�องมือืและแบบการประเมินิ

	– วิิเคราะห์์ข้อ้มูลูและจดบัันทึึกเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดใด ๆ ที่่�แสดงถึึงความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชนและสิิทธิแิรงงาน
ที่่�มีอียู่่�หรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และช่อ่งว่่างในแบบสำำ�รวจ โดยคำำ�นึงึมุุมมองที่่�มีคีวามอ่่อนไหวทางเพศสภาพ 

	– อ้้างถึึงเครื่่�องมืือและเตรีียมแบบสอบถามที่่�ใช้ใ้นการประเมิิน เพ่ื่�อสัมัภาษณ์ผ์ู้้�บริหิารและแรงงานข้า้มชาติิ 

	– ปรัับแบบสอบถามตามความเสี่่�ยงที่่�ระบุุได้้จากการตรวจแบบสำำ�รวจ และเริ่่�มใส่่ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องลงใน
เครื่่�องมืือ

	– ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าแบบสอบถามใช้้ภาษาที่่�ครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับเพศสภาพ ศาสนา และสััญชาติิ และ 
ไม่่ได้้ใช้้คำำ�ถามที่่�มีีลัักษณะชี้้�นำำ� ตััวอย่่างเช่่น เม่ื่�อขอให้้แรงงานเปิิดเผยเพศสภาพของพวกเขา 
แบบสอบถามควรให้้ทางเลืือกที่่�ครอบคลุุม เช่น่ “ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย อ่ื่�น ๆ หรืือไม่ต้่้องการเปิิดเผย” 

	– เตรียีมแบบสอบถามเพื่่�อสัมัภาษณ์ผ์ู้้�บริหิารในลัักษณะการสนทนาที่่�เป็น็แบบเปิิด ซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อทำำ� 
ความเข้า้ใจระบบบริหิารจััดการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการสรรหาแรงงานและการจ้้างงาน ตลอดจนความท้้าทายใน
การดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญและความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนและสิทิธิแิรงงานของแรงงานข้า้มชาติิในทุกุกลุ่่�ม
ประชากร

	– ปรัับแบบสอบถามให้้เหมาะกัับรููปแบบการสััมภาษณ์์ที่่�แตกต่่างกััน (กลุ่่�มหรืือรายบุุคคล) ผู้้�เข้้าร่่วม
สััมภาษณ์์และข้้อกำำ�หนดของตารางสััมภาษณ์์ ตััวอย่่างเช่่น อาจต้้องลดจำำ�นวนคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์
แบบกลุ่่�ม เนื่่�องจากต้้องใช้เ้วลามากขึ้้�นในการรวบรวมคำำ�ตอบจากแรงงานข้า้มชาติิที่่�มีจีำำ�นวนมากขึ้้�น 
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สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

การสััมภาษณ์์แบบรายบุุคคลและแบบกลุ่่�ม

	– แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีคืือดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ทั้้�งแบบกลุ่่�มและแบบรายบุุคคล การสััมภาษณ์์แต่่ละประเภทต่่าง
มีปีระโยชน์แ์ละข้อ้จำำ�กัด

	– การสัมัภาษณ์แ์บบรายบุุคคลจะดีีกว่่าสำำ�หรับัการรวบรวมรายละเอีียดเฉพาะและอภิิปรายหััวข้อ้ที่่�มีคีวาม
อ่่อนไหว (เช่น่ อััตราค่่าจ้้าง รููปแบบการจััดการ การเลืือกปฏิิบัติัิ และการล่่วงละเมิิด) 

	– การสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม (กล่่าวคืือ การสััมภาษณ์์แรงงานจำำ�นวนมากพร้้อมกััน) จะดีีกว่่าสำำ�หรัับ 
การรวบรวมข้้อมููลในปริิมาณที่่�มากขึ้้�นและเจาะลึึกเกี่่�ยวกัับหััวข้้อหนึ่่�ง ๆ ได้้มากขึ้้�น  แรงงานบางคนอาจ
รู้้�สึึกสบายใจมากกว่่า ที่่�จะพููดคุุยอย่า่งอิิสระในกลุ่่�ม

	– โปรดทราบว่่า ควรให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสัมัภาษณ์แ์บบรายบุุคคลให้้มากที่่�สุดุเท่่าที่่�จะเป็น็ไปได้้ในบริิบท
ของการจััดทำำ�แผนผััง ฯ เนื่่�องจากแบบสอบถามถูกูออกแบบมาเพื่่�อระบุุตััวชี้้�วััดแรงงานบังัคัับ และข้้อมููล 
ดัังกล่่าวเป็็นข้อ้มูลูที่่�มีคีวามอ่่อนไหวโดยธรรมชาติิ 

	–  อ้้างถึึงเครื่่�องมืือสััมภาษณ์ผ์ู้้�บริหิารและเครื่่�องมืือสัมัภาษณ์แ์รงงานข้า้มชาติิ 

3	 จััดทำำ�รายการเอกสารท่ี่�จะขอในระหว่่างการประเมินิเพื่่�อปิิดช่่องว่่างใด ๆ ที่�พบในระหว่่างการวิิจััยจากเอกสาร 
ตััวอย่่าง เช่่น

	– นโยบายและกระบวนการทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหาแรงงาน การจ้้างงาน และการกลัับสู่่�ภูมิิลำำ�เนาของ
แรงงานข้้ามชาติิ

	– นโยบายและกระบวนการทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลไกการร้อ้งทุุกข์ข์องธุุรกิิจ

	– ตััวอย่่างเอกสารส่่วนบุุคคลของแรงงานข้้ามชาติิที่่�รวมอยู่่�ในตััวอย่่างการสััมภาษณ์์ เช่่น สััญญาจ้้าง สลิิป
เงิินเดืือน ใบบัันทึึกเวลา บันัทึึกทางวิินัยั และเอกสารอ่ื่�น ๆ ที่่�แรงงานอาจลงนาม พิิจารณาตรวสอบเอกสาร  
(และเมื่่�อมีีเวลาอาจทบทวนการสัมัภาษณ์)์ เกี่่�ยวกัับผู้้�ที่่�ไม่ใ่ช่แ่รงงานข้า้มชาติิซึ่่�งทำำ�งานในตำำ�แหน่ง่เดีียวกััน
กัับแรงงานข้้ามชาติิ เพื่่�อระบุุการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับแรงงานข้า้มชาติิ 

	– ขอเอกสารให้้ครอบคลุุมช่่วงเวลา เช่่น 3 เดืือนหรืือ 6 เดืือน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลตลอดช่่วงเวลาที่่�มีีการผลิต 
สููงสุุดและต่ำำ� ตลอดจนช่ว่งเวลาเฉพาะใด ๆ เช่น่ เดืือนรอมฎอน ในประเทศที่่�กฎหมายจำำ�กัดชั่่�วโมงทำำ�งาน
ในช่ว่งเดืือนที่่�ถืือศีีลอด เป็็นต้้น 

4	 สร้า้งกลุ่่�มตััวอย่่างสำำ�หรับัการสััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิ

	– เตรีียมตััวกลุ่่�มตััวอย่า่งแรงงานข้้ามชาติิที่่�จะสััมภาษณ์์ในแต่่ละสถานที่่�ที่่�จะประเมิิน โดยอ้้างอิิงจากคำำ�ตอบ 
จากแบบสำำ�รวจก่่อนการประเมิิน  และควรสอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีของการตรวจสอบการค้้าอย่า่ง
มีจีริยิธรรมสำำ�หรับัสมาชิกิกลุ่่�มซีเีดกซ์ ์(SEDEX Members Ethical Trade Audit (SMETA) best practice 
guidance) 

	– สััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นตััวแทนของประชากรแรงงานข้้ามชาติิ และหากเป็็นไปได้้ควรใช้้ขนาด
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใหญ่่กว่่าขนาดที่่� SMETA แนะนำำ�สำำ�หรัับการสอบถามเชิิงลึึกในประเด็็นเฉพาะ (รวมถึึง 
การล่่วงละเมิิดทางเพศ หรืือค่่าธรรมเนีียมการจััดหางานและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง) การใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
แรงงานที่่�มีีขนาดใหญ่ส่ามารถช่ว่ยให้้ข้้อค้้นพบนั้้�นมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิมากขึ้้�น 
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สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

	– กำำ�หนดเกณฑ์์ที่่�ต้้องปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างนี้้�เป็็นตััวแทนที่่�ดีีของแรงงาน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับขอบเขตของ 
การประเมิิน โดยกลุ่่�มตััวอย่า่งควรจะ

	– มาจากทุุกเชื้้�อชาติิและชาติิพัันธุ์์�

	– มีีการผสมผสานของเพศสภาพ อายุุ และความสามารถ (รวมถึึงแรงงานที่่�มีีความทุุพพลภาพในสถานที่่�
เหล่่านี้้�)

	– ทำำ�งานในแผนกและมีีบทบาทงานที่่�แตกต่่างกััน

	– มีีประเภทสััญญาแตกต่่างกััน (เช่่น แรงงานจ้้างงานโดยตรง แรงงานจ้้างเหมาช่่วง แรงงานที่่�ได้้รัับการ 
ว่่าจ้้างโดยบริิษััทจััดหางาน  แรงงานข้้ามชาติิที่่�ทำำ�งานแบบพาร์์ทไทม์์ และอ่ื่�น ๆ)

	– แรงงานที่่�สรรหาโดยผ่า่นนายหน้้าจััดหางานต่่าง ๆ ในประเทศต้้นทางและประเทศปลายทาง

	– วัันที่่�สรรหา

	– ระยะเวลาทำำ�งาน

	– ที่่�ตั้้�งของสถานที่่�ทำำ�งานทั้้�งหมด (เช่่น กรณีีบริิษััทอาจมีีการดำำ�เนิินงานในโรงงาน โรงสีี ไร่่ หรืืออ่ื่�นๆ  
หลายแห่ง่)

	– สหภาพแรงงานหรืือตััวแทนแรงงาน

	– แรงงานที่่�ตั้้�งครรภ์์

	– หััวหน้้างานหรืือหััวหน้้ากลุ่่�มจำำ�นวนเล็็กน้้อยตามความเหมาะสม (ควรสััมภาษณ์์แยกจากการสััมภาษณ์์
แรงงานเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงในการข่ม่ขู่่�)

	– เกณฑ์์อ่ื่�น ๆ ที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มตััวอย่า่งเฉพาะ

สำำ�หรับัการประเมินินายหน้้าจััดหางาน ณ สถานท่ี่�ทำำ�งาน 

	– การเตรีียมกลุ่่�มตััวอย่า่งแรงงานสำำ�หรับัการประเมิินนายหน้้าจััดหางานอาจทำำ�ได้้ยากกว่่าการประเมิินนายจ้้าง 
เนื่่�องจากแรงงานข้้ามชาติิที่่�จะให้ส้ัมัภาษณ์มั์ักจะอยู่่�คนละที่่� ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์อ์าจประกอบไปด้้วย

	– พนักังาน แรงงานข้า้มชาติิที่่�สรรหาโดยนายหน้า้จััดหางานและปัจัจุุบันัได้้รับัการว่่าจ้้างให้ท้ำำ�งานในองค์์กร
ธุุรกิิจในประเทศปลายทาง 

	– อดีีตพนัักงาน แรงงานข้้ามชาติิที่่�สรรหาโดยนายหน้้าจััดหางาน ได้้ทำำ�งานในต่่างประเทศและเดิินทาง 
กลัับประเทศต้้นทาง หรืือตอนนี้้�กำำ�ลังทำำ�งานอยู่่�ในประเทศอ่ื่�น

	– การประเมินิไม่ค่วรรวมการสััมภาษณ์์ผู้้�สมััครงาน (กล่่าวคืือ แรงงานข้า้มชาติิที่่�ยังัอยู่่�ในกระบวนการสรรหา
หางาน) เน่ื่�องจากแรงงานเหล่่านี้้�อาจเผชิญกัับการตอบโต้้ (เช่น่ สูญูเสียีโอกาสในการทำำ�งาน) 

ขั้้�นที่่� 5 เตรียีมแผนการประเมิิน

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 ประสานงานกัับองค์์กรธุุรกิิจเพื่่�อวางแผนการประเมินิ ลดการหยุุดชะงัักในการทำำ�งานและตารางการผลิิต

	– กำำ�หนดตารางการสััมภาษณ์์ทั้้�งหมดในช่่วงเวลาทำำ�งานที่่�ไม่่ใช่่ช่่วงเวลาพัักของแรงงานข้้ามชาติิ ขอข้้อมููล
จากองค์์กรธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับ:

	– เวลาทำำ�งาน เวลาพััก และวัันหยุุดของแรงงานข้า้มชาติิ

	– เวลาที่่�มีกีารผลิตสููงสุดุซึ่่�งเป็็นเวลาที่่�ควรหลีีกเลี่่�ยง 

	– ตรวจสอบความพร้อ้มของผู้้�บริหิารหลัักและเจ้้าหน้า้ที่่�ธุุรการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับกระบวนการสรรหาและจััดการ
การจ้้างงาน 
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สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

	– สัมัภาษณ์์ในสถานที่่�ที่่�แรงงานข้้ามชาติิต้้องการ 

	– ยืืนยัันการจััดเตรีียมการเดิินทาง (หากจำำ�เป็็น) สำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�ทำำ�งานในพื้้�นที่่�ที่่�ห่่างไกล  
(เช่น่ ไร่น่า หรืือการประมง) โดยนายจ้้างควรเป็็นผู้้�รับัผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเตรีียมการดัังกล่่าว 
ทั้้�งหมด ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ารููปแบบการขนส่่งมีีความปลอดภััย เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงสำำ�หรัับแรงงาน 
บางกลุ่่�ม เช่น่ แรงงานสตรีี

	– ตรวจสอบข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเยี่่�ยมชมสถานที่่�ทำำ�งานและที่่�พักัของแรงงานข้า้มชาติิ

สำำ�หรับัการประเมินินายหน้้าจััดหางาน ณ สถานท่ี่�ทำำ�งาน 

	– ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่านายจ้้างได้้สนัับสนุุนนายหน้้าจััดหางานและตััวแทนช่่วงตามความเหมาะสม  
โดยการอำำ�นวยความสะดวกในการให้้ข้้อมููลทั่่�วไปและทำำ�ความความเข้้าใจในวััตถุุประสงค์์และขอบเขต 
ของการประเมินิ 

	– ทำำ�ความเข้้าใจว่่าการสััมภาษณ์์อดีีตพนัักงานสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินได้้หรืือไม่่ และหากว่่า
ทำำ�ได้้ จะต้้องปฎิิบัติัิอย่า่งไร 

	– หลีีกเลี่่�ยงช่ว่งเวลาการหยุุดจ้้างงาน

2	 จััดทำำ�วาระในการประเมิิน เมื่่�อรวบรวมข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดแล้้วให้้สรุุปวาระในการประเมิิน รวมถึึง 
รายละเอีียดของเวลาและสถานท่ี่�ของกิิจกรรมทั้้�งหมดในแต่่ละสถานท่ี่�ทำำ�งาน

ขั้้�นที่่� 6 คััดเลืือก อบรม และเตรียีมคณะผู้้�ประเมิิน

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 คััดเลืือกคณะผู้้�ประเมินิ 

	– สมาชิิกในคณะผู้้�ประเมิินควรเป็็นตััวแทนจากฝ่่ายบริิหารและแรงงาน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเป็็นไปตามแนวทาง
ที่่�ครอบคลุุม (เช่่น สมาชิิกในคณะมีีเพศสภาพ ชาติิพัันธุ์์� ความทุุพพลภาพ วรรณะ ฯลฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง)   
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสมาชิิกในคณะไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (เช่่นอาจเป็็นอดีีตนายหน้้าจััดหางานหรืือ 
อดีีตเจ้้าหน้า้ที่่�ภาครัฐั เป็น็ต้้น)

	– ผู้้�ประเมินิหลัักและผู้้�สัมัภาษณ์แ์รงงานข้า้มชาติิควรมีีภููมิิหลัังและทัักษะดัังต่่อไปนี้้�

	– มีปีระสบการณ์ก์ารทำำ�งานกัับแรงงานข้า้มชาติิ
	– มีปีระสบการณ์ด้์้านทรััพยากรบุุคคล หรืือมีีพื้้�นฐานด้้านจิิตวิิทยาและสังัคมศาสตร์์ 
	– มีีประสบการณ์์ในการระบุุและจััดการกัับประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเท่่าเทีียมทางเพศ ความรุุนแรง 

บนฐานของเพศสภาพ และการล่่วงละเมิิดทางเพศ
	– มีทัีักษะในการจััดระบบและการบริหิารเวลาที่่�ดีี
	– มีทัีักษะในการส่ื่�อสารที่่�ดีีเยี่่�ยม รวมถึึงความชำำ�นาญในการใช้ภ้าษาที่่�ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์เ์ข้า้ใจ

เคล็ดลัับ! หากเป็็นไปได้้ ให้้ร่ว่มมืือกัับสหภาพแรงงาน องค์์กรภาคประชาสัังคม หรืือองค์์กรชุุมชนที่่�น่า่เชื่่�อถืือ
ในการสัมัภาษณ์แ์รงงานข้า้มชาติิ หรืืออีีกวิิธีหีนึ่่�ง อดีีตแรงงานข้า้มชาติิมักัเป็น็ผู้้�ที่่�มีคีวามเหมาะสมอย่า่งมากใน
การสััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิ (หากมีีการอบรมให้้สามารถปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ข้้างต้้นได้้) ดำำ�เนิินการตรวจสอบ
แบบรอบด้้านหากมีีบุุคคลที่่�สามเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง
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2	 อบรมคณะผู้้�ประเมินิ ควรมีีการอบรมสมาชิิกของคณะผู้้�ประเมินิทั้้�งหมด ในหัวัข้้อต่่อไปนี้้�

	– มาตรฐานการสรรหาแรงงานและการจ้้างงานอย่่างมีีจริิยธรรม ตััวอย่่างเช่่น แนวทางของไอโอเอ็็มว่่าด้้วย 
การปฏิิบัติัิต่่อแรงงานข้า้มชาติิสำำ�หรับันายจ้้าง  (IOM, Migrant Worker Guidelines for Employers) และ
มาตรฐาน IRIS ว่่าด้้วยการสรรหาแรงงานอย่า่งมีจีริิยธรรม  (Iris standard on Ethical recruitment)

	– ตััวชี้้�วััดขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยแรงงานบังัคัับ (The ILO Indicators of Forced Labour) 
และวิิธีกีารระบุุภาวะแรงงานบัังคัับ

	– หลัักการทั่่�วไปและแนวปฏิิบััติิ เพื่่�อการจััดหางานที่่�เป็็นธรรม และบทนิิยามว่่าด้้วยค่่าธรรมเนีียมในการ
จััดหางาน และค่่าใช้จ่้่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (ILO, General principles and operational guidelines for fair 
recruitment and definition of recruitment fees and related costs)

	– คู่่�มืือเชิิงปฏิิบัติัิสำำ�หรับัธุุรกิิจในการเยีียวยาการร้้องทุุกข์ข์องแรงงานข้้ามชาติิ (IOM Operational guidelines  
for businesses on remediation of migrant-worker grievances)

	– คู่่�มืือว่่าด้้วยการคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือผู้้�โยกย้้ายถ่ิ่�นฐานที่่�อยู่่�ในสภาวะที่่�เปราะบางต่่อการใช้้ความรุุนแรง 
การแสวงประโยชน์์ และการล่่วงละเมิิด (IOM Handbook on Protection and Assistance to Migrants 
Vulnerable to Violence, Exploitation and Abuse) 

	– การใช้้แนวทางสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นฐานในโครงการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐาน (IOM Rights-based approach to 
programming)

	– ความเท่่าเทีียมทางเพศ การวิิเคราะห์์ทางเพศ ความรุุนแรงบนฐานเพศและการแสวงประโยชน์์และ 
การล่่วงละเมิดิทางเพศ 

	– หลัักการจััดทำำ�แผนผััง ฯ (ดูู โครงร่า่งการจััดทำำ�แผนผังั ฯ ด้้านบน)

	–  เครื่่�องมืือสัมัภาษณ์ผ์ู้้�บริหิารและเครื่่�องมืือสัมัภาษณ์แ์รงงานข้า้มชาติิ ตลอดจนคำำ�แนะนำำ� รวมถึึงระเบียีบ
การยกระดัับการสัมัภาษณ์์
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3	 การดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ควรมีีลักษณะดัังต่่อไปนี้้�

	– การมีีส่่วนร่่วมโดยสมัคัรใจ แจ้้งผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ว่์่า พวกเขาสามารถหยุุดการสัมัภาษณ์ไ์ด้้หากรู้้�สึกึไม่ส่บายใจ 

	– การรัักษาความลัับ ทำำ�การสััมภาษณ์์ในที่่�ส่่วนตััวและปลอดภััย โดยไม่่เป็็นที่่�สัังเกตหรืือได้้ยิิน ขอความ
ยิินยอมโดยสมััครใจจากแรงงานข้้ามชาติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือด้้วยวาจาก่่อนที่่�จะมีีการตรวจสอบ
เอกสารประวััติิพนัักงานซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิิน ผู้้�สััมภาษณ์์ควรใช้้แบบให้้ความยิินยอมเพื่่�อ 
ขอความยินิยอมเป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษร และบันัทึึกหรืือตรวจสอบว่่ามีกีารให้ค้วามยินิยอมด้้วยวาจาในเอกสาร
ให้้ความยิินยอมหรืือไม่่ ควรมีีการปกป้้องข้้อมููลที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อรัับประกัันว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลใด ๆ  
จะถููกจััดเก็็บไว้้อย่า่งปลอดภััยและเข้า้ถึึงได้้ตามความจำำ�เป็็น แรงงานข้า้มชาติิต้้องได้้รับัแจ้้งอย่า่งเหมาะสม 
ในกรณีทีี่่�มีกีารแบ่ง่ปัันข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลกัับบุุคคลที่่�สาม และต้้องได้้รับัความยินิยอมล่่วงหน้า้ 

	– จดบัันทึึกรายละเอีียด เก็็บบัันทึึกทั้้�งหมดไว้้เป็็นความลัับและเข้้าถึึงได้้เฉพาะคณะผู้้�ประเมิินเท่่านั้้�น 
ห้า้มบันัทึึกช่ื่�อผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์์ในที่่�เดีียวกัับที่่�มีกีารบัันทึึกคำำ�ตอบ เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าจะไม่ม่ีกีารเปิดิเผยตััวตน
ของผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ใ์นกรณีทีี่่�อาจมีีการละเมิดิข้อ้มูลู หลีีกเลี่่�ยงการบันัทึึกเสียีงการสัมัภาษณ์เ์นื่่�องจากอาจ
ทำำ�ลายความไว้้วางใจและไมตรีจิีิตของผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์์
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https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-thai
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-thai
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/IRIS Standard Report .pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_203832.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/Operational-Guidelines-for-Businesses_2.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/avm_handbook.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/avm_handbook.pdf
https://publications.iom.int/books/rights-based-approach-programming
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	– การเข้้าถึึง สััมภาษณ์์ในลัักษณะการสนทนาและเป็็นกลาง ตามหลัักการแล้้วผู้้�สััมภาษณ์์ควรพููดภาษา
เดีียวกัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ใช้้ภาษาที่่�ชััดเจน และหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ศััพท์เทคนิิคหรืือศััพท์เฉพาะ หากมีีการ
ใช้้ล่่ามในการสััมภาษณ์์ ล่่ามจะต้้องเป็็นอิิสระจากองค์์กรธุุรกิิจ ตััวอย่่างเช่่น ล่่ามต้้องมิิใช่่แรงงานของ
องค์์กรธุุรกิิจนั้้�น

	– ความปลอดภััย สััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิจากกลุ่่�มประชากรทั้้�งหมดในจำำ�นวนที่่�เพีียงพอ โดยใช้้ระยะ
เวลาในการสััมภาษณ์์เท่่า ๆ กััน ในพื้้�นที่่�ปลอดภััย เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าไม่่สามารถระบุุตััวตนของแรงงาน 
ข้้ามชาติิที่่�อาจมีีปััญหาเดีียวกัันได้้ง่่าย ให้้หมายเลขติิดต่่อในการติิดตามผลแก่่แรงงานข้้ามชาติิ 
ตามกระบวนการการประเมิิน

	– รายงานการติิดตามผล ให้ห้มายเลขติิดต่่อในการติิดตามผลแก่่ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์เ์พ่ื่�อรายงานคณะผู้้�ประเมินิ
โดยตรงหากเกิิดปััญหาเพิ่่�มเติิมหรืือมีกีารกระทำำ�ที่่�เป็น็การตอบโต้้  อ้้างถึึงเครื่่�องมืือสััมภาษณ์แ์รงงาน
ข้า้มชาติิและเครื่่�องมืือสััมภาษณ์ผ์ู้้�บริหิาร

	– จััดทำำ�กระบวนการในการรับัและจััดการรายงานติิดตามผลกัับคณะผู้้�ประเมิิน 

	– กำำ�หนดหมายเลขโทรศัพัท์ที่่�ผู้้�สัมภาษณ์แ์รงงานข้า้มชาติิสามารถให้กั้ับผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ไ์ด้้ เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตาม
กระบวนการการจััดการข้้อมููลที่่�เหมาะสมของการประเมิิน แรงงานข้้ามชาติิควรจะสามารถติดต่่อไปยััง
หมายเลขนี้้�ได้้โดยไม่เ่สีียค่่าใช้้จ่่าย

	– ผู้้�สัมัภาษณ์แ์รงงานข้า้มชาติิควรขอหมายเลขโทรศัพัท์ของแรงงานข้า้มชาติิเช่น่กััน เพื่่�อให้ส้ามารถติดตามผล
หลัังการสัมัภาษณ์กั์ับแรงงานข้้ามชาติิที่่�เลืือกไว้้จำำ�นวนหนึ่่�ง รวมถึึงตรวจสอบว่่ามีกีารตอบโต้้เกิิดขึ้้�นหรืือไม่่

	– สรุุปข้อ้มูลูให้ค้ณะผู้้�ประเมินิในบริบิทเฉพาะสำำ�หรับัแต่่ละองค์์กรธุุรกิิจ

เคล็ดลัับ! สำำ�หรัับคณะผู้้�ประเมิิน: ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าท่่านคุ้้�นเคยกัับบริิบทและภููมิิหลัังที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับ
องค์์กรธุุรกิิจที่่�จะได้้รัับการประเมิินและสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน 

สำำ�หรัับผู้้�สััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิ: ขอให้้ผู้้�สัมัภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิส่ง่ข้อ้มููลที่่�สัมัภาษณ์์เมื่่�อประเมิินเสร็็จ
สิ้้�นในแต่่ละวััน เพ่ื่�อรัักษาความถููกต้้องของข้้อมููล และให้้หััวหน้้าผู้้�ประเมิินทำำ�ความเข้้าใจข้้อค้้นพบที่่�ได้้จาก 
การสัมัภาษณ์์ 

ขั้้�นที่่� 7 แจ้้งแรงงานข้้ามชาติิและตััวแทนของแรงงานเกี่่�ยวกัับการประเมิิน
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1	 แจ้้งข้้อมููลแก่่แรงงานข้้ามชาติิและตััวแทนของแรงงาน เก่ี่�ยวกัับขอบเขต วัตถุุประสงค์์ พื้้�นท่ี่�ปลอดภััย  
การรัักษาความลัับของการสััมภาษณ์์รวมถึึงการประสานงานก่่อนวัันสััมภาษณ์์  หากไม่่สามารถทำำ�ได้้ ให้้
แสดงหนัังสืือมาตรฐานท่ี่�ลงนามโดยหัวัหน้้าผู้้�ประเมินิ หรือืองค์์กรธุุรกิิจที่�มอบหมายให้ท้ำำ�การประเมินิ (เช่่น
ผู้้�ซื้้�อ) เมื่่�อเริ่่�มต้้นการสััมภาษณ์์ สำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�ไม่่สามารถอ่่านหนัังสืือได้้ให้้สื่่�อสารด้้วยวาจาเมื่่�อ 
เริ่่�มต้้นการสัมัภาษณ์์

������������������������� 35ระยะท่ี 3 การเตรียมความพร้อมสำ�หรับการประเมินด้านสิทธมินุษยชนและสิทธแิรงงาน
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ในระยะนี้้�จะเน้้นที่่�วิิธีีการประเมิิน รวมถึึงการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารและแรงงานข้้ามชาติิ การทบทวนเอกสารและการประเมิิน 
สภาพความเป็็นอยู่่�และสภาพการทำำ�งาน นอกจากนี้้�ยัังครอบคลุุมถึึงวิิธีีการนำำ�เสนอข้้อค้้นพบเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

เคล็ดลัับ! เปิิดใจ มองหาปััญหา และพยายามเข้้าใจสาเหตุุที่่�แท้้จริิง เตรีียมที่่�จะปรัับแนวทางตามข้้อค้้นพบ ทำำ�การเปรีียบ
เทีียบข้้อค้้นพบ โดยใช้้ข้อ้มูลูจากหลายแหล่่ง รวมถึึงข้้อมูลูของกลุ่่�มแรงงานข้า้มชาติิที่่�แตกต่่างกััน (การสััมภาษณ์แ์บบกลุ่่�ม
หรืือแบบรายบุุคคลแต่่ละครั้้�งจะนัับเป็น็หลัักฐานที่่�แยกจากกััน)

ขั้้�นที่่� 1 จััดการประชุุมเปิดิการประเมิินกัับองค์์กรธุุรกิิจและเยี่่�ยมชมสถานที่่�

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 อธิิบายเก่ี่�ยวกัับการประเมินิให้เ้จ้้าหน้้าท่ี่�หลัักขององค์์กรธุุรกิิจทุกุคนทราบ ในการประชุุมเปิิดการประเมินิ

	– ให้ส้มาชิกิในคณะผู้้�ประเมินิและเจ้้าหน้า้ที่่�หลัักขององค์์กรธุุรกิิจแนะนำำ�ตัว และกล่่าวถึึงบทบาทและหน้า้ที่่� 
รับัผิดิชอบ

	– สรุุปขอบเขต วััตถุปุระสงค์์ หลัักการ การติิดต่่อประสานงาน และระยะเวลา

	– ทบทวนระเบียีบวาระในการประเมินิและสิ่่�งที่่�องค์์กรธุุรกิิจสามารถคาดหวัังได้้ระหว่่างการประเมินิ

	– ขอข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับภาพรวมขององค์์กรธุุรกิิจ และแผนผังัทั่่�วไปของพื้้�นที่่�ทำำ�งานและที่่�พักัอาศัยัตลอดจนการ 
เตรียีมการด้้านการขนส่ง่ หากมีี (หากไม่ไ่ด้้ระบุุไว้้ก่่อนหน้า้นี้้�)

	– แจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดในการสััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิ ซึ่่�งรวมถึึงความปลอดภััยของแรงงาน 
ข้้ามชาติิ การไม่่เปิิดเผยชื่่�อและการรัักษาความลัับ และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระเบีียบการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง การล่่วงละเมิิดทางร่่างกายและการข่่มขู่่� และการ
เลืือกปฏิิบััติิใด ๆ รวมถึึงการเลืือกปฏิิบััติิบนฐานของสััญชาติิ ศาสนา ความทุุพพลภาพ หรืือเพศสภาพ  
(เช่น่ ความรุุนแรงบนฐานของเพศสภาพ รวมถึึงการแสวงประโยชน์แ์ละการล่่วงละเมิดิทางเพศ) นอกจาก
นี้้� ควรยืืนยันัว่่าสามารถทำำ�การสัมัภาษณ์ไ์ด้้ในช่ว่งเวลาทำำ�งานเท่่านั้้�น และแรงงานข้า้มชาติิไม่ค่วรต้้องเสียี 
ค่่าใช้จ่้่ายใด ๆ ในการให้ส้ัมัภาษณ์์ 

	– ให้เ้วลาสำำ�หรับัคำำ�ถามและคำำ�อธิิบาย

2	 ตรวจสอบและยืืนยัันกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ประสานงานเกี่่�ยวกัับสถานท่ี่�ทั้้�งหมดท่ี่�ต้้องทำำ�การประเมิินโดยหารืือ 
เก่ี่�ยวกัับ

	– บุุคคลหลัักที่่�ต้้องติิดต่่อเกี่่�ยวกัับการประเมินิ (ช่ื่�อ ตำำ�แหน่ง่งาน สถานที่่� หมายเลขโทรศัพัท์ อีีเมล)

	– ผู้้�ประสานงานสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�จะเป็็นผู้้�พาแรงงานไปและกลัับจากการสััมภาษณ์์ หากเป็็นไปได้้
ควรเป็น็สหภาพแรงงานหรืือตััวแทนแรงงานที่่�ไม่เ่ป็น็ทางการ 

	– ช่่วงเวลา ห้้องประชุุม การสุ่่�มตััวอย่่างแรงงานข้้ามชาติิ สถานที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์แรงงาน 
ข้า้มชาติิ การประสานงานเพ่ื่�อเยี่่�ยมชมสถานที่่�ทำำ�งานและที่่�พักั
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เคล็ดลัับ! เตรียีมประเด็็นสำำ�คัญในการพููดคุยุและเอกสารประกอบ เช่่น สำำ�เนาของวาระการประเมิิน เอกสารที่่�
นำำ�เสนอในการประชุุม และรายการเอกสารที่่�ต้้องขอ เพ่ื่�อช่ว่ยให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มสัมัภาษณ์เ์ข้า้ใจประเด็็นสำำ�คัญ โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งผู้้�ที่่�ใช้้ภาษาอัังกฤษเป็น็ภาษาที่่�สอง ปรับัรููปแบบการประชุุมเปิดิการประเมินิและเวลาให้เ้หมาะ
กัับประเภทของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจและไมตรีีจิิต รวมถึึงให้้สมาชิิกของกลุ่่�มประชากร
ทั้้�งหมดสามารถเข้้าร่ว่มได้้ เช่น่ ตอนเช้้าตรู่่�หรืือตอนเย็็นอาจไม่เ่หมาะกัับผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลเด็็ก 

3	 ขอให้้องค์์กรธุุรกิิจจััดให้้มีีการเยี่่�ยมชมสถานท่ี่�ทำำ�งานและท่ี่�พัักของแรงงานข้้ามชาติิโดยสัังเขป จดบัันทึึก
ประเด็็นท่ี่�ต้้องติิดตามในระหว่่างการประเมินิสถานท่ี่�ทำำ�งานและท่ี่�พักั

ขั้้�นที่่� 2 การสััมภาษณ์์ผู้้�บริหิาร

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 ดำำ�เนิินการสัมัภาษณ์์ผู้้�บริหิารท่ี่�เหมาะสม และติิดตามผลตามความจำำ�เป็็น

	– สำำ�หรับัการประเมินินายจ้้าง

	– ผู้้�จัดการทรัพัยากรบุุคคล ผู้้�จัดการฝ่า่ยสรรหาแรงงาน ผู้้�จัดการฝ่า่ยจััดซื้้�อและพนักังานใด ๆ ที่่�รับัผิดิชอบ 
ในการจััดการแรงงานข้า้มชาติิ

	– ผู้้�จัดการที่่�พักัและเจ้้าหน้า้ที่่�ธุุรการ

	– สำำ�หรับัการประเมินินายหน้า้จััดหางานและผู้้�ให้บ้ริกิาร

	– ผู้้�อำำ�นวยการ และผู้้�จัดการที่่�พักั

	– ผู้้�จัดการฝึกึอบรมก่่อนออกเดิินทางและเจ้้าหน้า้ที่่�ธุุรการ 

 อ้้างถึึงเครื่่�องมืือสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารของนายจ้้างและเครื่่�องมืือสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารของนายหน้้าจััดหางาน

สำำ�หรับัตััวอย่า่งของตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนและสิทิธิแิรงงานที่่�อาจระบุุได้้ในระหว่่างการสัมัภาษณ์ ์
ผู้้�บริหิาร โปรดดู ูภาคผนวก C  

ขั้้�นที่่� 3 ดำำ�เนิินการตรวจสอบเอกสาร

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 ขอรายการเอกสารสำำ�หรับัการตรวจสอบในสถานท่ี่�

	– แสดงรายการที่่�จััดทำำ�ในระยะที่่� 3 กัับเจ้้าหน้้าที่่�องค์์กรธุุรกิิจในระหว่่างการประชุุมเปิิดการประเมิินและ 
ขอเอกสารดัังกล่่าว โปรดทราบว่่า สำำ�หรับัธุุรกิิจที่่�มีกีำำ�ลังผลิตจำำ�กัด (เช่น่ บริษัิัทขนาดเล็็กที่่�ไม่ม่ีกีารจััดสรร
ทรััพยากรเพื่่�อสนัับสนุุนการประเมิิน) อาจมีีความท้้าทายในการรวบรวมเอกสารที่่�ระบุุทั้้�งหมดให้้ได้้ใน 
วัันประเมินิ ควรเสนอระยะเวลาที่่�เหมาะสมให้กั้ับองค์์กรธุุรกิิจในการจััดหาเอกสารที่่�ร้อ้งขอตามบริบิทของ
การประเมินิหรืือแจ้้งรายการคำำ�ขอเอกสารล่่วงหน้า้สองสามวััน หากพิิจารณาว่่าจำำ�เป็น็

	– ตลอดการประเมิินให้้ตอบสนองต่่อข้้อค้้นพบที่่�ทราบและขอเอกสารเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวอย่่างเช่่น 
ในระหว่่างการสััมภาษณ์์ พนักังานอาจอ้้างถึึงกระบวนการเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจััดการแรงงานข้้ามชาติิ 
ซึ่่�งผู้้�ประเมินิอาจไม่ท่ราบมาก่่อน

	– กำำ�หนดระยะเวลาที่่�เหมาะสมที่่�จะต้้องได้้รับัเอกสาร 
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สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

2	 ขอให้พ้นัักงานองค์์กรธุุรกิิจที่�เก่ี่�ยวข้้องอธิิบายเอกสารสำำ�คัญ

	– ขอให้้พนัักงานอธิิบายโครงสร้้างสลิิปเงิินเดืือน เช่่น ประเภทค่่าจ้้างต่่าง ๆ และประเภทของการหัักเงิิน  
ขอให้ม้ีกีารแจกแจงรายละเอีียดค่่าธรรมเนียีมการรับัสมััครและค่่าใช้จ่้่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	– ขอให้พ้นักังานอธิิบายเกี่่�ยวกัับเอกสารที่่�สับัสน รวมถึึงข้อ้มููลที่่�แรงงานข้า้มชาติิระบุุว่่าสับัสน

เคล็ดลัับ! หากสงสััยว่่าองค์์กรธุุรกิิจทำำ�การปิิดบัังข้้อมููลหรืือให้้เอกสารที่่�เป็็นเท็็จ ให้้จดบัันทึึกปััญหาเหล่่านี้้�
พร้้อมเหตุุผลที่่�เป็็นไปได้้และระบุุเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวเป็็นข้้อค้้นพบและเป็็นข้้อจำำ�กัดในรายงาน

ขั้้�นที่่� 4 สััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิและตััวแทนของแรงงาน

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 คััดเลืือกแรงงานข้้ามชาติิเพื่่�อสััมภาษณ์์ตามขนาดของตััวแทนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�จััดทำำ�ในระยะท่ี่� 3 สำำ�หรัับ 
การประเมินิในสถานท่ี่�ของนายจ้้าง:

	– ในวัันสััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิ ให้้ขอรายชื่่�อแรงงานข้้ามชาติิทั้้�งหมดที่่�เข้้าร่่วม (ทั้้�งกะกลางวัันและ 
กลางคืืน) ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างแรงงานที่่�เลืือกมาเป็็นตััวแทนที่่�ดีีของกลุ่่�มประชากรทั้้�งหมด
ในสััดส่ว่นที่่�เท่่าเทีียมกััน

	– ผู้้�ประเมินิหลัักหรืือผู้้�สัมัภาษณ์แ์รงงานข้า้มชาติิควรคััดเลืือกชื่่�อแรงงานข้า้มชาติิที่่�จะสัมัภาษณ์จ์ากรายการ
นี้้� นอกเหนืือจากช่ื่�อที่่�ได้้จากการสุ่่�มเลืือกในระหว่่างการเยี่่�ยมชมสถานที่่�ทำำ�งาน องค์์กรธุุรกิิจไม่่ควรมีี 
ส่ว่นร่ว่มในกระบวนการคััดเลืือก

	– ควรขอกลุ่่�มตััวอย่า่งขนาดใหญ่่กว่่าที่่�กำำ�หนดเล็็กน้้อย เพ่ื่�อให้้แน่ใ่จว่่าองค์์กรธุุรกิิจจะไม่เ่ลืือกผู้้�ที่่�ทำำ�งานแทน
แรงงานข้้ามชาติิมาสััมภาษณ์ ์แรงงานข้า้มชาติิบางรายที่่�ได้้รับัเลืือกให้ส้ัมัภาษณ์อ์าจไม่ส่ามารถเข้า้ร่ว่มได้้
เนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดด้้านการผลิต การเจ็็บป่่วย หรืือเหตุุผลอ่ื่�น ๆ

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

2	 จััดทำำ�กำำ�หนดการสััมภาษณ์์เมื่่�อได้้รัับการยืืนยัันเก่ี่�ยวกัับกลุ่่�มตััวอย่่างแล้้ว สิ่่ �งท่ี่�ควรระบุุในกำำ�หนดการ 
สัมัภาษณ์์มีีดังนี้้�

	– ชื่่�อแรงงานข้้ามชาติิ สััญชาติิ วัันที่่�สััมภาษณ์์และช่ว่งเวลา (เวลาท้้องถ่ิ่�น) สถานที่่�สััมภาษณ์์ (รวมถึึงสถาน
ที่่�ตั้้�งและหมายเลขห้อ้ง หากมีี) จำำ�นวนแรงงานข้า้มชาติิที่่�สัมัภาษณ์ต่์่อช่ว่งเวลา (นั่่�นคืือ เป็็นการสัมัภาษณ์์
แบบรายบุุคคลหรืือแบบกลุ่่�ม) ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่่าข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพแยกตามปัจัจััยทางประชากรศาสตร์์ 
ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพียีงสัญัชาติิ เพศสภาพ ศาสนา สัญัชาติิ ชาติิพันัธุ์์� อายุุ และความทุุพพลภาพ

	– นำำ�เสนอกำำ�หนดการตามลำำ�ดับเวลา โดยระบุุกะกลางวัันและกะกลางคืืนตามความเหมาะสม ควรมีี 
การสััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิในกะกลางคืืนด้้วย เน่ื่�องจากองค์์กรธุุรกิิจจำำ�นวนมากมีีระบบที่่�ไม่่ดีีใน 
การควบคุมุดูแูลแรงงานกะกลางคืืน

เคล็ดลัับ! การสััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิอาจใช้้เวลาประมาณ 30 ถึึง 90 นาทีีในแต่่ละครั้้�ง ขึ้้�นอยู่่�กับ
วััตถุุประสงค์์ของการประเมิินและจำำ�นวนหััวข้้อที่่�จะต้้องการประเมิิน แม้้ว่่าโดยทั่่�วไปการสััมภาษณ์์ควรจะเสร็็จ
สิ้้�นภายใน 60 นาทีี แต่่ในบางกรณีีอาจต้้องใช้้เวลามากขึ้้�นเพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจกัับแรงงานข้้ามชาติิ ก่่อนที่่�
จะพููดถึึงปััญหาและความเสี่่�ยง ควรมีีการกำำ�หนดเวลาพัักสำำ�หรัับผู้้�สััมภาษณ์์ประมาณ 5-10 นาทีีระหว่่างการ
สััมภาษณ์์เพื่่�อให้้สรุุปบัันทึึกและจััดการเวลา

������������������������� 38ระยะท่ี 4 การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชนและสิทธแิรงงานของแรงงานข้ามชาติ



3	 สััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิ 

	– โปรดทราบว่่าแรงงานข้้ามชาติิมัักรู้้�สึกไม่่สบายใจที่่�จะพููดอย่่างเปิิดเผยเน่ื่�องจากกลััวว่่าจะถููกตอบโต้้  
ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญที่่�จะต้้องรัับรองว่่าสภาพแวดล้้อมในการสััมภาษณ์์มีีความปลอดภััย เป็็นความ
ลัับ และสะดวกสบาย และหลีีกเลี่่�ยงการถามคำำ�ถามชี้้�นำำ�  โปรดดููเครื่่�องมืือสััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิ  
เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับภาพรวมโดยละเอีียดของเทคนิิคและระเบีียบการสัมัภาษณ์์

4	 อภิิปรายข้อ้ค้้นพบและทบทวนแผนการประเมินิในระหว่่างการประชุุมสรุุปผลกับคณะผู้้�ประเมินิในแต่่ละวััน

	– ทบทวนและสรุุปข้้อค้้นพบที่่�สำำ�คัญเป็็นระยะ ๆ ตลอดการประเมิิน

	– ติิดตามจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิที่่�รายงานประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงาน  
และระบุุแนวโน้้ม ข้้อค้้นพบ และสาเหตุุที่่�แท้้จริิงที่่�เป็็นไปได้้

	– ระบุุข้้อมููลที่่�ต้้องการเพิ่่�มเติิม รวมถึึงคำำ�ถามเพื่่�อติิดตามผลซึ่่�งสามารถถามได้้ในระหว่่างการสััมภาษณ์์

	– ปรัับเปลี่่�ยนแผนการประเมิินตามความจำำ�เป็็นเพื่่� อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของการประเมิิน เช่่น  
การปรัับเปลี่่�ยนกรอบเวลา

ขั้้�นที่่� 5 ประเมิินพื้้�นที่่�ทำำ�งานและที่่�พัักอาศัยัในสถานที่่�ตั้้�งแต่่ละแห่ง่

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 ดำำ�เนิินการประเมิินสถานท่ี่�ตั้้�งเชิิงลึึกครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานและท่ี่�พัักอาศััยท่ี่�สำำ�คัญทั้้�งหมด ในระหว่่าง 
การประเมินิให้บ้ันัทึึกข้อ้สังัเกตใด ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับประเด็็นท่ี่�ระบุุไว้้ด้้านล่่าง   

2	 หากเป็็นไปได้้และปลอดภััย ให้พูู้ดคุยุอย่่างไม่่เป็น็ทางการกัับแรงงานข้้ามชาติิและหัวัหน้้างานในพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน
เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการสรรหาแรงงานและแนวปฏิิบััติิการจ้้างงาน เมื่่�อทำำ�เช่่นนั้้�นให้้คำำ�นึงถึึง 
ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายท่ี่�ใช้้บังัคัับ กรอบการกำำ�กับดููแล และบริบิทการดำำ�เนิินงาน โดยให้ค้วามสนใจกับ

	– เด็็กหรืือแรงงานข้้ามชาติิที่่�อายุุน้อ้ย

	– ตััวอย่า่งของความรุุนแรงบนฐานของเพศสภาพ รวมถึึงการแสวงประโยชน์แ์ละการล่่วงละเมิิดทางเพศ 

	– ชั่่�วโมงการทำำ�งานและรููปแบบการทำำ�งาน

	– แนวปฏิิบัติัิในการจ่่ายค่่าจ้้าง

	– การจำำ�กัดเสรีภีาพในการเดิินทางของแรงงานข้า้มชาติิ (เช่น่ ประตูทูี่่�ถูกูใส่กุ่ญุแจ การใช้ ้“บัตัรออก” หรืือ
เง่ื่�อนไขใด ๆ ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นในการออกจากสถานที่่�ทำำ�งาน)

	– การแสดงข้้อความเกี่่�ยวกัับนโยบาย ข้้อบัังคัับ และคำำ�แนะนำำ�ในสถานที่่�ทำำ�งาน ในภาษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	– สิทิธิใินการลาและการใช้ส้ิทิธิิ

	– สภาวะและความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติิที่่�ตั้้�งครรภ์์

	– เง่ื่�อนไขการเลืือกปฏิิบัติัิสำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีสีัญัชาติิ เพศสภาพ ชาติิพันัธุ์์� ศาสนา ความทุุพพลภาพ 
และอ่ื่�น ๆ ในทำำ�นองเดีียวกััน

������������������������� 39ระยะท่ี 4 การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชนและสิทธแิรงงานของแรงงานข้ามชาติ



สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

	– ความเสี่่�ยงด้้านสุขุภาพและความปลอดภััยอย่า่งร้า้ยแรงต่่อแรงงานข้้ามชาติิ (เช่น่ ความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับ
โครงสร้้างของอาคาร และอัันตรายจากไฟไหม้้ สารเคมีี อุุณหภููมิิสุุดขั้้�ว เสีียงรบกวน)

	– กลไกการป้้องกัันอุุบัติัิเหตุใุนสถานที่่�ทำำ�งาน การบาดเจ็็บ และการเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งาน

	– สภาพห้อ้งน้ำำ� สุุขอนามััยในห้อ้งน้ำำ�และการเข้า้ถึึงห้อ้งน้ำำ� การจััดให้มี้ีน้ำำ�ดื่�มและคุณุภาพของน้ำำ�ดื่�ม

	– โรงอาหารเพีียงพอและถูกูสุขุอนามัยั

	– พื้้�นที่่�พักัผ่อ่น 

3	 ประเมิินพื้้�นท่ี่�ท่ี่�พัักอาศััยและการขนส่่งตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับ กรอบการกำำ�กับดููแล  
และบริบิทการดำำ�เนิินงาน ตามท่ี่�ระบุุใน ข้้อแนะนำำ�ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยท่ี่�พัักอาศัยั
ของแรงงาน พ.ศ. 2504 (ฉบัับท่ี่� 115) (ILO Workers’ Housing Recommendation, 1961 (No. 115)   
โดยให้ค้วามสนใจกับ

	– ความปลอดภััยของที่่�พััก สุุขอนามััย การสุุขาภิิบาล และการรัักษาความปลอดภััย (เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�รัักษา 
ความปลอดภััยสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิหญิิง การป้้องกัันการโจรกรรม การทำำ�ร้้าย คลัังสิินค้้า เป็็นต้้น)

	– ทำำ�เลที่่�ตั้้�ง (เช่่น ที่่�พัักอยู่่�ห่่างจากที่่�ทำำ�งานในระยะทางที่่�สมเหตุุสมผล รวมถึึงอยู่่�ในอาคารที่่�แยกจาก 
ฝ่่ายผลิตหรืือไม่)่

	– พื้้�นที่่�และความเป็็นส่ว่นตััวของห้้อง (ขนาดและจำำ�นวนผู้้�อยู่่�อาศััย)

	– สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการปรุุงอาหารที่่�เพีียงพอและถููกสุุขอนามััย ที่่�ซัักรีีด 
ห้้องน้ำำ�ที่่�สะอาดและเข้้าถึึงได้้ และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางการแพทย์์)

	– แยกตามเพศสภาพ (เว้้นแต่่จะมีีที่่�พัักสำำ�หรัับคู่่�สามีีภรรยา)

	– การจััดให้้มีีพื้้�นที่่�สัันทนาการสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิ (เช่น่ พื้้�นที่่�ภายนอก โรงยิิม ห้้องพัักในเวลาพัักงาน)

	– โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการส่ื่�อสาร (การเข้้าถึึงโทรศััพท์ที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อระหว่่างประเทศ (ความเร็็วของ) 
อิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงเง่ื่�อนไขในการเข้้าถึึง เช่น่ ค่่าธรรมเนีียม)

	– การเข้้าถึึงธนาคารหรืือผู้้�ให้้บริิการโอนเงิินอ่ื่�น ๆ

	– การห้้ามออกนอกที่่�พัักอาศััยหรืือข้้อจำำ�กัดอ่ื่�น ๆ เกี่่�ยวกัับเสรีีภาพในการเดิินทางของแรงงานข้้ามชาติิ  
(เช่น่ ประตููใหญ่ท่ี่่�ถููกใส่กุุ่ญแจ)

	– การขนส่่งที่่�ให้้บริิการโดยองค์์กรธุุรกิิจ (เช่่น ประเมิินความสามารถในการเข้้าถึึง ความพร้อมใช้้งาน และ
ความปลอดภััยในการขนส่ง่) 

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

4	 ทำำ�ตามขั้้�นตอนเดีียวกัันสำำ�หรับัการประเมินินายหน้้าจััดหางาน

������������������������� 40ระยะท่ี 4 การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชนและสิทธแิรงงานของแรงงานข้ามชาติ

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R115
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R115


ขั้้�นที่่� 6 จััดประชุุมในสถานที่่�ที่่�ทำำ�การประเมิินเพื่่�อนำำ�เสนอข้้อค้้นพบเบื้้�องต้้น

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 เตรีียมข้้อมููลภาพรวมของข้้อค้้นพบหลัักในรููปแบบท่ี่�เหมาะสมและเข้้าถึึงได้้ (เช่่น ในรููปแบบของพาวเวอร์พ์อยท์์) 
จากการประชุุมสรุุปผลกับคณะผู้้�ประเมินิ

	– สรุุปข้้อค้้นพบเบื้้�องต้้นและข้้อเสนอแนะซึ่่�งขััดต่่อข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับ กรอบการกำำ�กับดููแล 
และบริบิทการดำำ�เนินิงานอย่า่งชัดัเจน 

	– ในกรณีทีี่่�มีกีารประเมินิค่่าธรรมเนียีมการจััดหางานและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้แ้สดงช่ว่งของค่่าธรรมเนียีม
เบื้้�องต้้นและการคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ยหรืือค่่ามััธยฐานของค่่าธรรมเนีียมที่่�จ่่ายไป 

2	 เชิิญตััวแทนแรงงานข้้ามชาติิและสหภาพแรงงานจากกลุ่่�มประชากรทั้้�งหมดเข้้าร่่วมการประชุุมเพื่่�อหารืือ
เก่ี่�ยวกัับข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะเบื้้�องต้้น 

	– รวบรวมความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับข้้อค้้นพบเบื้้�องต้้นและคำำ�แนะนำำ�ในสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นความลัับ โดยไม่่มีี
ฝ่า่ยบริหิารอยู่่�ในสถานที่่�แห่ง่นั้้�น

	– ส่ง่เสริิมให้้ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ร่ว่มแบ่ง่ปัันข้้อมููลเชิิงลึึกเพิ่่�มเติิมหรืือแนะนำำ�ทางเลืือกอ่ื่�นเพิ่่�มเติิมจากคำำ�แนะนำำ�
ที่่�ให้ไ้ว้้

3	 รวมความคิิดเห็็นนี้้�ไว้้ในการนำำ�เสนอสำำ�หรัับการประชุุมในสถานท่ี่�ท่ี่�ทำำ�การประเมิินกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทั้้�งหมด  

4	 เชิญิผู้้�มีีอำำ�นาจตัดสินิใจที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง (คืือ ผู้้�บริหิารระดัับสููง) และตััวแทนแรงงานข้า้มชาติิและสหภาพแรงงาน
ของกลุ่่�มประชากรทั้้�งหมดเข้้าร่่วมการประชุุมในสถานท่ี่�ท่ี่�ทำำ�การประเมินิ

	– ขอบคุณุองค์์กรธุุรกิิจที่่�สละเวลาและนำำ�เสนอแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�ได้้ระบุุไว้้

	– นำำ�เสนอข้้อค้้นพบเบื้้�องต้้นและข้อ้เสนอแนะ 

	– เน้น้ข้้อค้้นพบที่่�สำำ�คัญที่่�ต้้องดำำ�เนินิการทัันทีี

	– รวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกี่่�ยวกัับคำำ�แนะนำำ� เน้้นและจััดทำำ�เอกสารเกี่่�ยวกัับข้้อตกลง
และการอภิิปราย 

	– ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการนำำ�เสนอและการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ค้้นพบนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับข้้อมููลที่่�แยกตามกลุ่่�ม
ประชากร 

	– กำำ�หนดความคาดหวัังเกี่่�ยวกัับลัักษณะการทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อตอบสนองต่่อข้้อค้้นพบ โดยเป็็นการทำำ�งาน 
ร่ว่มกัันในลัักษณะ

	– ความพยายามร่่วมกัันระหว่่างหลายฝ่่าย ความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับแต่่ละฝ่่ายจะตกลงกััน เมื่่�อเริ่่�ม
กระบวนการการเยีียวยา 

	– การลงทุุน ซึ่่�งหมายถึึงองค์์กรธุุรกิิจจะต้้องอุุทิิศเวลาและทรััพยากร เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการเยีียวยามีี
ประสิทิธิภิาพ

	– เป็น็การผสมผสานของความพยายามในระยะสั้้�นและระยะยาว 

	– ทำำ�การตกลงเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิงานในขั้้�นถััดไปและระยะเวลา

	– ระยะเวลาสำำ�หรับัจััดทำำ�รายงานฉบับัสมบููรณ์์และผู้้�ที่่�จะได้้รับัรายงาน

	– ระบุุวัันที่่�สำำ�หรับัการประชุุมปิดิการประเมินิ

	– หน้า้ที่่�ติิดตามผลของผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีแต่่ละราย

เคล็ดลัับ!  ให้ตั้ัวอย่า่งของแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีว่่าองค์์กรธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ  ได้้นำำ�คำำ�แนะนำำ�ที่่�คล้้ายคลึึงกัันไปปฏิิบัติัิอย่า่งไร 
โปรดดูู ภาคผนวก A 
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ระยะที ่5 การจัดทำ�รายงานและการประชุมปิดการประเมิน

ระยะนี้้�เน้้นที่่�วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการประเมิิน และนำำ�เสนอข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะแก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขั้้�นที่่� 1
สรุุปข้อ้ค้้นพบที่่�สำำ�คัญจากการสััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิและผู้้�บริหิาร ทบทวนเอกสาร ประเมิินพื้้�นที่่�ทำำ�งาน
และที่่�พัักอาศัยั และวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 วิิเคราะห์์ข้้อค้้นพบจากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร ทบทวนเอกสาร และการประเมิินพื้้�นท่ี่�การทำำ�งานและ 
ท่ี่�พักัอาศัยั โดยให้ค้วามสนใจกับ:

	– ระบบบริหิารจััดการขององค์์กรธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหาแรงงานและการจ้้างแรงงานข้า้มชาติิ

	– กฎหมายที่่�บังัคัับใช้แ้ละกรอบการกำำ�กับดููแลในประเทศต้้นทาง ประเทศทางผ่า่น และประเทศปลายทาง 

	– ข้อ้ค้้นพบที่่�สำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับระบบบริหิารจััดการและช่อ่งว่่างทางกฎหมายและระเบียีบข้้อบัังคัับใด ๆ

	– ข้อ้ค้้นพบที่่�สำำ�คัญจากการประเมิินพื้้�นที่่�ทำำ�งานและที่่�พักัอาศัยั

2	 รวบรวมและวิิเคราะห์ข์้้อค้้นพบจากการสััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิ

	– ตรวจสอบข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ระบุุถึึงแนวโน้้มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหาบุุคลากรที่่�ผิิดจริิยธรรม และ 
การใช้แ้รงงานบัังคัับซึ่่�งบ่ง่ชี้้�โดยตััวชี้้�วััดขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยแรงงานบัังคัับ 

	– ทบทวนบัันทึึกการสััมภาษณ์เ์พื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจโดยละเอีียดเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�รายงาน 

	– ทำำ�การเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�มีีความครอบคลุุมจากการสััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิ การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร 
และการตรวจสอบเอกสาร 

	– ทบทวนบทวิิเคราะห์แ์ละข้อ้ค้้นพบกัับคณะผู้้�ประเมิินเพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้อง

3	 ระบุุถึึงกรณีีที่�ต้้องให้ก้ารเยีียวยาและรููปแบบต่่าง ๆ ของการเยีียวยาท่ี่�สามารถทำำ�ได้้ ตัวอย่่าง เช่่น 

	– ค่่าตอบแทนทางการเงิินแก่่แรงงานข้้ามชาติิ:

	– แรงงานข้้ามชาติิชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการจััดหางานและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตรวจสอบประเภทของ 
ค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่่ายที่่�มีีรายงานว่่าแรงงานข้้ามชาติิเป็็นผู้้�จ่าย และเปรีียบเทีียบกัับ หลัักการ
ทั่่�วไปและแนวปฏิิบัติัิขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ เพ่ื่�อการจััดหางานที่่�เป็น็ธรรมและบทนิิยาม
ว่่าด้้วยค่่าธรรมเนีียมในการจััดหางาน และค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คำำ�นวณจำำ�นวนเงิินที่่�เหมาะสม
ที่่�จะชำำ�ระคืืนสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีเชื้้�อชาติิ เพศสภาพ ปีีที่่�สรรหางาน ระเบีียงการอพยพ นาย
หน้้าจััดหางานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และปััจจััยบริิบทที่่�สำำ�คัญอ่ื่�น ๆ ที่่�แตกต่่างกััน อ้้างถึึงภาคผนวก A สำำ�หรัับ 
คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการคำำ�นวณและการเยีียวยาค่่าธรรมเนีียมการจััดหางานและค่่าใช้้จ่่ายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

	– ค่่าจ้้างที่่�ค้้างจ่่าย ผลประโยชน์์และพัันธบััตร ย้้อนหลัังไปถึึงวัันที่่�เริ่่�มการจ้้างงานและค่่าธรรมเนีียม 
การฝากเงิินใด ๆ

	– ค่่าตอบแทนทางการเงิินในรููปแบบอ่ื่�นๆ ตััวอย่่างเช่่น ค่่าชดเชยสำำ�หรัับความเสีียหายทางจิิตใจหรืือ
ร่่างกายที่่�แรงงานข้้ามชาติิได้้รัับจากการจ้้างงานหรืือการสรรหาแรงงาน จะต้้องมีีการคำำ�นวณเป็็น 
รายกรณีี
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สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

	– การส่ง่แรงงานข้้ามชาติิกลัับสู่่�ชุมชนของตนในประเทศต้้นทาง

	– การเปลี่่�ยนแปลงแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่น่

	– การรัับรองว่่าแรงงานข้้ามชาติิสามารถเข้้าถึึงหนัังสืือเดิินทางของพวกเขาได้้ตลอดเวลา 

	– การปรัับปรุุงกระบวนการจััดการการทำำ�งานล่่วงเวลา

	– การปรัับปรุุงที่่�พัักและสภาพความเป็็นอยู่่�ของแรงงานข้้ามชาติิ

	– ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับนายหน้้าจััดหางาน รวมถึึง การปรัับปรุุงข้้อตกลงการบริิการให้้เป็็นปััจจุุบััน 

	– จััดทำำ�โครงการปฐมนิิเทศแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้มาตรฐาน ทั้้�งก่่อนการจ้้างงาน ก่่อนออกเดิินทางและ 
หลัังเดิินทางมาถึึงประเทศปลายทาง และก่่อนกลัับไปยัังประเทศต้้นทาง

	– รููปแบบการเยีียวยาอ่ื่�น ๆ เช่่น การให้้แรงงานข้้ามชาติิกลัับเข้้ามาทำำ�งานในตำำ�แหน่่งเดิิมในกรณีีที่่�ถููกไล่่
ออกอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรม

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

4	 เขีียนรายงาน และนำำ�เสนออย่่างชััดเจน

	– คำำ�อธิิบายประสบการณ์์ของแรงงานข้้ามชาติิตลอดขั้้�นตอนโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงาน ความเปราะบาง
เฉพาะเพศสภาพ และสาเหตุทุี่่�แท้้จริิง 

	– ผู้้�มีีบทบาททั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหาแรงงาน การจ้้างงาน และการกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนาของแรงงาน 
ข้า้มชาติิ รวมถึึงผู้้�ที่่�เป็น็คนกลางทั้้�งหมดในประเทศต้้นทาง ประเทศทางผ่า่น และประเทศปลายทาง

	– การวิิเคราะห์์กรอบการกำำ�กับดููแลในเขตอำำ�นาจศาลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดซึ่่�งควบคุุมการสรรหาแรงงาน  
การจ้้างงาน และการกลัับสู่่�ภูมูิลิำำ�เนาของแรงงานข้า้มชาติิ 

	– การปฏิิบััติิที่่� ไม่่สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ แนวทางการสรรหาแรงงานที่่� 
ผิิดจริิยธรรม และการที่่�มีีตััวชี้้�วััดแรงงานบัังคัับตลอดจนการค้้ามนุุษย์์ และตััวชี้้�วััดการแสวงประโยชน์์ 
จากแรงงาน

	– จำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิที่่�รายงานแต่่ละประเด็็น ซึ่่�งเป็็นตััวบ่ง่บอกว่่าประเด็็นเหล่่านี้้�เป็็นปััญหาเฉพาะบุุคคล
หรืือปัญัหาเชิงิระบบ หากไม่ส่ามารถสรุุปลัักษณะของปัญัหาได้้ (เช่น่ อาจเป็น็ประเด็็นที่่�ไม่ส่ามารถวิเคราะห์์
และเปรียีบเทีียบได้้) ให้ร้ะบุุข้อ้จำำ�กัดและคำำ�แนะนำำ�ในติิดตามผลการประเมินิ ซึ่่�งเน้น้ที่่�การทำำ�ความเข้า้ใจ
รายละเอีียดของปััญหาที่่�ระบุุมากขึ้้�น

	– การวิิเคราะห์์ค่่าธรรมเนีียมการจััดหางานและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง คำำ�อธิิบายถึึงสาเหตุุและวิิธีีการ 
การเยียีวยาแก่่แรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับผลกระทบ ซึ่่�งรวมถึึงวิิธีีการคำำ�นวณค่่าธรรมเนีียมการจััดหางาน 
และค่่าใช้จ่้่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรืือค่่าตอบแทนทางการเงิินในรููปแบบอ่ื่�นๆ 

	– ให้ค้ำำ�แนะนำำ�ตามหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�

	– ระบุุสาเหตุทุี่่�แท้้จริงิของปััญหาเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีแีนวทางแก้้ไขที่่�ยั่่�งยืืน

	– จััดให้ม้ีกีารเยียีวยาที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ โดยเน้น้ประเด็็นที่่�ต้้องมีีการเยียีวยาโดยทัันทีี ตลอดจนการเยียีวยา
ระยะกลางและระยะยาว ซึ่่�งรวมถึึงการส่ง่ต่่อแรงงานข้า้มชาติิไปยังัองค์์กรภาคประชาสังัคมและกลไก
อ่ื่�นๆ รวมทั้้�งกลไกที่่�รัฐัเป็น็ผู้้�จัดตั้้�ง
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คำำ�แนะนำำ�ตามหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 

คำำ�แนะนำำ�ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพต้องแก้้ปัญัหาที่่�สาเหตุทุี่่�แท้้จริงิ เริ่่�มต้้นด้้วยการระบุุผลลััพธ์ท์ี่่�ตั้้�งเป้า้ไว้้ และแนะนำำ� 
การดำำ�เนิินการที่่�สามารถบรรลุเุป้้าหมายนี้้�ได้้ ตััวอย่า่ง เช่น่

ข้้อค้้นพบ แม้้ว่่าแรงงานข้้ามชาติิมีีสิิทธิิที่่�จะลาออกหรืือออกจากที่่�ทำำ�งาน แต่่ฝ่่ายบริิหารมัักต้้องการจ้้างงาน
พวกเขาอยู่่�เนื่่�องจากความยากลำำ�บากและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหาแรงงานใหม่่ ดัังนั้้�นพวกเขาจึึง
เก็็บหนังัสืือเดิินทางของแรงงานข้้ามชาติิไว้้เพ่ื่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้แ้รงงานข้า้มชาติิลาออกหรืือออกจากที่่�ทำำ�งาน

คำำ�แนะนำำ� ผลลััพธ์์ที่่�ตั้้�งเป้้าไว้้คืือฝ่่ายบริิหารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพการทำำ�งานที่่�ดีี เช่่น ให้้แรงงานข้้ามชาติิ
เป็น็ผู้้�เก็็บเอกสารของตนเอง มีทีางเลืือกในการจััดเก็็บเอกสารหรืือทรัพัย์สินิส่ว่นตััวที่่�ปลอดภััย รู้้�สึกปลอดภััย
ในที่่�พัักของตน และไม่่ต้้องการหลบหนีี คำำ�แนะนำำ�ที่่�ครอบคลุุม ควรกำำ�หนดให้้ (1) คืืนหนัังสืือเดิินทางแก่่
แรงงานข้า้มชาติิและมีกีารบรรยายสรุุปเกี่่�ยวกัับการจััดการหนังัสืือเดิินทางอย่า่งปลอดภััยแก่่แรงงานข้า้มชาติิ  
(2) จััดให้้มีีอุุปกรณ์์ในการจััดเก็็บที่่�ปลอดภััยในที่่�พััก (3) มีีการตรวจสอบเพื่่�อระบุุว่่าสามารถทำำ�ให้้ที่่�พัักนั้้�นมีี
ความปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�นได้้อย่่างไร (รวมถึึงการไปสถานที่่�ใหม่่หากจำำ�เป็็น) และ (4) ทััศนคติิของผู้้�บริิหารที่่�มีีต่่อ
แรงงานข้้ามชาติิดีีขึ้้�น รวมถึึงมีีการปรัับปรุุงสภาพการทำำ�งานที่่�แสวงประโยชน์์จากแรงงานข้้ามชาติิซึ่่�งอาจ
ทำำ�ให้พ้วกเขาต้้องการหลบหนี ีให้ดี้ีขึ้้�น

5	 เสนอรายงานการประเมิินกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด และให้้เวลาผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใน 
การให้ค้วามคิิดเห็น็

ขั้้�นที่่� 2 จััดการประชุุมปิดิการประเมิินอย่า่งเป็น็ทางการเพื่่�อนำำ�เสนอรายงานการประเมิินฉบัับสมบููรณ์์

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 เชิญิพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด รวมทั้้�งผู้้�บริหิารระดัับสููง สหภาพแรงงาน และตััวแทนแรงงาน

	– นำำ�เสนอภาพรวมของการค้้นพบที่่�สำำ�คัญในรายงานฉบัับสมบููรณ์์

	– รวบรวมความคิิดเห็น็เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับข้อ้ค้้นพบและคำำ�แนะนำำ�

	– ระบุุขั้้�นตอนต่่อไป โดยเฉพาะ

	– การดำำ�เนินิการเร่ง่ด่่วนใด ๆ สำำ�หรับัองค์์กรธุุรกิิจ รวมถึึงการให้แ้ละมีีส่ว่นร่ว่มในการเยียีวยาอย่า่งรวดเร็ว็ 
และมีปีระสิทิธิภิาพแก่่แรงงานข้า้มชาติิที่่�ได้้รับัผลกระทบ 

	– มีีการจััดทำำ�และลงนามในแผนปฏิิบััติิการที่่�ครอบคลุุม ซึ่่�งรวมถึึงการดำำ�เนิินการระยะสั้้�น ระยะกลาง  
และระยะยาว เพื่่�อจััดการกัับข้อ้ค้้นพบจากการประเมินิทั้้�งหมด 
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ระยะที ่6 การจัดทำ�แผนปฏิบัติการ

ระยะนี้้�จะเน้น้ที่่�วิิธีกีารจััดการกัับข้อ้ค้้นพบและนำำ�คำำ�แนะนำำ�จากการประเมินิไปปฏิิบัติัิ ซึ่่�งจะเกี่่�ยวข้อ้งกัับการจััดหาหรืือมีสี่ว่นร่ว่ม 
ในการเยีียวยาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเม่ื่�อเกิิดอัันตรายต่่อแรงงานข้้ามชาติิ เสริิมสร้้างการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพ่ื่�อป้้องกัันและบรรเทา
ความเสี่่�ยง รวมถึึงจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการร่ว่มกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขั้้�นที่่� 1 ระบุุการดำำ�เนิินการเยียีวยา

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 ระบุุกรณีีสำำ�คัญท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการและแก้้ไขโดยทัันทีี (เช่่น การบังัคัับใช้้แรงงาน)

	– ให้้หรืือมีีส่่วนร่่วมในการเยีียวยาอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพแก่่แรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับผลกระทบ  
ซึ่่�งรวมถึึง 

	– ดำำ�เนินิการทัันทีีเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่าแรงงานข้า้มชาติิที่่�ได้้รับัผลกระทบปลอดภััยและพ้น้จากอัันตราย ซึ่่�งอาจ
รวมถึึงการส่ง่แรงงานข้้ามชาติิกลัับไปยัังชุุมชนของตนในประเทศต้้นทาง

	– การส่่งต่่อแรงงานข้้ามชาติิไปยัังองค์์กรภาคประชาสัังคมที่่�น่่าเช่ื่�อถืือซึ่่�งสามารถให้้ความช่่วยเหลืือด้้าน
กฎหมายและบริิการสนัับสนุุนได้้ ซึ่่�งรวมถึึงการส่่งต่่อแรงงานข้้ามชาติิไปยัังกลไกการเยีียวยาอ่ื่�น ๆ  
รวมถึึงกลไกที่่�รัฐัเป็น็ผู้้�จัดตั้้�ง

	– พิจิารณาว่่ามีคีวามจำำ�เป็็นต้้องมีีการสืืบสวนเพิ่่�มเติิมเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลมากขึ้้�นหรืือไม่่

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

2	 กำำ�หนดการดำำ�เนิินการสำำ�หรับัการเยีียวยาในระยะกลางถึึงระยะยาว

	– ระบุุการดำำ�เนิินการที่่�สามารถทำำ�ได้้หลัังจากตอบสนองความต้้องการเร่่งด่่วนของแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบแล้้ว ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการเยีียวยาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อชดเชยความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นและป้้องกัันไม่่ให้้ 
เกิิดซ้ำำ�อีกในอนาคต ตััวอย่า่ง เช่น่

	– ความช่่วยเหลืือทางกฎหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง เมื่่�อเกิิดอัันตรายขึ้้�นควรมีีการแจ้้งแรงงานข้้ามชาติิเกี่่�ยวกัับ
ทางเลืือกทางกฎหมายของพวกเขา และให้้การสนัับสนุุนทางกฎหมายในระหว่่างกระบวนการทางแพ่่ง
หรืือทางอาญา

	– การสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิิตและจิิตสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง เม่ื่�อพิิจารณาถึึงผลกระทบทางสุุขภาพจิต 
และร่่างกายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแสวงประโยชน์์และการละเมิิด ควรส่่งเสริิมและทำำ�ให้้แรงงานข้้ามชาติิ 
สามารถเข้้าถึึงการสนัับสนุุนระยะยาวอย่่างต่่อเน่ื่�องได้้ หลัังจากตอบสนองต่่อความต้้องการเร่่งด่่วน 
ของพวกเขาแล้้ว

	– ค่่าตอบแทนทางการเงิิน ในกรณีีที่่�ข้อ้ค้้นพบจากการประเมิินระบุุว่่าแรงงานข้้ามชาติิได้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียม
การจััดหางานและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือไม่่ได้้รับัค่่าจ้้าง ควรมีีการตกลงกัันระหว่่างผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย
และแรงงานข้้ามชาติิเกี่่�ยวกัับแผนการจ่่ายเงิินคืืนและดำำ�เนิินการตามแผนนั้้�น ในกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องอาจมีี 
การจ่่ายค่่าตอบแทนอ่ื่�นนอกเหนืือจากการจ่่ายคืืนค่่าจ้้างหรืือค่่าธรรมเนียีมการจััดหางานและค่่าใช้จ่้่ายที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งแล้้ว
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีใีนการเยียีวยา

	– ให้แ้รงงานข้า้มชาติิและตััวแทนของแรงงานมีสี่ว่นร่ว่มในการเยียีวยา เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่าการดำำ�เนินิการเยียีวยา 
ใด ๆ นั้้�นนำำ�โดยแรงงานข้้ามชาติิ กล่่าวคืือสอดคล้้องกัับความปรารถนา ความสนใจ และการมีีส่่วนร่่วม
ของแรงงานข้้ามชาติิ

	– ให้้แรงงานข้้ามชาติิเข้้าถึึงการสนัับสนุุนทางกฎหมายและแหล่่งข้้อมููล คำำ�แนะนำำ� และความเชี่่�ยวชาญที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งอ่ื่�นๆ อย่า่งเท่่าเทีียมกััน 

	– ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดมีีส่่วนร่่วมและส่่งเสริิมแนวทางความรัับผิิดชอบร่่วมกัันใน 
การให้ก้ารเยียีวยา

	– ตรวจสอบให้้แน่ใ่จว่่าแรงงานข้้ามชาติิสามารถเข้้าถึึงกลไกรับัเรื่่�องร้อ้งทุุกข์ภ์ายนอกและบริิการสนับัสนุนุ 
ซึ่่�งรวมถึึงกลไกที่่�รัฐัเป็น็ผู้้�นำำ�และบริกิารขององค์์กรภาคประชาสังัคม องค์์กรธุุรกิิจและผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย
อ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องรัับรองว่่ามีกีารพิิจารณาและแก้้ไขอุุปสรรคใด ๆ ในการเข้้าถึึงกลไกการร้้องทุุกข์ข์อง
แรงงานข้้ามชาติิ 

	– การเยียีวยาจะต้้องเหมาะสมและได้้สัดัส่ว่นกัับความรุุนแรงของการละเมิดิและปรับัให้เ้ข้า้กัับสถานการณ์์
ของแต่่ละกรณีี

สำำ�หรับัคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิิธีกีารเยียีวยาในทางปฏิิบัติัิ โปรดดู ูคู่่�มือืเชิงิปฏิิบัติัิ สำำ�หรับัธุุรกิิจในการแก้้ไข
เยีียวยาการร้อ้งทุกุข์์ของแรงงานข้้ามชาติิของโอโอเอ็็ม สำำ�หรับัคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม โปรดดู ูแนวทางปฏิิบัติัิสำำ�หรับั
ธุุรกิิจของ IOM สำำ�หรับัการเยีียวยาแรงงานข้้ามชาติิ  และภาคผนวก A  

ขั้้�นที่่� 2 กำำ�หนดการดำำ�เนิินการปรับัปรุุงและป้อ้งกัันความเสี่่�ยง

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 ระบุุการดำำ�เนิินการระยะสั้้�นเพื่่�อจััดการข้้อค้้นพบและป้้องกัันความเสี่่�ยงในอนาคต พิิจารณาการดำำ�เนิินการ
ระยะสั้้�น เช่่น

	– การป้อ้งกัันการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเครื่่�องจัักรของแรงงานข้า้มชาติิผ่า่นการฝึกึอบรมเพิ่่�มเติิม การปรับัปรุุง
เครื่่�องจัักร หรืือการเปลี่่�ยนแปลงแนวทางปฏิิบัติัิด้้านความปลอดภััย

	– การปรัับปรุุงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านที่่�พักัอาศััยด้้วยมาตรการชั่่�วคราว (เช่น่ การจััดหาพััดลมหรืือที่่�นอน)   
ในขณะที่่�กำำ�ลังหาที่่�พักัอ่ื่�นหรืือกำำ�ลังปรับัปรุุงใหม่ ่

2	 ระบุุการดำำ�เนิินการปรับัปรุุงระยะกลางถึึงระยะยาวเพื่่�อการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ยั่่�งยืนื เปล่ี่�ยนแปลงนโยบายธุุรกิิจ 
ระบบบริหิารจััดการและโครงสร้า้งท่ี่�ต้้องใช้้เวลาในการดำำ�เนิินการ เช่่น

	– การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมในที่่�ทำำ�งานผ่่านการฝึึกอบรมเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสำำ�หรัับหััวหน้้างาน  
เพื่่�อจััดการกัับการล่่วงละเมิิดหรืือการข่ม่ขู่่�

	– จััดทำำ�กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมสำำ�หรัับการคััดเลืือกนายหน้้าจััดหางานและทำำ�งานอย่า่ง
ใกล้้ชิดิกัับพวกเขาเพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่่ามีกีารรักัษามาตรฐานของการสรรหาแรงงาน
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ขั้้�นที่่� 3 จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการตามคำำ�แนะนำำ�ในรายงานการประเมิิน 

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 ภายในสองสััปดาห์์ของการประชุุมปิิดการประเมิิน จััดทำำ�ร่่างแผนปฏิิบััติิการให้้เสร็จ็สมบููรณ์์ตามการดำำ�เนิิน
การท่ี่�ระบุุไว้้ในขั้้�นท่ี่� 1 (การเยีียวยา) และขั้้�นท่ี่� 2 (การปรับัปรุุงและการป้อ้งกัันความเสี่่�ยง) ข้า้งต้้น

2	 ทบทวนและแก้้ไขแผนปฏิิบัติัิการ

	– ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่่าตััวแทนแรงงานข้า้มชาติิได้้ทบทวนแผนและให้ค้วามคิิดเห็น็ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของ
การดำำ�เนินิการที่่�ระบุุไว้้ 

	– ตรวจสอบว่่าแผนปฏิิบััติิการประกอบด้้วยรายละเอีียดการดำำ�เนิินการ ผลลััพธ์์ที่่�ตั้้�งเป้้าไว้้ ระยะเวลา และ 
ผู้้�รับัผิดิชอบในการจััดการกัับข้อ้ค้้นพบทั้้�งหมดที่่�เน้น้ในรายงาน

	– ในกรณีีที่่�องค์์กรธุุรกิิจต้้องจััดทำำ�แผนปฏิิบัติัิการของตนเอง ผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้ทำำ�การประเมิินควรทบทวน
และให้ค้ำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับัการปรับัปรุุงแผนปฏิิบัติัิการนั้้�น

เคล็ดลัับ! การออกแบบการดำำ�เนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ แผนปฏิิบััติิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ควรมีีลัักษณะดัังนี้้�:

	– สมาร์์ท (SMART) เฉพาะเจาะจง (specific), สามารถวัดได้้ (measurable), บรรลุุผลได้้ (achievable), 
เกี่่�ยวข้อ้ง (relevant), มีีเวลาจำำ�กัด (time bound)

	– จััดการทั้้�งความเสี่่�ยงฉุกุเฉินิและสาเหตุทุี่่�แท้้จริิงของปัญัหาที่่�ได้้ระบุุ

	– มีกีารปรับัให้เ้ข้า้กัับบริบิท ความต้้องการและข้อ้จำำ�กัดของผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

	– นำำ�เสนอการแก้้ปัญัหาแบบองค์์รวม ซึ่่�งจำำ�เป็น็ต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งองค์์กรเกี่่�ยวกัับนโยบาย ระบบ 
และแนวปฏิิบัติัิ

3	 มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก รวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิหรืือตััวแทนของแรงงาน ลงนาม และดำำ�เนิินการตามแผน 
ปฏิิบัติัิการ

	– โดยทั่่�วไปผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กรธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการประเมิินจะต้้องลงนามในแผนปฏิิบััติิการ ในกรณีีที่่�
แผนปฏิิบัติัิการได้้รับัการจััดทำำ�ร่ว่มกัันควรลงนามโดยเจ้้าหน้า้ที่่�อาวุุโสของกลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีที่่�เข้า้ร่ว่ม
ทั้้�งหมด

เคล็ดลัับ! จััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการหรืือการเจรจากัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง แรงงานข้้ามชาติิและ
ตััวแทน นายจ้้าง และนายหน้้าจััดหางาน เพ่ื่�อจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการความร่่วมมืือที่่�ยุุติิธรรมและรัับทราบถึึง
บทบาทและความรัับผิิดชอบเฉพาะของแต่่ละฝ่่าย 
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ระยะที ่7 การติดตามความก้าวหน้าและการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

ระยะนี้้�มุ่่�งเน้้นที่่�การกำำ�หนดกรอบการดููแลตรวจสอบ เพื่่�อวััดความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการที่่�ตกลงกัันไว้้ 
ในการปรัับปรุุงขั้้�นตอนภายในและในการสนัับสนุุนพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อปกป้้องสิิทธิิของแรงงานข้้ามชาติิให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ขั้้�นที่่� 1 กำำ�หนดกรอบการดููแลตรวจสอบและแผนการปรับัปรุุงอย่า่งต่่อเนื่่�อง

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 จััดทำำ�และดำำ�เนิินการตามแผนการดููแลตรวจสอบความก้้าวหน้้าและการปรับัปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

	– จััดตั้้�ง (หากจำำ�เป็็น) และมีีส่่วนร่่วมในกลไกการร้้องทุุกข์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อรัับและจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียนจากแรงงานข้้ามชาติิ เพื่่�อเป็็นไปตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีควรร่่วมมืือกัับสหภาพแรงงานหรืือ
องค์์กรภาคประชาสัังคมที่่�เชื่่�อถืือได้้อย่า่งน้้อยหนึ่่�งองค์์กรในการพััฒนาและนำำ�กลไกการร้้องทุุกข์์ของธุุรกิิจ
มาใช้ภ้ายใน 

	– สัมัภาษณ์แ์รงงานข้า้มชาติิอย่า่งสม่ำำ�เสมอเพื่่�อดูแูลตรวจสอบความก้้าวหน้า้ของการดำำ�เนินิการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
เพื่่�อดูแูลตรวจสอบการสรรหาแรงงาน ให้ส้ัมัภาษณ์แ์รงงานข้า้มชาติิที่่�เพิ่่�งได้้รับัการคััดเลืือกใหม่ภ่ายในเดืือน
แรกที่่�เดิินทางมาถึึง และในระยะ 3 ถึึง 6 เดืือนหลัังจากเดิินทางมาถึึง 

	– ดำำ�เนิินการประเมิินติิดตามผลและตรวจสอบตามปกติิ 6 ถึึง 12 เดืือนหลัังจากการประเมิินครั้้�งแรก  
เพื่่�อตรวจสอบความก้้าวหน้า้เมื่่�อเปรียีบเทีียบกัับแผนปฏิิบัติัิการ ในการประเมินิติิดตามผลควรมีกีารตรวจ
สอบว่่ามีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและยั่่�งยืืนหรืือไม่ ่ระบุุช่อ่งว่่างในการดำำ�เนินิการ และปรับัปรุุง
แผนปฏิิบัติัิการตามข้้อค้้นพบ 

	– มอบหมายบุุคคลภายนอกเป็็นผู้้�ยืืนยัันเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงและการปรัับปรุุง: โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับโปรแกรมค่่าตอบแทนทางการเงิิน (เช่น่ การเยียีวยาค่่าธรรมเนียีมการจััดหางาน)

2	 มอบหมายหน่่วยงานท่ี่�รับัผิดิชอบในการดููแลตรวจสอบกิิจกรรม

	– ระบุุบุุคคลหรืือองค์์กรที่่�รับัผิดิชอบในการดูแูลตรวจสอบกิิจกรรมที่่�ระบุุไว้้ข้า้งต้้น 

	– จััดตั้้�งคณะทำำ�งานรวมถึึงบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องจากองค์์กรธุุรกิิจตลอดจนสหภาพแรงงาน หรืือผู้้�แทนแรงงาน 
หรืือบุุคคลภายนอก เช่น่ องค์์กรภาคประชาสังัคม

ขั้้�นที่่� 2 ปรับัปรุุงกระบวนการและเอกสารธุุรกิิจหลัักตามบทเรียีนที่่�ได้้รับั

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 ทบทวนและนำำ�บทเรีียนท่ี่�ได้้จากกิิจกรรมการทำำ�แผนผังัรวมเข้้าไว้้ในกระบวนการ นโยบาย สัญญา และระบบ
อย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าจะไม่่เกิิดการละเมิดิสิทิธิมนุุษยชนและสิทิธิแรงงานซ้ำำ�ในห่่วงโซ่่อุปทาน

ขั้้�นที่่� 3 ให้้คำำ�ปรึกึษาอย่า่งต่่อเนื่่�องแก่่ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 สนัับสนุุนพันัธมิติรทางธุุรกิิจ (เช่่น คู่่�ค้้า นายหน้้าจััดหางาน และบริษัิัทจััดหางาน) เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ
และเสริมิสร้า้งแนวปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการปกป้อ้งสิทิธิของแรงงานข้า้มชาติิ 
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ระยะที ่8 การสื่อสารภายนอกและการมสีว่นรว่มของผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 

ระยะนี้้�มุ่่�งเน้น้ไปที่่�ความจำำ�เป็น็ที่่�จะต้้องมีคีวามโปร่ง่ใส และเปิดิเผยข้อ้ค้้นพบจากการประเมินิกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีในวงกว้้าง 
การเปิิดเผยข้้อมููลสามารถช่่วยองค์์กรธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ ที่่�ประสบปััญหาคล้้ายคลึึงกััน และสามารถช่่วยขัับเคล่ื่�อนการปรัับปรุุงการ
คุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชนและสิทิธิแิรงงานของแรงงานข้า้มชาติิทั่่�วทั้้�งอุุตสาหกรรม สุดุท้้ายนี้้�ด้้วยการแบ่ง่ปันัผลของการประเมินิ
นี้้� องค์์กรธุุรกิิจสามารถสนับัสนุนุฐานหลัักฐานเชิงิประจัักษ์์เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษุยชนและสิทิธิิแรงงานของแรงงาน
ข้้ามชาติิในห่่วงโซ่่อุุปทานระหว่่างประเทศ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการให้้ข้้อมููลและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับการกำำ�หนดนโยบาย
ระดัับรััฐ ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนหน้้าที่่�ของรััฐในการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน ดัังที่่�ระบุุไว้้ในเสาหลัักที่่� 1 ของ หลัักการชี้้�แนะของ
สหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน 

ขั้้�นที่่� 1
มีีส่่วนร่ว่มในการเจรจากัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักเกี่่�ยวกัับบทเรียีนที่่�ได้้รัับจากขั้้�นตอนการจััดทำำ�แผนผััง
การโยกย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงานข้้ามชาติิเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการปรับัปรุุงและความโปร่ง่ใสทั่่�วทั้้�งอุุตสาหกรรม

สิ่่�งที่่�
ควร
ปฎิิบััติิ

1	 จััดเตรีียม รายงาน แผนปฏิิบัติัิการ และรายงานความก้้าวหน้้าท่ี่�สามารถเปิิดเผยต่่อสาธารณะได้้

	– ทำำ�ความตกลงกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีทั้้�งหมดว่่าข้อ้มููลใดบ้้างที่่�สามารถเปิดิเผยต่่อสาธารณะได้้ 

2	 อำำ�นวยความสะดวกให้ผู้้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกในวงกว้้างในการมีีส่่วนร่่วมอย่่างมีีความหมาย

	– ส่ง่เสริมิการเจรจาระหว่่างกลุ่่�มพันัธมิติรของผู้้�ซื้้�อ นักัลงทุนุ นายจ้้าง นายหน้า้จััดหางาน และองค์์กรสนับัสนุนุ 
เช่น่ Transparentem, KnowTheChain, Corporate Human Rights Benchmark และอ่ื่�นๆ ระบุุโอกาสใน
การดำำ�เนินิการร่ว่มกัันเพ่ื่�อปรับัปรุุงสิทิธิมินุษุยชนและสิิทธิแิรงงานของแรงงานข้า้มชาติิ 

	– มีีส่่วนร่่วมกัับรััฐบาล และหากเป็็นไปได้้ ดำำ�เนิินการเพื่่�อเป็็นพัันธมิิตรกัับหน่่วยงานที่่�ริิเริ่่�มส่่งเสริิม 
การสรรหาแรงงานอย่่างมีีจริิยธรรม การจ้้างงาน และการกลัับสู่่�ภูมิลิำำ�เนาแรงงานข้้ามชาติิในระดัับนานาชาติิ 
ระดัับภูมูิภิาค และระดัับชาติิ 

	– สนับัสนุุนการสร้้างขีีดความสามารถและการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในระเบีียงการอพยพ  
และภาคส่ว่นต่่าง ๆ 

������������������������� 49ระยะท่ี 8 การสื่อสารภายนอกและการมส่วนร่วมของผู้มส่วนได้ส่วนเสีย

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf


เครื่่�องมืือสนัับสนุุน
* หากต้้องการเข้้าถึึงเครื่่�องมือื โปรดดููที่�แถบด้้านข้้างเอกสารแนบของคู่่�มือืหลัักนี้้� หรือืคลิกลิิงก์์ด้้านล่่างเพื่่�อดาวน์์โหลดจาก
เว็็บไซต์ของไอโอเอ็็ม

 เครื่่�องมือืสััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิ

เครื่่� องมืือนี้้�สรุุปหลัักการสำำ�คัญและคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการสััมภาษณ์์แรงงานข้้ามชาติิที่่�ครอบคลุุมทุุกขั้้�นตอนของ 
การเดิินทางของแรงงานข้้ามชาติิ ซึ่่�งรวมถึึงเอกสารแนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีส่่วนร่่วมในการจััดทำำ� 
แผนผัังขั้้�นตอนการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงาน และแบบสอบถามที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นให้้เหมาะสมกัับการประเมิิน

 เครื่่�องมือืสััมภาษณ์์ผู้้�บริหิารของนายจ้้าง

เครื่่�องมืือนี้้�สรุุปหลัักการสำำ�คัญและคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการสััมภาษณ์์องค์์กรธุุรกิิจที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนผัังขั้้�นตอน 
การโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานของแรงงาน ซึ่่�งรวมถึึงรายการเอกสารสำำ�หรัับการประเมิิน และแบบสอบถามสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบริิหาร
ที่่�ระบุุประเด็็นหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหางาน การจ้้างงาน และการกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนาของแรงงานข้้ามชาติิ

 เครื่่�องมือืสััมภาษณ์์ผู้้�บริหิารของนายหน้้าจััดหางาน

เครื่่�องมืือนี้้�สรุุปหลัักการสำำ�คัญและคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการสััมภาษณ์์นายหน้้าจััดหางานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนผัังขั้้�นตอน 
การโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐานของแรงงาน ซึ่่�งรวมถึึงรายการเอกสารสำำ�หรับัการขอประเมินิ และแบบสอบถามสำำ�หรับัเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ยบริิหาร
ของนายหน้้าจััดหางานที่่�ระบุุประเด็็นหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหางาน การจ้้างงาน และการกลัับสู่่�ภูมิิลำำ�เนาของแรงงานข้้ามชาติิ

แรงงานข้้ามชาติิชาวนิิการากััวในประเทศคอสตาริิกาทำำ�งานในอุุตสาหกรรมก่่อสร้้าง © IOM 2007
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https://publications.iom.int/books/labour-migration-process-mapping-guide-migrant-worker-interview-tool
https://publications.iom.int/books/labour-migration-process-mapping-guide-employer-management-interview-tool
https://publications.iom.int/books/labour-migration-process-mapping-guide-labour-recruiter-management-interview-tool
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กฎหมายภายในประเทศ NATLEX ฐานข้้อมููลสากลเกี่่�ยวกัับกฎหมายว่่าด้้วยแรงงานของประเทศ ประกัันสัังคม และสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องใน 
196 ประเทศ และมากกว่่า 160 เขตปกครอง 

ตราสารขององค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ 

Equal Remuneration Convention, 1951 (No. 100)

Forced Labour Convention, 1930 (No. 29)

Protocol of 2014 to the Forced Labour Convention, 1930 และ the Forced Labour (Supplementary Measures) 
Recommendation, 2014 (No. 203)

Migration for Employment Convention (Revised), 1949 (No. 97)

The Migrant Workers (Supplementary Provisions) Convention, 1975 (No. 143)

Equality of Treatment (Accident Compensation) Convention, 1925 (No. 19) และ Equality of Treatment (Social 
Security), 1962 (No. 118)

Work in Fishing Convention, 2007 (No. 188)

การตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษย
ชนอย่า่งรอบด้้าน

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct

IOM Fair and Ethical Recruitment Due Diligence Toolkit (2021)

Verité, Fair Hiring Toolkit

Danish Institute for Human Rights, Human rights impact assessment guidance and toolbox

Sedex Guidance on Operational Practice and Indicators of Forced Labour

United Nations Guiding Principles Reporting Framework

การสรรหาแรงงานอย่า่งมีี
จริิยธรรม เป็็นธรรม และมีี
ความรัับผิิดชอบ 

ILO, Private Employment Agencies Convention, 1997 (No. 181)

ILO, General principles and operational guidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and 
related costs

ILO, A global comparative study on defining recruitment fees and related costs: Interregional research on 
law, policy and practice

IOM, The Montreal Recommendations on Recruitment: A roadmap towards better regulation

IOM, IRIS Standard ว่่าด้้วยการสรรหาแรงงานอย่า่งมีีจริิยธรรม

คำำ�แนะนำำ�ในการแก้้ไข
เยีียวยา 

การให้้การแก้้ไขเยีียวยาควรอ้้างอิิงถึึงอนุุสััญญาของ ILO ต่่อไปนี้้�: ILO conventions: Accommodation of Crews 
Convention (Revised), 1949 (No. 92), Collective Bargaining Convention, 1981 (No. 154) และ Examination of 
Grievances Recommendation, 1967 (No. 130).

IOM, Operational Guidelines for Businesses on Remediation of Migrant Workers Grievances

IOM, Remediation Guidelines for Victims of Exploitation in Extended Mineral Supply Chains

Ethical Trading Initiative (ETI), Access to remedy: Practical guidance for companies

Institute for Human Rights and Business (IHRB), Responsible recruitment: Remediating worker-paid 
recruitment fees

Verité, Remediation and elimination of recruitment costs charged to migrant workers

Electronics Watch, Guidance for Remediation and Prevention of Migrant Worker Recruitment Fees and 
Related Costs in Public Procurement

Impactt, Principles and Guidelines for the Repayment of Migrant Worker Recruitment Fees and Related Costs

Shift, Remediation, grievance mechanisms and the corporate responsibility to respect human rights
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https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.home
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_Ilo_Code:C100
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P029
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:3174688
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:3174688
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::p12100_instrument_id:312242#:~:text=Article%2011,as%20a%20migrant%20for%20employment.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C143
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C019
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312263
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312263
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C188
http://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://www.iom.int/fair-and-ethical-recruitment-due-diligence-toolkit
https://verite.org/help-wanted/fair-hiring-toolkit/
https://www.humanrights.dk/tools/human-rights-impact-assessment-guidance-toolbox#:~:text=Human%20rights%20impact%20assessment%20(HRIA,discrimination%20into%20the%20assessment%20process.
https://www.sedex.com/knowledge-hub/news/sedex-releases-new-forced-labour-indicators-tool/
https://www.ungpreporting.org
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312326
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_761729.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_761729.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/the-montreal-recommendation.pdf
https://iris.iom.int/iris-standard
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:CON,en,C092,/Document
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:CON,en,C092,/Document
https://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/collectivebargainingconvention1981No154.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R130
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R130
https://publications.iom.int/system/files/pdf/Operational-Guidelines-for-Businesses_2.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/remediation_guidelines.pdf
https://www.ethicaltrade.org/sites/default/files/shared_resources/Access%20to%20remedy_0.pdf
https://www.ihrb.org/uploads/reports/IHRB,_Remediating_Worker-Paid_Recruitment_Fees,_Nov_2017.pdf
https://www.ihrb.org/uploads/reports/IHRB,_Remediating_Worker-Paid_Recruitment_Fees,_Nov_2017.pdf
https://verite.org/remediation-of-recruitment-costs/
https://electronicswatch.org/guidance-for-remediation-and-prevention-of-migrant-worker-recruitment-fees-and-related-costs-in-public-procurement-april-2019_2557767.pdf
https://electronicswatch.org/guidance-for-remediation-and-prevention-of-migrant-worker-recruitment-fees-and-related-costs-in-public-procurement-april-2019_2557767.pdf
https://impacttlimited.com/principles-for-repayment-of-recruitment-fees/
https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2014/05/Shift_remediationUNGPs_2014.pdf


คำำ�แนะนำำ�พิิเศษสำำ�หรัับ
องค์์กรธุุรกิิจ

ข้้อผููกพัันเชิิงนโยบาย  

United Nations Global Compact, A guide for business: How to develop a human rights policy

IHRB, Dhaka Principles for Migration with Dignity

Hewlett Packard Company (HP), Hewlett Packard Company supply chain foreign migrant worker standard 
guidance document

Adidas, Guidelines on Employment Standards (revised 2020)

Apple, 2020 Statement on efforts to combat human trafficking and slavery in our business and supply chains

H&M Group, Commitment to human rights

Patagonia, Migrant Worker Employment Standards and Implementation Guidance

International Finance Corporation (IFC), Environmental and Social Management System Toolkit

การมีสี่ว่นร่ว่มกัับแรงงานข้้ามชาติิ

IOM, Human resource guidebook on employer obligations and cultural sensitivity

เพศสภาพ  

UN-Women, Gender-responsive guidance on employment contracts

UN-Women, Empowering women migrant workers from South Asia: Toolkit for gender-responsive employment 
and recruitment

IOM, Addressing women migrant workers’ vulnerabilities in international supply chains

UN-Women, Guidance for action: Addressing the emerging impacts of the COVID-19 pandemic on migrant 
women in Asia and the Pacific for a gender-responsive recovery

UN-Women, Guidance note: Addressing the impacts of the COVID-19 pandemic on women migrant workers

UN-Women, Guidance for action: Gender-sensitive private sector response to COVID-19 for accelerated and 
inclusive economic recovery

โควิิด-19

ILO, COVID-19 and the world of work [video]

IOM, COVID-19: Guidance for employers and business to enhance migrant worker protection during the 
current health crisis

IOM, COVID-19: Guidance for labour recruiters to enhance migrant worker protection during the current 
health crisis

Verité, COVID-19 and vulnerability to human trafficking for forced labour

IOM, Literature review: Migrant worker accommodation: Examining public and private sector approaches 
and the impacts of COVID-19

กลไกการร้อ้งทุุกข์์

Verité, Fair Hiring Toolkit, เพื่่�อเป็็นแนวทางในการจััดตั้้�งกลไกการร้้องทุุกข์์และปกป้้องผู้้�ให้้เบาะแส

Verité, Effective grievance mechanisms: A case study

Shift, Oxfam, and Global Comapct Network Netherlands, Doing Business with Respect for Human Rights (see 
especially Chapter 3.8, Remediation and grievance mechanisms: “Early warning, effective solutions”)

ILO, Examination of Grievances Recommendation, 1967 (No. 130)

การช่ว่ยเหลืือแรงงานที่่�เปราะบางละผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุุษย์์

The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking

IOM Handbook on Protection and Assistance to Migrants Vulnerable to Violence, Exploitation and Abuse

กรณีศีึกึษา

Impact, Ethical recruitment in the garment industry: A case study exploring the benefits of implementing ethical 
recruitment practices and the impact on workers and business. ให้ภ้าพรวมเกี่่�ยวกัับวิิธีทีี่่�คู่่�ค้าให้ก้ารเยียีวยาแก่่แรงงาน
ข้า้มชาติิโดยการชำำ�ระค่่าธรรมเนียีมในการจััดหางาน ซึ่่�งเกิิดจากความร่ว่มมืือกัับผู้้�ซื้้�อ

Adidas, Summary of third party complaint process. ตััวอย่า่งของธุุรกิิจสิ่่�งทอที่่�มีกีลไกการร้อ้งทุกุข์ท์ี่่�จััดตั้้�งโดยองค์์กร
ภายนอก ซึ่่�งกล่่าวถึึงผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงกลไกดัังกล่่าวได้้ และวิิธีีการใช้้งาน 
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https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/issues_doc%2Fhuman_rights%2FResources%2FHR_Policy_Guide_2nd_Edition.pdf
https://www.ihrb.org/dhaka-principles/
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetPDF.aspx/c05116077.pdf
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetPDF.aspx/c05116077.pdf
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/eb/a2/eba27acf-3ef2-4e22-b677-ac3e3d988692/adidas_employment_guidelines_november_2020.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Combat-Human-Trafficking-and-Slavery-in-Supply-Chain-2020.pdf
https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2021/01/HM-Group-Human-Rights-Policy_17Nov202011.pdf
https://www.patagonia.com/static/on/demandware.static/-/Library-Sites-PatagoniaShared/default/dw604fc14d/PDF-US/Migrant_Worker_Employment_Standards.pdf
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ภาคผนวก B. ความท้้าทายและความเสี่่�ยง
ทั่่�วไปที่่�แรงงานข้้ามชาติิเผชิิญอยู่่�

การสรรหาแรงงานและการเตรียีม
ความพร้อ้มในการทำำ�งาน

การจ้้างงาน
การกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนาหรือืการโยก

ย้้ายไปสู่่�จุดหมายใหม่ ่

ประเทศต้้นทาง ประเทศทางผ่า่น 
และประเทศปลายทาง

ประเทศปลายทาง ประเทศต้้นทาง

การสรรหาแรงงานที่่�ดำำ�เนิินการโดยตััวแทนช่่วง หรืือ
นายหน้้าจััดหางานที่่�ไม่่มีีใบอนุุญาต หรืือไม่่ได้้รัับ
อนุญุาต 

ค่่าธรรมเนีียมการจััดหางานและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�
แรงงานจ่่าย เป็็นเหตุุให้้เกิิดการกู้้�ยืืมเงิินที่่�มีีอััตรา
ดอกเบี้้�ยสููงและอาจส่ง่ผลให้้เป็็นแรงงานขััดหนี้้�

ขาดความโปร่่งใสหรืือมีีเง่ื่�อนไขและข้้อกำำ�หนดการจ้้าง
งานที่่�ไม่ถูู่กต้้อง 

ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการจ่่ายค่่าจ้้างและการหัักเงิินที่่�ไม่ถู่กูต้้อง

การเลืือกปฏิิบััติิในระหว่่างกระบวนการคััดกรองหรืือ
สััมภาษณ์์

หนัังสืือเดิินทางหรืือเอกสารส่่วนบุุคคลอ่ื่�น ๆ ถููกยึึด
ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นการสรรหาแรงงาน ซึ่่�งมีโีอกาสนำำ�ไปสู่่�การ
สรรหาแรงงานแบบบีีบบัังคัับ

ไม่ม่ีีสััญญาจ้้างงานหรืือมีีรายละเอีียดที่่�ไม่ค่รอบคลุุม

การเปลี่่�ยนข้อ้ความในสััญญา โดยที่่�สัญัญาจ้้างเดิิมของ
พวกเขาจะถููกแทนที่่�ด้้วยสััญญาที่่�มีีข้้อกำำ�หนดและ
เง่ื่�อนไขที่่�มีีประโยชน์์ด้้อยกว่่า

ไม่ม่ีวีีีซ่า่หรืือมีวีีีซ่า่ผิดิประเภทในการทำำ�งานที่่�ประเทศ
ปลายทาง

สภาพการเดิินทางหรืือที่่�พักัระหว่่างการโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐาน/
การเตรีียมความพร้้อมที่่�ไม่ป่ลอดภััย

การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวรวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคลโดยมิิได้้รัับความยิินยอม

การเรีียกร้้องสิินบน

มีีข้้อมููลสิิทธิิในสถานทำำ�งานที่่�จำำ�กัดและการขาดความรู้้�ทาง
วััฒนธรรมของประเทศปลายทาง

การเลืือกปฏิิบััติิ (รวมถึึงความเกลีียดกลััวชาวต่่างชาติิ)  
การล่่วงละเมิิดหรืือความรุุนแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน (รวมถึึง
ความรุุนแรงบนฐานเพศสภาพและล่่วงละเมิิดทางเพศ) 

ไม่ม่ีหีรืือถูกูจำำ�กัดเสรีภีาพในการสมาคมหรืือการเจรจาต่อ่รอง
ร่ว่มกััน

ค่่าจ้้างไม่เ่ท่่าเทีียมหรืือไม่่ถูกูต้้อง การถููกบัังคัับให้้ทำำ�งานล่่วง
เวลา และเวลาพัักผ่อ่นไม่เ่พีียงพอ 

การหัักค่่าจ้้างที่่�มิิชอบด้้วยกฎหมายและแผนหัักเงิินออมโดย
ไม่ส่มััครใจ 

การบังัคัับขู่่�เข็ญ็ให้ท้ำำ�งานโดยการระงัับค่่าจ้้างหรืือยึดึเอกสาร
ส่ว่นบุุคคล หรืือผ่า่นหนี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหาแรงงาน

ไม่ไ่ด้้รับัการฝึกึอบรมมาตรฐานด้้านสุขุภาพและความปลอดภััย
ของบริษัิัท

การปฏิิบัติัิด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยที่่�ไม่ดี่ีพอหรืือ
ประมาทเลิินเล่่อ

การเก็็บรัักษาเอกสารส่ว่นบุุคคล (รวมถึึงหนัังสืือเดิินทาง) 

ไม่ม่ีเีสรีภีาพในการเดิินทางออกนอกสถานที่่�ทำำ�งานและที่่�พักั 

ที่่�พัักไม่ป่ลอดภััย ไม่ถูู่กสุุขลัักษณะ และแออััด

ขาดการเข้า้ถึึงบริิการด้้านสุุขภาพหรืือการคุ้้�มครองทางสังัคม

สำำ�หรัับการจ้้างงานผ่่านบริิษััทจััดหางาน มีีข้้อผููกพัันหรืือ 
กฎเกณฑ์์สองชุุดขึ้้�นไปที่่�บัังคัับใช้้กัับแรงงานคนเดีียวกััน 
เนื่่�องจากแรงงานอาจมีีการศึึกษาต่ำำ� 

การทดสอบการตั้้�งครรภ์์

การคุ้้�มครองแรงงานที่่�ไม่่ดีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาคส่่วน
ต่่างๆ พนัักงานตรวจแรงงานไม่่สามารถหรืือไม่่เต็็มใจที่่�จะ
บัังคัับใช้้มาตรฐานขั้้�นต่ำำ�

วิิธีีการสื่่�อสารที่่�จำำ�กัด

อาหารหรืือน้ำำ�ดื่�มไม่เ่พีียงพอ

การไล่่ออกหรืือเลิิกจ้้างที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม

ไม่ม่ีเีสรีีภาพในการยุุติิการจ้้างงานหรืือเปลี่่�ยนนายจ้้าง

การให้้กลัับภููมิิลำำ�เนาโดยไม่่สมััครใจ ในกรณีีที่่�
กฎหมายที่่�บัังคัับใช้้กำำ�หนดให้้ส่่งแรงงานข้้ามชาติิ
หญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์์กลัับประเทศ

การไม่่จ่่ายค่่าจ้้างและผลประโยชน์์ค้้างจ่่ายระหว่่าง
กลัับภููมิิลำำ�เนา (โดยเฉพาะในสถานการณ์์วิิกฤต)

หนี้้�การกู้้�ยืืมคงเหลืือทั้้�งในกรณีีที่่�แรงงานโยกย้้าย
ถ่ิ่�นฐานสำำ�เร็็จหรืือไม่ส่ำำ�เร็็จ 

ไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือให้้เดิินทางกลัับภููมิิลำำ�เนา
อย่า่งปลอดภััยและเป็็นระเบีียบ

ไม่ม่ีกีารเข้้าถึึงหรืือมีีการเข้้าถึึงที่่�จำำ�กัดเกี่่�ยวกัับข้้อมููล
และบริิการช่ว่ยเหลืือในการกลัับสู่่�ภูมิลิำำ�เนา และการ 
กลัับคืืนสู่่�สังคม หรืือการโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐานไปสู่่�จุดหมาย
ใหม่ ่

การตีีตราแรงงานข้้ามชาติิที่่�เดิินทางกลัับภููมิิลำำ�เนา
หลัังการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐาน

ความยากลำำ�บากในการกลัับเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน 
ท้้องถ่ิ่�นเน่ื่�องจากมีีทัักษะที่่�ไม่่ตรงกัับความต้้องการ
ของตลาด

ในทุุกขั้้�นตอนของการโยกย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงาน: 

ภาวะโดดเดี่่�ยวทางสัังคม ความเครีียด หรืือภาวะซึึมเศร้้าอัันเนื่่�องมาจากอุุปสรรคทางภาษา การเลืือกปฏิิบััติิ การแยกจากเครืือข่า่ยสนัับสนุุนและที่่�พัักอยู่่�ห่า่งไกล 

ขาดการป้้องกัันความปลอดภััย สุุขภาพ แรงงาน และการคุ้้�มครองทางสัังคมในช่ว่งสถานการณ์์วิิกฤต (เช่น่ ช่ว่งโรคระบาดโควิิด-19)

ความเสี่่�ยงจากการแสวงประโยชน์์และการละเมิิดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

ไม่ม่ีีหรืือจำำ�กัดการเข้้าถึึงการเยีียวยาเมื่่�อมีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานในระหว่่างการจััดหางาน การเตรีียมความพร้้อม การจ้้างงานและการส่ง่กลัับภููมิิลำำ�เนา

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานอย่า่งร้้ายแรง ซึ่่�งรวมถึึงการค้้ามนุุษย์์และแรงงานบัังคัับซึ่่�งสามารถเกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�อมีีปััจจััยต่่าง ๆ ข้้างต้้น

ภาคผนวก B. ความท้าทายและความเสี่ยงทั่วไปที่แรงงานข้ามชาติเผชิญอยู่ 53



ภาคผนวก C. ตััวอย่่างความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ
แรงงาน

รายการด้้านล่่าง แสดงตััวอย่่างตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานซึ่่�งอาจระบุุได้้ในระหว่่างการสััมภาษณ์ ์
ผู้้�บริหิาร รายการนี้้�ยังัไม่ค่รบถ้้วนสมบููรณ์์และสามารถเพิ่่�มเติิมตามสิ่่�งที่่�เรียีนรู้้�จากขั้้�นตอนการจััดทำำ�แผนผังัการโยกย้า้ยถ่ิ่�นฐาน
ของแรงงานข้้ามชาติิได้้ในอนาคต สำำ�หรัับรายการรายละเอีียดของตััวอย่่างการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด ดููคำำ�แนะนำำ�การไม่่
ปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนดของการตรวจสอบการค้้าอย่า่งมีจีริิยธรรมสำำ� หรัับสมาชิกิกลุ่่�มซีเีดกซ์ ์  (Sedex Members Ethical Trade 
Audit (SMETA) Non-Compliance Guidance)

ความเสี่่�ยง คำำ�อธิิบาย

การขาดความเข้้าใจของนายจ้้างหรืือ
นายหน้้าจััดหางานเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิแรงงาน 

นายจ้้างขาดความเข้้าใจในความเสี่่�ยงที่่�แรงงานข้้ามชาติิต้้องเผชิญในระหว่่างการสรรหาแรงงาน และการเตรีียม
ความพร้้อม การจ้้างงานและการกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนาหรืือการโยกย้้ายถ่ิ่�นฐานไปสู่่�จุดหมายใหม่่

การขาดเสรีีภาพในการเดิินทาง นายจ้้างหรืือนายหน้้าจััดหางานยึึดหนัังสืือเดิินทางของแรงงานข้้ามชาติิและเอกสารส่่วนบุุคคลอ่ื่�น ๆ เช่่น ทะเบีียน
สมรสและใบรัับรองการศึึกษา

นายจ้้างไม่ไ่ด้้กำำ�หนดรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการเลิิกสััญญาก่่อนกำำ�หนดไว้้ในสััญญาจ้้างงานของแรงงานข้้ามชาติิ

นายจ้้างหรืือนายหน้า้จััดหางานทำำ�การป้อ้งกัันแรงงานข้า้มชาติิมิใิห้้เข้้าหรืือออกจากที่่�พักั (เช่น่ ใส่กุ่ญุแจประตูหูอพักั
ของแรงงานข้้ามชาติิ)

การขาดนโยบายเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับเพศ
สภาพหรืือกลไกการร้้องทุุกข์์

นายจ้้างไม่ม่ีีนโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคลในการจััดการกัับความเท่่าเทีียมทางเพศ 

ไม่่มีีกลไกสำำ�หรัับแรงงานในการรายงานปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงบนฐานของเพศสภาพ รวมถึึงการแสวง
ประโยชน์์ทางเพศและการล่่วงละเมิิดทางเพศ

การไม่ม่ีีสััญญาหรืือข้้อตกลงการ
บริิการระหว่่างนายจ้้าง นายหน้้า
จััดหางาน และตััวแทนช่ว่ง 

นายจ้้างไม่ม่ีีสััญญาอย่า่งเป็็นทางการกัับนายหน้้าจััดหางานที่่�เป็็นพัันธมิิตร 

นายหน้้าจััดหางานไม่ม่ีีสััญญาที่่�เป็็นทางการกัับตััวแทนช่ว่ง

การหัักค่่าจ้้างโดยไม่ม่ีีเหตุุผล นายจ้้างหัักค่่าจ้้างแรงงานข้้ามชาติิโดยมิิชอบด้้วยกฎหมายเมื่่�อพวกเขาไม่ส่ามารถบรรลุุเป้้าหมายการผลิตได้้

นายจ้้างไม่จ่่่ายค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ� 

นายจ้้างไม่จ่่่ายเงิินสมทบประกัันสัังคมหรืือประกััน

การขาดความเข้้าใจในข้้อกำำ�หนดทาง
กฎหมายเกี่่�ยวกัับค่่าจ้้างและชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

นายจ้้างไม่จั่ัดให้้มีีเวลาพัักหรืือทำำ�งานล่่วงเวลาตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้

นายจ้้างไม่ป่ฏิิบััติิตามมาตรฐานทางกฎหมายของประเทศในเรื่่�องค่่าจ้้างและชั่่�วโมงการทำำ�งาน 

การเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุแห่ง่เพศ
สภาพ

นายจ้้างไม่ร่ัับรองหรืือไม่ท่ราบถึึงแนวคิิดเรื่่�อง “ค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกัันสำำ�หรัับงานที่่�มีีมููลค่่าเท่่ากััน”

นายจ้้างไม่ใ่ห้้การเล่ื่�อนตำำ�แหน่ง่แก่่แรงงานข้้ามชาติิในเพศใดเพศหนึ่่�งโดยเฉพาะ

นายจ้้างกำำ�หนดให้้แรงงานข้้ามชาติิหญิิงต้้องทำำ�ความสะอาดเพิ่่�มเติิมหลัังเลิิกงาน แต่่ไม่่ได้้กำำ�หนดให้้แรงงานข้้าม
ชาติิชายให้้ทำำ�แบบเดีียวกััน

นายหน้้าจััดหางานคััดเลืือกแรงงานข้้ามชาติิเฉพาะเพศใดเพศหนึ่่�งสำำ�หรัับงาน ประเทศปลายทาง และอุุตสาหกรรม
ประเภทใดประเภทหนึ่่�งโดยเฉพาะ  

ขาดกลไกการร้้องทุุกข์์ นายจ้้างหรืือนายหน้า้จััดหางานไม่ม่ีหีรืือไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มในกลไกการร้อ้งทุกุข์ท์ี่่�มีปีระสิิทธิภิาพสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติิ

การขาดความโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกัับค่่า
ธรรมเนีียมการจััดหางานและค่่าใช้้
จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นายหน้้าจััดหางานไม่่มีรีายละเอีียดแจกแจงของค่่าธรรมเนีียมการจััดหางานและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เรีียกเก็็บจาก
แรงงานข้้ามชาติิ

การขาดเสรีีภาพในการสมาคมและ
การเจรจาแรงงาน

แรงงานข้้ามชาติิไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาตให้้จััดตั้้�งและไม่ม่ีีกลไกในการเจรจาระหว่่างแรงงานข้้ามชาติิกัับฝ่่ายบริิหาร
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