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ความคิดเหน็ท่ีแสดงในคู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติฉบับนี ้ เปน็ความคิดเหน็ของ 
ผูเ้ขียนและไมจ่ำาเปน็ต้องสะท้อนความคิดเหน็ขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถ่ินฐาน (ไอโอเอ็ม) การกำาหนดเนื้อหาและ
การนำาเสนอในทุกส่วนของเอกสารฉบับนีม้ไิด้เปน็การบ่งบอกโดยนยัถึงความเหน็ใด ๆ ของไอโอเอ็มเก่ียวกับสถานะทางกฎหมายของ
ประเทศ ดินแดน เมอืงหรือพื้นท่ีใด ๆ หรือหนว่ยงานเจ้าหนา้ท่ี หรือเก่ียวกับพรมแดนหรือเขตแดนของประเทศ ดินแดน เมอืงหรือ
พื้นท่ีนั้น ๆ 

ไอโอเอ็มยึดมั่นในหลักการท่ีว่าการย้ายถ่ินอย่างมีมนุษยธรรมและเป็นระเบียบจะเป็นประโยชน์ต่อผู้โยกย้ายถ่ินฐานและสังคม 
ในฐานะองค์กรระหว่างรัฐบาล ไอโอเอ็มทำางานร่วมกับภาคีในประชาคมระหว่างประเทศเพื่อให้ความช่วยเหลือในการจัดการกับ
ความท้าทายท่ีพบในการดำาเนนิงานด้านการโยกย้ายถ่ินฐาน เสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกับปญัหาในการโยกย้ายถ่ินฐาน ส่งเสริมการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจผา่นการโยกย้ายถ่ินฐาน ผดุงศกัด์ิศรีความเปน็มนษุย์และความเปน็อยู่ท่ีดีของผูโ้ยกย้ายถ่ินฐาน

คู่มือฯ ฉบับนี้จัดทำาขึ้นภายใต้ความร่วมมือระหว่างโครงการเสริมสร้างศักยภาพของภาคธุรกิจในการขจัดการแสวงหาผลประโยชน์
จากแรงงานในหว่งโซ่อุปทาน (CREST) ของ ไอโอเอ็มและ The Remedy Project โครงการ CREST ได้รับการสนบัสนนุจากประเทศ
สวีเดนผ่านยุทธศาสตร์ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาภูมิภาคในเอเชียและภูมิภาคแปซิฟิก มุมมองท่ีแสดงในเอกสารฉบับนี้ไม่สามารถ
นำามาสะท้อนความคิดเหน็อย่างเปน็ทางการของไอโอเอ็มได้ ไอโอเอ็มรู้สึกขอบคุณอย่างยิ่งท่ีได้รับการสนบัสนนุจาก คุณ Archana 
Kotecha ผูก่้อต้ัง The Remedy Project และผูเ้ขียนหลัก นอกจากนี ้ไอโอเอ็มยังขอขอบคุณ Peppi Kiviniemi-Siddiq, Maximillian 
Pottler, Tara Dermott, Joanne Chua, Alexandra Chan, ทีมงานระดับภมูภิาคของโครงการ CREST และภาคีภาครัฐและเอกชน
สำาหรับข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติ รวมถึง Ropes & Grey LLP ท่ีสนับสนุนโครงการนี้โดยปราศจากค่า
ตอบแทน
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คู่มือเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในก�รแก้ไขเยียวย�ก�รร้องทุกข์ของแรงง�นข้�มช�ติฉบับน้ีจัดทำ�ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อช่วย
ให้บริษัทและกลุ่มอุตส�หกรรมจัดต้ังโครงก�รต�มคว�มสมัครใจเพื่อแก้ไขเยียวย�ก�รร้องทุกข์ของแรงง�น โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งใน 
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับก�รจัดก�รปัญห�ด้�นสิทธิมนุษยชนของแรงง�นข้�มช�ติในห่วงโซอุปท�นระหว่�งประเทศ เม่ือพิจ�รณ�
ถึงจำ�นวนผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องในอุตส�หกรรมหรือภูมิภ�คต่�ง ๆ คู่มือฯ น้ีจึงมีเน้ือห�ท่ีเก่ียวข้องกับง�นของบุคคลท่ีส�ม 
อันได้แก่ องค์กรระหว่�งประเทศ องค์กรพัฒน�เอกชน (NGO) องค์กรชุมชน (CBO) องค์กรภ�คประช�สังคม (CSO) และกลุ่มแรงง�น

แผนก�รแก้ไขเยียวย�ช่วยเสริมสร้�งก�รทำ�ง�นด้�นสิทธิมนุษยชนของบริษัทหรืออุตส�หกรรมให้แข็งแกร่งข้ึนผ่�นก�รให้แรงง�น
ได้มีส่วนร่วมในก�รระบุและแก้ไขข้อร้องทุกข์ด้�นสิทธิมนุษยชน นอกจ�กน้ี แผนก�รแก้ไขเยียวย�ยังช่วยให้คว�มเห็นเก่ียวกับ
โครงก�รด้�นสิทธมินุษยชนท่ีมีอยู ่เชน่ ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย ก�รตรวจสอบวิเคร�ะห์สถ�นะ และนโยบ�ย ESG ด้�นสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) สังคม (Social) และธรรม�ภิบ�ล (Governance)

ข้อเสนอแนะในคู่มือฯ ฉบับน้ีมีพื้นฐ�นม�จ�กแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของอุตส�หกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดระดับส�กลว่�ด้วยก�ร
ปฏิบัติต�มกฎหม�ยและยกระดับสิทธมินุษยชน ได้แก่ หลักก�รชี้แนะว่�ด้วยธุรกิจกับสิทธมินุษยชนของสหประช�ช�ติ (องค์ก�ร
สหประช�ช�ติ' Guiding Principles on Business and Human Rights - UNGP) ต�มข้อมูลของ UNGP ธุรกิจทุกประเภทส�ม�รถยก
ระดับและสนับสนุนสิทธมินุษยชนของแรงง�นได้โดยก�รจัดต้ังหรือเข้�รว่มในแผนก�รแก้ไขเยียวย�ท่ีเสนอก�รเยียวย�และแนวท�ง
ก�รแก้ปัญห�แก่แรงง�นท่ีได้รับผลกระทบ

รูปแบบแผนก�รแก้ไขเยียวย�ท่ีมีประสิทธภิ�พท่ีสุดอ�ศัยกรอบก�รทำ�ง�นท่ีเน้นแรงง�นเป็นศูนย์กล�งซึ่งเอ้ือให้บริษัท องค์กรภ�ค
ประช�สังคม และกลุ่มอุตส�หกรรมมีปฏิสัมพันธกั์บแรงง�นโดยตรงเพื่อแก้ไขปัญห�ด้�นสิทธมินุษยชน สอบสวนประเด็นท่ีมีก�ร
ร้องทุกข์อย�่งเป็นระบบ และดำ�เนินก�รแก้ไขอย�่งเหม�ะสมเพื่อเยียวย�คว�มเสียห�ยท่ีเกิดขึ้น จ�กน้ันส�ม�รถดำ�เนินก�รติดต�ม
ตรวจสอบ ประเมินผลแผนก�รแก้ไขเยียวย� และวิเคร�ะห์ปัญห�ท่ีมีผู้ร้องเรียนเข้�ม�รวมถึงวิธแีก้ไขปัญห�ท่ีใช้ ซึ่งชว่ยให้บริษัท
ส�ม�รถปรับระบบด้�นก�รจัดก�รคว�มเสี่ยง นโยบ�ยองค์กร ตลอดจนก�รตรวจสอบวิเคร�ะห์สถ�นะและก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย
เพื่อให้ตอบสนองต่อคว�มเป็นจริงได้ดีขึ้น แผนก�รแก้ไขเยียวย�มีวัตถุประสงค์เพื่อดำ�เนินก�รควบคู่ไปกับระบบของรัฐและเป็น
ตัวชว่ยเพิ่มเติมสำ�หรับก�รบรรเท�ทุกข์ อย�่งไรก็ต�ม ก�รร้องทุกข์บ�งเรื่อง โดยเฉพ�ะเรื่องท่ีเป็นคว�มผิดท�งอ�ญ� เชน่ ก�รค้�
มนุษย์ ผู้เก่ียวข้องยังคงต้องร�ยง�นเรื่องร้องทุกข์ประเภทน้ีไปยังหน่วยง�นรัฐท่ีรับผิดชอบ 

คู่มือฯ ฉบับน้ียังตระหนักว่�แรงง�นข้�มช�ติผู้หญิงและสม�ชิกของกลุ่มเปร�ะบ�งอ่ืน ๆ มักเผชิญกับอุปสรรคเฉพ�ะบุคคลหรือ 
เฉพ�ะกลุ่มท่ีขัดขว�งก�รเข้�ถึงก�รเยียวย�ท่ีมีประสิทธิภ�พ ซึ่งตัวอย่�งของอุปสรรคเหล่�น้ีได้แก่ ก�รตอบโต้จ�กน�ยจ้�ง  
คว�มเสี่ยงต่อก�รถูกเนรเทศ และก�รไม่เป็นท่ียอมรับภ�ยใต้ระบบกฎหม�ย ดังน้ัน คู่มือฯ ฉบับน้ีจึงสนับสนุนแนวท�งปฏิบัติท่ีคำ�นึง
ถึงก�รมีสว่นรว่มของกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีหล�กหล�ย ต้ังแต่ขั้นตอนก�รออกแบบไปจนถึงก�รนำ�ไปปฏิบัติ 

การมีแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมีประสิทธิภาพนั้นอาจก่อให้เกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้

• สำ�หรับแรงง�น: เพิ่มคว�มตระหนักรู้ในสิทธิของแรงง�น ระบบท่ีโปร่งใสและรับผิดชอบเพื่อแจ้ง 
ข้อกังวล ก�รเข้�ถึงก�รแก้ปัญห�อย�่งเท่�เทียม และสภ�พก�รจ้�งง�นท่ีดีขึ้น

• สำ�หรบับรษัิท: ก�รตรวจพบปัญห�ด้�นสิทธมินุษยชนต้ังแต่เน่ิน ๆ ก�รบรรเท�คว�มเสี่ยงได้ดียิ่งขึ้น 
คว�มสัมพันธด้์�นแรงง�นท่ีดีขึ้น ก�รรักษ�พนักง�นท่ีมีคว�มส�ม�รถให้อยูกั่บบริษัท ห่วงโซอุ่ปท�น
ท่ีครอบคลุมม�กขึ้น และก�รสง่เสริมชื่อเสียงของแบรนด์และก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย

 •	 สำ�หรบัอุตส�หกรรม: ปรับปรุงม�ตรฐ�นอุตส�หกรรม ก�รลดส�เหตุแห่งก�รแสวงห�ผลประโยชน์
โดยมิชอบอย�่งเป็นระบบ (เชน่ ค่�ธรรมเนียมก�รจัดห�ง�น) และก�รรักษ�จำ�นวนพนักง�นได้ดีขึ้น
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กลยุทธ์และนโยบ�ยในก�รสนับสนุนสิทธิแรงง�นและชุมชนท้องถ่ินมีคว�มสำ�คัญม�กข้ึนทุกขณะต่อภ�คธุรกิจและอุตส�หกรรม 

เน่ืองจ�กเป็นปัจจัยท่ีส�ม�รถสง่เสริมก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย ลดคว�มเสี่ยง และเสริมสร้�งชื่อเสียงของแบรนด์ นอกเหนือจ�กก�ร

สนับสนุนก�รตรวจสอบวิเคร�ะห์สถ�นะด้�นสิทธมินุษยชนและนโยบ�ย ESG ท่ีรวมถึงด้�นสิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม 

(Social) และธรรม�ภิบ�ล (Governance) ในวงกว้�งแล้ว แผนก�รแก้ไขเยียวย�อ�จเป็นวิธท่ีีมีประสิทธภิ�พในก�รยกระดับก�ร

ทำ�ง�นด้�นสิทธมินุษยชนของบริษัทหรืออุตส�หกรรมผ่�นหน้�ท่ีหลักสองประก�ร ได้แก่

1.	ก�รตรวจห�และก�รแก้ไขปญัห�ต้ังแต่แรกเริม่ การแก้ไขเยียวยาโดยใช้กลไกการระงับข้อพิพาทท่ีให้แรงงาน 

มีสว่นรว่มเพื่อระบุ ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน การติดต่อพูดคุยกับแรงงานโดยตรงเพื่อ

ดำาเนินการแก้ไขเยียวยาและการติดตามตรวจสอบช่วยให้สามารถตรวจหาและแก้ไขปัญหาได้ต้ังแต่เนิ่น ๆ

ก่อนท่ีจะบานปลาย 

2.	ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกัน แม้ว่าแต่ละขั้นตอนในกระบวนการแก้ไขเยียวยาจะช่วยให้แรงงานและบริษัท

ทราบถึงความคิดเห็นท่ีสำาคัญเก่ียวกับปัญหา แต่การติดตามตรวจสอบอยา่งต่อเนื่องและการประเมินปัญหาท่ี

แรงงานแจ้งและการแก้ปัญหายังคงเป็นส่วนสำาคัญท่ีสุด  การดำาเนินการตามน้ีจะทำาให้มีแหล่งข้อเสนอเเนะท่ี

สอดคล้องกันซ่ึงสามารถนำาไปวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นข้อมูลและเสริมสร้างการปฏิบัติตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน

และการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะท่ีมีอยู ่ตลอดจนนโยบาย ESG ท่ีกว้างขึ้น

แผนก�รแก้ไขเยยีวย�ท่ีมีประสิทธภิ�พยงัทำ�ให้บรษัิทนำ�หน้�แนวท�งก�รออกกฎระเบยีบของรฐัอยูห่น่ึงก้�ว รวมถึงคว�มกดดันจ�ก 

ส�ธ�รณชนเก่ียวกับก�รปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นสิทธมินุษยชนและก�รดำ�เนินธุรกิจอย�่งมีคว�มรับผิดชอบในวงกว้�งม�กขึ้น ตัวอย�่ง

เชน่ ในเขตอำ�น�จศ�ลหลักของบริษัทข้�มช�ติเรียกร้องม�กข้ึนเรือ่ย ๆ ให้บรษัิทในเครอืต้องปฎิบัติต�มม�ตรฐ�นสิทธมินุษยชนตลอดท้ัง

ห่วงโซอุ่ปท�นและก�รลงทุน รวมถึงก�รร�ยง�นท่ีเข้มงวดยิ่งขึ้นและข้อผูกมัดด้�นคว�มโปรง่ใสท่ีม�กขึ้น ซึ่งรวมถึงประเทศในกลุ่ม 

G20 ท่ีออกกฎหม�ยแรงง�นท�สสมัยใหม่ท่ัวท้ังห่วงโซอุ่ปท�น (มูลนิธวิอล์กฟรี, 2018: vii) กฎหม�ยเหล่�น้ีมีผลกระทบอย�่งม�กต่อ

อุตส�หกรรมท่ีมีแรงง�นข้�มช�ติจำ�นวนม�ก แม้ว่�แรงง�นข้�มช�ติจะมีสัดสว่นน้อยกว่�ร้อยละ 5 ของแรงง�นท่ัวโลก แต่ก็คิดเป็น

ร้อยละ 25 ของแรงง�นบังคับท่ัวโลก (ไอแอลโอ, 2018: ix;ก�รประชุม Alliance 8.7, 2017: 5)

นอกจ�กน้ี นักลงทุนเองก็มีก�รตรวจสอบเก่ียวกับแนวปฏิบัติด้�นนโยบ�ย ESG (Environmental, Social and Governance) ของ

บริษัทต่�ง ๆ อย�่งรอบคอบม�กขึ้นก่อนตัดสินใจลงทุน ในขณะท่ีผู้บริโภคมีข้อกังวลว่�ผลิตภัณฑ์จ�กบริษัทท่ีพวกเข�ซื้อมีก�ร

เค�รพสิทธมินุษยชนของแรงง�นตลอดห่วงโซอุ่ปท�นหรือไม่ ข้อกังวลเหล่�น้ีสง่ผลให้ธุรกิจและอุตส�หกรรมมีคว�มจำ�เป็นม�กขึน้ท่ี

จะต้องพฒัน�กลยุทธเ์พื่อทำ�ง�นเชิงรุกในก�รระบุ ตรวจสอบ จัดก�ร และป้องกันปัญห�สิทธมินุษยชนในแรงง�นในท้�ยท่ีสุด

บทนำ�

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ
บทนำา
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

วัตถุประสงค์ของคู่มอืฯ 

คู่มือเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในก�รแก้ไขเยียวย�ก�รร้องทุกข์ของแรงง�นข้�มช�ติฉบับน้ีว�งกรอบก�รทำ�ง�นในก�รออกแบบและ

ดำ�เนินก�รแผนก�รแก้ไขเยียวย�ในลักษณะท่ีเน้นก�รมีสว่นรว่มกับแรงง�นรวมถึงผู้โยกย้�ยถ่ินฐ�นและชนกลุ่มน้อย กลุ่มแรงง�น

เหล่�น้ียังมีสว่นรว่มในก�รออกแบบและดำ�เนินง�นแผนก�รแก้ไขเยียวย�และก�รแก้ปัญห�ข้อร้องทุกข์ใด ๆ คู่มือฯ ฉบับน้ีส�ม�รถ

ใช้กับบริษัทท่ีดำ�เนินแผนก�รแก้ไขเยียวย�เองภ�ยในองค์กร หรือก�รทำ�ง�นร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหล�ยฝ่�ย (เช่นบริษัท

ร่วมกับองค์กรพัฒน�เอกชนในภ�คส่วนอุตส�หกรรมน้ัน ๆ) ท่ีนำ�แผนก�รแก้ไขเยียวย�ไปปฏิบัติใช้ท่ัวท้ังห่วงโซ่อุปท�นหรือ

อุตส�หกรรม คู่มือฯ ฉบับน้ีไม่ประสงค์ท่ีจะเสนอแนะให้ละท้ิงหรือเปล่ียนกลไกท่ีมีประสิทธภิ�พซึ่งอ�จมีอยูแ่ล้ว รวมท้ังก�รเจรจ�

ต่อรองแบบกลุ่ม คว�มพย�ย�มในก�รรวมสหภ�พแรงง�น หรือโครงก�รริเริ่มท่ีดำ�เนินก�รโดยบริษัทเพื่อสนับสนุนแรงง�น นอกจ�ก

น้ี คู่มือฯ ยังไม่ส�ม�รถใช้แทนท่ีโครงก�รบรรเท�ทุกข์ของรัฐหรือดำ�เนินก�รอย�่งเป็นอิสระจ�กกระบวนก�รยุติธรรมท่ีเป็นท�งก�ร

ได้  สิ่งสำ�คัญคือผู้มีบทบ�ทในกระบวนก�รยุติธรรมท�งอ�ญ�ต้องมีส่วนร่วมต�มคว�มเหม�ะสม และแรงง�นทุกคนต้องเข้�ใจถึง

สิทธิของตนในก�รเข้�ถึงกระบวนก�รยุติธรรมและก�รชว่ยเหลือบรรเท�ทุกข์ในรูปแบบอ่ืน ๆ ของรัฐ 

แผนก�รแก้ไขเยียวย�คืออะไร
 

แผนก�รแก้ไขเยียวย�ท่ีมีประสิทธภิ�พมีหลักเกณฑ์อย�่งไร
 

แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับแผนก�รแก้ไขเยียวย�ท่ีมีประสิทธภิ�พมีอะไรบ้�ง

นโยบ�ยท่ีควรมีเพ่ือสนับสนุนแผนก�รแก้ไขเยียวย�ท่ีมีประสิทธิภ�พมี    
อะไรบ้�งและส�ม�รนำ�ไปปฏิบัติใช้ได้อย�่งไร
 

แหล่งคว�มชว่ยเหลือเพิ่มเติมของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

คู่มือฯ จะให้คำาตอบสำาหรับคำาถามดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ของคู่มือฯ 
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ก�รแก้ไขเยียวย� (Remediation) คือกระบวนก�รชดใช้เยียวย�คว�มเสียห�ยอย่�งเหม�ะสมและมีประสิทธิภ�พ แผนก�รแก้ไข 

เยียวย�มีเป้�หม�ยหลัก 2 ประก�ร ได้แก่

(1) เพื่อชดใช้เยียวย�อย�่งเหม�ะสมต่อเรื่องร้องทุกข์หรืออันตร�ยใด ๆ ท่ีแรงง�นประสบเจอ

(2) เพื่อให้ผู้ประกอบก�ร เชน่ บริษัท คู่ค้�ในห่วงโซอุ่ปท�น หรืออุตส�หกรรม ได้รับข้อมูลและข้อเสนอแนะอย�่งต่อเน่ืองเพื่อ 

ประเมินและสง่เสริมนโยบ�ยด้�นสิทธมินุษยชนในองค์กร

เป้�หม�ยแรก ได้แก่ ก�รชดใช้เยียวย�ท่ีเก่ียวข้องกับก�รใช้กลไกระงับข้อพิพ�ทท�งเลือกเพื่ อแก้ไขเรื่ องร้องทุกข์ของแรงง�น 

กระบวนก�รน้ีเริ่มต้นขึ้นเม่ือแรงง�นสง่หรือยื่นเรื่องร้องทุกข์ ต่อด้วยก�รตรวจสอบ สอบสวน และแก้ไขเรื่องร้องทุกข์ต�มคว�ม

เหม�ะสม กุญแจสำ�คัญในก�รแก้ไขปัญห�คือก�รจัดให้มีก�รแก้ไขเยียวย�ท่ียุติธรรมและมีประสิทธภิ�พสำ�หรับคว�มเสียห�ยใด ๆ

ท่ีแรงง�นประสบ

ดําเนินการคัดกรองเบ้ืองต้นและการจัดประเภทการสง่ต่อเรื่องร้องทุกข์ (โดยสมาชิกคณะกรรมการไกล่เกลี่ยหน่ึงคนขึ้นไป) 
คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์

คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ไกล่เกล่ีย
แก้ไขข้อพิพาทโดยใช้วิธกีารเจรจาอย่างไม่เป็นทางการ

ตามแนวทางการแก้ไขเยียวยา

ผู้ไกล่เกล่ียท่ีชํานาญด้านกฎหมายแรงงาน
ชว่ยไกล่เกล่ียข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีข้อตกลงในการแก้ไขเยยีวยา

(ลับ)

การแก้ไขเยียวยา 
(REMEDIATION)

การไกล่เกล่ีย
(MEDIATION)

เร่ืองเล็กน้อยและเกิดข้ึนเป็นประจํา เรื่องท่ีซ้บซ้อนมากขึ้น

ข้อพิพาท ข้อมูลสนับสนุน

• การจ่ายค่าจ้างน้อยกว่าท่ีควรหรือไม่จ่ายค่าจ้าง
• ค่าจ้างต�ากว่าค่าแรงขั้นต�าของประเทศ
• ชั่วโมงการทํางานท่ียาวนานเกินไป
• ไม่มีวันลา / วันหยุด
• การไล่ออกหรือเลิกจ้างท่ีไม่เป็นธรรม
• การยึดเอกสารประจําตัวหรือเอกสารตรวจคนเข้าเมือง 
 (หนังสอืเดินทาง วีซา่) 
• ปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
• สภาพแวดล้อมการทํางาน (และการใช้ชีวิต) ท่ีไม่ดี / อันตราย 
• ค่าชดเชยการบาดเจ็บจากการทํางาน
• การคุกคามและการละเมิดในรูปแบบอื่น ๆ การเลือกปฏิบัติท่ีผิด
 กฎหมาย

• การผิดสัญญาจ้าง 
• ข้อพิพาทเก่ียวกับการจัดหางาน

ค่าจ้างไม่เท่ากันสําหรับงานท่ีเทียบเท่ากัน

บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
คําอธิบายของเหตุการณ์
เอกสารและหลักฐาน 
นโยบาย / ขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
สัญญา 
การสง่ต่อข้อพิพาท

แผนก�รแก้ไขเยียวย�:
คำ�จำ�กัดคว�มและเป้�หม�ย

รูปที	่1	ตัวอยา่งแผนผังการไกล่เกล่ีย/การแก้ไขเยียวยา

กลไกการระงับข้อพิพาทมีตัวอยา่งดังต่อไปนี้

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

         แผนการแก้ไขเยียวยา: คำาจำากัดความและเปา้หมาย
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กระบวนก�รและโครงสร้�งก�รระงับข้อพิพ�ทจะแตกต่�งกันไปในแต่ละบริบท แตกต่�งกันในแต่ละบริษัท แต่ละประเทศ และ 

แต่ละกลุ่มแรงง�น คู่มือฯ ฉบับน้ีมุ่งหวังให้มีก�ร (a) ใช้คณะกรรมก�รพิจ�รณ�วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ท่ีประกอบด้วยกลุ่มบุคคลท่ี

เป็นกล�งซึ่งมีประสบก�รณ์ คว�มรู้และทักษะในก�รไกล่เกล่ียและกฎหม�ยแรงง�นเพ่ือตรวจสอบเร่ืองร้องทุกข์และกำ�หนดระดับ

คว�มซับซ้อนของเรื่องร้องทุกข์ (b) แก้ไขประเด็นปัญห�ท่ีเป็นเรื่องเล็กน้อยหรือเกิดขึ้นประจำ�โดยตรงผ่�นกระบวนก�รเจรจ�เพื่อ

แก้ไขเยียวย� และแก้ไขเรื่องท่ีซับซ้อนกว่�ด้วยก�รไกล่เกล่ียโดยก�รใช้คนกล�ง และ (c) สรุปวิธแีก้ปัญห�โดยก�รจัดให้มีก�รแก้ไข

เยียวย�และทำ�ข้อตกลงเพื่อระงับข้อพิพ�ท 

การคืนสู่ฐานะเดิม
ก�รฟื้ นฟูคู่กรณีฝ่�ยท่ีเสียห�ยให้กลับคืนสูส่ถ�นภ�พเดิมของตน (ก่อนก�รละเมิดสิทธ)ิ

ค่าสินไหมทดแทนและความช่วยเหลือทางการเงิน
ก�รชดใช้ให้แก่คู่กรณีฝ่�ยท่ีเสียห�ยเพื่อเยียวย�คว�มเสียห�ยท่ีเกิดขึ้นอย่�งเป็นธรรม คว�มช่วยเหลือท�งก�รเงินอ�จสำ�คัญเป็น
พิเศษห�กคู่กรณีฝ่�ยท่ีเสียห�ยยังไม่ได้รับก�รชดใช้ใด ๆ และ/หรือเกิดหน้ีสินเพื่อให้ได้ม�ซึ่งง�นของตน เชน่ ก�รจ่�ยค่�ธรรมเนียม
ก�รสรรห�ง�น

การฟื้ นฟสูมรรถภาพและการพกัฟื้ น
ก�รจัดห�ก�รดูแลท�งก�รแพทย์และจิตใจ บริก�รด้�นกฎหม�ยและสังคม ตลอดจนคว�มชว่ยเหลือแก่คู่กรณีฝ่�ยท่ีเสียห�ยในก�ร 
กลับถ่ินท่ีอยูเ่ดิมโดยสมัครใจและก�รกลับคืนสูส่ังคมในชุมชนบ้�นเกิดของตน

ความพงึพอใจ
ก�รตรวจสอบและยอมรับว่�มีก�รละเมิดสิทธขิองคู่กรณีฝ่�ยท่ีเสียห�ยและดำ�เนินก�รให้แน่ใจว่�ก�รละเมิดดังกล่�วยุติลง

การดำาเนินการเพื่อป้องกันการเกิดเหตซุ้ำา
ก�รดำ�เนินม�ตรก�รแบบรอบด้�นเพื่อป้องกันก�รละเมิดในอน�คต 

บา้นพกัพงิและท่ีพกัอาศยั
จัดห�บ้�นพักฉุกเฉินระยะสั้นและท่ีพักอ�ศัยระยะย�ว ซึ่งหน่วยง�นรัฐบ�ล หน่วยง�นของสหประช�ช�ติ องค์กรไม่แสวงห�ผลกำ�ไร 
ครอบครัวหรือเครือข�่ยชุมชน หรือบุคคลท่ัวไปล้วนส�ม�รถชว่ยเรื่องน้ีได้ด้วยก�รเปิดบ้�นให้พักอ�ศัยหรือก�รให้เช�่ท่ีพัก

บรกิารทางการแพทยแ์ละสุขภาพและการใหค้ำาปรกึษา
(รวมถึงก�รชว่ยเหลือด้�นสุขภ�พจิตและจิตสังคม) 
จัดให้คู่กรณีฝ่�ยท่ีเสียห�ยส�ม�รถเข้�ถึงก�รดูแลสุขภ�พแบบครบวงจรได้อย�่งเต็มท่ี อน่ึง ก�รดูแลสุขภ�พดังกล่�วควรอยูบ่นหลัก
ก�รยินยอมท่ีได้รับก�รบอกกล่�ว (inform consent) จ�กคู่กรณีท่ีเสียห�ย และควรคำ�นึงถึงคว�มเหม�ะสมท�งวัฒนธรรม 

ความช่วยเหลือทางกฎหมาย
แจ้งท�งเลือกท�งกฎหม�ยให้คู่กรณีฝ่�ยท่ีเสียห�ยทร�บ เชน่ ก�รเข้�รว่มในก�รดำ�เนินคดีท�งแพง่และท�งอ�ญ� และก�รดำ�เนิน 
ก�รเพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รเรง่ด่วนของคู่กรณีฝ่�ยท่ีเสียห�ย คู่กรณีฝ่�ยท่ีเสียห�ยต้องได้รับทร�บข้อมูลคว�มเป็นไปได้ท่ีจะให้
คว�มรว่มมือกับหน่วยง�นบังคับใช้กฎหม�ย คว�มเป็นไปได้ในก�รทำ�หน้�ท่ีเป็นพย�นในก�รดำ�เนินคดีท�งอ�ญ� และท�งเลือกท�ง
กฎหม�ยในก�รคุ้มครองห�กพวกเข�ทำ�หน้�ท่ีเป็นพย�น นอกจ�กน้ี คู่กรณีฝ่�ยท่ีเสียห�ยควรได้รับข้อมูลเก่ียวกับ

ตามหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแหง่สหประชาชาติ 
(UN GUIDING PRINCIPLES ON BUSINESS AND HUMAN RIGHTS หรือ UNGP) 

ตัวอยา่งประเภทของการแก้ไขเยียวยาท่ีสามารถใช้ได้มีดังต่อไปนี้
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ก�รดำ�เนินคดีท�งแพง่ท่ีเป็นไปได้ รวมถึงก�รชดใช้ทรัพย์สินและก�รชดเชยสำ�หรับอันตร�ยและก�รบ�ดเจ็บท่ีได้รับ คู่กรณีฝ่�ยท่ี 
เสยีห�ยยังอ�จต้องก�รคว�มชว่ยเหลือในก�รกำ�หนดและ/หรือปรบัสถ�นะก�รเข้�เมืองและสถ�นะแรงง�นของตนให้เป็นปกติอีกด้วย 
 
ความช่วยเหลือในการเดินทางกลับ
ก�รชว่ยเหลือคู่กรณีฝ่�ยท่ีเสียห�ยให้เดินท�งกลับสูชุ่มชนต้นท�งของตนอย�่งปลอดภัยและต�มคว�มสมัครใจ

บริการการกลับคืนสูส่ังคม
ก�รชว่ยเหลือในก�รกลับคืนสูส่ังคม เม่ือเดินท�งกลับถึงถ่ินท่ีอยูเ่ดิม คู่กรณีฝ่�ยท่ีเสียห�ยควรท่ีจะส�ม�รถเข้�ถึงคว�มชว่ยเหลือใน
ก�รกลับคืนสูส่ังคมหล�กหล�ยรูปแบบ (เชน่ ก�รกลับเข้�สูร่ะบบก�รศึกษ� ก�รฝึกวิช�ชีพ ก�รพัฒน�วิส�หกิจขน�ดเล็ก ก�รดูแล
สุขภ�พ และก�รให้คำ�ปรึกษ�) 

เป้�หม�ยท่ีสอง ได้แก่ ข้อเสนอแนะภ�ยในองค์กรซึ่งได้ม�จ�กก�รตรวจสอบอย�่งต่อเน่ืองถึงก�รปฏิบัติต�มแผนก�รแก้ไขเยียวย� 

บริษัทควรมีก�รจดบันทึกเรื่องร้องทุกข์ทุกเรื่องพร้อมด้วยวิธแีก้ไขปัญห� แล้วนำ�ข้อมูลน้ีม�ประเมินเพื่อวัตถุประสงค์ในก�ร (a) ระบุ

ห�แนวโน้มปํญห�ใด ๆ ท่ีอ�จเกิดขึ้นซ้ำ� (เชน่ แนวโน้มของเรื่องร้องทุกข์ หรือแนวโน้มของวิธแีก้ปัญห�ท่ีประสบคว�มสำ�เร็จ) (b) 

ปรับนโยบ�ยหรือกระบวนก�รของบริษัทเพื่อให้จัดก�รคว�มเสี่ยงได้ดีขึ้น ปรับปรุงก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย และ/หรือเสริมสร้�งเป้�

หม�ยภ�ยในให้แข็งแกรง่ยิ่งขึ้น (c) และมีก�รร�ยง�นคว�มคืบหน้�

ภ�พประกอบด้�นล่�งน้ี แผนก�รแก้ไขเยียวย�ท่ีมีประสิทธิภ�พจะบูรณ�ก�รและเสริมคว�มแข็งแกร่งให้กับนโยบ�ยด้�นสิทธิ 

มนุษยชนท่ีมีอยูแ่ล้วของบริษัท/องค์กร

การนําไปปฏิบัติ

การพิจารณาบทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned) เข้าไว้ใน 
กลยุทธก์ารบริหารความเส่ียงที่มีความคุ้มค่าทางต้นทุน

ปรับปรุงนโยบายและข้ันตอนการปฏิบติังานใหมี้ความทนัสมัย

ฝึกอบรมเก่ียวกับข้ันตอนใหม่

จดรายละเอียดและบันทึกการดำเนินการติดตามผล
กับพนักงานและหัวหน้างาน

จัดทำรายงานการตรวจสอบตามความจำเป็น

ถ่ายทอดบทเรียนที่ได้รับไปในวงกว้าง

•

•

•

•

•

•

การติดตามตรวจสอบ

ติดตามผลรายงานการตรวจสอบ

ทบทวนนโยบายและขั้นตอนท่ีปรับแก้เป็นระยะ

ตรวจสอบประเด็นท่ีน่าเป็นกังวล

ติดตามผลกับผู้เก่ียวข้อง

ประเมินความเสี่ยง

•

•

•

•

•

การตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน
การปฏิบัติตามกฎและนโยบาย ESG

(ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล)

ข้อตกลงในการแก้ไขเยียวยา
(ลับ)

รูปที	่2 กระบวนการแสดงข้อคิดเห็น
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ก�รมสีว่นรว่มของแรงง�น
ก�รให้แรงง�น (และตัวแทนของแรงง�น) และผู้มีสว่นได้สว่นเสียภ�ยนอกเข้�ม�เก่ียวข้องและมีสว่นรว่มในก�รออกแบบ 
ดำ�เนินก�ร และแก้ไขปัญห�ข้อร้องทุกข์ 

เทคโนโลยแีละก�รร�ยง�น
ใช้ประโยชน์จ�กเทคโนโลยีท่ีมีอยู่เพื่อให้แรงง�นส�ม�รถร้องทุกข์ได้อย่�งง่�ย อำ�นวยคว�มสะดวกในก�รติดต�มและตรวจสอบ
เรื่องร้องทุกข์ และเพื่อวิเคร�ะห์ข้อมูลผลท่ีเกิดจ�กกระบวนก�รแก้ไขเยียวย�ท้ังหมด

นโยบ�ยก�รไมต่อบโต้	
ไม่ควรตอบโต้แรงง�นท่ียื่นเรื่องร้องทุกข์ – ควรมีก�รสื่อส�รเรื่องน้ีอย�่งชัดเจนแก่แรงง�นและบุคล�กรในบริษัท และควรติดต�ม
ตรวจสอบก�รดำ�เนินก�รต�มนโยบ�ยก�รไม่ตอบโต้

ก�รรกัษ�คว�มลับและก�รไมเ่ปดิเผยชื่อ
บุคคลท่ีได้รับผลกระทบทุกคนจะต้องมีตัวเลือกในก�รรักษ�คว�มลับและไม่เปิดเผยตัวตนตลอดกระบวนก�ร

ก�รไมเ่สยีสิทธิ
จะต้องไม่มีเง่ือนไขเบื้องต้นท่ีกำ�หนดให้แรงง�นสละสิทธกิ�รเยียวย�อ่ืน ๆ เพื่อรับก�รเยียวย�ของบริษัท

ก�รเข้�ถึงก�รเยยีวย�ของรฐั
แรงง�นควรได้รับก�รศึกษ�เก่ียวกับแหล่งบรรเท�ทุกข์ของรัฐ เชน่ ก�รแก้ปัญห�ด้วยวิธกี�รท�งศ�ล ในขณะเดียวกัน 
บริษัทก็ควรทร�บเก่ียวกับหน่วยง�นของรัฐท่ีส�ม�รถติดต่อขอคว�มชว่ยเหลือได้ในกรณีท่ีมีเรื่องร้องทุกข์ร้�ยแรง 

ก�รเปน็ตัวเเทนท�งกฎหม�ย
ห�กเป็นไปได้ ควรอนุญ�ตให้แรงง�นเข้�ถึงท่ีปรึกษ�ท�งกฎหม�ยเพื่อให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับกระบวนก�รและย้ำ�เตือนให้แรงง�น
ทร�บถึงสิทธขิองตน 

ก�รแจ้งเบ�ะแส
ให้แรงง�นและบุคล�กรส�ม�รถแจ้งเบ�ะแสเก่ียวกับก�รกระทำ�ผิดเม่ือเกิดปัญห�ขึ้น

นโยบ�ยก�รไมเ่ลือกปฏิบัติ	
ประเมินและตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์ท้ังหมดด้วยคว�มยุติธรรมและเท่�เทียมกันในแรงง�นทุกประเภทและทุกกลุ่มประช�กร รวมถึง
แรงง�นข้�มช�ติและผู้หญิง และมอบก�รเยียวย�ท่ีมีประสิทธภิ�พให้แก่ทุกกรณี ตัวอย�่งเชน่ ผ่�นก�รออกนโยบ�ยท่ีมีคว�มอ่อน
ไหวต่อเพศสภ�พ ก�รยินยอมท่ีได้รับก�รบอกกล่�ว (informed consent) และคว�มชว่ยเหลือร�ยบุคคล

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท้ังสองประการ คู่มือฯ ฉบับนี้จึงยึดโยงกับ
มาตรฐานสากลต่าง ๆ ได้แก่ UNGP และนำามาใช้ตามหลักการต่อไปนี้
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หลักเกณฑ์การตรวจสอบการแก้ไขเยียวยาท่ีมปีระสิทธภิาหลักการชี้แนะสำาหรับธุรกิจและสิทธมินษุยชน

มคีว�มชอบธรรม
ทำ�ให้เกิดคว�มไว้ว�งใจและคว�มรับผิดชอบ

เข้�ถึงได้
เป็นท่ีรู้จักโดยท่ัวไปและให้คว�มชว่ยเหลือท่ีเหม�ะสม

ค�ดก�รณ์ได้
ให้คว�มชัดเจนเก่ียวกับประเภทของกระบวนก�รและผลลัพธ์

มคีว�มเปน็ธรรม
อนุญ�ตให้เข้�ถึงแหล่งข้อมูล คำ�แนะนำ� และคว�มเชี่ยวช�ญได้อย�่งสมเหตุสมผล

โปรง่ใส
แจ้งให้ฝ่�ยต่�ง ๆ ทร�บเก่ียวกับคว�มคืบหน้�ของกลไก

สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน
สง่เสริมคว�มน่�เชื่อถือของกลไกและคว�มสัมพันธข์องก�รจ้�งง�นในเชิงบวก

แหล่งก�รเรยีนรูท้ีไ่มส่ิ้นสุด
ก�รทบทวนผลก�รร้องทุกข์และให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับก�รปล่ียนแปลงต่�ง ๆ ท่ีมีต่อกลไกก�รแก้ไขเยียวย�

อยูบ่นพื้นฐ�นของก�รเข้�ไปมสีว่นรว่มและเจรจ�พูดคุยกับผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
สง่เสริมให้มีก�รสื่อส�รแบบเปิดกว้�งและนำ�สิ่งท่ีผู้มีสว่นได้สว่นเสีย รวมถึงแรงง�น ต้องก�รไปผนวกรวม 

คู่มือฯ	ฉบับนีใ้ห้แนวท�งเกีย่วกับวิธกี�รนำ�หลักก�รเหล่�นีไ้ปปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน 
ของแผนก�รแก้ไขเยยีวย�	

หลักเกณฑ์ก�รตรวจสอบ
ก�รแก้ไขเยียวย�ท่ีมีประสิทธภิ�พ

หลักก�รชี้แนะสำ�หรับธุรกิจและสิทธมินุษยชน

หลักก�รหลักก�รชีแ้นะว่�ด้วยธุรกิจและสทิธิมนุษยชนแหง่สหประช�ช�ติ	(UNGP)	กำ�หนดอำ�น�จคว�มรบัผิดชอบของธุรกิจกับ
สิทธิมนุษยชน	หลักก�รข้อ	31	กำ�หนดหลักเกณฑ์	8	ประก�รสำ�หรบัแผนก�รแก้ไขเยยีวย�ทีม่ปีระสิทธิภ�พ	(องค์ก�ร

สหประช�ช�ติ,	2011A)
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แนวปฏิบัติสำาหรับแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมปีระสิทธภิาพ

• ลักษณะของบริษัทหรือกลุ่มอุตส�หกรรมท่ีดำ�เนินก�ร

• สถ�นก�รณ์เฉพ�ะ คว�มเสี่ยง และคว�มเป็นจริงของภูมิภ�คและอุตส�หกรรมโดยเฉพ�ะ

• คว�มต้องก�ร ข้อกังวล และคว�มเปร�ะบ�งของแรงง�น

ด้วยเหตุน้ี แผนก�รแก้ไขเยียวย�จึงแตกต่�งกันไปต�มบริษัท ภูมิภ�ค และอุตส�หกรรม
 

การสร้างความ
ไว้วางใจ

การตรวจสอบ
คําร้องทุกข์

การยุติ
ข้อร้องทุกข์

ขั�นตอนที� 0 ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 ขั�นตอนที� 6 ขั�นตอนที� 7

การชดใช้เยียวยาข้อร้องทุกข์
(วางแผนปฏิบัติการเพื�อดําเนินการแก้ไข)

การยื�นและ
รับเรื�องร้องทุกข์

การสอบสวนเรื�องร้องทุกข์และ
พิจารณาวิธกีารจัดการ

การดําเนินการและติดตาม
การแก้ไขเยียวยา

การรวมข้อคิดเห็นเข้ากับ
กระบวนการทํางานและ

ประเมินผล

แนวปฏิบัติ
สำ�หรับแผนก�รแก้ไขเยียวย�

ท่ีมีประสิทธภิ�พ

รูปที	่3 กระบวนการแก้ไขเยียวยา

คู่มือฯ ฉบับนี้แบง่แผนการแก้ไขเยียวยาออกเป็น 8 ขั้นตอนเพื่อหารอืเก่ียวกับวิธกีารดำาเนินแผนการแก้ไขเยียวยาอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ โดยไม่คำานึงถึงสถานการณ์เฉพาะดังท่ีกล่าวถึงข้างต้น  โดยในส่วนนี้จะมีการกล่าวถึงเนื้อหาในแต่ละ
ขั้นตอนแยกจากกัน

แผนการแก้ไขเยียวยาจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อมีการปรับให้เหมาะสมกับ:
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คู่มอืเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ ของแผนการแก้ไขเยียวยา

พ้ืนฐ�นในก�รพฒัน�แผนก�รแก้ไขเยยีวย�ท่ีมีประสิทธภิ�พคือก�รสร�้ง 

คว�มสมัพนัธท่ี์ไว้เน้ือเชือ่ใจกันกับแรงง�น (องค์ก�รสหประช�ช�ติ, 2011b:7) ก�รมีสว่นรว่มของแรงง�น

… เป็นสิง่จำ�เป็นเพื่อให้ทร�บว่�คนกลุ่มเหล่�น้ีต้องก�รร้องทุกข์ในลักษณะใด
วิธท่ีีพวกเข�คิดว่�เหม�ะสมท�งวัฒนธรรมในก�รจัดก�รกับเรื่องร้องทกุข์คือวิธใีด และพวกเข�เชื่อม่ัน 
ในกลไกก�รแก้ไขเยียวย�ม�กพอท่ีจะรว่มปฏิบัติหรือไม่ และอะไรเป็นสิง่ให้พวกเค้�ตัดสินใจเชน่น้ัน 
ผู้ร้องทุกข์มีคว�มรู้และคว�มเข้�ใจเก่ียวกับสิทธิของตนและประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องม�กแค่ไหน 
และคว�มชว่ยเหลือประเภทใดท่ีพวกเข�ต้องก�ร เพ่ือมีสว่นรว่มในกลไกก�รแก้ไขเยยีวย�อย�่งยุติธรรม) 
(องค์ก�รสหประช�ช�ติ, 2011B: 25)

ก�รสร้�งคว�มไว้ว�งใจ

0
ขั้นตอนท่ี

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธิภ�พ
                                             ของแผนก�รแก้ไขเยียวย�

แรงง�น ตัวแทนสหภ�พแรงง�น และตัวแทนท่ีเป็นกระบอกเสียงของแรงง�นควรมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของก�รจัดทำ�โครงก�ร

เพื่อรวมเอ�มุมมองเก่ียวกับประเด็นเหล่�น้ีไว้พิจ�รณ� ควรมีก�รเอ�ใจใสเ่ป็นพิเศษเพื่อให้แน่ใจว่�มีตัวแทนจ�กกลุ่มผู้หญิงและจ�ก

กลุ่มประช�กรแรงง�นข้�มช�ติท่ีหล�กหล�ยมีสว่นรว่มม�กเพียงพอ

เพื่อให้ก�รมีส่วนร่วมของแรงง�นเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ บริษัทควรระบุขอบเขตท้ังหมดก่อนเป็นลำ�ดับแรก ซึ่งได้แก่ข้อมูล

ประช�กรท้ังหมด พื้นฐ�นท�งวัฒนธรรม เพศสภ�พ อ�ยุ และภ�ษ�ของแรงง�น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภ�ยนอกเช่น องค์กรไม่

แสวงห�ผลกำ�ไร  องค์กรชุมชน สหภ�พแรงง�น กลุ่มแรงง�น และกลุ่มอุตส�หกรรมอ�จมีทรัพย�กรจำ�กัดแต่ก็ส�ม�รถเป็นภ�คีท่ีมี

ประสิทธภิ�พในก�รอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รเจรจ�กับแรงง�นและให้คำ�แนะนำ�ลักษณะเฉพ�ะหรือสถ�นก�รณ์ท่ีควรพิจ�รณ�

นอกจ�กน้ี ก�รให้คว�มรู้แก่แรงง�นเก่ียวกับสิทธแิละกลไกก�รร้องทุกข์ก็เป็นเรื่องสำ�คัญเชน่กัน โดยจะชว่ยให้แรงง�นมีทักษะและ

ขอ้มูลท่ีจำ�เป็นต่อก�รใชแ้ผนก�รแก้ไขเยยีวย�อย�่งเหม�ะสมและมีคว�มหม�ย แรงง�นจะได้พฒัน�คว�มส�ม�รถในก�รใชส้ทิธขิอง 

ตนและได้รับก�รเยียวย�ท่ีมีเหม�ะสม ซึ่งจะสร้�งคว�มเชื่อม่ันใน

แรงง�นข้�มช�ติช�วกัมพูช�ในประเทศไทยกำ�ลังฝึกก่ออิฐมวลเบ�ในระหว่�งก�รฝึกอบรมก�รก่อสร้�งท่ีจัดโดยไอโอเอ็ม และ FIXZY ภ�ยใต้โครงก�ร 
PROMISE  © IOM 2021 / JAVIER VIDAL
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ขั้นตอนท่ี 0: ก�รสร้�งคว�มไว้ว�งใจ

ปรกึษ�และสมัภ�ษณ์แรงง�น ตัวแทนแรงง�น และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภ�ยนอก (external stakeholders) 
เพื่อทำ�คว�มเข�้ใจเก่ียวกับคว�มต้องก�รและสิง่ท่ีพวกเข�กังวล

• ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภ�ยนอกเพ่ือสัมภ�ษณ์แรงง�นด้วยภ�ษ�ท่ีพวกเข�สะดวกท่ีจะใช้ 
และห�รือด้�นก�รว�งแผนง�นก�รทำ�ง�นร่วมกันเป็นโอก�สเหม�ะท่ีแรงง�นจะขอคว�มช่วย
เหลือจ�กผู้แทนแรงง�น สหภ�พแรงง�น หรือองค์กรชุมชน (CBO) ท่ีมีอยูใ่นก�รให้คำ�ปรึกษ�
ตลอดจนก�รสร้�งคว�มสัมพันธอั์นดีระหว่�งสถ�นท่ีทำ�ง�นของแรงง�นและองค์กรชุมชนเอง

• พิจ�รณ�วิธแีก้ปัญห�โดยใช้แอปฯ หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลจ�กหล�ย ๆ ท�ง

ทางเลือกเพิม่เติม 

• จัดทำ�แบบสอบถ�มให้แรงง�นกรอก
• วิเคร�ะห์คว�มรู้ของแรงง�นเก่ียวกับสิทธิของตน เพื่อกำ�หนดว่�จำ�เป็นต้องจัดก�รฝึกอบรมและ

ก�รให้คว�มรู้เก่ียวกับสิทธใินเรื่องใดบ้�ง (องค์ก�รสหประช�ช�ติ, 2011b: 20)
• จัดก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รท่ีแรงง�น ผู้มีสว่นได้สว่นเสียภ�ยนอก และผู้บริห�รของบริษัทม�

รวมตัวกันเพื่อห�รือเก่ียวกับปัญห�ท่ีแรงง�นต้องเผชิญและเป้�หม�ยของก�รแก้ไขเยียวย�และ
ก�รติดต�มตรวจสอบ

• ก�รจัดก�รสถ�นท่ีทำ�ง�นอ�จต้องก�รนำ�แนวท�งหลักสูตรอบรมก�รเป็นวิทย�กรมืออ�ชีพ 
ท้ังน้ี ขึ้นอยูกั่บขน�ดและคว�มหล�กหล�ยของแรงง�น ก�รดำ�เนินก�รเชน่น้ีจะชว่ยอำ�นวย
คว�มสะดวกในก�รนำ�แนวท�งก�รมีส่วนร่วมท่ีปรับให้เหม�ะสมไปใช้ในวงกว้�ง และเป็นก�ร
สร้�งเครือข่�ยทรัพย�กรบุคคลสำ�หรับแรงง�น ซึ่งประกอบด้วยแรงง�น หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ภ�ยนอก

หลักปฏิบัติ

เข้�ใจคว�มต้องก�รและ
ข้อกังวลของแรงง�น

ก�รสร้�งคว�มไว้ว�งใจขั้นตอนท่ี 0

กลไกก�รร้องทุกข์และก�รส่งเสริมก�รใช้ง�น (องค์ก�รสหประช�ช�ติ, 2011b) ในกรณีท่ีไม่มีก�รให้คว�มรู้แก่แรงง�น บริษัท

จะมีคว�มได้เปรียบด้�นข้อมูลและอำ�น�จเหนือแรงง�นอย่�งมีนัยสำ�คัญ คว�มไม่สมดุลน้ีอ�จส่งผลให้เกิดก�รเปล่ียนแปลงใน

กระบวนก�รตัดสินเรื่องร้องทุกข์ ซึ่งมีจุดมุ่งหม�ยเพื่อประเมินและแก้ไขคว�มเสียห�ย ด้วยใช้วิธกี�รเจรจ�แบบสว่นตัวซึ่งแรงง�นไม่

ส�ม�รถใช้สิทธขิองตนและจะไม่ได้รับก�รเยียวย�อย�่งเต็มท่ี (Reisch, 2020: 265)

สื่อส�รกับแรงง�นด้วยภ�ษ�ท่ีพวกเข�รู้จักและในลักษณะท่ีแรงง�นต้องก�ร 
(เชน่ ต่อหน้�) และสถ�นท่ีต้ัง (เชน่ ในชุมชนหรือท่ีทำ�ง�น)

• ห�กบุคล�กรของบริษัทไม่ส�ม�รถพูดภ�ษ�ท่ีแรงง�นต้องก�รได้ ให้ขอคว�มชว่ยเหลือจ�กแรงง�น
หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสียภ�ยนอก โปรดทร�บว่�แรงง�นข้�มช�ติจำ�นวนม�กอ�จไม่พูดภ�ษ�ท้องถ่ิน 
(Raghu, 2014; Accenture for Humanity Limited, 2013: 20; ACCESS Facility, 2014: 6; ETI, 
2019a; Verité, 2014; Salleh et al., 2012: 98; FLA , 2018: 10) ตัวอย�่ง แรงง�นข้�มช�ติจ�ก
อินโดนีเซียอ�จพูดภ�ษ�บ�ฮ�ซ� ในขณะท่ีแรงง�นข้�มช�ติจ�กท่ีอ่ืนอ�จจะไม่รู้ภ�ษ�น้ี

ทางเลือกเพิม่เติม 

• จัดให้มีพนักง�นและบุคล�กรท่ีส�ม�รถพูดภ�ษ�เดียวกับแรงง�นให้อยูกั่บองค์กร และฝึกอบรมให้
รว่มทำ�ง�นในแผนก�รแก้ไขเยียวย� 

หลักปฏิบัติ

สื่อส�รกับแรงง�นอย�่งมี
ประสิทธภิ�พ
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ให้คว�มรู้แก่แรงง�นเก่ียวกับสิทธิพ้ืนฐ�นท�งกฎหม�ยตลอดจนสิทธิของแรงง�นภ�ยใต้นโยบ�ยของ 
บริษัท รวมถึงก�รได้รับคว�มคุ้มครองจ�กก�รถูกบังคับใช้แรงง�น (เชน่ ก�รเก็บค่�ธรรมเนียมจัดห�
ง�นและค่�ใช้จ่�ยท่ีเก่ียวข้อง ก�รบังคับใช้แรงง�น และสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�น ท่ีไม่ปลอดภัย/ไม่ถูก
สุขอน�มัย)

• ให้คว�มรู้แก่แรงง�นเก่ียวกับสิทธขิองตนเม่ือเริ่มจ้�งง�น
• ในกรณีของแรงง�นข้�มช�ติ ข้อมูลเหล่�น้ีจะต้องรวมอยู่ในก�รอบรมก่อนออกเดินท�งจ�ก

ประเทศ ต้นท�ง (Pre-Departure Training) และเน้นย้ำ�อีกครั้งเม่ือแรงง�นเดินท�งถึงประเทศ
ปล�ยท�ง ท้ังน้ี แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดคือควรจัดให้มีก�รฝึกอบรมหลังเดินท�งถึงประเทศปล�ยท�ง 
(Post-Arrival Training) ด้วย

• ให้ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนก�รแก้ไขเยียวย�อ่ืน ๆ รวมถึงกระบวนก�รของรัฐ
• ให้ข้อมูลในเวล� สถ�นท่ี และลักษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อแรงง�น เชน่ ผ่�นเทคโนโลยีท่ีใช้แอปฯ

• รว่มมือกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียภ�ยนอกเพื่อดำ�เนินก�รฝึกอบรม
• ให้ข้อมูลในภ�ษ�ท่ีแรงง�นเข้�ใจและในรูปแบบท่ีแรงง�นต้องก�รท�งว�จ�หรือเป็นล�ยลักษณ์

อักษร
• ขจัดอุปสรรคท�งวัฒนธรรมใด ๆ ท่ีอ�จขัดขว�งก�รยื่นเรื่องร้องทุกข์1

• ยกตัวอย�่งสถ�นก�รณ์ท่ีเป็นรูปธรรมและส�ม�รถปรับใช้ได้กับแรงง�นหล�กหล�ยกลุ่ม (รวมถึง 
แรงง�นข้�มช�ติ) ท่ีแสดงให้เห็นถึงคว�มมุ่งม่ันของบริษัทในหลักก�รไม่ตอบโต้ และเพื่ อลด
อุปสรรคในก�รมีสว่นรว่มในก�รแก้ไขเยียวย� 

ทางเลือกเพิม่เติม 

• จัดต้ังคณะกรรมก�รแรงง�นและบุคล�กรท่ีผ่�นก�รฝึกอบรมให้ดำ�เนินก�รอบรมหัวข้อเหล่�น้ี 
• บริษัทท่ีมีอัตร�ก�รล�ออกสูงอ�จไมส่�ม�รถสอนง�นให้แก่แรงง�นอย�่งต่อเน่ืองได้  ในสถ�นก�รณ์น้ี 

ให้พิจ�รณ�จัดทำ�ข้อมูลท่ีเป็นล�ยลักษณ์อักษรเพื่อแจกจ่�ยและ/หรือรวมข้อมูลเก่ียวกับแผนก�ร
แก้ไขเยียวย�ไว้ในก�รปฐมนิเทศในสถ�นท่ีทำ�ง�นและก�รฝึกอบรมท่ีมีอยู ่ 

• แสดงข้อมูลในพื้นท่ีส่วนกล�งอย่�ง "ถ�วร" เช่น แหล่งข้อมูลออนไลน์ ห้องพัก ห้องรับประท�น
อ�ห�รกล�งวัน และรถขนสง่ 

หลักปฏิบัติ

ให้คว�มรู้แก่
แรงง�นเก่ียวกับสิทธ ิ

ขั้นพื้นฐ�น

1 ตัวอย�่งเชน่ แรงง�นข้�มช�ติอ�จรู้สึกว่�ก�รยื่นเรื่องร้องเรียนอ�จหม�ยคว�มว่�พวกเข�จะถูกหม�ยหัวว่�เป็น "ตัวปัญห�" ดังน้ันพวกเข�จึงไม่เต็มใจท่ีจะร้องเรียนหรือ
แจ้งข้อกังวล 

BUILDING TRUSTขั้นตอนท่ี 0

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

คู่มอืเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ ของแผนการแก้ไขเยียวยา
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ให้คว�มรู้แก่แรงง�นเก่ียวกับแผนก�รแก้ไขเยียวย� รวมถึงกระบวนก�รท้ังหมดในก�รยื่นเรื่องร้องทุกข์ 
ก�รสืบสวนข้อร้องทุกข์ และก�รแก้ไขปัญห�เรื่องร้องทุกข์ และแหล่งท่ีพึ่งอ่ืน ๆ เพื่อขอรับก�รบรรเท�
ทุกข์

• นอกเหนือจ�กคว�มรู้เก่ียวกับขั้นตอนต่�ง ๆ  ก�รฝึกอบรมน้ีควรเน้นถึง
• นโยบ�ยก�รไม่ตอบโต้ ก�รรับรองว่�จะไม่มีก�รตอบโต้ใด ๆ สำ�หรับก�รร้องทุกข์/ร้องเรียน

ตัวอย�่งเชน่ ก�รแจ้งข้อวิตกกังวลจะไม่ทำ�ให้ถูกยึดใบอนุญ�ตก�รทำ�ง�น
• ก�รรักษ�คว�มลับและก�รไม่เปิดเผยช่ือของผู้ยื่นเร่ืองร้องทุกข์ แรงง�นมีสิทธิร้องทุกข์และเก็บ

วิธแีก้ปัญห�เป็นคว�มลับ เพื่อให้แรงง�นไม่ต้องเปิดเผยตัว
• ก�รไมเ่สยีสทิธสิำ�หรบัก�รเยยีวย�ประเภทอ่ืน ๆ  แรงง�นมีสทิธใิชก้ลไกต่�ง ๆ ท่ีเข�้ถึงได้

ทางเลือกเพิม่เติม 

• จัดต้ังคณะกรรมก�รแรงง�นและบุคล�กรท่ีผ่�นก�รฝึกอบรมให้ดำ�เนินก�รอบรมหัวข้อเหล่�น้ี 
• รว่มมือกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียภ�ยนอกในก�รจัดฝึกอบรม แทนก�รฝึกอบรมท่ีดำ�เนินก�รโดยบุคล�กร 

ของบริษัทเท่�น้ัน
• โฆษณ�ประช�สมัพันธแ์ผนก�รแก้ไขเยยีวย�ท่ีมีอยูแ่ละก�รแก้ไขขอ้รอ้งทกุขใ์นลักษณะท่ีสอดคล้อง 

กับคว�มต้องก�รของแรงง�น

ฝึกอบรมบุคล�กรเก่ียวกับสิทธขิองแรงง�น ให้ทร�บถึงวิธท่ีีจะระบุกรณีก�รละเมิดสิทธหิรอืเรื่องรอ้งทกุข์

• รว่มมือกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียภ�ยนอกเพื่อดำ�เนินก�รฝึกอบรม
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่�บุคล�กรได้รับก�รฝึกอบรมเพื่อระบุกรณีทีมีก�รละเมิดท่ีร้�ยแรง (เชน่ ก�รล่วง 

ละเมิดท�งร�่งก�ยและก�รบีบบังคับท�งร�่งก�ยหรือจิตใจรูปแบบอ่ืน ๆ) ท่ีต้องแจ้งไปยังหน่วยง�น
ของรัฐ

• ในกรณีของห่วงโซอุ่ปท�น ควรให้บริษัทต่�ง ๆ ตลอดท้ังห่วงโซอุ่ปท�นเข้�ม�มีสว่นรว่มเพื่อฝึกให้
องค์กรเหล่�น้ันส�ม�รถระบุเรื่องร้องทุกข์ท่ีเป็นคว�มเสี่ยงเฉพ�ะสำ�หรับแรงง�นของตน

• สำ�หรับแรงง�นข้�มช�ติ ควรรว่มมือกับบริษัทจัดห�ง�นเน่ืองจ�กบริษัทเหล่�น้ีอ�จได้รับแจ้ง
• เรื่องร้องทุกข์เหล่�น้ีเป็นลำ�ดับแรก
• เน้นย้ำ�ว่�แรงง�นบ�งกลุ่ม เชน่ แรงง�นผู้หญิงและแรงง�นข้�มช�ติ มีคว�มเสี่ยงท่ีจะถูกละเมิดสิทธิ

มนุษยชนม�กกว่�แรงง�นกลุ่มอ่ืน และอ�จมีแนวโน้มน้อยท่ีจะเอ่ยป�กขอคว�มชว่ยเหลือ 

ทางเลือกเพิม่เติม 

• จัดสรรทรัพย�กรโดยเฉพ�ะสำ�หรับก�รฝึกอบรมอย�่งต่อเน่ือง

หลักปฏิบัติ

ให้คว�มรู้แก่
แรงง�นเก่ียวกับแผนก�ร

แก้ไขเยียวย�

หลักปฏิบัติ

ฝึกอบรม
บุคล�กรของบริษัท

ก�รสร้�งคว�มไว้ว�งใจขั้นตอนท่ี 0

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนท่ี 0: ก�รสร้�งคว�มไว้ว�งใจ

 0
–––
 1
–––
 2
–––
 3
–––
 4
–––
 5
–––
 6
–––
 7

12



ตัวอยา่งกรณศีกึษา

หว่งโซอุ่ปทานผลไม้ของเทสโก้ในแอฟรกิาใต้

ในก�รพัฒน�ระบบแก้ไขเยียวย�และตรวจสอบของเครือข�่ยฟ�ร์มขน�ดเล็กในแอฟริก�ใต้ เทสโก้ได้จัดต้ังหน่วยง�นกำ�กับดูแลก�ร
ทำ�ง�นซึ่งประกอบด้วยผู้แทนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียจ�กสหภ�พก�รค้� ภ�คประช�สังคม และรัฐบ�ล โดยเทสโก้ได้ให้อำ�น�จหน่วย
ง�นเหล่�น้ีในก�รขับเคล่ือน ออกแบบ และดำ�เนินก�รกลไกรับเรื่องร้องทุกข์ วิธน้ีีทำ�ให้บริษัททำ�หน้�ท่ีเป็น "ผู้สนับสนุน" ก�รแก้ไข
เยียวย� และก�รติดต�มตรวจสอบม�กกว่�ท่ีจะเป็น "ผู้ขับเคล่ือน" กลไก (องค์ก�รสหประช�ช�ติ 2011b: 14)

ตัวอยา่งกรณศีกึษา

แนวรว่มของแรงงานอิมโมคาลี (Coalition of Immokalee Workers) ใน
โครงการฟลอรดิาแฟรฟ์ู้ด (Florida Fair Food Programme)

เพือ่ให้ม่ันใจว่�แรงง�นเข้�ใจถึงสทิธขิองตน แนวรว่มของแรงง�นอิมโมค�ลี (CIW) จึงได้จัดก�รอบรมให้คว�มรูแ้บบแรงง�น-ต่อ-แรงง�น 
โดยจัดขึ้นในฟ�ร์มและในเวล�ทำ�ง�น (ซึ่งแรงง�นจะได้รับก�รจ่�ยค่�แรง) ต�มม�ตรฐ�นแรงง�นฉบับใหม่ ซึ่งกำ�หนดและพัฒน�
โดยผู้ตรวจสอบท่ีเป็นบุคคลท่ีส�ม นอกจ�กน้ี เม่ือได้รับก�รว่�จ้�ง แรงง�นจะได้รับคู่มือ CIW, รู้สิทธิและหน้�ท่ีคว�มรับผิดชอบ 
(CIW, Know your right and responsibility) ซึ่งมีให้ในหล�ยภ�ษ�และในรูปแบบไฟล์บันทึกเสียง หัวหน้�ง�นของแปลงเกษตรท่ีเข้�
รว่ม โครงก�รท้ังหมดจะได้รับคว�มรู้เก่ียวกับม�ตรฐ�นและกฎระเบียบอีกด้วย (Fair Food Standards Council, 2018) 

ขั้นตอนท่ี 0

ช�วไรกำ�ลังเก็บเก่ียวกระจับน้ำ� ( WATER CALTROPS)  © UNSPLASH 2021 / SYED AHMAD
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ต�มท่ีระบุไว้ในขั้นตอนท่ี 0 แรงง�นท่ีจะยื่นเรื่องร้องทุกข์จะต้องเช่ือม่ันใจแผนก�รแก้ไขเยียวย�และ 
ส�ม�รถเข้�ถึงกระบวนก�รได้ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักก�รชี้แนะว่�ด้วยธุรกิจและสิทธมินุษยชนแห่ง
สหประช�ช�ติ (UNGP) ก�รสร้�งคว�มไว้ว�งใจจำ�เป็นต้องมีกลไกก�รรับเรื่องร้องทุกข์ท่ีมีคว�มโปรง่ใส 
ค�ดก�รณ์ได้ และเป็นอิสระ ก�รทำ�ให้แรงง�นส�ม�รถเข้�ถึงกระบวนก�รแก้ไขเยียวย�ได้น้ันต้องขจัด
อุปสรรคในด้�นโลจิสติกส์และคว�มแตกต่�งท�งวัฒนธรรมออกไปเสียก่อน

คู่ มือเชิงปฏิบัติเพื่ อเเผนก�ร
เเก้ไขเยียวย�ท่ีมีประสิทธิภ�พ

1
ขั้นตอนท่ี

ก�รยื่นและรับเรื่องร้องทุกข์

เจ้�หน้�ท่ีภ�คสน�มของไอโอเอ็มใชเ้ครือ่งมือ DISPLACEMENT TRACKING MATRIX (DTM) เพือ่ประเมินผลกระทบในบ�รงัไกย ์วิรคั ค�ตันดัวเนส ฟลิิปปินส ์© IOM 2020
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

คู่มอืเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ ของแผนการแก้ไขเยียวยา

จัดห�ชอ่งท�งให้แรงง�นยื่นเรื่องร้องทุกข์ได้หล�ยชอ่งท�ง

• อนุญ�ตให้แรงง�นยื่นเรื่องร้องทุกข์ได้ในท�งลับและไม่ต้องเปิดเผยตัว
• มีผู้ทำ�หน้�ท่ีรับเรื่องร้องเรียนท่ีส�ม�รถพูดภ�ษ�ของแรงง�นได้
• ต้ัง "จุดรับเรื่อง" หล�ยจุดเพื่อให้แรงง�นยื่นเรื่องร้องทุกข์ ซึ่งอ�จรวมถึงจุดรับเรื่องในท�งก�ยภ�พ

และท�งอิเล็กทรอนิกส์ เชน่ ส�ยด่วน ชอ่งท�งก�รยื่นเอกส�รเป็นล�ยลักษณ์อักษร เแอปฯ สำ�หรับ
แรงง�น และกล่องรับเรื่องร้องทุกข์

• ระบุบุคคลหรือกลุ่มบุคคล (เชน่ สหภ�พแรงง�น) ท่ีส�ม�รถชว่ยอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รยื่นเรื่อง
ร้องทุกข์ไว้ให้ชัดเจน
• รับรองเรื่องคว�มหล�กหล�ยท�งเพศเพื่อให้ผู้หญิงส�ม�รถยื่นเรื่องร้องทุกข์กับผู้หญิงด้วยกันได้

• พิจ�รณ�ท�งเลือกอ่ืนสำ�หรับแรงง�นในก�รยกระดับเรื่องร้องเรียนบ�งประเภทโดยท�งเลือกดัง
กล่�วอ�จรวมถึงกระบวนก�รท่ีไมเ่ป็นท�งก�ร กระบวนก�รอย�่งเป็นท�งก�รท่ีดำ�เนินก�รโดยบรษัิท
กระบวนก�รท่ีดำ�เนินก�รโดยหัวหน้�ง�น หรือกระบวนก�รท่ีบุคคลท่ีส�มเป็นผู้ไกล่เกล่ีย (องค์ก�ร
สหประช�ช�ติ, 2011b: 14)
• อน่ึง ส�ม�รถใช้หล�ยวิธผีสมผส�นเพื่อให้แก้ไขได้อย�่งตรงจุดและเหม�ะสมกับบริบทม�กขึ้น

• ท้ังน้ี ควรให้คว�มรู้แก่แรงง�นเก่ียวกับวิธกี�รใช้ชอ่งท�งต่�ง ๆ อย�่งเหม�ะสม
• สำ�หรับแรงง�นข้�มช�ติท่ีอ�จเคยประสบกับก�รแสวงห�ผลประโยชน์โดยมิชอบบ�งรูปแบบใน

ระหว่�งกระบวนก�รสรรห�แรงง�น สิ่งสำ�คัญ คือ พวกเข�ต้องมีโอก�สท่ีจะแจ้งปัญห�ท่ีอ�จพบ
เก่ียวกับก�รเปล่ียนข้อคว�มในสัญญ� หรือก�รชำ�ระค่�ธรรมเนียมท่ีเป็นก�รฉ้อโกง และอ่ืน ๆ ใน
ลักษณะเดียวกันต้ังแต่ชว่งแรกของก�รจ้�งง�น  สิ่งท่ีควรพิจ�รณ�คือ
• ก�รดำ�เนินก�รฝึกอบรมก่อนออกเดินท�งและหลังเดินท�งม�ถึงประเทศปล�ยท�งโดยเฉพ�ะ

อย�่งยิ่งสำ�หรับแรงง�นข้�มช�ติ
• ให้ข้อมูลเก่ียวกับแผนก�รแก้ไขเยียวย�ในก�รปฐมนิเทศในสถ�นท่ีทำ�ง�นหรือเม่ือเดินท�งถึง

ประเทศปล�ยท�ง
• จัดทำ�แบบสำ�รวจหลังแรงง�นเดินท�งม�ถึงประเทศปล�ยท�งแล้ว

ทางเลือกเพิ่มเติม 

• ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกสแ์ละโทรศัพท์ในก�รแจ้งเรื่องรอ้งเรยีน
• เปิดรับเร่ืองร้องเรียนจ�กบุคคลภ�ยนอก ตัวอย�่งเชน่ ในกรณีท่ีบรษัิทมีขอ้ตกลงม�ตรฐ�นด้�นแรงง�น 

กับบริษัทของผู้ข�ยร�ยอ่ืน ควรอนุญ�ตให้แรงง�นส�ม�รถร้องทุกข์ต่อซัพพล�ยเออร์ได้
• ในกรณีท่ีมีก�รใช้กลไกก�รร้องทุกข์ท�งก�ยภ�พ (เช่น กล่องรับเรื่ องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ) 

ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่�กลไกดังกล่�วอยู่ในตำ�แหน่งท่ีไม่ประเจิดประเจ้อเพื่อให้แรงง�นรู้สึกว่�
ส�ม�รถยื่นเรื่องร้องเรียนโดยไม่เปิดเผยตัวตนได้

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�กภ�ยนอกหรือภ�คีภ�ยนอกอ�จเข้�ม�มีส่วนร่วมในก�รติดต�มตรวจสอบ
กลุ่มแรงง�นข้�มช�ติท่ีเพิ่งผ่�นก�รสรรห�ง�นม�ใหม่ เพื่ อรวบรวมเรื่ องร้องทุกข์ท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนก�รสรรห�ง�นของพวกเข�

ก�รยื่นและรับเรื่องร้องทุกข์ขั้นตอนที	่1

หลักปฏิบัติ

ทำ�ให้ก�ร
ยื่นเรื่องร้องเรียน

เป็นเรื่องง่�ย
สำ�หรับแรงง�น
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนท่ี 1: ก�รยื่นและรับเรื่องร้องทุกข์

ก�รยื่นและรับเรื่องร้องทุกข์ขั้นตอนที	่1

กำ�หนดขั้นตอนให้ชัดเจนและทร�บโดยท่ัวกันเก่ียวกับก�รยื่นเรื่องและก�รจัดก�รเรื่องร้องทุกข์

• ว�งม�ตรก�รป้องกันเพ่ือรบัรองก�รรักษ�คว�มลับและก�รปกปิดตัวตนของแรงง�นในกระบวนก�ร 
ท้ังหมดเม่ือแรงง�นร้องขอ 

• นอกเหนือจ�กก�รให้คว�มรู้แก่แรงง�นเก่ียวกับกระบวนก�รน้ีตอนเริ่มจ้�ง ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่� 
มีข้อมูลพร้อมใช้และให้แรงง�นส�ม�รถเข้�ถึงได้ ในกรณีของแรงง�นข้�มช�ติ ส�ม�รถให้ข้อมูลน้ีใน
ระหว่�งก�รฝึกอบรมก่อนออกเดินท�ง (Pre-Departure Training)

• จัดทำ�แบบฟอร์มก�รร้องเรียนท่ีชว่ยแนะแนวให้แรงง�นบรรย�ยถึงปัญห�ท่ีพบโดยก�รใช้ชุดคำ�ถ�ม
เฉพ�ะหรือชอ่งสำ�หรับทำ�เครื่องหม�ย 

• กำ�หนดกรอบเวล�ท่ีชัดเจน และติดต�มคว�มคืบหน้�ของเรื่องร้องทุกข์และข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่�
เป็นไปต�มต�ร�งท่ีกำ�หนด (องค์ก�รสหประช�ช�ติ, 2011b: 18)

ออกแบบก�รกำ�กับดูแลแบบล่�งขึ้นบน (Upward oversight) เพื่อรับรองคว�มรับผิดชอบและสง่เสริม
คว�มไว้ว�งใจ

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่�บุคล�กรท่ีเก่ียวข้องในก�รยื่นเร่ืองร้องทุกข์เป็นผู้มีคุณสมบัติ มีคว�มรู้เก่ียว
กับสิทธขิองแรงง�น และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่�บุคล�กรมีคว�มหล�กหล�ย รวมถึงผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย
• ให้ข้อมูลเก่ียวกับประเภทของเรื่องร้องทุกข์ท่ีส่งต่อ จำ�นวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีดำ�เนินก�รจนเสร็จสิ้น

กระบวนก�ร ข้อมูลท่ีไม่ระบุตัวตนเก่ียวกับแรงง�นท่ีเป็นฝ่�ยเสียห�ย และผลลัพธ์
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่�นโยบ�ย ขั้นตอน และก�รแก้ไขเยียวย�น้ันไม่เลือกปฏิบัติต่อแรงง�นใด ๆ
 รวมถึงแรงง�นข้�มช�ติ

ท�งเลือกเพิ่มเติม	

• จัดให้มีก�รอัปเดตข้อมูลเก่ียวกับแผนก�รแก้ไขเยียวย�ในก�รประชุมพนักง�นทุกระดับอย่�ง
สม่ำ�เสมอเพื่อเป็นก�รสร้�งธรรมเนียมในก�รยอมรับ และก�รนับรวมบุคล�กรทุกกลุ่ม ทุกระดับใน
บริษัท 

หลักปฏิบัติ
สร�้งกระบวนก�ร
ยื่นเรื่องท่ีส�ม�รถ
ค�ดก�รณ์ได้และ

โปรง่ใส

ตัวอย�่งกรณศีกึษ�

สหพันธแ์รงง�นขนสง่ระหว่�งประเทศ

ในสถานการณ์ท่ีเจ้าของเรือละท้ิงเรือและลูกเรือ ลูกเรือมักไมเ่ต็มใจท่ีจะยื่นเรื่องร้องทุกข์เนื่องจากเกรงว่าจะสง่ผลต่อ
สภาพรา่งกาย การจ้างงานในอนาคต และความสามารถในการกลับถ่ินท่ีอยูเ่ดิม ตลอดจนความเป็นไปได้ท่ีจะไมไ่ด้รับ
ค่าจ้าง 

เมื่อเร็ว ๆ นี้ สหพันธ์แรงงานขนส่งระหว่างประเทศ (ITF) ได้ช่วยเหลือคนประจำาเรือให้เอาชนะปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 
เชน่ ความเหล่ือมล้ำาทางอำานาจ และการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับค่าจ้างท่ีค้างชำาระ และการผลักดันแรงงานกลับประเทศ
ภูมิลำาเนา (ITF Seafarers, 2020)
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ตัวอย�่งกรณศีกึษ�

อาดิดาส (Adidas)
อ�ดิด�สว่�จ้�งองค์กรไม่แสวงห�ผลกำ�ไรด้�นแรงง�นในท้องถ่ินเพ่ือรณรงค์เชิงรุกในกลุ่มแรงง�นและส่งเสริมก�รมี|
ส่วนร่วมของแรงง�น ในประเทศบังกล�เทศซึ่งก�รเลือกปฏิบัติท�งเพศเป็นเร่ืองปกติโดยเฉพ�ะในโรงง�นตัดเย็บ 
เสื้อผ้� อ�ดิด�สได้ว่�จ้�งองค์กรไม่แสวงห�ผลกำ�ไร ท่ีมีคณะทำ�ง�นเป็นผู้หญิงล้วนให้เข้�ม�พูดคุยกับแรงง�นเพื่อ
กระตุ้นให้แรงง�นพูดถึงประเด็นปัญห�ต่�ง ๆ ท่ีอ�จมีแต่แรงง�นรู้สึกไม่สบ�ยใจท่ีจะพูดถึง (Curtze and Gibbons, 
2017)

ตัวอย�่งกรณศีกึษ�

Carbones del Cerrejon ในโคลอมเบีย
บริษัท Carbones del Cerrejon ดำ�เนินกิจกรรมท�งธุรกิจออกไปต�มถนนคว�มย�ว 150 กม. และสง่ผลกระทบต่อ
ชุมชนพื้นเมือง บริษัทฯ ได้ต้ังจุดรับเรื่องขึ้นหล�ยจุดเพื่อให้ผู้รับเหม� ลูกจ้�ง และชุมชนส�ม�รถยื่นเรื่องร้องเรียน
ท้ังท�งโทรศัพท์ อีเมล หรือยื่นเรื่องด้วยตัวเอง และยังดำ�เนินก�รฝึกอบรมเจ้�หน้�ท่ีในก�รรับเรื่องร้องเรียนอีกด้วย  
นอกจ�กน้ี บริษัทยังได้ว่�จ้�งบริษัท Wayu'u เพื่อสื่อส�รกับชุมชนพื้นเมืองในภ�ษ�ของพวกเข�และเข้�ไปติดต่อด้วย
ตัวเอง ซึ่งเป็นวิธกี�รปฏิสัมพันธท่ี์ชุมชนพื้นเมืองต้องก�ร (องค์ก�รสหประช�ช�ติ, 2011b: 16)

ก�รยื่นและรับเรื่องร้องทุกข์ขั้นตอนที	่1

ตัวอย�่งกรณศีกึษ�

ความรว่มมือกับแนวรว่มของแรงงานอิมโมคาลี  (Coalition of Immokalee 
Workers) ในโครงการฟลอรดิาแฟรฟ์ู้ด (Florida Fair Food Programme) 
คว�มรว่มมือกับแนวรว่มของคนง�นอิมโมค�ลี  (CIW) ซึ่งเป็นองค์กรสิทธมินุษยชนท่ีทำ�ง�นกับแรงง�นเป็นหลัก เปิดให้ 
บริก�ร 24 ชั่วโมงมีส�ยด่วนรับเรื่องร้องเรียนได้หล�ยภ�ษ� ซึ่งเชื่อมต่อแรงง�นกับผู้ตรวจสอบโดยตรง (Fair Food 
Standards Council, 2019)

แรงงานข้ามชาติเพศหญงิชาวโคลัมเบยี © IOM 2007 / ROCÍO SANZ
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนท่ี 2: ก�รตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์

ข้อกล่าวหาท่ีน่าเชื่อถืออาจมลัีกษณะอยา่งน้อย 1 ข้อ ดังต่อไปนี้

√	 ได้รับแจ้งจ�กแหล่งข้อมูลท่ีน่�เชื่อถือ 

√	 ตรวจสอบได้ง่�ยโดยใช้ข้อมูลท่ีได้จ�กก�รติดต�มตรวจสอบบริษัทหรือเอกส�รบันทึกต่�ง ๆ 
 (เชน่ ชั่วโมงก�รทำ�ง�น ก�รไม่จ่�ยเงิน)

√	 มีข้อมูลประกอบท่ีเพียงพอและสมเหตุสมผลให้เชื่อได้ว่�อ�จมีก�รละเมิดเกิดขึ้น ซึ่งอ�จรวมถึง:
- ก�รยืนยันจ�กบุคคลอ่ืนหรือจ�กข้อกล่�วห�ก่อนหน้�น้ี
- ร�ยละเอียดเฉพ�ะเจ�ะจง
- หลักฐ�นท�งก�ยภ�พ

ก�รมีลักษณะตรงต�มเกณฑ์เหล่�น้ีไม่ได้หม�ยคว�มว่�ข้อกล่�วห�น้ันเป็นคว�มจริง อย�่งไรก็ต�ม เกณฑ์เหล่�น้ีเป็นตัวชี้วัดคว�ม 
จำ�เป็นท่ีต้องดำ�เนินก�รตรวจสอบและสอบสวนเพิ่มเติม สิ่งสำ�คัญท่ีต้องระลึกไว้คือ หลักฐ�นมักจะไม่สมบูรณ์หรือมีข้อจำ�กัดอยู่
เสมอ ดังน้ัน ก�รตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์จึงควรคำ�นึงถึงจุดน้ีก่อนท่ีจะพิจ�รณ�ปัดตกไปเน่ืองจ�กข้อร้องทุกข์ไม่มีมูล

เม่ือยื่นเรื่องร้องทุกข์แล้ว ควรคัดกรองเพื่อพิจ�รณ�วิธีก�รแก้ไขท่ีถูกต้องรวมถึงก�รสืบสวนเพ่ิมเติม  

หรือพิจ�รณ�ไม่ดำ�เนินก�รก�รตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์ต่อน�ยจ้�งควรกำ�หนดข้ันตอนภ�ยในให้ชัดเจน

เพื่ อตรวจสอบข้อร้องทุกข์ และ/หรือข้อกล่�วห�เก่ียวกับก�รแสวงห�ผลประโยชน์โดยมิชอบเพื่ อ

พิจ�รณ�สิ่งท่ีต้องทำ�เป็นลำ�ดับต่อไป สำ�หรับข้อกล่�วห�ท่ีน่�เชื่อถือและส�ม�รถดำ�เนินก�รได้ ท้ังน้ี 

น�ยจ้�งอ�จต้องประส�นเจ้�หน้�ท่ีรัฐหรือร�ยง�นคว�มเสี่ยง ต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืน ๆ ต�มประเภท

ของเรื่องร้องทุกข์ ในกระบวนก�รน้ีควรเก็บข้อมูลรูปก�รณ์ของเรื่องร้องทุกข์และตัวตนของแรงง�น

ท่ีเก่ียวข้องเป็นคว�มลับ  สิ่งสำ�คัญอีกประก�รหน่ึงคือกระบวนก�รคัดกรองจะต้องอยู่บนหลักก�รไม่

เลือกปฏิบัติ

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิ�พ
ของแผนก�รแก้ไขเยียวย�

2
ขั้นตอนที่ ก�รตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์

© UNSPLASH 2016 / SCOTT GRAHAM
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ควรมีขั้นตอนท่ีแยกจ�กกันสำ�หรับก�รร้องทุกข์เรื่องเล็กน้อย/เรื่องท่ีเกิดขึ้นเป็นประจำ� และเรื่องร้อง
ทุกข์ท่ีมีคว�มซับซ้อนม�กขึ้น

ท�งเลือกเพิ่มเติม 

• เพื่ อลดภ�ระก�รใช้ทรัพย�กรของบริษัท ให้บรัทพิจ�รณ�ร่วมมือกับหน่วยง�นภ�ยนอก โดยพึง
พิจ�รณ�ว่� แม้บริษัทจะทำ�ง�นอย่�งเป็นกลุ่มก้อนกับหน่วยง�นภ�ยนอกในก�รติดต�มและตรวจ
สอบข้อร้องทุกข์กับกลุ่มอุตส�หกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผ่�นโครงก�รคว�มร่วมมือใด ๆ  ก�ร
ดำ�เนินก�รดังกล่�วไม่ได้แทนท่ีบทบ�ทก�รสอบธ�นธุรกิจ (due diligence) และก�รติดต�มตรวจ
สอบห่วงโซอุ่ปท�นท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทน้ันๆ    

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

คู่มอืเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ ของแผนการแก้ไขเยียวยา

มีกลุ่มบุคล�กรท่ีผ่�นก�รฝึกอบรมเพื่อทำ�หน้�ท่ีตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์เม่ือมีผู้ยื่นเรื่องเข้�ม�  
• แผนกคัดกรองเรื่องรอ้งทกุขค์วรประกอบด้วยสหภ�พแรงง�นหรอืผู้แทนเครอืข�่ยแรงง�น ก�รมีกลุม่ 

ดังกล่�วอยูใ่นสถ�นท่ีทำ�ง�น จะทำ�ให้ม่ันใจว่�กลุ่มน้ันเป็นตัวแทนของแรงง�น บรษัิท และอุตส�หกรรม 
ซึ่งเป็นตัวแทนของผลประโยชน์ท่ีหล�กหล�ย ฝึกอบรมบุคล�กรเก่ียวกับก�รตรวจสอบ เรื่องร้องทุกข์ 
ประเภทของเรื่องร้องทุกข์ กฎหม�ย

• ฝึกอบรมบุคล�กรเก่ียวกับก�รตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์ ประเภทของเรื่องร้องทุกข์ กฎหม�ยและ
นโยบ�ยของบริษัท

• ฝึกอบรมบุคล�กรของแผนกให้ส�ม�รถระบุข้อกล่�วห�ร้�ยแรงท่ีต้องแจ้งไปยังหน่วยง�นของรัฐ
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่�มีก�รบรรย�ยสรุปให้แก่ฝ่�ยบริห�รของบริษัทและแผนกท่ีเก่ียวข้องเพื่อขอ

คว�มรว่มมืออย�่งเต็มท่ี 

จัดเตรียมเอกส�รท่ีเป็นล�ยลักษณ์อักษรเพื่อให้แนวท�งท่ีสอดคล้องกันและเป็นกล�งในก�รคัดกรอง
และยืนยันเรื่องร้องทุกข์ 
• เอกส�รดังกล่�วควรป้องกันก�รเลือกปฏิบัติต่อแรงง�นและก�รร้องเรียนประเภทต่�ง ๆ 
• ม�ตรฐ�นก�รพิสูจน์หลักฐ�นท่ีกำ�หนดเพ่ือตรวจสอบก�รร้องเรียนไม่ควรยุ่งย�กและยอมรับหลัก

ฐ�นท่ีเป็นคำ�ให้ก�รท�งว�จ�
• ห�รือและปรึกษ�กับแรงง�นหรือตัวแทนแรงง�นเพื่อทำ�คว�มเข้�ใจเก่ียวกับ

• วิธกี�รสื่อส�รหรือก�รอธบิ�ยเรื่องร้องทุกข์ท่ีแรงง�นนิยมใช้
• คว�มแตกต่�งท�งวัฒนธรรมในก�รลดคว�มคับข้องใจให้น้อยท่ีสุด

• คว�มแตกต่�งท�งวัฒนธรรมในก�รนำ�เสนอหลักฐ�น

ท�งเลือกเพิ่มเติม

• ให้แรงง�นมีสว่นรว่มในแผนกคัดกรองเรื่องร้องทุกข์ด้วย ซึ่งจะทำ�ให้ก�รตรวจสอบคัดกรองก�รร้อง
ทุกข์แต่ละครั้งสะท้อนมุมมองของพวกเข�

• เพื่อลดคว�มข�ดแคลนทรพัย�กรของบรษัิท ให้รว่มมือกับผู้มีสว่นได้สว่นเสยีหรอืหนว่ยง�นภ�ยนอก 
เชน่ องค์กรไม่แสวงห�ผลกำ�ไร  หรือ องค์กรชุมชนเพื่อดำ�เนินกระบวนก�รคัดกรองเรื่องร้องทุกข์

• อนุญ�ตให้แผนกคัดกรองเร่ืองร้องทุกข์รับและทบทวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีหยิบยกขึ้นม�ไม่เฉพ�ะแค่
บริษัทเดียว แต่ครอบคลุมท้ังห่วงโซอุ่ปท�นหรือในอุตส�หกรรมของบริษัทน้ันๆ 

• พัฒน�คู่มือเพ่ือกำ�หนดก�รแก้ปัญห�และมีก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดตลอดท้ังห่วงโซ่อุปท�นหรือ
อุตส�หกรรม2

หลักปฏิบัติ

จัดต้ังแผนกคัดกรอง
เรื่องร้องทุกข์

2. นอกจ�กน้ียังรวมถึงก�รดำ�เนินง�นของหุ้นสว่นธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เชน่ น�ยหน้�จัดห�ง�น ผู้รับเหม�ชว่ง (ภ�รโรง ก�รทำ�คว�มสะอ�ด) ก�รจัดก�รหอพัก และก�รขนสง่

ก�รตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์ขั้นตอนที ่2

หลักปฏิบัติ

กำ�หนดให้มี
ท�งเลือกในก�รตรวจสอบ

และแก้ไขปัญห� 
เรื่องร้องทุกข์
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนท่ี 2: ก�รตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์

ไม่ว่�ก�รร้องทุกข์น้ันจะเข้�สูข่ั้นตอนก�รสอบสวนหรือไม่ก็ต�ม แรงง�นและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องจะ
ต้องได้รับแจ้งผลก�รตัดสินใจของบริษัท
• แรงง�นต้องม่ันใจว่�ข้อมูลสว่นบุคคลจะถูกเก็บรักษ�ไว้เป็นคว�มลับ
• แรงง�นจะต้องได้รับก�รชี้แจงอย่�งชัดเจนว่�ส�ม�รถยื่นเรื่องร้องทุกข์พร้อมข้อมูลเพิ่มเติมได้ทันที

หรือในอน�คต

ก�รจัดห�ทรัพย�กรให้แก่แรงง�น
• ในกรณีท่ีมีก�รตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์ ควรพิจ�รณ�ให้แรงง�นเข้�รับคว�มชว่ยเหลือท�งกฎหม�ย
• ในทุกเหตุก�รณ์ แรงง�นควรได้รับข้อมูลเก่ียวกับชอ่งท�งคว�มชว่ยเหลืออ่ืน ๆ 
 รวมถึงกลไกของรัฐหรือของอุตส�หกรรมท่ีตนทำ�ง�นอยู่
• ควรมีก�รจัดห�ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับก�รขอรับคว�มสนับสนุนในรูปแบบอ่ืนๆ  เชน่ กฎหม�ยหรือ

ก�รให้คำ�ปรึกษ�แก่แรงง�น

ท�งเลือกเพิ่มเติม	

• อนุญ�ตให้มีก�รตรวจสอบก�รตัดสินใจคัดกรองเรื่องร้องทุกข์โดยหน่วยง�นอิสระเพื่อเพิ่มคว�มรับ
ผิดชอบและคว�มเป็นธรรม
• อ�จพจิ�รณ�ตรวจสอบก�รตัดสินใจคัดกรองเรือ่งรอ้งทกุขข์องหน่วยง�นโดยหนว่ยง�นอิสระ
• พิจ�รณ�ตรวจสอบก�รตัดสินใจคัดกรองเรื่องร้องทุกข์ท้ังหมดหรือบ�งสว่น 
 ไม่ว่�แรงง�นจะร้องขอหรือไม่ก็ต�ม

• กำ�หนดบุคคลท่ีพร้อมจะห�รือเก่ียวกับผลลัพธ ์ – รวมถึงก�รตัดสินใจท่ีจะไม่สอบสวนเรื่องร้องทุกข์
กับคนง�น

• ใช้แอปฯ เพื่อแจ้งผลลัพธล่์�สุดให้แรงง�นทร�บได้อย�่งรวดเร็วยิ่งขึ้น
• แลกเปล่ียนผลก�รศึกษ�ของหน่วยง�นอิสระใด ๆ ท่ีเก่ียวกับผลลัพธ์ท่ีมุ่งหม�ย/ไม่มุ่งหม�ยจ�ก

ก�รตัดสินใจของบริษัทกับแรงง�นเพื่อระบุถึงประเด็นท่ีไม่เป็นธรรม

จัดทำ�เอกส�รบันทึกผลก�รตัดสินใจและเหตุผลว่�ควรสอบสวนเรื่องร้องทุกข์หรือไม่

• ควรเก็บเอกส�รเหล่�น้ีไว้ให้พร้อมสำ�หรับก�รทบทวนในภ�ยหลัง
• ข้อกล่�วห�ท้ังหมด แม้สิ่งท่ีพบว่�ไม่น่�เชื่อถือก็ควรจัดทำ�เป็นเอกส�รและบันทึก

หลักปฏิบัติ

สื่อส�รก�รตัดสินใจไปยังฝ่�ย
ท่ีเก่ียวข้องและพนักง�น

หลักปฏิบัติ

จัดทำ�เอกส�รและ
บันทึกผล

ก�รตัดสินใจ

ก�รตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์ขั้นตอนที	่2  0
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

คู่มอืเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ ของแผนการแก้ไขเยียวยา

จัดให้มีบุคคลหล�ยกลุม่ท่ีได้รบัก�รฝึกอบรมก�รสอบสวนเรื่องรอ้งทกุข ์ ตัวอย�่งเชน่ ก�รท่ีผู้หญงิมีสว่น
ร่วมในก�รสอบสวนน้ันเป็นสิ่งสำ�คัญโดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งเม่ือแรงง�นท่ีได้รับคว�มเดือดร้อนเป็นผู้หญิง 
ในลักษณะเดียวกัน ก�รมีสว่นรว่มของบุคคลท่ีส�ม�รถสื่อส�รกับแรงง�นข้�มช�ติด้วยภ�ษ�ถ่ินและผู้
ท่ีรู้วัฒนธรรมของแรงง�นข้�มช�ติเป็นส่ิงสำ�คัญในก�รสอบสวนกรณีท่ีเร่ืองร้องทุกข์เกิดขึ้นกับแรงง�น
ข้�มช�ติ

หลักปฏิบัติ

ก�รกำ�หนด ระบุ และ 
ฝึกอบรมบุคล�กรท่ี

เก่ียวข้องในก�รสืบสวน

หลังจ�กตรวจสอบยืนยันเรื่องร้องทุกข์แล้วจะได้รับก�รสอบสวน ในกระบวนก�รน้ี สิ่งสำ�คัญคือก�ร
แจ้งคว�มคืบหน้�ก�รสอบสวนให้กับแรงง�นได้ทร�บอย่�งเหม�ะสมและกระบวนก�รสอบสวนน้ันได้
รับก�รออกแบบม�เพื่อให้แน่ใจว่�ไม่มีก�รเลือกปฏิบัติ

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิ�พ
ของแผนก�รแก้ไขเยียวย�

3
ขั้นตอนที่

ก�รสอบสวนเรื่องร้องทุกข์
และพิจ�รณ�วิธกี�รจัดก�ร

ควรมีคู่มือท่ีเป็นล�ยลักษณ์อักษรท่ีเก่ียวข้องกับทุกแง่มุมของก�รสอบสวน เพื่อชว่ยให้ม่ันใจในกระบวน 
ก�รท่ีเป็นกล�ง สอดคล้อง และไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปด้วย

• ก�รรวบรวมและก�รประเมินหลักฐ�น
• ก�รมีสว่นรว่มของแรงง�นท่ีเก่ียวข้อง
• ก�รมีปฏิสัมพันธท่ี์เหม�ะสมและให้เกียรติแรงง�น รวมถึงผู้หญิงและแรงง�นข้�มช�ติ
• ขั้นตอนก�รรักษ�คว�มลับ

หลักปฏิบัติ		

จัดให้มีคู่มือท่ีเป็น 
ล�ยลักษณ์อักษรใน

กระบวนก�รแก้ไข
เยียวย�

Photo titles and author here
แผนกการเปล่ียนผ่านและการฟื้ นฟูของไอโอเอ็มบังกลาเทศร่วมกับองค์กรพันธมิตร กำาลังผลิตหน้ากากแบบซักได้ท่ีทำาจากผ้าและแจกจ่ายให้กับรัฐบาลท้องถ่ิน 
หน่วยงานบงัคับใช้กฎหมาย และบุคลากรในชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีได้รบัใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข © IOM 2020 /  ABDULLAH AL MASHRIF 
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนท่ี 3: ก�รสอบสวนเรื่องร้องทุกข์และก�รกำ�หนดวิธกี�รจัดก�ร

ก�รพิจ�รณ�ม�ตรฐ�นก�รพิสูจน์หลักฐ�นควรคำ�นึงถึงสิ่งต่อไปน้ี

• โอก�สท่ีเรื่องร้องทุกข์อ�จก่อให้เกิดบ�ดแผลท�งใจ
• อุปสรรคท�งวัฒนธรรมในก�รแจ้งหรือแก้ตัวเรื่องร้องทุกข์
• ข�ดหลักฐ�น "ชี้ชัด"

ห�กเป็นปัญห�ท่ีร้�ยแรง เชน่ ก�รล่วงละเมิดและก�รปฏิบัติท่ีผิดกฎหม�ยโดยท่ัวไป
ควรสง่เรื่องไปยังหน่วยง�นรัฐท่ีเก่ียวข้อง

ห�รือและปรึกษ�กับแรงง�นหรือหน่วยง�นภ�ยนอกในก�รพัฒน�แนวปฏิบัติภ�ยในองค์กร

แจ้งให้แรงง�นทร�บถึงกระบวนก�รและขั้นตอนของก�รสอบสวน เชน่ ผ่�นแอปฯ เป็นต้น

เปิดโอก�สให้แรงง�นซักถ�มและแจ้งข้อกังวลเก่ียวกับก�รสอบสวน เชน่ ผ่�นแอปฯ เป็นต้น

อ�จพิจ�รณ�ให้มีบริก�รท่ีปรึกษ�ท�งกฎหม�ยให้แก่แรงง�น

ท�งเลือกเพิ่มเติม	

• มีหน่วยง�นอิสระภ�ยนอก เชน่ ท่ีปรึกษ�ภ�ยนอกดำ�เนินก�รสอบสวนหรือชว่ยเหลือในก�รสอบสวน
• ห�กก�รสอบสวนดำ�เนินก�รผ่�นกลไกตลอดท้ังอุตส�หกรรมหรือตลอดท้ังห่วงโซอุ่ปท�น ควรจัดห�

ทรัพย�กรเพียงพอในพื้นท่ีสำ�หรับแรงง�น

หลักปฏิบัติ

ควรให้แรงง�น
และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ภ�ยนอกมีสว่นรว่ม
ในก�รสอบสวน

ขั้นตอนที	่3

พิจ�รณ�ถึงคว�มซับซ้อน ชว่งเวล�ท่ีล่วงเลยระหว่�งเหตุก�รณ์และก�รร�ยง�นเหตุ คว�มรุนแรง และ
คว�มเรง่ด่วนของก�รร้องทุกข์และข้อกล่�วห�เม่ือต้องกำ�หนดแนวปฏิบัติเพื่อแก้ไขเยียวย�

ก�รแก้ไขเยียวย�อ�จประกอบด้วยก�รดำ�เนินก�รใน 2 ระดับ

• ระดับท่ี 1 ในกรณีท่ีมีก�รแสวงห�ผลประโยชน์โดยมิชอบเกิดขึ้นอยู ่ จำ�เป็นต้องมีก�รจัดก�รโดย
ทันทีต้องระบุคว�มต้องก�รสว่นบุคคลของผู้เสียห�ย บริก�รท่ีจำ�เป็น จ�กน้ันดำ�เนินก�รและติดต�ม
ผลคว�มช่วยเหลือ ซึ่งอ�จรวมถึงก�รทำ�ง�นร่วมกับหน่วยง�นภ�ยนอกเพื่อนำ�ผู้เสียห�ยออกจ�ก
สถ�นก�รณ์ท่ีไม่ปลอดภัย

• ระดับท่ี 2 สร้�งคว�มเข้มแข็งในก�รบริก�รเพื่อเยียวย�ผู้ร้องทุกข์ ระบุปัจจัยใด ๆ ท่ีนำ�ไปสูก่�ร
แสวงห�ผลประโยชน์โดยมิชอบ ซึ่งจำ�เป็นต้องวิเคร�ะห์และแก้ไขสถ�นก�รณ์ไม่ให้นำ�ไปสูก่�รแสวง 
ห�ผลประโยชน์ ปัจจัยท่ีว่�อ�จรวมถึงภ�ระหน้ีอันเป็นผลม�จ�กวิธกี�รจัดห�แรงง�นท่ีหลอกลวง

ก�รมีกระบวนก�รจัดก�รก�รร้องทุกข์ท่ีเป็นเรื่องเล็กน้อย/เรื่องท่ีเกิดขึ้นเป็นประจำ� และเรื่องร้องทุกข์ 
ท่ีมีคว�มซับซ้อนม�กขึ้นแยกจ�กกัน จะทำ�ให้เจ้�หน้�ท่ีส�ม�รถสอบสวนได้อย่�งคล่องตัวและมี
ประสิทธภิ�พยิ่งขึ้น

หลักปฏิบัติ		

กำ�หนดแนวปฏิบัติท่ี
ชัดเจนในก�รพิจ�รณ� 

คัดแยกเรื่องร้องทุกข์และ
ข้อกล่�วห�ต้ังแต่ตอนต้น

 0
–––
 1
–––
 2
–––
 3
–––
 4
–––
 5
–––
 6
–––
 7

ก�รสอบสวนเรื่องร้องทุกข์และพิจ�รณ�วิธีก�รจัดก�ร

22



ตัวอย�่งกรณศีกึษ�

ห่วงโซอุ่ปท�นผลไม้ของเทสโก้ในแอฟริก�ใต้

หน่วยง�นกำ�กับดูแลแผนก�รแก้ไขเยียวย�และติดต�มผล ระบุอย�่งชัดเจนถึงวิธกี�รแก้ไขปัญห� 4 ระดับ ก�รดำ�เนิน 
ง�นในแต่ละระดับมีระเบียบแบบแผนม�กข้ึนเม่ือมีเรื่องร้องทุกข์หรือข้อพิพ�ทท่ีรุนแรงขึ้น กรอบเวล� และขั้นตอน
ก�รทำ�ง�นระบุไว้อย�่งชัดเจนในเอกส�รสำ�หรับหน่วยง�นกำ�กับดูแล (องค์ก�รสหประช�ช�ติ, 2011b: 14)

ก�รสอบสวนเรื่องร้องทุกข์และพิจ�รณ�วิธีก�รจัดก�รขั้นตอนที	่3

BBH SINGAPORE. © UNSPLASH 2019 / HUSAIN AKBAR
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ขั้นตอนท่ี 4: ก�รชดใช้เยียวย�ก�รร้องทุกข์ (ก�รออกแบบแผนปฏิบัติก�รเพื่อแก้ไขเยียวย�)

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิ�พ
ของแผนก�รแก้ไขเยียวย�

4
ขั้นตอนที่

ก�รชดใช้เยียวย�จ�กก�รร้องทุกข์
(ว�งแผนปฏิบัติก�รเพื่อแก้ไขเยียวย�)

ห�กก�รสอบสวนพบว่�มีก�รละเมิดหรือมีเรื่องร้องทุกข์เกิดขึ้น แรงง�นควรได้รับก�รเยียวย�เพื่อแก้ไข
คว�มเสียห�ยท่ีเกิดขึ้น ก�รเยียวย�ควรเป็นไปต�มสัดสว่นของระดับคว�มเสียห�ยและปรับให้เข้�กับ
สถ�นก�รณ์ของกรณีท่ีเกิดขึ้นและม�จ�กคว�มต้องก�รของแรงง�นโดยเฉพ�ะ ก�รเยียวย�ไม่ได้มีจุดมุ่ง
หม�ยเพื่อเป็นก�รลงโทษ แต่มีจุดมุ่งหม�ยเพื่อแก้ไขก�รกระทำ�ผิด ให้ชดใช้ และป้องกันก�รเกิดขึ้นซ้ำ� 
เพื่อให้แน่ใจว่�เป็นไปต�มม�ตรฐ�นท่ีกำ�หนด โดยห�รือรว่มกับแรงง�นหลังจ�กได้รับข้อเท็จจริง เพื่อ 
ยืนยันว่�ก�รแก้ไขเยียวย�น้ันมีคว�มเหม�ะสม ในสถ�นก�รณ์ท่ีเหม�ะสม ก�รเเก้ไขเยียวย�จ�กบริษัท
ควรเป็นส่วนเสริม ไม่ใช่ท�งเลือกสำ�หรับก�รเเก้ไขเยียวย�ท่ีมีอยู่ภ�ยใต้กระบวนก�รยุติธรรมหรือ
กระบวนก�รอ่ืน ๆ ของรัฐ แรงง�นไม่ควรต้องสละสิทธกิ�รเข้�ถึงก�รเเก้ไขเยียวย�จ�กรัฐเพื่อขอรับ
ก�รเยียวย�จ�กบริษัท (ICJ, 2019: 71–72)

ตรวจสอบให้ม่ันใจว่�มีก�รเยียวย�อย�่งเป็นธรรม สม่ำ�เสมอ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยมีคำ�แนะนำ�เป็น
ล�ยลักษณ์อักษรท่ีตรงต�มกรอบท�งกฎหม�ยและม�ตรฐ�นของบริษัท

กำ�หนดม�ตรฐ�นสำ�หรับก�รประเมินก�รร้องทุกข์และก�รเยียวย� รวมถึงก�รวิเคร�ะห์ข้อแนะนำ�จ�ก
หน่วยง�นระหว่�งประเทศและในประเทศ คว�มรุนแรงของเรื่องร้องทุกข์ และคว�มต้องก�รเฉพ�ะของ 
ประช�กรกลุ่มเปร�ะบ�ง รวมท้ังผู้หญิงและแรงง�นข้�มช�ติ

ระบุกรอบเวล�ในก�รดำ�เนินก�รต�มผลลัพท์ของก�รเยียวย�เเก้ไข และตรวจสอบว่�ก�รแก้ไขเกิดขึ้น
ทันที 

รว่มมือกับแรงง�นในก�รกำ�หนดวิธกี�รเยียวย�เเก้ไข

พิจ�รณ�สว่นท่ีนอกเหนือจ�กก�รชดเชยและก�รชดใช้ค่�เสียห�ย เชน่ ก�รขอโทษและก�รลงโทษท�ง
วินัยต่อบริษัท

ปกป้องแรงง�นแต่ละคน

หลักปฏิบัติ

ควรกำ�หนดก�ร
แก้ไขเยียวย�

ท่ีเฉพ�ะเจ�ะจงและ
เป็นท่ีพึงพอใจ

แรงงานในสายการประกอบรถยนต์ในโรงงานผลิตรถยนต์ © BIGSOTCK 2016 /GOLDEN BROWN
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คู่มอืเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ ของแผนการแก้ไขเยียวยา

ให้คว�มใส่ใจเป็นพิเศษสำ�หรับแรงง�นท่ีมีปัญห�เก่ียวข้องกับก�รค้�มนุษย์ แรงง�นบังคับ หรือก�ร
ละเมิดท่ีร้�ยแรงอ่ืน ๆ

ตรวจสอบให้ม่ันใจว่�บุคล�กรท่ีได้รับก�รฝึกอบรม ประกอบไปด้วยผู้หญิงและบุคคลท่ีส�ม�รถสื่อส�ร
ภ�ษ�เดียวกันกับแรงง�นข้�มช�ติได้ เน่ืองจ�กประช�กรกลุ่มเปร�ะบ�งเหล่�น้ีมักตกเป็นเป้�หม�ย 
หรือตกเป็นผู้เสียห�ยจ�กก�รแสวงห�ผลประโยชน์โดยมิชอบ

(สำ�หรับคำ�แนะนำ�เพิ่มเติมเก่ียวกับปัญห�น้ีโดยเฉพ�ะ โปรดดูนโยบ�ยหลักสำ�หรับแผนก�รแก้ไข
เยียวย�ท่ีมีประสิทธภิ�พ ด้�นล่�ง)

• มีก�รกำ�หนดนโยบ�ยก�รไม่ตอบโต้ท่ีชัดเจนและติดต�มก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ยน้ัน
• สื่อส�รกับแรงง�นว่�กลไกก�รร้องทุกข์เป็นส่วนเสริมของก�รเยียวย�จ�กก�รพิจ�รณ�คดีต�ม

กฎหม�ย
• ตรวจสอบให้ม่ันใจว่�ก�รรับก�รเเก้ไขเยียวย�ไม่มีเง่ือนไขให้แรงง�นสละสิทธิท่ีจะขอคว�มช่วย

เหลือด้�นอ่ืน ๆ

จัดทำ�เอกส�รข้อมูลก�รแก้ไขเยียวย�ท่ีได้รับและเหตุผลประกอบ

พัฒน�แผนก�รแก้ไขเยียวย�ท่ี (a) กำ�หนดผลลัพธท่ี์ค�ดหวังไว้อย�่งชัดเจน และ (b) ส�ม�รถตรวจสอบ 
และวัดผลได้ตลอดเวล�โดยใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภ�พเชิงปริม�ณหรือเชิงคุณภ�พเพื่อวัดประสิทธิภ�พ
ของคว�มพย�ย�มในก�รแก้ไขเยียวย�และระบุสว่นท่ีต้องปรับปรุงเพิ่มเติม

หลักปฏิบัติ

ก�รรับมือแบบพิเศษ
ในกรณีก�รค้�มนุษย์ 

แรงง�นบังคับ และ
ก�รแสวงห�ผลประโยชน์
ในรูปแบบท่ีร้�ยแรงอ่ืน ๆ

หลักปฏิบัติ

ก�รเตรียมคว�มพร้อม
ในก�รติดต�มตรวจสอบ

ก�รชดใช้เยียวย�ก�รร้องทุกข์
(ก�รออกแบบแผนปฏิบัติก�รเพื่อแก้ไขเยียวย�)ขั้นตอนที	่4  0
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ขั้นตอนท่ี 5: ก�รดำ�เนินก�รและติดต�มก�รแก้ไขเยียวย�

สื่อส�รกับแรงง�นเม่ือได้รับก�รแก้ไขเยียวย�ครบถ้วนและเม่ือบริษัทมีคว�มเห็นสมควรท่ีจะยุติคำ�ร้อง
ทุกข์

ยืนยันกับแรงง�นว่�
• มีก�รแก้ไขเยียวย�ครบถ้วนแล้วหรือไม่
• ได้รับผลกระทบด้�นลบหรือด้�นบวกหรือไม่ อ�ทิ

• ได้รับก�รดูแลท่ีดีขึ้น หรือมีก�รตอบโต้จ�กบริษัท
• ได้รับก�รดูแลสุขภ�พเพียงพอหรือไม่
• มีก�รตีตร�ใด ๆ หรือไม่

ควรพิจ�รณ�ว่�จำ�เป็นต้องมีก�รดำ�เนินก�รเพิ่มเติมเพื่อให้ก�รแก้ไขเยียวย�เสร็จสมบูรณ์หรือไม่

ท�งเลือกเพิ่มเติม 

• ทำ�ง�นรว่มกับพันธมิตรภ�ยนอกเพื่อดำ�เนินก�รติดต�มผล
• ห�กมีก�รดำ�เนินแผนก�รแก้ไขเยยีวย�ตลอดหว่งโซอุ่ปท�นหรอืกลุ่มอุตส�หกรรม ควรจัดห�พนัธมิตร 

ในท้องถ่ินท่ีสร้�งสัมพันธกั์บแรงง�นและให้คว�มเห็นแก่บริษัทได้
• พิจ�รณ�ใช้แอปฯ เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกในก�รติดต�มผล
• พิจ�รณ�ใช้กระบวนก�รตรวจสอบท่ีแรงง�นส�ม�รถขอทบทวนก�รแก้ไขเยียวย�ได้ในภ�ยหลัง

หลักปฏิบัติ

ก�รติดต�มผล 
กับแรงง�น

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิ�พ
ของแผนก�รแก้ไขเยียวย�

5
ขั้นตอนที่

ก�รดำ�เนินก�รและ 
ติดต�มผลก�รแก้ไขเยียวย�

เม่ือก�รร้องทุกข์ได้รับก�รชดใช้เยียวย�แล้ว ควรติดต�มผลของแผนก�รแก้ไขเยียวย�ในระหว่�งท่ี 

ดำ�เนินก�รชดเชยได้ ก�รติดต�มผลทำ�ให้ม่ันใจได้ว่� วิธกี�รแก้ไขเยยีวย�ถูกนำ�ม�ใชอ้ย�่งมีประสิทธภิ�พ 

และช่วยระบุได้ว่�เรื่องร้องทุกข์น้ันเป็นเพียงปัญห�เด่ียว หรือบ�งส่วนหน่ึงของปัญห�เชิงโครงสร้�งท่ี

ใหญก่ว่� และจำ�เป็นต้องได้รับก�รแก้ไขเชน่กัน

แรงงานข้ามชาติท่ัวโลกเป็นแรงงานท่ีจำาเป็นอย่างยิ่ง แต่กลับเป็นประชากรท่ีมีความเปราะบางมากขึ้นต่อการถูกเอารัดเอาเปรยีบในระหว่างและหลังโควิด-19 
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ร�ยละเอียดเก่ียวกับก�รชว่ยเหลือท่ีแรงง�นได้รับควรจัดทำ�เป็นบันทึกเอกส�รในเวล�ท่ีเหม�ะสม ถูก
ต้อง และปลอดภัย

ลงบันทึกและรวบรวมข้อร้องเรียนและผลก�รแก้ไขปัญห�ท้ังหมด รวมถึงเวล�ท่ีใช้ดำ�เนินก�รเพื่อแก้ไข
ปัญห�ข้อร้องเรียน ตลอดจนคว�มพย�ย�มในก�รแก้ไขเยียวย�และชดใช้ค่�เสียห�ย

การบนัทึกข้อมลูควรประกอบด้วย

• ร�ยละเอียดก�รติดต่อของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท้ังหมดท่ีเก่ียวข้อง 
 (ขึ้นอยูกั่บนโยบ�ยก�รรักษ�คว�มลับ)
• ข้อมูลก�รประเมินเรื่องร้องทุกข์
• แผนคว�มชว่ยเหลือใด ๆ สำ�หรับแรงง�น
• ข้อมูลก�รติดต�มเคส
• ผลลัพธข์องก�รสื่อส�รกับแรงง�นและผู้ให้บริก�รท่ีเก่ียวข้องกับแผนคว�มชว่ยเหลือ
• ข้อเสนอแนะของแรงง�น

ร�ยละเอียดและบันทึกก�รดำ�เนินก�รติดต�มผลกับแรงง�นและหัวหน้�ง�น 

ห�กเป็นไปได้ให้ใช้ระบบเอกส�รดิจิทัล

ทบทวนกลไกก�รร้องทุกข์และทำ�คว�มเข้�ใจประสิทธภิ�พของกลไก

• จัดให้คณะกรรมก�รแรงง�นหรือกลุ่มผู้ดูแลผลประโยชน์ของแรงง�นมีส่วนร่วมในกระบวนก�รน้ี
สม่ำ�เสมอ

• จัดให้พนักง�นของบริษัทซึ่งไม่ใช่ผู้ดูแลระบบกลไกก�รรับเรื่องร้องทุกข์มีส่วนร่วมในก�รตรวจสอบ
ทุกครั้ง

หลักปฏิบัติ 
บันทึกข้อมูลก�รดำ�เนินก�ร

แก้ไขเยียวย�

หลักปฏิบัติ

 ปรับปรุง
กระบวนก�รแก้ไขเยียวย�

ก�รดำ�เนินก�รและติดต�มก�รแก้ไขเยียวย�ขั้นตอนที	่5  0
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รายงานสรุป (FINAL REPORT) ควรประกอบด้วย

√ วันท่ีก�รแจ้งร้องทุกข์ 

√ บทสรุปโดยยอ่ของก�รเยียวย�ท่ีสง่มอบให้แก่แรงง�น โดยยึดถือหลักคว�มเป็นสว่นตัวและก�รรักษ�คว�มลับ

√ ผลร�ยง�นก�รติดต�มตรวจสอบ รวมถึงระดับคว�มพึงพอใจของแรงง�นต่อคว�มชว่ยเหลือท่ีมีให้

√ ร�ยง�นท�งก�รเงินท่ีเค�รพหลักคว�มเป็นสว่นตัว

เม่ือปัญห�ของแรงง�นและบุคคลต่�ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในก�รแก้ไขปัญห�ข้อร้องเรียนได้รับก�รชดใช้เยียวย�อย่�งเพียงพอ 
(เช่น ผู้จัดก�รเคสหรือหน่วยง�นปรึกษ�ใด ๆ) ควรส่งร�ยง�นสรุป (Final Report) ไปยังหน่วยง�นท่ีได้รับจัดต้ังขึ้นเพื่อ
กล่ันกรองและตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิ�พ
ของแผนก�รแก้ไขเยียวย�

6
ขั้นตอนที่ ก�รยุติข้อร้องทุกข์

คนเก็บชาท่ีทำางานในไรช่า © BIGSTOCK / EFIRED
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ขั้นตอนท่ี 6: ก�รยุติข้อร้องทุกข์
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ข้อมูลท่ีได้จ�กก�รแก้ไขเยียวย�ส�ม�รถนำ�ม�ใช้เพื่อเสริมสร้�งและแสดงถึงคว�มพย�ย�มของบริษัท
หรืออุตส�หกรรมในวงกว้�งเก่ียวกับก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดด้�นสิทธิมนุษยชน  ก�รตรวจสอบด้�น
สิทธมินุษยชนรอบด้�น และนโยบ�ย ESG นอกจ�กน้ี ก�รปรับปรุงก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดด้�นสิทธิ
มนุษยชน ส�ม�รถสื่อส�รไปยังหน่วยง�นด้�นกฎหม�ย นักลงทุน และผู้บริโภค เพื่อเสริมสร้�งชื่อเสียง
ของบริษัท

ก�รรวมข้อคิดเห็นเข้�กับกระบวนก�รทำ�ง�น
และประเมินผล

7
ขั้นตอนที่

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิ�พ
ของแผนก�รแก้ไขเยียวย�

แรงงานและผูจั้ดการในโรงงานอุตสาหกรรม © BIGSTOCK / KZENON
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ตรวจสอบข้อมูลและบันทึกก�รแก้ปัญห�ข้อร้องทุกข์เพื่อระบุ

• แนวโน้มใด ๆ จ�กก�รไม่ปฏิบัติต�มข้อกำ�หนด (Ergon, 2018: 8)
• Any trends in better compliance.

พิจ�รณ�ว่�จำ�เป็นต้องมีก�รเปล่ียนแปลงใด ๆ เป็นวงกว้�งในบริษัท อุตส�หกรรม หรือห่วงโซอุ่ปท�น
หรือไม่

ทางเลือกเพิม่เติม 

• ทำ�ง�นรว่มกับหน่วยง�นภ�ยนอกเพื่อประเมินภ�พรวมก�รปฏิบัติต�มสิทธมินุษยชน
• ทำ�ง�นร่วมกับหน่วยง�นภ�ยนอกเพื่อเก็บข้อมูลและร�ยง�นก�รปรับปรุงก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนด

ด้�นสิทธมินุษยชนและคว�มพย�ย�มด้�น ESG (สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมิบ�ล) ท่ีดีขึ้น
• ศึกษ�ผลลัพธท่ี์ต้ังใจ / ไม่ต้ังใจสำ�หรับแรงง�นเพื่อระบุถึงประเด็นท่ีไม่เป็นธรรม

หลักปฏิบัติ

 ก�รพิจ�รณ�และ
ประเมินผลก�รแก้ไข

เยียวย�

ก�รรวมข้อคิดเห็นเข้�กับกระบวนก�รทำ�ง�นและประเมินผลขั้นตอนที	่7

จัดต้ังคณะทำ�ง�นข้�มส�ยง�นเพื่ออัปเดตนโยบ�ยภ�ยในองค์กรต�มผลก�รแก้ไขเยียวย� คณะทำ�ง�น
ดังกล่�วส�ม�รถ:

• รวบรวมบทเรียนเพื่อจัดทำ�กลยุทธก์�รบริห�รคว�มเสี่ยงท่ีมีประสิทธผิลด้�นต้นทุน
• ปรับปรุงนโยบ�ยและขั้นตอนก�รปฏิบัติง�นให้ทันสมัย
• จัดให้มีหรือเรียกร้องให้จัดก�รฝึกอบรมเก่ียวกับขั้นตอนใหม่ ๆ
• ตรวจสอบประเด็นท่ีน่�เป็นกังวล

ร�่งร�ยง�นก�รตรวจสอบต�มคว�มจำ�เป็น

ทางเลือกเพิม่เติม

• รว่มมือกับกลุ่มหน่วยง�นภ�ยนอกเพื่อทำ�ก�รวิเคร�ะห์ดังกล่�ว
• ปรับกระบวนก�รน้ีเพื่อประเมินห่วงโซอุ่ปท�นและ / หรืออุตส�หกรรมท้ังหมด

หลักปฏิบัติ	

ตรวจสอบ
และปรับปรุง

นโยบ�ยให้ทันสมัย

ส่งต่อข้อมูลบทเรียนท่ีได้รับ (Lesson Learned) ในภ�พรวมไปท่ัวท้ังบริษัท ห่วงโซ่อุปท�น และ
อุตส�หกรรม (ต�มคว�มเหม�ะสม)

แจ้งให้แรงง�นทร�บถึงก�รเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจ�กบทเรียนท่ีได้รับจ�กแผนก�รแก้ไขเยียวย�

ก�รประช�สัมพันธ์ข้อมูลและแจ้งก�รแปล่ียนแปลงท่ีชัดเจนและสม่ำ�เสมอแสดงให้เห็นถึงคว�ม 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ (Accountability) ก�รตรวจสอบได้เป็นสิ่งจำ�เป็นต่อก�รสร้�งคว�มเชื่อถือ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนก�รแก้ไขเยียวย� ผู้ดูแลก�รแก้ไขเยียวย�ท้ังหมด ไม่ว่�จะเป็น
บุคล�กรในแผนกคัดกรองเรื่องร้องทุกข์ท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อกล่ันกรองเรื่องร้องทุกข์ ไปจนถึงผู้ไกล่เกล่ียและ
ผู้จัดก�รเคส (ร�ยกรณี) ต้องปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นท�งจริยธรรมและวิช�ชีพท่ีเข้มงวด แนวโน้มใด ๆ ท่ีชี้
ให้เห็นถึงก�รทุจริต ก�รเลือกปฏิบัติ หรือสิ่งท่ีคล้�ยกันควรถูกจัดก�รแก้ไขอย�่งรวดเร็ว

หลักปฏิบัติ

ก�รสื่อส�ร
เรื่องก�รเปล่ียนเปลง
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Operational guidelines for businesses on remediation of migrant-worker grievances
capitulo

ตรวจสอบประสิทธภิ�พของกลไกก�รรับเรื่องร้องทุกข์ในย�มฉุกเฉินและปรับกระบวนก�รเพื่อให้กลไก
ทำ�หน้�ท่ีได้อย�่งต่อเน่ือง

• ตัวอย�่งเชน่ เปล่ียนให้สง่เรื่องร้องทุกข์ท�งอิเล็กทรอนิกส์ หรือก�รสอบสวนผ่�นชอ่งท�งออนไลน์
ในชว่งท่ีมีก�รแพรร่ะบ�ดของไวรัสโควิด-19

ประเมินนโยบ�ยเม่ือเทียบกับคว�มเปล่ียนแปลงบรรทัดฐ�นในกฎหม�ยด้�นสิทธมินุษยชน

หลักปฏิบัติ

ปรับตัวให้เข้�กับ
ก�รเปล่ียนแปลง

ก�รรวมข้อคิดเห็นเข้�กับกระบวนก�รทำ�ง�นและผลก�รประเมินขั้นตอนที	่7  0
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นโยบ�ยท่ีให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับก�รสอบสวนและก�รแก้ไขปัญห�ด้�นสิทธมินุษยชนน้ันจะเป็นประโยชน์ 
ต่อก�รดำ�เนินแผนก�รแก้ไขเยียวย�ท่ีมีประสิทธผิลและยั่งยืน  ขอบเขตและเน้ือห�ของนโยบ�ยเหล่�น้ี 
ขึ้นอยูกั่บสถ�นก�รณ์เฉพ�ะของบริษัท อุตส�หกรรม และแรงง�นท่ีเก่ียวข้อง คู่มือเชิงปฏิบัติสำ�หรับ
ธุรกิจในก�รแก้ไขเยียวย�ก�รร้องทุกข์ของแรงง�นข้�มช�ติ แนะนำ�ให้พัฒน�นโยบ�ยต�มท่ีระบุด้�น 
ล่�งน้ี นอกจ�กน้ีนโยบ�ยในแต่ละข้อได้มีแนวปฏิบัติไว้ให้แล้ว (ลิงก์เข้�ดูเอกส�รคู่มือแนวปฏิบัติท้ังหมด 
จะปร�กฎอยู่ในร�ยก�รข้อมูลอ้�งอิงท่ีส่วนท้�ยของคู่มือฯ ฉบับน้ี) อย่�งไรก็ต�ม คู่มือฯ ฉบับน้ีก็ยัง
สนับสนุนให้บริษัทหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้กำ�หนดนโยบ�ยให้ตรงกับคว�มต้องก�รของบริษัท 
แรงง�น ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และอุตส�หกรรมท่ีเก่ียวข้องเอง

นโยบ�ยก�รสอบสวน
นโยบ�ยท่ีกำ�หนดม�ตรฐ�นสำ�หรับก�รสอบสวนเรื่องร้องทุกข์ รวมถึงก�รรวบรวมหลักฐ�น กำ�หนด
เวล� และเอกส�ร นโยบ�ยน้ียังส�ม�รถชว่ยคัดแยกเรื่องร้องทุกข์ต�มคว�มเรง่ด่วนและคว�มรุนแรงได้
อีกด้วย นโยบ�ยอ�จประกอบไปด้วยมิติดังต่อไปน้ี

• คำ�แนะนำ�ก�รพิจ�รณ�รับเรื่องร้องทุกข์
• คำ�แนะนำ�เก่ียวกับบุคคลท่ีควรสัมภ�ษณ์ คำ�ถ�มท่ีควรถ�ม และข้อควรระวังเพื่อคว�มปลอดภัยของ

ผู้ปฏิบัติง�นและแบบฟอร์มท่ีต้องใช้เอกส�รในขั้นตอนดังกล่�ว
• คำ�แนะนำ�เก่ียวกับหลักก�รคุ้มครองข้อมูลและคว�มเป็นสว่นตัว
• ระยะเวล�และกำ�หนดเวล�ท่ีค�ดก�รณ์ไว้สำ�หรับแต่ละขั้นตอนของก�รสอบสวน
• ก�รแต่งต้ังบุคล�กรและบทบ�ทของพวกเข�ในก�รสืบสวนให้คว�มช่วยเหลือแก่แรงง�นและ

สนับสนุนในด้�นเฉพ�ะท�งสำ�หรับกลุ่มเสี่ยง ซึ่งรวมถึงผู้หญิงและแรงง�นข้�มช�ติ
• ตัวอย�่งก�รแยกแยะลักษณะก�รร้องทุกข์บ�งประเภท

นโยบ�ยหลัก
นโยบ�ยหลักสำ�หรับแผนก�รแก้ไข

เยียวย�ท่ีมีประสิทธภิ�พ

แรงงานในนาข้าวมุง่หน้ากลับบา้นไปยงัหมูบ่า้นของพวกเขาหลังจากทำางานในนาข้าวมาท้ังวันในจังหวัดเสยีมราฐ
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นโยบายการไม่ตอบโต้ นโยบ�ยท่ีมุ่งม่ันท่ีจะไม่ตอบโต้บุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับก�รร�ยง�นเร่ือง
ร้องทุกข์ สร้�งคว�มคุ้มครอง ป้องกัน และลงโทษท�งวินัยท่ีเป็นก�รตอบโต้ใด ๆ

คู่มือ 

คู่มือ 

• โครงก�รพัฒน�แห่งสหประช�ช�ติ  (UNDP), Office of Audits and Investigations, 
 Investigation guidelines (สำ�นักง�นตรวจสอบและสอบสวน คู่มือเชิงปฏิบัติในก�ร

สืบสวน) (องค์ก�รสหประช�ช�ติ, 2019)

• โครงก�รพัฒน�แห่งสหประช�ช�ติ (UNDP), Policy for Protection against Retaliation 
(นโยบ�ยป้องกันก�รตอบโต้) (องค์ก�รสหประช�ช�ติ, 2018)

• Conference of International Investigators, Uniform Principles and Guidelines for 
Investigations (ก�รประชุมพนักง�นสืบสวนน�น�ช�ติ หลักก�รและแนวท�งก�รสอบสวน 
ท่ีเป็นเอกภ�พ) (2009)

นโยบายการไมเ่ลือกปฏิบติั นโยบ�ยท่ีมุง่ม่ันก�รไมเ่ลือกปฏิบัติต่อแรงง�นเม่ือมีก�รคัดกรอง ตรวจสอบ 
และแก้ไขปัญห�เรื่องร้องเรียน แสดงตัวอย่�งก�รหลีกเล่ียงก�รเลือกปฏิบัติโดยเฉพ�ะ ให้คว�ม
สนใจเป็นพิเศษต่อก�รขจัดก�รเลือกปฏิบัติท�งเพศและก�รเลือกปฏิบัติต่อแรงง�นข้�มช�ติ ตลอด
จนประเด็นก�รยินยอมท่ีได้รับก�รบอกกล่�ว (Informed Consent) นโยบ�ยก�รไม่เลือกปฏิบัติอ�จ
ประกอบไปด้วย

• คว�มมุ่งม่ันของบริษัทท่ีจะไม่เลือกปฏิบัติ

• ก�รจัดฝึกอบรมอย�่งต่อเน่ืองในก�รป้องกันก�รเลือกปฏิบัติและอคติ โดยเฉพ�ะต่อกลุ่มเสี่ยง

นโยบายการรกัษาความลับ นโยบ�ยท่ีเน้นหลักก�รรักษ�คว�มลับ 

ก�รไม่เปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลและตัวตนของแรงง�นตลอดกระบวนก�ร นโยบ�ยอ�จประกอบไปด้วย

• คำ�จำ�กัดคว�มของก�รรักษ�คว�มลับและก�รไม่เปิดเผยตัวตน
• คว�มมุ่งม่ันของบริษัทต่อหลักก�รรักษ�คว�มลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลและตัวตน
• คำ�แนะนำ�เฉพ�ะเก่ียวกับวิธกี�รจัดเก็บ และจัดทำ�เอกส�รร�ยง�นข้อร้องเรียนท้ังหมดอย�่งปลอดภัย 
 (เชน่ เอกส�รหรือแฟ้มเอกส�รท่ีมีก�รป้องกันด้วยรหัสผ่�น)

คู่มือ 
• องค์ก�รแรงง�นระหว่�งประเทศ (ILO), Eliminating Discrimination in the Workplace 

(ก�รขจัดก�รเลือกปฏิบัติในท่ีทำ�ง�น) (2009)

คู่มือ 

นโยบ�ยหลักสำ�หรับแผนก�รแก้ไขเยียวย�ท่ีมีประสิทธภิ�พนโยบ�ยหลัก

• โครงก�รพัฒน�แห่งสหประช�ช�ติ (UNDP), Office of Audits and Investigations, 
Investigation Guidelines (สำ�นักง�นตรวจสอบและสอบสวน คู่มือเชิงปฏิบัติในก�รสืบสวน) 
(องค์ก�รสหประช�ช�ติ, 2019)

• สำ�นักง�นเลข�ธกิ�รแห่งสหประช�ช�ติ, Information sensitivity, classification and 
handling  (คว�มอ่อนไหวของข้อมูล ก�รจำ�แนกประเภท และก�รจัดก�ร) (องค์ก�ร
สหประช�ช�ติ, 2007)

• IOM Data Protection Manual (คู่มือก�รคุ้มครองข้อมูลของไอโอเอ็ม) 2010

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

นโยบายหลัก นโยบายหลักสำาหรับแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมปีระสิทธภิาพ
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การรับมือโดยเฉพาะกับปัญหาแรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ และการแสวงหาผลประโยชน์โดย
มิชอบ นโยบ�ยท่ีให้คว�มช่วยเหลือและสนับสนุนแรงง�นท่ีถูกแสวงประโยชน์ในรูปแบบท่ีรุนแรง 
(รวมถึงแรงง�นบังคับและก�รค้�มนุษย์) ผู้ให้บริก�รควรเป็นองค์กรท่ีทำ�ง�นร่วมกับแรงง�นผู้เสีย
ห�ยท่ีถูกแสวงประโยชน์ในพื้นท่ี และเป็นท่ีน่�เชื่อถือในก�รปฏิบัติดังต่อไปน้ี

• ระบุข้อกังวลของแรงง�นท่ีต้องดูแลในทันที ตรวจสอบให้แน่ใจว่�คว�มชว่ยเหลือท่ีให้น้ันม�จ�ก
ต�มคว�มต้องก�รของแรงง�น ก�รสนับสนุนเบื้องต้นอ�จรวมถึงท่ีพำ�นักอ�ศัยระยะสั้น อ�ห�ร 
เสื้อผ้� ก�รดูแลท�งก�รแพทย์และก�รให้คำ�ปรึกษ�

• เสนอก�รว�งแผนบริห�รจัดก�รร�ยกรณีท่ีรวมถึงมิติคว�มปลอดภัย รักษ�เกียรติและศักด์ิศรี 
และมีประสิทธิภ�พสำ�หรับก�รกลับคืนสู่สังคมของแรงง�นข้�มช�ติ ควรมีก�รกำ�หนดประเทศ
ภูมิภ�ค และสถ�นท่ีพำ�นักท่ีแรงง�นจะเดินท�งกลับ ก�รกลับคืนสู่สังคมเป็นส่วนสำ�คัญของ
ก�รประเมินเบื้องต้น แผนก�รกลับคืนสู่สังคมขององค์กรและโครงก�รในประเทศผู้รับควรแจ้ง
บริก�รท่ีมีต�มคว�มจริง ซึ่งอ�จประกอบไปด้วย

• บ้�นพักพิงและท่ีพักอ�ศัย
• บริก�รท�งก�รแพทย์และสุขภ�พและก�รให้คำ�ปรึกษ�
• ก�รชว่ยเหลือด้�นสุขภ�พจิตและจิตสังคม
• คว�มชว่ยเหลือท�งกฎหม�ย
• คว�มชว่ยเหลือท�งก�รเงิน
• คว�มชว่ยเหลือในก�รเดินท�งกลับ
• บริก�รก�รกลับคืนสูส่ังคม

กระบวนการตรวจสอบ คู่มืออธบิ�ยถึงเวล�และวิธพีิจ�รณ�ก�รตัดสินใจ 

ท้ังแบบอัตโนมัติหรือต�มคำ�ขอของแรงง�นผู้เสียห�ย นโยบ�ยอ�จประกอบไปด้วย

• จำ�เป็นต้องมีก�รทบทวนแนวท�งก�รแก้ไขเยียวย�เรื่องร้องเรียนทุกข์บ�งประเภท

• จำ�เป็นต้องมีก�รก�รทบทวนแบบครบวงจรในชว่งท่ีทดลองก�รแก้ไขเยียวย�และก�รติดต�มผล

• บุคคลท่ีได้รับอนุญ�ต (หรือไม่ได้รับอนุญ�ต) ให้มีสว่นรว่มในก�รทบทวน

• ระยะเวล�สำ�หรับก�รจัดก�รทบทวนใด ๆ

คู่มือ	

นโยบ�ยหลักสำ�หรับแผนก�รแก้ไขเยียวย�ท่ีมีประสิทธภิ�พนโยบ�ยหลัก

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

นโยบายหลัก นโยบายหลักสำาหรับแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมปีระสิทธภิาพ

• IOM, Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking  
 (คู่มือว่าด้วยการให้ความชว่ยเหลือโดยตรงแก่ผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย์ของไอโอเอ็ม) (2007)
• IOM, Reintegration Handbook: Practical Guidance on the Design, Implementation and Monitoring of 

Reintegration Assistance (คู่มือการกลับคืนสูส่งัคม: คู่มือเชิงปฏิบัติเก่ียวกับการออกแบบ การนำาไปใชง้าน และ 
การติดตามตรวจสอบความชว่ยเหลือในการกลับคืนสูส่งัคมของไอโอเอ็ม) (2019)
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ก�รมีแผนก�รแก้ไขเยียวย�จะช่วยส่งเสริมศักยภ�พของบริษัทต่อก�ร

ตรวจสอบ วิเคร�ะห์สถ�นะด้�นสิทธมินุษยชนอย�่งรอบด้�น (Human Rights 

Due Diligence) ก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนด และนโยบ�ยก�รดำ�เนินธุรกิจท่ี

คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรม�ภิบ�ล (ESG) สิ่งสำ�คัญประก�รแรก 

คือก�รให้แรงง�นมีส่วนร่วมในก�รตรวจห�และแก้ไขปัญห�ข้อร้องทุกข์ด้�น 

สิทธิมนุษยชน จ�กน้ันให้ข้อเสนอแนะท่ีสอดคล้องต�มนโยบ�ยด้�นสิทธิ 

มนุษยชน ดังน้ัน แผนก�รแก้ไขเยยีวย�จึงส�ม�รถชว่ยบริษัทหรอือุตส�หกรรม 

ได้ปรับปรุงข้อกำ�หนดด้�นสิทธมินุษยชนด้วยก�รตรวจพบปัญห�ต้ังแต่เน่ิน ๆ 

ห�ท�งแก้ไขปัญห�อย่�งมีประสิทธิภ�พ และป้องกันมิให้ปัญห�ด้�นสิทธิ

มนุษยชนเกิดขึ้นในอน�คต แผนก�รแก้ไขเยียวย�ไม่เพียงแต่จะดำ�เนินก�ร

ได้ภ�ยในบริษัทเดียว แต่ยังส�ม�รถใช้กับท่ัวท้ังห่วงโซ่อุปท�น และภ�ค

อุตส�หกรรมโดยรวม เพื่อขจัดส�เหตุภ�ยนอกท่ีก่อให้เกิดเรื่องร้องเรียนด้�น

สิทธมินุษยชน เชน่ ค่�ธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บโดยหน่วยง�นจัดห�ง�น หรือวิธี

ก�รแสวงห�ผลประโยชน์โดยมิชอบจ�กแรงง�นข้�มช�ติ

ต�มท่ีกล่�วไว้ในคู่มือฯ ฉบับน้ี แผนก�รแก้ไขเยียวย�จะมีประสิทธภิ�พ

สูงสุดเม่ือแรงง�นมีส่วนร่วมในก�รออกแบบ นำ�ไปปฏิบัติใช้ และมีส่วนร่วม 

ในก�รพฒัน�วิธแีก้ไขปัญห� ก�รมีสว่นรว่มของแรงง�นและตัวแทนของแรงง�น 

เองจะชว่ยสร้�งคว�มเชือ่ม่ันในก�รดำ�เนินแผนก�รแก้ไขเยยีวย� ชว่ยปรบัเปล่ียน

กระบวนก�รแก้ไขเยียวย�ให้ตรงกับคว�มต้องก�รและข้อกังวลของแรงง�น 

ทำ�ให้มีแนวท�งท่ีตอบสนองท่ีดียิ่งขึ้นต่อประเด็นปัญห�ด้�นสิทธิมนุษยชน

ภ�ยในบริษัท ห่วงโซอุ่ปท�น ภูมิภ�ค หรือในภ�คอุตส�หกรรมโดยรวม

บทสรุป



กฎหม�ยของม�เลเซยี:	แนวท�งก�รปฏิบัติก�รแก้ไขเยียวย�และติดต�มผล

นอกเหนือจ�กสิ่ งท่ีกำ�หนดโดยม�ตรฐ�นส�กลแล้ว กฎหม�ยระดับประเทศยังกำ�หนดข้อกำ�หนดบังคับสำ�หรับธุรกิจอีกด้วย 
ในม�เลเซีย สองประเด็นด้�นสิทธมินุษยชนท่ีน่�กังวลเป็นพิเศษคือแรงง�นบังคับและก�รค้�มนุษย์ ซึ่งผู้ได้รับผลกระทบสว่นใหญ่
เป็นแรงง�นข้�มช�ติ กฎหม�ยโดยตรงและเก่ียวข้องม�กท่ีสุดในม�เลเซียท่ีแก้ปัญห�ประเด็นเหล่�น้ี ได้แก่

a- พระราชบญัญติัปราบปรามการค้ามนุษยแ์ละลักลอบขนผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐาน ค.ศ. 2007 (Anti-Trafficking in Persons and 
Anti-Smuggling of Migrants Act 2007 (Act 670) (ATIPSOM))

b- รฐัธรรมนูญแหง่สหพนัธรฐัมาเลเซยี  (The Federal Constitution of Malaysia)
c- ประมวลกฎหมายอาญา (พ.ร.บ. 574)  (Penal Code, Act 574) และประมวลกฎหม�ยวิธพีิจ�รณ�คว�มอ�ญ� (พ.ร.บ. 593) 

(Criminal Procedure Code, Act 593)
d- กฎหมายแรงงานต่าง ๆ

แหล่งข้อมูลเหล่�น้ีมีก�รขย�ยคว�มด้�นล่�งและมีคำ�อธบิ�ยอยูใ่นแผนผังง�น (flowchart) หลังจ�กน้ัน 

สิ่งสำ�คัญท่ีต้องพิจ�รณ�เม่ือออกแบบและดำ�เนินก�รแก้ไขเยียวย�พร้อมติดต�มผล คือ กฎหม�ยภ�ยในประเทศ ซึ่งจะชว่ยในก�ร
สง่ต่อเรื่องร้องทุกข์และก�รกระทำ�ท่ีถูกกล่�วห�ว่�เป็นคว�มผิดท�งอ�ญ�ไปยังหน่วยง�นของรัฐท่ีเก่ียวข้อง ทำ�ให้แรงง�นทร�บถึง 
สิทธขิองตนและข้อมูลท�งเลือกของหน่วยง�นท่ีให้คว�มชว่ยเหลือ อย�่งไรก็ต�ม คำ�จำ�กัดคว�มของประเทศม�เลเซียเก่ียวกับก�ร
ละเมิดสิทธิมนุษยชนบ�งอย่�ง เช่น แรงง�นบังคับและก�รค้�มนุษย์น้ัน มีคว�มเข้มงวดม�กกว่�ข้อแนะนำ�ระหว่�งประเทศอ่ืน ๆ 
(เช่น พิธีส�รป�เลอร์โมและอนุสัญญ�ไอแอลโอว่�ด้วยแรงง�นบังคับ) และม�กกว่�กฎหม�ยของเขตอำ�น�จศ�ลอ่ืน ๆ ด้วยเหตุน้ี 
บริษัทและกลุ่มต่�ง ๆ ท่ีบริห�รจัดก�รแผนก�รแก้ไขเยียวย�จึงควรแก้ไขปัญห�เรื่องร้องเรียนท่ียังไม่เป็นไปต�มคำ�จำ�กัดคว�มของ
แรงง�นบังคับและก�รค้�มนุษย์ภ�ยใต้กฎหม�ยของม�เลเซีย (สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับกรอบกฎหม�ยเรื่องแรงง�นบังคับ 
โปรดดูไอแอลโอ, 2019a.)

a. พระร�ชบัญญัติปร�บปร�มก�รค้�มนุษย์และลักลอบขนผู้โยกย้�ยถ่ินฐ�น	ค.ศ.	2007	(ATIPSOM)
ปัจจุบัน ม�เลเซียไม่มีคำ�จำ�กัดคว�มท�งกฎหม�ยท่ีเฉพ�ะเจ�ะจงเก่ียวกับแรงง�นบังคับ3 อย่�งไรก็ต�มเป็นท่ีตระหนักว่�แรงง�น
บังคับเป็นเคร่ืองบ่งชี้ก�รแสวงห�ผลประโยชน์ ซ่ึงจำ�เป็นต่อก�รกำ�หนดก�รกระทำ�ท่ีเป็นก�รค้�มนุษย์ภ�ยใต้ พ.ร.บ. ฉบับน้ี 

กฎหม�ยท่ีบังคับใช้ในม�เลเซียภ�คผนวก	I

ข้อมูลในเอกส�รฉบับน้ีมิได้ระบุและมิได้มีเจตน�ให้คำ�แนะนำ�ท�งกฎหม�ยใด ๆ ท้ังในเรื่องท่ัวไปและท่ีเฉพ�ะเจ�ะจง

แรงงานยา้ยถ่ินท่ีมรีายได้น้อย © UNSPLASH 2019 / K8

3. โปรดทร�บว่� ณ วันท่ี 28 กันย�ยน พ.ศ. 2561 ได้มีก�รเสนอก�รแก้ไขกฏหม�ย Employment Act 1955 (พระร�ชบัญญัติก�รจ้�งง�นซึ่งรวมถึงคำ�จำ�กัดคว�มใหม่ 
ของ "แรงง�นบังคับ" (forced labor) และข้อห้�มเก่ียวกับแรงง�นบังคับทุกรูปแบบ ในขณะท่ีจัดทำ�เอกส�รฉบับน้ียังไม่พบหลักฐ�นว่�กฎหม�ยท่ีเสนอแก้ไขเพิ่มเติม
น้ันมีผลบังคับใช้

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ภาคผนวก I: กฎหมายท่ีบังคับใช้ในมาเลเซีย
36



โดยเฉพ�ะอย�่งยิ่ง ม�ตร� 2 ของ พ.ร.บ. ได้ให้คำ�จำ�กัดคว�มก�รแสวงห�ผลประโยชน์เป็น “ก�รแสวงห�ผลประโยชน์ท�งเพศทุก
รูปแบบ แรงง�นบังคับหรือบริก�ร ก�รเป็นท�สหรือก�รปฏิบัติท่ีคล้�ยกับก�รเป็นท�ส ข้�รับใช้ กิจกรรมท่ีผิดกฎหม�ยใด ๆ หรือก�ร
ตัดอวัยวะมนุษย์” (เน้นเพิ่มเติม)

มาตรา 13 และมาตรา 14 ของพ.ร.บ. ATIPSOM บญัญติัไว้ดังนี้

13. บุคคลใดท่ีค้�มนุษย์ในบุคคลท่ีมิใชเ่ด็กเพื่อแสวงห�ประโยชน์โดยวิธใีดวิธหีน่ึงดังต่อไปน้ี (a) ก�รบังคับขูเ่ข็ญ; (b) ก�รใช้ 
กำ�ลังหรือก�รบีบบังคับในรูปแบบอ่ืน (c) ก�รลักพ�ตัว (d) ก�รฉ้อโกง (e) ก�รหลอกลวง (f) ก�รใช้อำ�น�จโดยมิชอบ 
(g) ก�รใช้ประโยชน์จ�กคว�มเปร�ะบ�งของบุคคลเพื่อค้�มนุษย์ หรือ (h) ก�รให้หรือรับเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดเพื่อให้ได้ 
รับคว�มยินยอมจ�กผู้มีอำ�น�จควบคุมผู้ถูกค้�มนุษย์ และต้องระว�งโทษจำ�คุกไม่น้อยกว่�ส�มปีแต่ไม่เกินยี่สิบปีและต้องระว�ง
โทษปรับด้วย

14. ผู้ใดค้�มนุษย์บุคคลท่ีเป็นเด็กเพื่อก�รแสวงห�ผลประโยชน์ ผู้ท่ีกระทำ�คว�มผิดจะต้องระว�งโทษจำ�คุกไม่น้อยกว่�ส�มปี
แต่ไม่เกินยี่สิบปี และต้องระว�งโทษปรับด้วย  “ก�รบังคับขูเ่ข็ญ” หม�ยถึง (a) ก�รขูว่่�จะมีอันตร�ยร้�ยแรงหรือจะมีข้อจำ�กัด
ท�งก�ยภ�พต่อบุคคลใด ๆ (b) ไม่ว่�จะด้วยกลเม็ด แบบแผน หรือรูปแบบใด ๆ ท่ีมีเจตน�ให้บุคคลหลงเชื่อว่�ก�รไม่กระทำ�ก�ร
ใด ๆ จะสง่ผลให้เกิดอันตร�ยร้�ยแรงต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือ (c) ก�รละเมิดหรือขูว่่�จะละเมิดกระบวนก�รท�งกฎหม�ย

คำ�จำ�กัดคว�มของก�รบังคับขูเ่ข็ญท่ีระบุในนิย�ม พ.ร.บ. ATIPSOM น้ันย�กท่ีจะบรรลุในคว�มหม�ยและเป็นอุปสรรค สำ�คัญในคดี 
แรงง�นบังคับหล�ยคดี คำ�จำ�กัดคว�มไม่รับรองวิธีก�รควบคุมอ่ืน ๆ เช่น ก�รใช้ประโยชน์จ�กคว�มเปร�ะบ�งต่�ง ๆ โดยมิชอบไม่
ว่�จะเป็นหน้ีสิน ก�รหลอกลวง และโดยเฉพ�ะอย�่งยิ่งก�รบีบบังคับท�งจิตวิทย� ซึ่งสิ่งเหล่�น้ีส่งผลรุนแรงต่อผู้ท่ีตกอยู่ภ�ยใต้ก�ร
บีบบังคับ ด้วยเหตุน้ี บริษัทต่�ง ๆ จึงควรตระหนักว่�ก�รร้องทุกข์ด้�นสิทธมินุษยชนเป็นเรื่องร้�ยแรงและต้องก�รก�รดูแลจัดก�ร
แม้จะอยูน่อกเหนือคำ�จำ�กัดคว�มของแรงง�นบังคับของม�เลเซีย  ต�มท่ีไอแอลโอระบุไว้ (2019b: 2)

มีคดีแรงง�นบังคับท่ีไม่เป็นไปต�มนิย�ม พ.ร.บ. ATIPSOM และกฎหม�ยระดับประเทศอ่ืน ๆ ในปัจจุบัน และไม่มีก�รลงโทษ
คดีแรงง�นบังคับท่ีเหม�ะสมต�มท่ีเรียกร้องในอนุสัญญ�ว่�ด้วยแรงง�นบังคับ ฉบับท่ี 29 ของ ไอแอลโอ (หรอืเรยีกว่� ไอแอลโอ 
C29) คำ�จำ�กัดคว�มของก�รบังคับขูเ่ข็ญในนิย�มของ พ.ร.บ. ATIPSOM น้ันไม่ครอบคลุมและไม่สอดคล้องกับคว�มเป็นจริง
ของรูปแบบก�รแสวงห�ผลประโยชน์สมัยใหม่ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีแพรห่ล�ยและแตกต่�ง เชน่ ก�รบีบบังคับท�งจิตวิทย� ก�ร
หลอกลวง ก�รฉ้อฉล และก�รใช้ประโยชน์จ�กคว�มเปร�ะบ�งในท�งมิชอบ ในท�งปฏิบัติ ก�รบังคับขูเ่ข็ญต�มท่ีให้คำ�นิย�ม
ไว้ใน พ.ร.บ. ATIPSOM ทำ�ให้พิสูจน์เพื่อก�รดำ�เนินคดีต�มกฎหม�ยได้ย�กลำ�บ�ก ก�รขย�ยคว�ม "วิธกี�ร" (Act) ซึ่งเป็นองค์
ประกอบของก�รค้�มนุษย์ให้ครอบคลุมม�กกว่�ก�รบังคับขู่เข็ญจะทำ�ให้มีโอก�สในก�รรับมือกับก�รแสวงห�ผลประโยชน์
แรงง�นบังคับในทุกรูปแบบได้ดีขึ้นกว่�เดิม

สิ่งสำ�คัญท่ีควรทร�บก็คือ ขั้นตอนและนโยบ�ยก�รคัดกรองและระบุตัวตนและนโยบ�ยในปัจจุบัน จะคัดแยกเหยื่อก�รค้�มนุษย์ 
ต�มคำ�จำ�กัดคว�มท่ีระบุไว้ในนิย�ม พ.ร.บ. ATIPSOM เท่�น้ัน ในปัจจุบันก�รเข้�ถึงก�รเยียวย�หรือก�รสนับสนุนน้ันถูกจัดไว้ให้ 
กับผู้ท่ีถูกระบุว่�เป็นผู้เสียห�ยจ�กก�รค้�มนุษย์ต�มนิย�ม พ.ร.บ. ATIPSOM เท่�น้ัน กล่�วคือก�รแก้ไขเยียวย�และก�รสนับสนุน 
ท่ีมีให้สำ�หรับผู้เสียห�ยจ�กก�รเค้�มนุษย์ต�มนิย�ม พ.ร.บ. ATIPSOM น้ันไม่ส�ม�รถใช้ได้กับผู้เสียห�ยจ�กแรงง�นบังคับเว้นแต่ 
สถ�นก�รณ์จะเป็นไปต�มคำ�จำ�กัดคว�มของก�รค้�มนุษย์ต�มท่ีกำ�หนดไว้ในนิย�ม พ.ร.บ. ATIPSOM นอกจ�กน้ีผู้เสียห�ยจ�ก 
แรงง�นบังคับซึ่งมีสถ�นะผิดปรกติและไม่ได้ถูกระบุว่�เป็นผู้เสียห�ยจ�กก�รค้�มนุษย์ต�ม พ.ร.บ. ATIPSOM มีคว�มเสี่ยงท่ีจะ 
ถูกควบคุมตัวเน่ืองจ�กกระทำ�คว�มผิดต�มกฎหม�ยคนเข้�เมือง อย่�งไรก็ต�ม พึงทร�บว่�สำ�นักง�นสภ�ยุทธศ�สตร์แห่งช�ติ 
เพื่ อก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รค้�มนุษย์และก�รลักลอบขนย้�ยแรงง�นผู้โยกย้�ยถ่ินฐ�น (National Strategic Office 
Council for Anti-Trafficking in Persons and Anti-Smuggling of Migrants หรือ NSO MAPO) กำ�ลังดำ�เนินก�รแก้ไขคำ�จำ�กัด
คว�มของ "ก�รบังคับขูเ่ข็ญ" (coercion) ในนิย�ม พ.ร.บ. ATIPSOM และก�รแก้ไขเหล่�น้ีจะถูกนำ�เสนอต่อรัฐสภ�ในเร็ว ๆ น้ี

b.	รฐัธรรมนูญแหง่สหพันธรฐัม�เลเซยี	(The	Federal	Constitution	of	Malaysia)	
ม�ตร� 6 ของรัฐธรรมนูญแห่งสหพันธรัฐกำ�หนดว่� "บุคคลใดจะถูกควบคมุให้เป็นท�สไมไ่ด้" และ "ห้�มใช้แรงง�นบังคับทุกรูปแบบ" 
ยกเว้นก�รเกณฑ์ เพื่อรับใช้ช�ติและก�รทำ�ง�นหรือบริก�รของบุคคลท่ีเป็นผลม�จ�กก�รลงโทษของศ�ล ก�รใช้คำ�ว่� “ไม่มีบุคคล
ใด”ครอบคลุมถึงทุกคน กล่�วคือ พลเมืองและผู้ท่ีไม่ใช่พลเมือง รวมถึงแรงง�นข้�มช�ติ มีเอกส�รต�มกฎหม�ยหรือไม่ก็ต�ม 
(ไอแอลโอ, 2019b: 11) ประเด็นน้ีได้รับก�รสนับสนุนโดยคดีของ Ali Salih Khalaf กับโรงพย�บ�ล Taj Mahal (ไอแอลโอ 2019b: 11) 
ซึ่งศ�ล อุตส�หกรรมได้วินิจฉัยว่�ม�ตร� 8 ของรัฐธรรมนูญแห่งสหพันธรัฐม�เลเซียใช้คำ�ว่� "บุคคล" (person) ไม่ใช่ "พลเมือง" 
(citizen) และ สิทธท่ีิรับรองโดยคว�มเท่�เทียมกันน้ันครอบคลุมไปยังผู้โยกย้�ยถ่ินฐ�นท่ีมีและไม่มีเอกส�รถูกต้องต�มกฎหม�ย

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ภาคผนวก I: กฎหมายท่ีบังคับใช้ในมาเลเซีย

37



c.	ประมวลกฎหม�ยอ�ญ�	(พ.ร.บ.	574)	(Penal	Code)	และ	ประมวลกฎหม�ยวิธพีิจ�รณ�คว�มอ�ญ�	
(พ.ร.บ.	593)	(Criminal	Procedure	Code)	
ม�ตร� 374 แห่งประมวลกฎหม�ยอ�ญ�บัญญัติว่� “[ผู้ใด] บังคับบุคคลใดให้ทำ�ง�นโดยมิชอบด้วยกฎหม�ยโดยปร�ศจ�กคว�ม
ยินยอมจ�กบุคคลน้ัน  ผู้กระทำ�ผิดจะต้องระว�งโทษจำ�คุกไม่เกินหน่ึงปีหรือระว�งโทษปรับ หรือท้ังจำ�ท้ังปรับ” ม�ตร� 370 ห้�ม
มิให้ซื้อหรือข�ยบุคคลใดในฐ�นะท�ส และม�ตร� 371 กำ�หนดว่�ผู้ท่ีค้�ท�สเป็นก�รกระทำ�คว�มผิดท�งอ�ญ�เช่นเดียวกัน ท้ัง
ส�มสว่นกล่�วถึง "บุคคลใดๆ" ไม่ใช ่ "พลเมือง" ดังน้ัน กฎหม�ยจึงครอบคลุมไปถึงผู้โยกย้�ยถ่ินฐ�นท่ีมีและไม่มีเอกส�รถูกต้องต�ม
กฎหม�ย (ไอแอลโอ, 2019b: 11)

d.	กฎหม�ยอ่ืน	ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง
กฎหม�ยท่ี เ ก่ียวข้องหล�ยฉบับห้�มก�รกระทำ � ท่ีส่อ เ ค้� ว่� เ ป็นแรงง�นบัง คับหรือกฎหม�ยท่ีอ�จนำ�บั ง คับใช้ กับ 
ผู้เสียห�ยจ�กแรงง�นบังคับ

• กฎหม�ย Children and Young Persons (Employment) Act 1966 (ต�มท่ีแก้ไขเพิ่มเติม)  บัญญัติข้อกำ�หนดและจำ�กัดก�ร
จ้�งง�นเด็กและเย�วชน

• กฎหม�ย Passport Act 1966 ห้�มมิให้น�ยจ้�งยึดหนังสือเดินท�งของแรงง�น (S.12[1][f])
• กฎหม�ย Private Employment Agencies Act 1981 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยกฎหม�ย Private Employment Agencies 

[แก้ไขเพิ่มเติม] Act 2017) บัญญัติข้อกำ�หนดในก�รกำ�กับดูแลบริษัทจัดห�ง�นเอกชน กฏหม�ยฉบับน้ีบัญญัติให้บริษัท
จัดห�ง�นต้องได้รับใบอนุญ�ตภ�ยใต้กฎหม�ยฉบับน้ี ก่อนท่ีจะได้รับอนุญ�ตให้ดำ�เนินกิจกรรมสรรห�ง�น (กฎหม�ย Private 
Employment Agencies Act 1981 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม s.7[1]) โดยจะมอบใบอนุญ�ตให้กับบริษัทจัดห�ง�นท่ีปฏิบัติต�มข้อ
กำ�หนดด้�นคว�มประพฤติท่ีดีเท่�น้ัน รวมถึงกรรมก�รบริษัทจะต้องเป็นพลเมืองม�เลเซีย ไม่ใช่บุคคลท่ียังไม่ถูกปลดจ�ก
ล้มละล�ย และไม่เคยถูกตัดสินว่�มีคว�มผิดฐ�นค้�มนุษย์หรือคว�มผิดเก่ียวกับแรงง�นบังคับ (s.9 [b][i]–[iii]). ก�รออกใบ
อนุญ�ตจะต้องเป็นไปต�มเง่ือนไขท่ีกำ�หนด (S.9[B]) และมีข้อกำ�หนดในก�รระงับหรือเพิกถอนใบอนุญ�ตในบ�งกรณี รวมถึง
ในกรณีท่ีไม่ปฏิบัติต�มกฎหม�ย (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องใด ๆ (a.11A[1][a]) นอกจ�กน้ีมีข้อกำ�หนดท่ี
จำ�กัดก�รคิดค่�ธรรมเนียมจัดห�ง�นเท่�กับค่�จ้�งเดือนแรก

• กฎหม�ย Employment Act 1955  กฎหม�ย Sabah Labour Ordinance 1949  และกฎหม�ย Sarawak Labour Ordinance 
1952 บัญญัติเรื่องสิทธแิรงง�นขั้นพื้นฐ�น เชน่ สัญญ�จ้�งง�น ค่�จ้�ง ชั่วโมงก�รทำ�ง�น ก�รคุ้มครองลูกจ้�งหญิง สิทธกิ�รล� 
และระบุบ�งข้อกำ�หนดสำ�หรับคนทำ�ง�นรับใช้ในบ้�น ตัวอย่�งเช่น คนทำ�ง�นรับใช้ในบ้�นไม่อยู่ภ�ยใต้ก�รคุ้มครองท่ี
กำ�หนดในกฎหม�ยบ�งสว่นโดยเฉพ�ะ (กฎหม�ย Employment Act 1955 บทบัญญัติแห่งกฎหม�ยท่ีระบุในต�ร�งท่ี 1 (first 
schedule) ยอ่หน้� 5)4

ในเดือนเมษ�ยน พ.ศ. 2562 มีก�รเสนอแก้ไขกฎหม�ย  Employment Act 1955 ขน�นใหญ ่ซึ่งอยูใ่นขั้นตอนสุดท้�ยของก�รมี
สว่นรว่มของประช�ชน ก่อนท่ีจะนำ�เสนอต่อรัฐสภ�เพื่อแก้ไขเพิ่มเติม (ม�เลเซีย, 2018)ในขณะท่ีจัดทำ�คู่มือฯ ฉบับน้ี กฎหม�ย
ท่ีเสนอแก้ไขเพิ่มเติมยังไม่ได้มีผลบังคับใช้ ก�รแก้ไขท่ีเสนอรวมถึง: (i) คำ�จำ�กัดคว�มใหม่ของ "แรงง�นบังคับ"5 (ii) ก�รเพิ่ม
ม�ตร� 17c ท่ีห้�มก�รใช้แรงง�นบังคับทุกรูปแบบและกำ�หนดบทลงโทษสำ�หรับก�รฝ่�ฝืน (iii) ก�รแก้ไขม�ตร� 10(1) เพื่อ
กำ�หนดว่�สัญญ�บริก�รต้องทำ�เป็นล�ยลักษณ์อักษร6 และ (iv) ม�ตร� 59(1) ของกฎหม�ย Employment Act 1955 (กำ�หนด
วันหยุดประจำ�สัปด�ห์) จะมีผลบังคับใช้กับคนทำ�ง�นรับใช้ในบ้�น

4 โปรดทร�บว่�สว่นท่ีเก่ียวข้องในกฎหม�ยฉบับน้ี รวมถึงหมวด IX (ก�รคุ้มครองม�รด�ท่ีคลอดบุตร) หมวด XII (วันหยุด ก�รจำ�กัดชั่วโมงก�รทำ�ง�น ก�รล�ประจำ�ปี 
และก�รล�ป่วย) และหมวด XIIA (ผลประโยชน์ก�รเลิกจ้�ง ก�รไล่ออกจ�กง�น และก�รเกษียณอ�ยุ)

5 คำ�จำ�กัดคว�มท่ีเสนอมีดังน้ี“แรงง�นบังคับ” หม�ยถึง สภ�วะของบุคคลใด ๆ ท่ีใช้แรงง�นหรือให้บริก�รจ�กก�รบังคับขู่เข็ญหรือก�รหลอกลวง เป็นวิญญูชนท่ีอยู่ใน
สถ�นะผู้เสียห�ยและมองว่�ตนเอ งไม่ได้รับอิสระในลักษณะดังต่อไปน้ี

(a) ไม่มีอิสระในก�รหยุดใช้แรงง�นหรือให้บริก�ร หรือ
(b) ไม่มีอิสระในก�รออกจ�กสถ�นท่ีหรือพื้นท่ีท่ีผู้เสียห�ยใช้แรงง�นหรือให้บริก�ร

6 กฎหม�ยในส่วนน้ี ต�มร่�งกฎหม�ยเดิมระบุว่�สัญญ�บริก�รท่ีมีระยะเวล�น�นกว่�หน่ึงเดือน หรือเพื่อก�รปฏิบัติง�นเฉพ�ะชิ้นง�นท่ีอ�จใช้เวล�น�นกว่�หน่ึงเดือน 
จนแล้วเสร็จ จะต้องทำ�สัญญ�เป็นล�ยลักษณ์อักษร ม�ตร� 10(1) ซึ่งมีผลบังคับใช้กับท้ังกับคนทำ�ง�นรับใช้ในบ้�นและแรงง�นประเภทอ่ืน ๆ

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ
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• กฏหม�ย Immigration Act 1959/63 มอบอำ�น�จแก่เจ้�หน้�ท่ีตรวจคนเข้�เมืองในก�รจับกุมและกักกัน (Detention) บุคคล
ใด ๆ ท่ีมีเหตุผลอันควรเชื่อได้ว่�ต้องรับผิดและถูกดำ�เนินก�รให้สง่ตัวออกนอกประเทศภ�ยใต้กฎหม�ยฉบับน้ี ในสถ�นก�รณ์
เชน่น้ี ก�รจับกุมส�ม�รถทำ�ได้โดยไม่ต้องมีหม�ยค้น และผู้ท่ีเก่ียวข้องอ�จถูกควบคุมตัวในเรือนจำ� สถ�นีตำ�รวจ หรือศูนย์
กักกันของหน่วยง�นตรวจคนเข้�เมืองได้น�นถึง 30 วัน ระหว่�งท่ีรอก�รตัดสินใจเก่ียวกับก�รส่งตัวออกนอกประเทศ 
(S.35)

• หม�ยเหตุ: ไอแอลโอ (2019b) และอนุสัญญ�และพิธสี�รเสริมว่�ด้วยแรงง�นบังคับของไอแอลโอ เน้นย้ำ�ถึงข้อเท็จจริงท่ีว่�
แรงง�นข้�มช�ติท่ีไม่มีเอกส�รถูกต้องต�มกฎหม�ย อ�จถูกควบคุมตัวเพื่อรอพิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบเอกส�รประจำ�ตัว
แม้ว่�แรงง�นเหล่�น้ันเป็นผู้เสยีห�ยจ�กแรงง�นบังคับและก�รค้�มนุษย ์ (ไอแอลโอ, 2019b 13) แต่สิ่งสำ�คัญคือไม่ควรให้มี
ก�รปฏิบัติเชน่น้ี

• กฏหม�ย Workers’ Minimum Standards of Housing and Amenities Act 1990 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติมและท่ีผ่�นมติจ�กรัฐสภ�
ในปี พ.ศ. 2562 ได้กำ�หนดม�ตรฐ�นขั้นต่ำ�ของท่ีพักอ�ศัย คว�มเป็นอยู่ สิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกด้�นก�รแพทย์และสังคม
สำ�หรับแรงง�นท่ีน�ยจ้�งจะต้องเป็นผู้จัดห�

• กฎหม�ย Occupational Safety and Health Act 1994 กำ�หนดให้บุคคลในท่ีทำ�ง�นได้รับคว�มปลอดภัย มีสุขภ�พและ
สวัสดิภ�พในก�รทำ�ง�น และเพื่อปกป้องแรงง�นจ�กก�รปฏิบัติง�นในสถ�นท่ีท่ีไม่ปลอดภัย กฎหม�ยมีผลบังคับใช้กับบ�ง
ภ�คสว่นอุตส�หกรรม ซึ่งเป็นบทบัญญัติแห่งกฎหม�ยท่ีระบุในต�ร�งท่ี 1 (first schedule) ซึ่งรวมถึงภ�คสว่นก�รผลิต ก�ร
ก่อสร้�ง เกษตรกรรม ป่�ไม้และก�รประมง เหมืองแรแ่ละเหมืองหิน ส�ธ�รณูปโภค โรงแรม และร้�นอ�ห�ร กฎหม�ยกำ�หนด
ให้น�ยจ้�งทุกคนมีหน้�ท่ีในก�รดูแลคว�มปลอดภัย สุขภ�พ และสวัสดิภ�พในก�รทำ�ง�นของลูกจ้�งทุกคนเท่�ท่ีส�ม�รถ
ดำ�เนินก�รได้ (ม�ตร� 15[1]) หน้�ท่ีดังกล่�วครอบคลุมไปถึงก�รสร้�งแผนง�นด้�นคว�มปลอดภัย ก�รฝึกอบรมและก�รกำ�กับ
ดูแล ก�รกำ�หนดนโยบ�ยด้�นสุขภ�พและคว�มปลอดภัย และก�รดูแลรักษ�สถ�นท่ีทำ�ง�น (ม�ตร�15[2])
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ส่งต่อให้สถานทูตหรือไอโอเอ็ม

เจรจาต่อรองกับนายจ้าง

หากเจรจาไม่สำเร็จ หากเจรจาสำเร็จ

ปิดคดีแล้ว

ดูรูปที่ 7
 

อ้างถึงรูปที่ 5

Council for Anti-Tra�cking
in Persons and Anti-Smuggling
of Migrants (MAPO)

ตำรวจ กรมแรงงาน องค์กรไม่แสวงหา
ผลกำไร (NGO) สหภาพแรงงาน

แต่ละหน่วยงานเหล่าน้ีมีแบบฟอร์มคําร้องท่ีแตกต่างกัน (เชน่ รายงานตํารวจ รายงานการตรวจแรงงาน เป็นต้น) 
ท้ังน้ีหน่วยงานท้ังหมดควรรวบรวมข้อมูลท่ีจําเป็นใน ภาคผนวก 1: แบบฟอร์มคัดกรองเบื้องต้น
เพื่อนําไปใช้ในการกําหนดเส้นทางการสง่ต่อท่ีดีท่ีสุด

เป็นไปได้ว่าเป็นการการค้ามนุษย์
เพื่อใช้เป็นแรงงานบังคับกรอบกฎหมายระดับประเทศในปัจจุบัน 

ได้ดำเนินคดีแรงงานบังคับที่ไม่ใช่การค้ามนุษย์ 
(นอกเหนือจาก พ.ร.บ.ATIPSOM) คล้ายคลึงกับ
การดำเนินคดีละเมิดแรงงานอื่น ๆ
ดูคำเสนอเพื่อการเปลี่ยนแปลงของไอแอลโอ
ในหน้าถัดไป

การทําความคุ้นเคยกับข้อมูลดังต่อต่อไปน้ีมีความ
สําคัญต่อกระบวนการท้ังหมด:

กรอบกฎหมายว่าด้วยการแรงงานบังคับและ
การค้ามนุษย์ (บทท่ี 2)

หลักการในการดูแลจัดการผู้เสียหาย (บทท่ี 3)

คู่มือเชิงปฏิบัติระดับชาติว่าด้วยตัวบง่ชี้
การค้ามนุษย์ (ภาคผนวก B สว่นท่ี 1)

ตัวบง่ชี้ลักษณะแรงงานบังคับ 
(ภาคผนวก B สว่นท่ี 2)

หากผู้จัดการเคสเป็นบุคคลจาก NGO 
หรือสถานทูตที่มีข้อจำกัดในการเจรจา

ต่อรองกับนายจ้าง

หากผู้จัดการเคสเป็นบุคคลจาก
NGO หรือสถานทูตที่สามารถ

เจรจากับนายจ้างได้

หากผู้จัดการเคส
เป็นผู้แทนสหภาพ

แรงงาน

หากต้องการ
ให้ช่วยส่งตัว
กลับประเทศ

เป็นไปได้ว่าเป็นการละเมิดสิทธิแรงงาน
แต่ไม่ใช่การค้ามนุษย์เพื่อใช้เป็นแรงงานบังคับ กรณีอื่น ๆ

หากจำเป็นต้องรับบริการทาง
การแพทย์ / จิตใจอย่างเร่งด่วน

ส่งต่อให้โรงพยาบาล / คลินิก / 
องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร 

ดูรายชื่อในคู่มือเล่มนี้

ไปกับผู้เสียหาย 
เพื่อส่งแบบฟอร์มการส่งตัวผู้เสียหายที่กรมแรงงาน

ดูภาคผนวก D การค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ
Referral Guidebook for Directory

ประเมินว่าผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายต้องการความชว่ยเหลือทางการแพทย์หรือจิตสังคมอยา่งเรง่ด่วนในขั้นตอนน้ีหรือไม่ 
(ดูแนวทางประเมินความเสี่ยงในภาคผนวก E ของคู่มือการสง่ต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ)

ประเมินข้อมูลท่ีรวบรวมจากผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหาย (โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแบบฟอร์มคัดกรองเบื้องต้น 
โดยมีรายการตรวจสอบในบทท่ี 5.2 ของคู่มือการสง่ต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ เพื่อตรวจสอบว่าผู้เสียหายเป็น...)

รูปท่ี 4 การประเมินเบื้องต้นและการสง่ต่อคดีแรงงานบังคับและการค้ามนุษย์ท่ีอาจเกิดขึ้น

แผนผังง�นต่อไปน้ีสรุปกลไกด้�นก�รชว่ยเหลือต่�ง ๆ ของภ�ครัฐ  จัดทำ�โดยไอแอลโอ และมีอยูใ่นคู่มือฝึกอบรมสำ�หรับผู้บังคับใช้กฎหม�ยของม�เลเซีย 
(Cronje and Zaid, 2021: 94–97) ซึ่งเป็นชุดเครื่องมือท่ีเก่ียวข้องกับก�รสง่ต่อคว�มชว่ยเหลือและพัฒน�รว่มกับรัฐบ�ลม�เลเซีย

MALAYSIAN STATE-BASED SYSTEMS
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ดูภาคผนวก D ของคู่มือการสง่ต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับสําหรับดูรายละเอียดการติดต่อของ MAPO และ สํานักงานตํารวจ 

กำหนดว่าจำเป็นต้องมีคณะทำงานเฉพาะกิจที่ประกอบด้วยหลายหน่วยงานหรือไม่

Council for Anti-Tra�cking 
in Persons and Anti-Smuggling 
of Migrants (MAPO)

หากจำเป็นต้องมี
คณะทำงานร่วม

ระหว่างหน่วยงาน

ดำเนินการช่วยผู้เสียหาย
และจับกุมผู้กระทำผิด

หากไม่จำเป็นต้องมี
คณะทำงานร่วม

ระหว่างหน่วยงาน

เจ้าหน้าที่สืบสวนนำผู้เสียหายไปยังบ้านพักพิงตามคำสั่งของพนักงานกฎหมายของศาล (Magistrate) 

เจ้าหน้าที่สืบสวนจัดทำและส่งรายงานการสืบสวน
พร้อมทั้งรายงานจากเจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้เสียหายถึงผู้พิพากษา

จากรายงานทั้งสองฉบับ 
ผู้พิพากษาจะตัดสินว่าบุคคลนั้นเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่

เจ้าหน้าที่สืบสวนดำเนินการภายใน 21 วัน
ขณะที่ผู้เสียหายอยู่ที่บ้านพักพิง

(ดูแนวทางระดับชาติว่าด้วยตัวชี้วัดการค้ามนุษย์)

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองผู้เสียหาย
ได้รับมอบหมายและสง่รายงาน
สถานการณ์ทางสังคมเก่ียวกับ
ภูมิหลังของผู้เสียหาย

วางแผนดำเนินการ ใช้แบบการประเมินก่อนสัมภาษณ์ในคู่มือส่งต่อผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ

เจ้าหน้าที่สืบสวนขอคำสั่งคุ้มครองชั่วคราวภายใน 24 ชั่วโมง

(ประเมินความน่าเชื่อถือ ดูคู่มือ
Trafficking and Forced Labour Referral Guidebook )

หากจำเป็นต้องรับบริการ
ทางการแพทย์ / จิตใจ
อย่างเร่งด่วน

ดูรูปที่ 6

ส่งต่อไปโรงพยาบาล / คลินิก / องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร 

ดูรายชื่อในคู่มือ Directory in Trafficking and Forced
Labour Referral Guidebook 

ประเมินว่าผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายต้องการความช่วยเหลือทางการแพทย์
หรือจิตสังคมอย่างเร่งด่วนในขั้นตอนนี้

(ดูแนวทางการประเมินความเสี่ยงในคู่มือ Guidelines on Risk 
Assessment in Trafficking)

ทีมปฏิบัติการทำรายงานเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้เสียหาย
หรือแจ้งเรื่องภายใน 24 ชม.

รูปที	่5	การดำาเนินการหากมีแนวโน้มว่าจะเป็นการค้ามนุษย์ในกรณแีรงงานบังคับ
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จากรายงานท้ังสองฉบบั พนักงาน
กฎหมายของศาล จะตัดสินว่า

บุคคลน้ันเป็นผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์หรือไม่

มีแรงงาน
ร้องเรียน

ไม่มีแรงงาน
ร้องเรียน

กระทำความผิด
ทางอาญา 

ไม่กระทำความผิด
ทางอาญา ไม่ใช่ชาวมาเลเซีย

ผู้ถือบัตร UNHCR

เจ้าหน้าท่ีสืบสวน
ได้รับคําสั่ง

คุ้มครองผู้เสียหาย

ผู้เสียหายจะอยู่ในบ้านพักพิงเป็นเวลา 3 เดือน
หรือนานกว่านั้นได้หากต้องการ

Dep. Public Prosecutor charges 
suspect/s in court

เจ้าหน้าที่ของบ้านพักพิงประเมินความเสี่ยง
หากผู้เสียหายได้รับอนุญาตให้ย้ายที่ได้แล้ว

ดูภาคผนวก E ของคู่มือส่งต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ

เจ้าหน้าท่ีของบ้านพักพิงประเมิน
ความเสี่ยงหลังผู้เสียหาย

ให้การและประเมินก่อนสง่
ผู้เสียหายกลับประเทศ 

ดูภาคผนวก E ของคู่มือสง่ต่อ
ผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย์

และแรงงานบังคับ

Judge records victim’s
testimony within 7 days

ต้องการความ
ช่วยเหลือในการ

ส่งตัวกลับประเทศ

พนักงานกฎหมายของศาล (Magistrate)

ไม่ใช่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ผู้เสียหาย

ทํางานนอกบ้าน
พักพิงได้

ผู้เสยีหายไมส่ามารถ
ทํางานนอกบ้าน

พักพิงได้

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์

ส่งต่อให้บริษัท / นายจ้าง
ที่ได้รับการรับรองจาก
Council for Anti-Trafficking in 
Persons and Anti-Smuggling
of Migrants (MAPO) 
(โปรดตรวจสอบ) 

บริการของบ้านพักพิง ได้แก่
มอบเงินช่วยเหลือผู้เสียหาย

ส่งต่อข้อร้องเรียนภายใต้พระราชบัญญัติ
การจ้างงานให้กรมแรงงาน*(ผัง D)

หมายเหตุ: ในกรณี “โนน่า” (พ.ศ. 2562)
ศาลตัดสินให้แรงงานนอกระบบอยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติการจ้างงาน

ส่งต่อให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

ส่งต่อให้สถานทูต
หรือ ไอโอเอ็ม

ส่งต่อให้

ปล่อยตัว

รูปท่ี 6 การดำาเนินการหลังจากเจ้าหน้าท่ีสบืสวนและเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองผู้เสยีหายสง่รายงานแล้ว
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รูปท่ี 7 ดำาเนินการหากมีแนวโน้มว่าจะไม่ใชก่ารค้ามนุษย์แต่เป็นแรงงานบังคับหรอืกรณอ่ืีน ๆ เก่ียวกับแรงงาน
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อ้างถึงรูปท่ี 5 

สามารถแก้ไขปัญหาได้ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้

ปิดคดีแล้ว

ในกรณีท่ีไม่เข้าขา่ยว่าเป็นคดีค้ามนุษย์ หน่วยงาน / บุคคลท่ีเป็นผู้สง่ต่อ
ควรสง่แบบคัดกรองเบื้องต้นไปยังกรมแรงงาน 
ดูภาคผนวก D ของคู่มือสง่ต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับสําหรับ
ดูรายละเอียดการติดต่อของสํานักแรงงาน

กรมแรงงานดำเนินการตรวจสอบแรงงานโดยใช้แบบฟอร์มคัดกรองเบื้องต้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของชุดเครื่องมือตรวจสอบแรงงาน
โดยใช้รายการตรวจสอบในบทที่ 5 ของคู่มือส่งต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ
กรมแรงงานประเมินว่าบุคคลนั้นอยู่ในกรณีค้ามนุษย์หรือไม่

วางแผนตรวจเยี่ยมบริษัท 1 เดือน หลังจากได้รับการสง่ต่อใช้การประเมิน
ก่อนสัมภาษณ์ในบทท่ี 5 ของคู่มือสง่ต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

และแรงงานบังคับ

กรมแรงงานแจ้งนายจ้าง
ถึงปัญหาที่สังเกตเห็น

กรมแรงงาน (Department of Labour)

ไม่ครบองค์ประกอบการค้ามนุษย์แต่
พบประเด็นการละเมิดข้อกำหนดอื่น ๆ 

มีองค์ประกอบของการค้ามนุษย์ครบถ้วน

นายจ้างไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำ
ของกรมแรงงาน

นายจ้างปฏิบัติตามคําแนะนํา
ของกรมแรงงาน

กำหนดบทลงโทษแก่นายจ้าง
ที่ไม่ปฏิบัติตาม

นายจ้างไม่ปฏิบัติตามคําแนะนํา
ของกรมแรงงาน

ไม่พบประเด็นการละเมิด

ปิดคดีแล้ว

กรมแรงงานให้เวลานายจ้าง 14 วัน
ในการแก้ไขเยียวยาปัญหา

ท่ีกรมแรงงานสังเกตได้

กรมแรงงานแจ้งนายจ้างและลูกจ้างเกี่ยวกับการพิจารณาคดี
ของศาลแรงงาน

แรงงานเป็นตัวแทนให้ตัวเอง หรือเลือกสหภาพ
แรงงานให้เป็นตัวแทนระหว่างการพิจารณาคดี

กรมแรงงานพิจารณาคดีเสร็จภายใน 3 เดือน
และแจ้งผลการติดสินกับนายจ้างและแรงงาน
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เพื่อให้กระบวนก�รก�รเยียวย�อย�่งมีประสิทธภิ�พ ก�รเยียวย�เเก้ไขต้องปรับกับคว�มต้องก�รและข้อกังวลของแรงง�น (องค์ก�ร
สหประช�ช�ติ, 2020: 10) วิธีท่ีมีประสิทธิภ�พท่ีสุดในก�รทำ�คว�มเข้�ใจคว�มต้องก�รและข้อกังวลของแรงง�น คือ ก�รมีส่วน
ร่วมกับคนเหล่�น้ีเป็นร�ยบุคคลด้วยก�รสัมภ�ษณ์และทำ�แบบสอบถ�ม ข้อมูลในส่วนน้ีจะให้ข้อมูลท�งประช�กรในภ�พรวมของ
แรงง�นข้�มช�ติในม�เลเซียและกรณีของก�รบังคับใช้แรงง�น

ข้อมูลท�งประช�กรของแรงง�นข้�มช�ติ
แม้ว่�ก�รทำ�คว�มเข้�ใจข้อมูลท�งประช�กรของแรงง�นนอกระบบอ�จเป็นเรื่ องย�ก แต่ก�รศึกษ�เม่ือเร็ว ๆ น้ี  ค�ดก�รณ์
ว่�ม�เลเซียมีแรงง�นข้�มช�ติ 3–5.5 ล้�นคนจ�กประเทศเพื่อนบ้�นเป็นหลัก ได้แก่ อินโดนีเซีย บังกล�เทศ เนป�ล และอินเดีย 
(Sukumaran, 2020) แม้ว่�แรงง�นข้�มช�ติช�วอินโดนีเซียมักจะเข้�ใจภ�ษ�ม�เลย์ ซึ่งเป็นภ�ษ�ท่ีใช้กันอย�่งแพรห่ล�ยใน
ม�เลเซีย แต่แรงง�นข้�มช�ติจ�กประเทศอ่ืน ๆ ไม่เข้�ใจ (Salleh et al., 2012: 98) อุตส�หกรรมต่�ง ๆ ใช้แรงง�นต่�งช�ติเหล่�
น้ีในระดับท่ีแตกต่�งกัน ตัวอย�่งเชน่ คนง�นในไรป่�ล์มน้ำ�มันประม�ณร้อยละ 70 เป็นแรงง�นข้�มช�ติ สว่นใหญม่�จ�กอินโดนีเซีย 
(Raghu, 2014; Accenture for Humanity United, 2013: 20) ในท�งตรงกันข้�ม ณ ปี 2018 แรงง�นประม�ณร้อยละ 20–30 ใน
อุตส�หกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของม�เลเซียเป็นช�วต่�งช�ติ (ETI, 2019b; Verité, 2014)

ผู้โยกย้�ยถ่ินฐ�นในม�เลเซียประม�ณร้อยละ 80 เป็นผู้ช�ย (Knowledge and Research, 2020: 20) และแรงง�นข้�มช�ติสว่นใหญ่
มีอ�ยุต้ังแต่ 24 ถึง 29 ปี (องค์ก�รสหประช�ช�ติ, 2014) ท้ังช�ยและหญิงได้รับก�รจ้�งง�นในไรป่�ล์มน้ำ�มัน โดยท่ีผู้หญิงทำ�ง�นเป็น
แรงง�น "ชั่วคร�ว" ซึ่งมีหน้�ท่ีใสปุ๋่ยและย�ฆ�่แมลงเป็นหลัก (FLA, 2018: 10) ในบรรด�แรงง�นต่�งช�ติท่ีทำ�ง�นในอุตส�หกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ในม�เลเซีย ซึ่งไม่ต้องใช้แรงง�นม�กนัก สองในส�มเป็นผู้หญิง (ETI, 2019b; Verité, 2014)

แรงง�นบังคับในม�เลเซยี
ก�รบังคับใช้แรงง�นเป็นปัญห�สำ�หรับแรงง�นข้�มช�ติโดยเฉพ�ะ อนุสัญญ�ว่�ด้วยแรงง�นบังคับของ ไอแอลโอ ให้คำ�จำ�กัดคว�ม
ว่�ก�รบังคับใช้แรงง�นเป็น "ง�นหรือบริก�รท้ังหมดท่ีเรียกร้องจ�กบุคคลใด ๆ ด้วยก�รขูว่่�จะลงโทษใด ๆ และเป็นสิ่งท่ีบุคคลดัง
กล่�วไม่ได้เสนอตัวโดยสมัครใจ" (ไอแอลโอ, 1930) ตัวชี้วัดของก�รบังคับใช้แรงง�น ได้แก่ ก�รยึดเอกส�รประจำ�ตัว ก�รทำ�ง�น 
ล่วงเวล� ก�รหลอกลวง และแรงง�นขัดหน้ี (ไอแอลโอ, 2012) มีก�รระบุตัวชี้วัดเหล่�น้ีจำ�นวนม�กไว้ในก�รศึกษ�แรงง�นข้�มช�ติ
ในม�เลเซีย (ไอแอลโอ, 2012)

แรงง�นข้�มช�ติในม�เลเซียภ�คผนวก	2

พนักงานหญงิภายในโรงทอผา้ © BIGSTOCK / GYN9038
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คว�มเสี่ยงเหล่�น้ีมีอยู่ภ�ยในกรอบของก�รโยกย้�ยถ่ินฐ�นอย่�งถูกกฎหม�ยในม�เลเซียและในบริบทของโยกย้�ยถ่ินฐ�นแบบผิด
กฎหม�ยหรือนอกระบบและก�รค้�มนุษย์ แรงง�นข้�มช�ติในม�เลเซียเริ่มตกอยูใ่นคว�มเสี่ยงต้ังแต่กระบวนก�รได้ง�นทำ� น�ยจ้�ง
อ�จว่�จ้�งแรงง�นโดยตรงหรือผ่�นตัวแทนจ้�งเหม�บริก�ร ซึ่งจัดก�รเรื่องสรรห�แรงง�น จ่�ยค่�จ้�ง ท่ีพัก และก�รขนสง่แรงง�น
ข้�มช�ติ (Taylor-Nicholson et al., 2019: 43) นอกจ�กน้ี น�ยจ้�งอ�จใช้บริษัทจัดห�ง�นในประเทศบ้�นเกิดของแรงง�น ตร�บใด
ท่ีหน่วยง�นน้ันจดทะเบียนอย�่งเหม�ะสมในม�เลเซีย (Taylor- Nicholson et al., 2019: 55)

แรงง�นท่ีสรรห�ม�มักต้องจ่�ยหน้ีสินก้อนโตให้บริษัทจ้�งเหม�บริก�รและบริษัทจัดห�ง�น (Taylor-Nicholson et al., 2019: 64; 
FLA, 2018: 10, 14) ทว่�มีร�ยง�นว่�บริษัทจัดห�ง�นและตัวแทนจ้�งเหม�บริก�รกลุ่มเดียวกันน้ีอ�จทำ�ให้แรงง�นเข้�ใจผิดเก่ียว
กับเง่ือนไขก�รชำ�ระเงินและสภ�พคว�มเป็นอยู่ (FLA, 2018: 65) แรงง�นจึงรู้สึกว่�ตนจำ�ใจทำ�ง�นเกินเวล�เพื่อชำ�ระหน้ีท่ีเกิดขึ้น 
(FLA, 2018: 10)

คว�มเสีย่งจะดำ�เนินต่อไปเม่ือบุคคลน้ันม�ถึงม�เลเซยี ก�รละเมิดอย�่งหน่ึงท่ีแรงง�นในม�เลเซยีแจ้งร้องเรยีนบอ่ยท่ีสดุ คือ ก�รถูก
น�ยจ้�งยึดเอกส�รประจำ�ตัวและเอกส�รก�รเดินท�ง แม้ว่�จะผิดกฎหม�ยก็ต�ม (Taylor-Nicholson, 2019: 25; FLA, 2018: 68) 
บ�งคนเช่ือว่�แนวปฏิบัติน้ีม�จ�กก�รท่ีน�ยจ้�งลงทุนกับแรงง�นต่�งช�ติโดยผ่�นกระบวนก�รจัดห�ง�นท่ีย�วน�นและจ่�ยค่�จ้�ง
จำ�นวนม�ก จึงอย�กลดคว�มเสี่ยงเพื่อไม่ให้แรงง�นหนีไป (FLA, 2018: 22) แต่แนวปฏิบัติเชน่น้ีมีสว่นทำ�ให้แรงง�นโดดเด่ียวและ
ไม่ส�ม�รถเดินท�งไปไหนม�ไหนได้ โดยเฉพ�ะในสวนป�ล์มน้ำ�มันท่ีต้ังอยูใ่นพื้นท่ีชนบทของประเทศ ก�รเคล่ือนย้�ยแรงง�นยิ่ง
ถูกจำ�กัดเพร�ะคนเหล่�น้ีต้องต่ออ�ยุใบอนุญ�ตทำ�ง�นท่ีไม่ต้องใช้ฝีมือทุกปี และก�รท่ีแรงง�นล�ออกจ�กง�นท่ีทำ�อยูกั่บน�ยจ้�ง
เดิมเป็นเรื่องผิดกฎหม�ย แม้ว่�เพื่อจะไปทำ�ง�นกับน�ยจ้�งร�ยอ่ืนก็ต�ม (FLA, 2018: 15) นอกเหนือจ�กข้อจำ�กัดเหล่�น้ี แรงง�น
ยังแจ้งว่�ไม่ส�ม�รถออกจ�กท่ีพักได้แม้ว่�จะไม่ได้ทำ�ง�น และถูกห้�มหรือจำ�กัดก�รใช้โทรศัพท์ (Taylor-Nicholson, 2019:73) 
บริษัทใด ๆ ท่ีใช้แนวปฏิบัติเหล่�น้ีอ�จมีคว�มเสี่ยงเรื่องก�รเงิน กฎหม�ย และชื่อเสียง (สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับกรอบกฎหม�ย
สำ�หรับก�รบังคับใช้แรงง�น โปรดดูท่ี ไอแอลโอ, 2019a.)

โดยรวมแล้ว ก�รบังคับใช้แรงง�นยังคงสร้�งคว�มเสี่ยงครั้งใหญ่ในภ�คก�รผลิตของม�เลเซียโดยท่ัวไป และโดยเฉพ�ะภ�ค
อิเล็กทรอนิกส์และน้ำ�มันป�ล์ม (ETI, 2019b) Trafficking Victims Protection Act (TVPA) (พระร�ชบัญญัติคุ้มครองเหยื่ อก�รค้�
มนุษย์ประจำ�ปี พ.ศ. 2561) ของกระทรวงแรงง�นสหรัฐอเมริก� จัดประเภทอุตส�หกรรมอิเล็กทรอนิกส์และน้ำ�มันป�ล์มของ
ม�เลเซียว่�พึ่งพ�แรงง�นบังคับ (และระบุอุตส�หกรรมน้ำ�มันป�ล์มเพิ่มเติมว่�พึ่งพ�แรงง�นเด็ก) (USDOL, 2018) ก�รท่ีรัฐบ�ล
ม�เลเซียพึ่งพ�ร�ยได้จ�กท้ังสองภ�คสว่นอย�่งม�ก7 หม�ยคว�มว่� แม้จะมีก�รปฏิรูปสิทธแิรงง�นอย�่งเห็นได้ชัด แต่ม�เลเซียก็ไม่
ค่อยมีแรงจูงใจท่ีจะปร�บปร�มก�รใช้แรงง�นบังคับของอุตส�หกรรมเหล่�น้ันอย�่งจริงจัง (Slater, 2017)

ตัวอย�่งเชน่ แม้ว่�ม�เลเซียจะมีท่�ทีว่�ต้องก�รจะยุติก�รจ้�งง�นท่ีแสวงห�ผลประโยชน์จ�กแรงง�นข้�มช�ตินอกระบบ แต่ในรัฐ
ซ�บ�ห์ ก�รกระทำ�ดังกล่�วสง่ผลให้เจ้�หน้�ท่ีบังคับใช้กฎหม�ยปร�บปร�มแรงง�นข้�มช�ติด้วยตนเอง โดยไม่ต้องรับผิดชอบใด ๆ 
ต่อน�ยจ้�ง (Slater, 2017) แรงง�นข้�มช�ตินอกระบบเสี่ยงต่อก�รถูกจับกุมเม่ือตำ�รวจเข้�ปร�บปร�ม จึงไม่ออกจ�กสวน 
(plantation) ท่ีตนทำ�ง�น และชีวิตขึ้นอยูกั่บคว�มเมตต�ของน�ยจ้�งท่ีมักจะยึดหนังสือเดินท�งของตนไว้ (Slater, 2017) นอกจ�ก
แรงง�นท่ีเป็นผู้ใหญแ่ล้ว องค์กรไม่แสวงห�ผลกำ�ไร ร�ยง�นว่�มีเด็กโยกย้�ยถ่ินฐ�นจำ�นวน 50,000–200,000 คนในภูมิภ�คน้ี ซึ่ง
หล�ยคนทำ�ง�นในสวนรว่มกับพอ่แม่ ซึ่งละเมิดม�ตรฐ�นส�กล (Slater, 2017) บุตรของแรงง�นข้�มช�ติท่ีเกิดในไรเ่ป็นบุคคลไร้
สัญช�ติ เน่ืองจ�กม�เลเซียจะไม่ออกสูติบัตรให้ ซึ่งจำ�กัดก�รเคล่ือนย้�ยของแรงง�นข้�มช�ติและครอบครัวของตน (Slater, 2017)

7 เครื่องใช้ไฟฟ้�เป็นสินค้�สง่ออกม�กท่ีสุดของม�เลเซีย โดยคิดเป็นร้อยละ 20 ของก�รสง่ออกท้ังหมดของประเทศ ขณะท่ีน้ำ�มันป�ล์มเป็นสินค้�สง่ออก 5 อันดับแรกเชน่
กัน โดยคิดเป็นร้อยละ 3.5 ของก�รสง่ออกของประเทศ (OEC, nd)

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำาหรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ
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ก�รวิเคร�ะห์เดือนพฤศจิก�ยน 2018 โดยสม�คม Fair Labor Association หรือ FLA พบว่�อุตส�หกรรมภ�คน้ำ�มันป�ล์มของ
ม�เลเซียปฏิบัติต�มตัวชี้วัดของ ไอแอลโอ ท้ังหมด 11 ข้อเก่ียวกับก�รบังคับใช้แรงง�น (FLA, 2018: 11) ตัวชี้วัดท่ีเกิดขึ้นบอ่ยท่ีสุด
ของก�รบังคับใช้แรงง�น ได้แก่ ก�รใช้แรงง�นข้�มช�ติ ก�รหลอกลวงหรือไม่แจ้งข้อกำ�หนดและเง่ือนไขก�รทำ�ง�น และก�รยึด
เอกส�ร (FLA, 2018: 12) แม้ว่�จะถูกห้�ม แต่ค่�ธรรมเนียมก�รจัดห�ง�นยังมีอยู ่(FLA, 2018: 14) และลูกค้�ในประเทศต้นท�งท่ี 
FLA สัมภ�ษณ์ระบุว่�แรงง�นขัดหน้ีเป็นตัวบง่ชี้ปัญห�หลักของก�รบังคับใช้แรงง�นในภ�คน้ำ�มันป�ล์ม (FLA, 2018: 15) FLA อีก
ท้ังยังพบว่�คว�มเสี่ยงสูงสุดท่ีจะเกิดก�รบังคับใช้แรงง�นอยูใ่นขั้นตอนก�รผลิตน้ำ�มันป�ล์ม ซึ่งก็คือก�รปลูกและเก็บเก่ียว (FLA, 
2018: 12) แรงง�นในสวนป�ล์มสว่นใหญอ่ยูใ่นพื้นท่ีชนบทห่�งไกล ซึ่งเป็นอุปสรรคมิให้แรง�นไม่ให้เข้�ถึงบริก�รและทรัพย�กร
นอกสถ�นท่ี ตลอดจนผู้ตรวจของรัฐก็ไม่ส�ม�รถเฝ้�ติดต�มพื้นท่ีปฏิบัติง�นได้ (FLA, 2018: 15)

โดยรวมแล้ว ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของภ�คประช�สังคมท่ี FLA สัมภ�ษณ์ ระบุว่�ก�รใช้แรงง�นข้�มช�ติและก�รบังคับใช้กฎหม�ย
แรงง�นอย่�งไม่เต็มประสิทธิภ�พของรัฐบ�ล เป็นปัจจัยหลักสองประก�รท่ีผลักดันให้เกิดก�รบังคับใช้แรงง�นในภ�คน้ำ�มันป�ล์ม
ของม�เลเซีย (FLA, 2018: 20) ลูกค้�ปล�ยน้ำ�ยังระบุด้วยว่�ห่วงโซอุ่ปท�นของน้ำ�มันป�ล์มมีก�รกระจ�ยตัวกันม�ก ซึ่งเป็นอุปสรรค
สำ�คัญในก�รดำ�เนินก�รต่อต้�นก�รใช้แรงง�นบังคับท่ัวท้ังภ�คสว่น (FLA, 2018: 22)

เม่ือเร็ว ๆ น้ีในเดือนกันย�ยน พ.ศ. 2562 องค์กรไม่แสวงห�ผลกำ�ไรของสวิสเซอร์แลนด์ร�ยง�นว่�ในรัฐซ�บ�ห์ท่ีอยูห่่�งไกลออกไป
ของประเทศม�เลเซีย ยังคงมีก�รบังคับใช้แรงง�นและใช้แรงง�นเด็กในอุตส�หกรรมน้ำ�มันป�ล์มแม้ว่�ลูกค้�ร�ยใหญจ่ะให้คำ�ม่ันว่�
จะเค�รพสิทธแิรงง�นก็ต�ม (Solidar Suisse, 2019a; SWI swissinfo.ch, 2019) ในรัฐซ�บ�ห์ คนง�นสวนป�ล์มน้ำ�มันเกือบท้ังหมด
เป็นแรงง�นข้�มช�ติ ส่วนใหญ่ม�จ�กประเทศเพื่อนบ้�นในอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ และประม�ณร้อยละ 70 ไม่มีวีซ่�ทำ�ง�น
ท่ีเหม�ะสม (Solidar Suisse, 2019a) น�ยจ้�งสวนป�ล์มน้ำ�มันรับสมัครแรงง�นชั่วคร�วร�ยใหม่ท่ีอยูน่อกระบบ ซึ่งม�จ�กเครือ
ข�่ยเพื่อนและครอบครัวของคนง�นปัจจุบันของตนในอินโดนีเซีย (Solidar Suisse, 2019a: 11) ง�นย�กลำ�บ�ก ไม่ถูกสุขอน�มัย 
อันตร�ย และดำ�เนินก�รเพื่อให้ได้ค่�จ้�งท่ีผันแปรต�มก�รเก็บเก่ียว และมักไม่พอจะตอบสนองคว�มต้องก�รพื้นฐ�นของแรงง�น 
(Solidar Suisse, 2019a: 10) ซึ่งถือว่�ผิดกฎหม�ยก�รจ่�ยค่�จ้�งขั้นต่ำ�ของม�เลเซีย (Solidar Suisse, 2019a)

เม่ือเร็ว ๆ น้ีอุตส�หกรรมน้ำ�มันป�ล์มในซ�บ�ห์ปิดตัวลงเน่ืองจ�กก�รแพร่ระบ�ดของไวรัสโควิด-19 ยังไม่ทร�บแน่ชัดว่�ก�รปิด
โรงง�นครั้งน้ีจะส่งผลกระทบระยะย�วต่อแรงง�นกว่�หน่ึงล้�นคนอย่�งไร แรงง�นเหล่�น้ีพึ่งพ�โรงง�นน้ำ�มันป�ล์มเพื่อคว�มอยู่
รอดของตน แต่น่�จะเป็นเหตุให้เกิดก�รย้�ยถ่ินเป็นจำ�นวนม�กในเวล�ต่อม� (Shankar, 2020)

แรงง�นข้�มช�ติและ
อุตส�หกรรมน้ำ�มันป�ล์ม 

ในประเทศม�เลเซียภ�คผนวก	3

ภาพถ่ายทางอากาศของต้นปาล์มน้ำามนั  NEGERI SEMBILAN, MALAYSIA. © UNSPLASH 2020 / NAZARIZAL MOHAMMAD
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ข้อควรพิจ�รณ�สำ�หรับบริษัทในก�รจัดทำ�
แผนก�รแก้ไขเยียวย�ในอุตส�หกรรมน้ำ�มันป�ล์มของม�เลเซีย

ในสถ�นก�รณเ์หล่�น้ี บรษัิทควรพจิ�รณ�ปัจจัยต่อไปน้ีเม่ือจัดทำ�แผนก�รแก้ไขเยยีวย�สำ�หรบัอุตส�หกรรม 
น้ำ�มันป�ล์มของม�เลเซีย: 

• ควรคำ�นึงถึงคว�มต้องก�รท่ีแตกต่�งกัปของแรงง�นข้�มช�ติท้ังกระบวนก�ร อันได้แก่
• ติดต่อกับแรงง�นข้�มช�ติในชว่งเก็บข้อมูลก่อนและหลังเดินท�งม�ถึง
• พูดคุยกับแรงง�นข้�มช�ติด้วยภ�ษ�ของคนเหล่�น้ัน
• รับประกันว่�แรงง�นข้�มช�ติท่ีถูกย้�ยออกจ�กพื้นท่ีหรืออยู่ในชนบทจะเข้�ถึงบริก�ร ตัวอย่�งเช่น จัดให้มี

กลไกก�รรวบรวมหรือยื่นเรื่องร้องทุกข์นอกสถ�นท่ี และจัดให้มีก�รฝึกอบรมเก่ียวกับก�รแก้ไขเยียวย�และ
ติดต�มตรวจสอบนอกสถ�นท่ี

• ติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภ�ยนอกท่ีส�ม�รถประเมินคว�มต้องก�รและคว�มเปร�ะบ�งของแรงง�นข้�มช�ติ
ได้ดีกว่�

• ชุมชนพื้นเมืองอ�จได้รับผลกระทบจ�กก�รปลูกป�ล์มน้ำ�มัน แผนก�รแก้ไขเยียวย�อ�จจะออกแบบเพื่อให้สม�ชิก
ในชุมชนร้องทุกข์ได้ด้วย

• โดยท่ัวไปแล้ว สวนป�ล์มน้ำ�มันจะต้ังอยูใ่นพื้นท่ีห่�งไกล ดังน้ัน ในก�รดำ�เนินก�รต�มขั้นตอนต่�ง ๆ ของแผนก�ร
แก้ไขเยียวย� จะต้องจัดให้มีก�รขนสง่บุคล�กรท่ีได้รับก�รฝึกอบรมเข้�พื้นท่ีเพื่อดำ�เนินก�รแก้ไขเยียวย�

• อุตส�หกรรมน้ำ�มันป�ล์มใช้เทคโนโลยีน้อยกว่�อุตส�หกรรมอ่ืน ๆ ดังน้ัน จึงไม่มีก�รใช้แอปฯ หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
ท่ีทำ�ให้แผนก�รแก้ไขเยียวย�มีประสิทธภิ�พหรือโปรง่ใสม�กขึ้น ด้วยเหตุน้ี บริษัทจึงควรติดต่อกับแรงง�นด้วยตัว
เองอย�่งสม่ำ�เสมอเพื่อแจ้งคว�มคืบหน้�เก่ียวกับก�รสืบสวนใด ๆ หรือเพื่อสง่เสริมให้แรงง�นยื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วย
ตัวเองม�กยิ่งขึ้น
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ในปี พ.ศ. 2557 Verité องค์กรไม่แสวงห�ผลกำ�ไร ท่ีทำ�ง�นด้�นสิทธแิรงง�น ได้เผยแพรร่�ยง�นว่�ด้วยก�รบังคับใช้แรงง�นใน
อุตส�หกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของม�เลเซีย ซึ่งยังคงเป็นร�ยง�นเชิงลึกและมีก�รอ้�งถึงม�กท่ีสุดในหัวข้อน้ี (Verité, 2014) ร�ยง�น
พบว่� จ�กก�รประม�ณก�รด้วยตัวเลขต่ำ�ท่ีสุด หน่ึงในส�มของแรงง�นข้�มช�ติในอุตส�หกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตกเป็นเหยื่อของก�ร
บังคับใช้แรงง�น (Verité, 2014: 10)

สำ�หรับปัจจัยสำ�คัญท่ีผลักดันให้เกิดแรงง�นบังคับในหมู่แรงง�นข้�มช�ติ ต�มร�ยง�นพบว่�กว่�ร้อยละ 80 ของแรงง�นข้�มช�ติ
จ่�ยค่�ธรรมเนียมก�รจัดห�ง�นสูงเกินไปเพ่ือให้มีง�นทำ� (Verité, 2014) คนง�นส่วนใหญ่จ่�ยค่�ธรรมเนียมเหล่�น้ีด้วยก�รกู้
ยืมเงินม� และมีร�ยง�นว่�หน้ีของคนเหล่�น้ีเป็นเหตุให้ออกจ�กง�นไม่ได้ (Verité, 2014: 11) นอกจ�กน้ี แรงง�นข้�มช�ติกว่�ร้อย
ละ 70 ระบุว่�เป็นเรื่องลำ�บ�กท่ีจะขอคืนหนังสือเดินท�งซึ่งน�ยจ้�งของตนเก็บไว้หรือขอคืนไม่ได้เลย แม้ว่�กฎหม�ยของม�เลเซีย
จะห้�มปฏิบัติเชน่น้ี (Verité, 2014) เกือบสองในส�มของแรงง�นต่�งช�ติร�ยง�นว่�ตนไม่มีอิสระท่ีจะเดินท�งไปไหนม�ไหน และ
กว่�ร้อยละ 20 ระบุว่�รู้สึกไม่ปลอดภัยในท่ีพักและถูกหลอกเรื่องสภ�พก�รทำ�ง�นในระหว่�งก�รรับสมัคร (Verité, 2014: 11– 
12). ในทำ�นองเดียวกัน ขณะสัมภ�ษณ์แรงง�นข้�มช�ติในอุตส�หกรรมอิเล็กทรอนิกส์เม่ือปี พ.ศ. 2558 นักวิจัยของม�เลเซียนบ�ร์ 
(Malaysian Bar) พบหลักฐ�นว่�น�ยจ้�งหักค่�ธรรมเนียมวีซ�่จ�กค่�จ้�งของแรงง�น ท้ังยังห้�มมิให้คนง�นท่ีป่วยล�ออกแม้ว่�คน
ง�นเสนอจะจ่�ยเงินชดเชยให้ก็ต�ม (Taylor-Nicholson et อัล., 2019: 70, 74).

นับต้ังแต่ร�ยง�นของ Verité ปี พ.ศ. 2557 ม�เลเซียได้เพ่ิมก�รบังคับใช้แนวท�งก�รปร�บปร�มก�รค้�มนุษย์ (Ramchandani, 
2018) และบริษัทสินค้�อิเล็กทรอนิกส์ข้�มช�ติท่ีอยูป่ล�ยน้ำ�หล�ยแห่งยังย้ำ�ว่�ตนมุ่งม่ันท่ีจะเค�รพและบังคับใช้สิทธมินุษยชนใน
ห่วงโซอุ่ปท�นของตน (เชน่ ดู EICC, 2015 และ Viederman, 2019). ตัวอย�่งเชน่ ซัมซุง อิเล็กทรอนิกส์ (Samsung Electronics) 
รว่มมือกับ ไอโอเอ็ม ในปี พ.ศ. 2562 เพื่อจัดก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รว่�ด้วยก�รป้องกันก�รบังคับใช้แรงง�นในม�เลเซียและฮังก�รี
สำ�หรับพนักง�น ผู้ข�ย และคู่ค้�ท�งธุรกิจท่ีอยูใ่นพื้นท่ี (Samsung Newsroom, 2019)

ณ ปี พ.ศ. 2561 กระทรวงแรงง�นของประเทศสหรัฐอเมริก�ยังคงจัดประเภทอุตส�หกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของม�เลเซีย ว่�ต้องอ�ศัย
แรงง�นบังคับ (USDOL, 2018) และร�ยง�นตัวชี้วัดอย�่งต่อเน่ืองของก�รบังคับใช้แรงง�นในภ�คสว่นน้ี (Ramchandani, 2018) 
คู่มือเชิงปฏิบัติต่�ง ๆ เชน่ ค่�ธรรมเนียมก�รจัดห�ง�นท่ีแพงเกินไป ก�รยึดหนังสือเดินท�ง และสภ�พคว�มเป็นอยูข่องแรงง�นท่ียัง
ไม่ดีพอและไม่ถูกสุขอน�มัย ยังคงมีอยูใ่นภ�คอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพ�ะเม่ือน�ยจ้�งในท้องท่ีน้ันอยูใ่นห่วงโซอุ่ปท�นของบริษัทข้�ม
ช�ติท่ีมีชื่อเสียง (Ramchandani, 2018)

แรงง�นข้�มช�ติและ
อุตส�หกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในม�เลเซียภ�คผนวก	4

แรงงานประกอบสิ่งท่ีผลิตตรงสายพานลำาเลียง © BIGSTOCK / KADMY
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ข้อควรพิจ�รณ�สำ�หรับแผนก�รแก้ไขเยียวย�ในอุตส�หกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของม�เลเซีย

เน่ืองจ�กอุตส�หกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของม�เลเซียมักเก่ียวข้องกับบริษัทและกระบวนก�รท่ีใช้เทคโนโลยีล้ำ�สมัยกว่� 
จึงส�ม�รถใช้ประโยชน์จ�กเทคโนโลยีเพื่อให้ม่ันใจได้ม�กขึ้นว่�แผนก�รแก้ไขเยียวย�จะมี ประสิทธภิ�พและคว�ม
โปรง่ใส รวมถึงก�รใช้แอปฯ เพื่อสง่และติดต�มข้อร้องเรียน และให้ข้อมูลอย�่งต่อเน่ืองเก่ียวกับแผนก�รแก้ไขเยียวย�
และสิทธขิองแรงง�น 

เพื่อแก้ไขเยียวย�ก�รเสียค่�ธรรมเนียมก�รจัดห�ง�น อ�จนำ�แนวปฏิบัติเหล่�น้ีไปใช้ อันได้แก่

• ก�รสร้�งและนำ�นโยบ�ยค่�ธรรมเนียมก�รสรรห�ง�น (Recruitment Fee Policy) ม�ใช้ ซึ่งเรียกร้องให้มีก�รจ่�ย
คืนค่�สรรห�ง�น (Recruitment Fee) ให้แก่แรงง�นในทันที

• ลดคว�มซับซ้อนในขั้นตอนก�รพิสูจน์เพื่อดำ�เนินก�รจ่�ยคืนค่�สรรห�แรงง�น (Recruitment Fee) 
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