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ความคิดเหน็ท่ีแสดงในคู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติฉบับนี ้ เปน็ความคิดเหน็ของ 
ผูเ้ขียนและไมจ่ำ�เปน็ต้องสะท้อนความคิดเหน็ขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถ่ินฐาน (ไอโอเอ็ม) การกำ�หนดเนื้อหาและ
การนำ�เสนอในทุกส่วนของเอกสารฉบับนีม้ไิด้เปน็การบ่งบอกโดยนยัถึงความเหน็ใด ๆ ของไอโอเอ็มเก่ียวกับสถานะทางกฎหมายของ
ประเทศ ดินแดน เมอืงหรือพื้นท่ีใด ๆ หรือหนว่ยงานเจ้าหนา้ท่ี หรือเก่ียวกับพรมแดนหรือเขตแดนของประเทศ ดินแดน เมอืงหรือ
พื้นท่ีนั้น ๆ 

ไอโอเอ็มยึดมั่นในหลักการท่ีว่าการย้ายถ่ินอย่างมีมนุษยธรรมและเป็นระเบียบจะเป็นประโยชน์ต่อผู้โยกย้ายถ่ินฐานและสังคม 
ในฐานะองค์กรระหว่างรัฐบาล ไอโอเอ็มทำ�งานร่วมกับภาคีในประชาคมระหว่างประเทศเพื่อให้ความช่วยเหลือในการจัดการกับ
ความท้าทายท่ีพบในการดำ�เนนิงานด้านการโยกย้ายถ่ินฐาน เสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกับปญัหาในการโยกย้ายถ่ินฐาน ส่งเสริมการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจผา่นการโยกย้ายถ่ินฐาน ผดุงศกัด์ิศรีความเปน็มนษุย์และความเปน็อยู่ท่ีดีของผูโ้ยกย้ายถ่ินฐาน

คู่มือฯ ฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นภายใต้ความร่วมมือระหว่างโครงการเสริมสร้างศักยภาพของภาคธุรกิจในการขจัดการแสวงหาผลประโยชน์
จากแรงงานในหว่งโซ่อุปทาน (CREST) ของ ไอโอเอ็มและ The Remedy Project โครงการ CREST ได้รับการสนบัสนนุจากประเทศ
สวีเดนผ่านยุทธศาสตร์ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาภูมิภาคในเอเชียและภูมิภาคแปซิฟิก มุมมองท่ีแสดงในเอกสารฉบับนี้ไม่สามารถ
นำ�มาสะท้อนความคิดเหน็อย่างเปน็ทางการของไอโอเอ็มได้ ไอโอเอ็มรู้สึกขอบคุณอย่างยิ่งท่ีได้รับการสนบัสนนุจาก คุณ Archana 
Kotecha ผูก่้อต้ัง The Remedy Project และผูเ้ขียนหลัก นอกจากนี ้ไอโอเอ็มยังขอขอบคุณ Peppi Kiviniemi-Siddiq, Maximillian 
Pottler, Tara Dermott, Joanne Chua, Alexandra Chan, ทีมงานระดับภมูภิาคของโครงการ CREST และภาคีภาครัฐและเอกชน
สำ�หรับข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติ รวมถึง Ropes & Grey LLP ท่ีสนับสนุนโครงการนี้โดยปราศจากค่า
ตอบแทน
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คู่มือเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติฉบับน้ีจัดทำ�ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อช่วย
ให้บริษัทและกลุ่มอุตสาหกรรมจัดต้ังโครงการตามความสมัครใจเพื่อแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนของแรงงานข้ามชาติในห่วงโซอุปทานระหว่างประเทศ เม่ือพิจารณา
ถึงจำ�นวนผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมหรือภูมิภาคต่าง ๆ คู่มือฯ น้ีจึงมีเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับงานของบุคคลท่ีสาม 
อันได้แก่ องค์กรระหว่างประเทศ องค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) องค์กรชุมชน (CBO) องค์กรภาคประชาสังคม (CSO) และกลุ่มแรงงาน

แผนการแก้ไขเยียวยาช่วยเสริมสร้างการทำ�งานด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทหรืออุตสาหกรรมให้แข็งแกร่งข้ึนผ่านการให้แรงงาน
ได้มีส่วนร่วมในการระบุและแก้ไขข้อร้องทุกข์ด้านสิทธิมนุษยชน นอกจากน้ี แผนการแก้ไขเยียวยายังช่วยให้ความเห็นเก่ียวกับ
โครงการด้านสิทธมินุษยชนท่ีมีอยู ่เชน่ การปฏิบัติตามกฎหมาย การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะ และนโยบาย ESG ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance)

ข้อเสนอแนะในคู่มือฯ ฉบับน้ีมีพื้นฐานมาจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของอุตสาหกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดระดับสากลว่าด้วยการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและยกระดับสิทธมินุษยชน ได้แก่ หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธมินุษยชนของสหประชาชาติ (องค์การ
สหประชาชาติ' Guiding Principles on Business and Human Rights - UNGP) ตามข้อมูลของ UNGP ธุรกิจทุกประเภทสามารถยก
ระดับและสนับสนุนสิทธมินุษยชนของแรงงานได้โดยการจัดต้ังหรือเข้ารว่มในแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีเสนอการเยียวยาและแนวทาง
การแก้ปัญหาแก่แรงงานท่ีได้รับผลกระทบ

รูปแบบแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมีประสิทธภิาพท่ีสุดอาศัยกรอบการทำ�งานท่ีเน้นแรงงานเป็นศูนย์กลางซึ่งเอ้ือให้บริษัท องค์กรภาค
ประชาสังคม และกลุ่มอุตสาหกรรมมีปฏิสัมพันธกั์บแรงงานโดยตรงเพื่อแก้ไขปัญหาด้านสิทธมินุษยชน สอบสวนประเด็นท่ีมีการ
ร้องทุกข์อยา่งเป็นระบบ และดำ�เนินการแก้ไขอยา่งเหมาะสมเพื่อเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้น จากน้ันสามารถดำ�เนินการติดตาม
ตรวจสอบ ประเมินผลแผนการแก้ไขเยียวยา และวิเคราะห์ปัญหาท่ีมีผู้ร้องเรียนเข้ามารวมถึงวิธแีก้ไขปัญหาท่ีใช้ ซึ่งชว่ยให้บริษัท
สามารถปรับระบบด้านการจัดการความเสี่ยง นโยบายองค์กร ตลอดจนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะและการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพื่อให้ตอบสนองต่อความเป็นจริงได้ดีขึ้น แผนการแก้ไขเยียวยามีวัตถุประสงค์เพื่อดำ�เนินการควบคู่ไปกับระบบของรัฐและเป็น
ตัวชว่ยเพิ่มเติมสำ�หรับการบรรเทาทุกข์ อยา่งไรก็ตาม การร้องทุกข์บางเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องท่ีเป็นความผิดทางอาญา เชน่ การค้า
มนุษย์ ผู้เก่ียวข้องยังคงต้องรายงานเรื่องร้องทุกข์ประเภทน้ีไปยังหน่วยงานรัฐท่ีรับผิดชอบ 

คู่มือฯ ฉบับน้ียังตระหนักว่าแรงงานข้ามชาติผู้หญิงและสมาชิกของกลุ่มเปราะบางอ่ืน ๆ มักเผชิญกับอุปสรรคเฉพาะบุคคลหรือ 
เฉพาะกลุ่มท่ีขัดขวางการเข้าถึงการเยียวยาท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งตัวอย่างของอุปสรรคเหล่าน้ีได้แก่ การตอบโต้จากนายจ้าง  
ความเสี่ยงต่อการถูกเนรเทศ และการไม่เป็นท่ียอมรับภายใต้ระบบกฎหมาย ดังน้ัน คู่มือฯ ฉบับน้ีจึงสนับสนุนแนวทางปฏิบัติท่ีคำ�นึง
ถึงการมีสว่นรว่มของกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีหลากหลาย ต้ังแต่ขั้นตอนการออกแบบไปจนถึงการนำ�ไปปฏิบัติ 

การมีแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมีประสิทธิภาพนั้นอาจก่อให้เกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้

•	 สำ�หรับแรงงาน: เพิ่มความตระหนักรู้ในสิทธิของแรงงาน ระบบท่ีโปร่งใสและรับผิดชอบเพื่อแจ้ง 
ข้อกังวล การเข้าถึงการแก้ปัญหาอยา่งเท่าเทียม และสภาพการจ้างงานท่ีดีขึ้น

•	 สำ�หรบับรษัิท: การตรวจพบปัญหาด้านสิทธมินุษยชนต้ังแต่เน่ิน ๆ การบรรเทาความเสี่ยงได้ดียิ่งขึ้น 
ความสัมพันธด้์านแรงงานท่ีดีขึ้น การรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถให้อยูกั่บบริษัท ห่วงโซอุ่ปทาน
ท่ีครอบคลุมมากขึ้น และการสง่เสริมชื่อเสียงของแบรนด์และการปฏิบัติตามกฎหมาย

 •	 สำ�หรบัอุตสาหกรรม: ปรับปรุงมาตรฐานอุตสาหกรรม การลดสาเหตุแห่งการแสวงหาผลประโยชน์
โดยมิชอบอยา่งเป็นระบบ (เชน่ ค่าธรรมเนียมการจัดหางาน) และการรักษาจำ�นวนพนักงานได้ดีขึ้น
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กลยุทธ์และนโยบายในการสนับสนุนสิทธิแรงงานและชุมชนท้องถ่ินมีความสำ�คัญมากข้ึนทุกขณะต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีสามารถสง่เสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย ลดความเสี่ยง และเสริมสร้างชื่อเสียงของแบรนด์ นอกเหนือจากการ

สนับสนุนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะด้านสิทธมินุษยชนและนโยบาย ESG ท่ีรวมถึงด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม 

(Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ในวงกว้างแล้ว แผนการแก้ไขเยียวยาอาจเป็นวิธท่ีีมีประสิทธภิาพในการยกระดับการ

ทำ�งานด้านสิทธมินุษยชนของบริษัทหรืออุตสาหกรรมผ่านหน้าท่ีหลักสองประการ ได้แก่

1.	การตรวจหาและการแก้ไขปญัหาต้ังแต่แรกเริม่ การแก้ไขเยียวยาโดยใช้กลไกการระงับข้อพิพาทท่ีให้แรงงาน 

มีสว่นรว่มเพื่อระบุ ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน การติดต่อพูดคุยกับแรงงานโดยตรงเพื่อ

ดำ�เนินการแก้ไขเยียวยาและการติดตามตรวจสอบช่วยให้สามารถตรวจหาและแก้ไขปัญหาได้ต้ังแต่เนิ่น ๆ

ก่อนท่ีจะบานปลาย 

2.	ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกัน แม้ว่าแต่ละขั้นตอนในกระบวนการแก้ไขเยียวยาจะช่วยให้แรงงานและบริษัท

ทราบถึงความคิดเห็นท่ีสำ�คัญเก่ียวกับปัญหา แต่การติดตามตรวจสอบอยา่งต่อเนื่องและการประเมินปัญหาท่ี

แรงงานแจ้งและการแก้ปัญหายังคงเป็นส่วนสำ�คัญท่ีสุด  การดำ�เนินการตามน้ีจะทำ�ให้มีแหล่งข้อเสนอเเนะท่ี

สอดคล้องกันซ่ึงสามารถนำ�ไปวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นข้อมูลและเสริมสร้างการปฏิบัติตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน

และการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะท่ีมีอยู ่ตลอดจนนโยบาย ESG ท่ีกว้างขึ้น

แผนการแก้ไขเยยีวยาท่ีมีประสิทธภิาพยงัทำ�ให้บรษัิทนำ�หน้าแนวทางการออกกฎระเบยีบของรฐัอยูห่น่ึงก้าว รวมถึงความกดดันจาก 

สาธารณชนเก่ียวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธมินุษยชนและการดำ�เนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบในวงกว้างมากขึ้น ตัวอยา่ง

เชน่ ในเขตอำ�นาจศาลหลักของบริษัทข้ามชาติเรียกร้องมากข้ึนเรือ่ย ๆ ให้บรษัิทในเครอืต้องปฎิบัติตามมาตรฐานสิทธมินุษยชนตลอดท้ัง

ห่วงโซอุ่ปทานและการลงทุน รวมถึงการรายงานท่ีเข้มงวดยิ่งขึ้นและข้อผูกมัดด้านความโปรง่ใสท่ีมากขึ้น ซึ่งรวมถึงประเทศในกลุ่ม 

G20 ท่ีออกกฎหมายแรงงานทาสสมัยใหม่ท่ัวท้ังห่วงโซอุ่ปทาน (มูลนิธวิอล์กฟรี, 2018: vii) กฎหมายเหล่าน้ีมีผลกระทบอยา่งมากต่อ

อุตสาหกรรมท่ีมีแรงงานข้ามชาติจำ�นวนมาก แม้ว่าแรงงานข้ามชาติจะมีสัดสว่นน้อยกว่าร้อยละ 5 ของแรงงานท่ัวโลก แต่ก็คิดเป็น

ร้อยละ 25 ของแรงงานบังคับท่ัวโลก (ไอแอลโอ, 2018: ix;การประชุม Alliance 8.7, 2017: 5)

นอกจากน้ี นักลงทุนเองก็มีการตรวจสอบเก่ียวกับแนวปฏิบัติด้านนโยบาย ESG (Environmental, Social and Governance) ของ

บริษัทต่าง ๆ อยา่งรอบคอบมากขึ้นก่อนตัดสินใจลงทุน ในขณะท่ีผู้บริโภคมีข้อกังวลว่าผลิตภัณฑ์จากบริษัทท่ีพวกเขาซื้อมีการ

เคารพสิทธมินุษยชนของแรงงานตลอดห่วงโซอุ่ปทานหรือไม่ ข้อกังวลเหล่าน้ีสง่ผลให้ธุรกิจและอุตสาหกรรมมีความจำ�เป็นมากขึน้ท่ี

จะต้องพฒันากลยุทธเ์พื่อทำ�งานเชิงรุกในการระบุ ตรวจสอบ จัดการ และป้องกันปัญหาสิทธมินุษยชนในแรงงานในท้ายท่ีสุด

บทนำ�

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ
บทนำ�
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

วัตถุประสงค์ของคู่มอืฯ 

คู่มือเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติฉบับน้ีวางกรอบการทำ�งานในการออกแบบและ

ดำ�เนินการแผนการแก้ไขเยียวยาในลักษณะท่ีเน้นการมีสว่นรว่มกับแรงงานรวมถึงผู้โยกย้ายถ่ินฐานและชนกลุ่มน้อย กลุ่มแรงงาน

เหล่าน้ียังมีสว่นรว่มในการออกแบบและดำ�เนินงานแผนการแก้ไขเยียวยาและการแก้ปัญหาข้อร้องทุกข์ใด ๆ คู่มือฯ ฉบับน้ีสามารถ

ใช้กับบริษัทท่ีดำ�เนินแผนการแก้ไขเยียวยาเองภายในองค์กร หรือการทำ�งานร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย (เช่นบริษัท

ร่วมกับองค์กรพัฒนาเอกชนในภาคส่วนอุตสาหกรรมน้ัน ๆ) ท่ีนำ�แผนการแก้ไขเยียวยาไปปฏิบัติใช้ท่ัวท้ังห่วงโซ่อุปทานหรือ

อุตสาหกรรม คู่มือฯ ฉบับน้ีไม่ประสงค์ท่ีจะเสนอแนะให้ละท้ิงหรือเปล่ียนกลไกท่ีมีประสิทธภิาพซึ่งอาจมีอยูแ่ล้ว รวมท้ังการเจรจา

ต่อรองแบบกลุ่ม ความพยายามในการรวมสหภาพแรงงาน หรือโครงการริเริ่มท่ีดำ�เนินการโดยบริษัทเพื่อสนับสนุนแรงงาน นอกจาก

น้ี คู่มือฯ ยังไม่สามารถใช้แทนท่ีโครงการบรรเทาทุกข์ของรัฐหรือดำ�เนินการอยา่งเป็นอิสระจากกระบวนการยุติธรรมท่ีเป็นทางการ

ได้  สิ่งสำ�คัญคือผู้มีบทบาทในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาต้องมีส่วนร่วมตามความเหมาะสม และแรงงานทุกคนต้องเข้าใจถึง

สิทธิของตนในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและการชว่ยเหลือบรรเทาทุกข์ในรูปแบบอ่ืน ๆ ของรัฐ 

แผนการแก้ไขเยียวยาคืออะไร
 

แผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมีประสิทธภิาพมีหลักเกณฑ์อยา่งไร
 

แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมีประสิทธภิาพมีอะไรบ้าง

นโยบายท่ีควรมีเพ่ือสนับสนุนแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมีประสิทธิภาพมี    
อะไรบ้างและสามารนำ�ไปปฏิบัติใช้ได้อยา่งไร
 

แหล่งความชว่ยเหลือเพิ่มเติมของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

คู่มือฯ จะให้คำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ของคู่มือฯ 
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การแก้ไขเยียวยา (Remediation) คือกระบวนการชดใช้เยียวยาความเสียหายอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ แผนการแก้ไข 

เยียวยามีเป้าหมายหลัก 2 ประการ ได้แก่

(1)	 เพื่อชดใช้เยียวยาอยา่งเหมาะสมต่อเรื่องร้องทุกข์หรืออันตรายใด ๆ ท่ีแรงงานประสบเจอ

(2)	 เพื่อให้ผู้ประกอบการ เชน่ บริษัท คู่ค้าในห่วงโซอุ่ปทาน หรืออุตสาหกรรม ได้รับข้อมูลและข้อเสนอแนะอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ 

ประเมินและสง่เสริมนโยบายด้านสิทธมินุษยชนในองค์กร

เป้าหมายแรก ได้แก่ การชดใช้เยียวยาท่ีเก่ียวข้องกับการใช้กลไกระงับข้อพิพาททางเลือกเพื่ อแก้ไขเรื่ องร้องทุกข์ของแรงงาน 

กระบวนการน้ีเริ่มต้นขึ้นเม่ือแรงงานสง่หรือยื่นเรื่องร้องทุกข์ ต่อด้วยการตรวจสอบ สอบสวน และแก้ไขเรื่องร้องทุกข์ตามความ

เหมาะสม กุญแจสำ�คัญในการแก้ไขปัญหาคือการจัดให้มีการแก้ไขเยียวยาท่ียุติธรรมและมีประสิทธภิาพสำ�หรับความเสียหายใด ๆ

ท่ีแรงงานประสบ

ดําเนินการคัดกรองเบ้ืองต้นและการจัดประเภทการสง่ต่อเรื่องร้องทุกข์ (โดยสมาชิกคณะกรรมการไกล่เกลี่ยหน่ึงคนขึ้นไป) 
คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์

คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ไกล่เกล่ีย
แก้ไขข้อพิพาทโดยใช้วิธกีารเจรจาอย่างไม่เป็นทางการ

ตามแนวทางการแก้ไขเยียวยา

ผู้ไกล่เกล่ียท่ีชํานาญด้านกฎหมายแรงงาน
ชว่ยไกล่เกล่ียข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีข้อตกลงในการแก้ไขเยยีวยา

(ลับ)

การแก้ไขเยียวยา 
(REMEDIATION)

การไกล่เกล่ีย
(MEDIATION)

เร่ืองเล็กน้อยและเกิดข้ึนเป็นประจํา เรื่องท่ีซ้บซ้อนมากขึ้น

ข้อพิพาท ข้อมูลสนับสนุน

• การจ่ายค่าจ้างน้อยกว่าท่ีควรหรือไม่จ่ายค่าจ้าง
• ค่าจ้างต�ากว่าค่าแรงขั้นต�าของประเทศ
• ชั่วโมงการทํางานท่ียาวนานเกินไป
• ไม่มีวันลา / วันหยุด
• การไล่ออกหรือเลิกจ้างท่ีไม่เป็นธรรม
• การยึดเอกสารประจําตัวหรือเอกสารตรวจคนเข้าเมือง 
 (หนังสอืเดินทาง วีซา่) 
• ปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
• สภาพแวดล้อมการทํางาน (และการใช้ชีวิต) ท่ีไม่ดี / อันตราย 
• ค่าชดเชยการบาดเจ็บจากการทํางาน
• การคุกคามและการละเมิดในรูปแบบอื่น ๆ การเลือกปฏิบัติท่ีผิด
 กฎหมาย

• การผิดสัญญาจ้าง 
• ข้อพิพาทเก่ียวกับการจัดหางาน

ค่าจ้างไม่เท่ากันสําหรับงานท่ีเทียบเท่ากัน

บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
คําอธิบายของเหตุการณ์
เอกสารและหลักฐาน 
นโยบาย / ขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
สัญญา 
การสง่ต่อข้อพิพาท

แผนการแก้ไขเยียวยา:
คำ�จำ�กัดความและเป้าหมาย

รูปที ่1 ตัวอยา่งแผนผังการไกล่เกล่ีย/การแก้ไขเยียวยา

กลไกการระงับข้อพิพาทมีตัวอยา่งดังต่อไปนี้

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

					         แผนการแก้ไขเยียวยา: คำ�จำ�กัดความและเปา้หมาย

3



คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

แผนการแก้ไขเยียวยา: คำ�จำ�กัดความและเปา้หมาย

กระบวนการและโครงสร้างการระงับข้อพิพาทจะแตกต่างกันไปในแต่ละบริบท แตกต่างกันในแต่ละบริษัท แต่ละประเทศ และ 

แต่ละกลุ่มแรงงาน คู่มือฯ ฉบับน้ีมุ่งหวังให้มีการ (a) ใช้คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ท่ีประกอบด้วยกลุ่มบุคคลท่ี

เป็นกลางซึ่งมีประสบการณ์ ความรู้และทักษะในการไกล่เกล่ียและกฎหมายแรงงานเพ่ือตรวจสอบเร่ืองร้องทุกข์และกำ�หนดระดับ

ความซับซ้อนของเรื่องร้องทุกข์ (b) แก้ไขประเด็นปัญหาท่ีเป็นเรื่องเล็กน้อยหรือเกิดขึ้นประจำ�โดยตรงผ่านกระบวนการเจรจาเพื่อ

แก้ไขเยียวยา และแก้ไขเรื่องท่ีซับซ้อนกว่าด้วยการไกล่เกล่ียโดยการใช้คนกลาง และ (c) สรุปวิธแีก้ปัญหาโดยการจัดให้มีการแก้ไข

เยียวยาและทำ�ข้อตกลงเพื่อระงับข้อพิพาท 

การคืนสู่ฐานะเดิม
การฟื้ นฟูคู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายให้กลับคืนสูส่ถานภาพเดิมของตน (ก่อนการละเมิดสิทธ)ิ

ค่าสินไหมทดแทนและความช่วยเหลือทางการเงิน
การชดใช้ให้แก่คู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายเพื่อเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรม ความช่วยเหลือทางการเงินอาจสำ�คัญเป็น
พิเศษหากคู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายยังไม่ได้รับการชดใช้ใด ๆ และ/หรือเกิดหน้ีสินเพื่อให้ได้มาซึ่งงานของตน เชน่ การจ่ายค่าธรรมเนียม
การสรรหางาน

การฟื้ นฟสูมรรถภาพและการพกัฟื้ น
การจัดหาการดูแลทางการแพทย์และจิตใจ บริการด้านกฎหมายและสังคม ตลอดจนความชว่ยเหลือแก่คู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายในการ 
กลับถ่ินท่ีอยูเ่ดิมโดยสมัครใจและการกลับคืนสูส่ังคมในชุมชนบ้านเกิดของตน

ความพงึพอใจ
การตรวจสอบและยอมรับว่ามีการละเมิดสิทธขิองคู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายและดำ�เนินการให้แน่ใจว่าการละเมิดดังกล่าวยุติลง

การดำ�เนินการเพื่อป้องกันการเกิดเหตซุ้ำ�
การดำ�เนินมาตรการแบบรอบด้านเพื่อป้องกันการละเมิดในอนาคต 

บา้นพกัพงิและท่ีพกัอาศยั
จัดหาบ้านพักฉุกเฉินระยะสั้นและท่ีพักอาศัยระยะยาว ซึ่งหน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานของสหประชาชาติ องค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไร 
ครอบครัวหรือเครือขา่ยชุมชน หรือบุคคลท่ัวไปล้วนสามารถชว่ยเรื่องน้ีได้ด้วยการเปิดบ้านให้พักอาศัยหรือการให้เชา่ท่ีพัก

บรกิารทางการแพทยแ์ละสุขภาพและการใหค้ำ�ปรกึษา
(รวมถึงการชว่ยเหลือด้านสุขภาพจิตและจิตสังคม) 
จัดให้คู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายสามารถเข้าถึงการดูแลสุขภาพแบบครบวงจรได้อยา่งเต็มท่ี อน่ึง การดูแลสุขภาพดังกล่าวควรอยูบ่นหลัก
การยินยอมท่ีได้รับการบอกกล่าว (inform consent) จากคู่กรณีท่ีเสียหาย และควรคำ�นึงถึงความเหมาะสมทางวัฒนธรรม 

ความช่วยเหลือทางกฎหมาย
แจ้งทางเลือกทางกฎหมายให้คู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายทราบ เชน่ การเข้ารว่มในการดำ�เนินคดีทางแพง่และทางอาญา และการดำ�เนิน 
การเพื่อตอบสนองความต้องการเรง่ด่วนของคู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหาย คู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายต้องได้รับทราบข้อมูลความเป็นไปได้ท่ีจะให้
ความรว่มมือกับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ความเป็นไปได้ในการทำ�หน้าท่ีเป็นพยานในการดำ�เนินคดีทางอาญา และทางเลือกทาง
กฎหมายในการคุ้มครองหากพวกเขาทำ�หน้าท่ีเป็นพยาน นอกจากน้ี คู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายควรได้รับข้อมูลเก่ียวกับ

ตามหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแหง่สหประชาชาติ 
(UN GUIDING PRINCIPLES ON BUSINESS AND HUMAN RIGHTS หรือ UNGP) 

ตัวอยา่งประเภทของการแก้ไขเยียวยาท่ีสามารถใช้ได้มีดังต่อไปนี้
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การดำ�เนินคดีทางแพง่ท่ีเป็นไปได้ รวมถึงการชดใช้ทรัพย์สินและการชดเชยสำ�หรับอันตรายและการบาดเจ็บท่ีได้รับ คู่กรณีฝ่ายท่ี 
เสยีหายยังอาจต้องการความชว่ยเหลือในการกำ�หนดและ/หรือปรบัสถานะการเข้าเมืองและสถานะแรงงานของตนให้เป็นปกติอีกด้วย 
 
ความช่วยเหลือในการเดินทางกลับ
การชว่ยเหลือคู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายให้เดินทางกลับสูชุ่มชนต้นทางของตนอยา่งปลอดภัยและตามความสมัครใจ

บริการการกลับคืนสูส่ังคม
การชว่ยเหลือในการกลับคืนสูส่ังคม เม่ือเดินทางกลับถึงถ่ินท่ีอยูเ่ดิม คู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายควรท่ีจะสามารถเข้าถึงความชว่ยเหลือใน
การกลับคืนสูส่ังคมหลากหลายรูปแบบ (เชน่ การกลับเข้าสูร่ะบบการศึกษา การฝึกวิชาชีพ การพัฒนาวิสาหกิจขนาดเล็ก การดูแล
สุขภาพ และการให้คำ�ปรึกษา) 

เป้าหมายท่ีสอง ได้แก่ ข้อเสนอแนะภายในองค์กรซึ่งได้มาจากการตรวจสอบอยา่งต่อเน่ืองถึงการปฏิบัติตามแผนการแก้ไขเยียวยา 

บริษัทควรมีการจดบันทึกเรื่องร้องทุกข์ทุกเรื่องพร้อมด้วยวิธแีก้ไขปัญหา แล้วนำ�ข้อมูลน้ีมาประเมินเพื่อวัตถุประสงค์ในการ (a) ระบุ

หาแนวโน้มปํญหาใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นซ้ำ� (เชน่ แนวโน้มของเรื่องร้องทุกข์ หรือแนวโน้มของวิธแีก้ปัญหาท่ีประสบความสำ�เร็จ) (b) 

ปรับนโยบายหรือกระบวนการของบริษัทเพื่อให้จัดการความเสี่ยงได้ดีขึ้น ปรับปรุงการปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือเสริมสร้างเป้า

หมายภายในให้แข็งแกรง่ยิ่งขึ้น (c) และมีการรายงานความคืบหน้า

ภาพประกอบด้านล่างน้ี แผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมีประสิทธิภาพจะบูรณาการและเสริมความแข็งแกร่งให้กับนโยบายด้านสิทธิ 

มนุษยชนท่ีมีอยูแ่ล้วของบริษัท/องค์กร

การนําไปปฏิบัติ

การพิจารณาบทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned) เข้าไว้ใน 
กลยุทธก์ารบริหารความเส่ียงที่มีความคุ้มค่าทางต้นทุน

ปรับปรุงนโยบายและข้ันตอนการปฏิบติังานใหมี้ความทนัสมัย

ฝึกอบรมเก่ียวกับข้ันตอนใหม่

จดรายละเอียดและบันทึกการดำเนินการติดตามผล
กับพนักงานและหัวหน้างาน

จัดทำรายงานการตรวจสอบตามความจำเป็น

ถ่ายทอดบทเรียนที่ได้รับไปในวงกว้าง

•

•

•

•

•

•

การติดตามตรวจสอบ

ติดตามผลรายงานการตรวจสอบ

ทบทวนนโยบายและขั้นตอนท่ีปรับแก้เป็นระยะ

ตรวจสอบประเด็นท่ีน่าเป็นกังวล

ติดตามผลกับผู้เก่ียวข้อง

ประเมินความเสี่ยง

•

•

•

•

•

การตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน
การปฏิบัติตามกฎและนโยบาย ESG

(ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล)

ข้อตกลงในการแก้ไขเยียวยา
(ลับ)

รูปที ่2 กระบวนการแสดงข้อคิดเห็น
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การมสีว่นรว่มของแรงงาน
การให้แรงงาน (และตัวแทนของแรงงาน) และผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอกเข้ามาเก่ียวข้องและมีสว่นรว่มในการออกแบบ 
ดำ�เนินการ และแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ 

เทคโนโลยแีละการรายงาน
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีมีอยู่เพื่อให้แรงงานสามารถร้องทุกข์ได้อย่างง่าย อำ�นวยความสะดวกในการติดตามและตรวจสอบ
เรื่องร้องทุกข์ และเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลผลท่ีเกิดจากกระบวนการแก้ไขเยียวยาท้ังหมด

นโยบายการไมต่อบโต้ 
ไม่ควรตอบโต้แรงงานท่ียื่นเรื่องร้องทุกข์ – ควรมีการสื่อสารเรื่องน้ีอยา่งชัดเจนแก่แรงงานและบุคลากรในบริษัท และควรติดตาม
ตรวจสอบการดำ�เนินการตามนโยบายการไม่ตอบโต้

การรกัษาความลับและการไมเ่ปดิเผยชื่อ
บุคคลท่ีได้รับผลกระทบทุกคนจะต้องมีตัวเลือกในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยตัวตนตลอดกระบวนการ

การไมเ่สยีสิทธิ
จะต้องไม่มีเง่ือนไขเบื้องต้นท่ีกำ�หนดให้แรงงานสละสิทธกิารเยียวยาอ่ืน ๆ เพื่อรับการเยียวยาของบริษัท

การเข้าถึงการเยยีวยาของรฐั
แรงงานควรได้รับการศึกษาเก่ียวกับแหล่งบรรเทาทุกข์ของรัฐ เชน่ การแก้ปัญหาด้วยวิธกีารทางศาล ในขณะเดียวกัน 
บริษัทก็ควรทราบเก่ียวกับหน่วยงานของรัฐท่ีสามารถติดต่อขอความชว่ยเหลือได้ในกรณีท่ีมีเรื่องร้องทุกข์ร้ายแรง 

การเปน็ตัวเเทนทางกฎหมาย
หากเป็นไปได้ ควรอนุญาตให้แรงงานเข้าถึงท่ีปรึกษาทางกฎหมายเพื่อให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับกระบวนการและย้ำ�เตือนให้แรงงาน
ทราบถึงสิทธขิองตน 

การแจ้งเบาะแส
ให้แรงงานและบุคลากรสามารถแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระทำ�ผิดเม่ือเกิดปัญหาขึ้น

นโยบายการไมเ่ลือกปฏิบัติ 
ประเมินและตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์ท้ังหมดด้วยความยุติธรรมและเท่าเทียมกันในแรงงานทุกประเภทและทุกกลุ่มประชากร รวมถึง
แรงงานข้ามชาติและผู้หญิง และมอบการเยียวยาท่ีมีประสิทธภิาพให้แก่ทุกกรณี ตัวอยา่งเชน่ ผ่านการออกนโยบายท่ีมีความอ่อน
ไหวต่อเพศสภาพ การยินยอมท่ีได้รับการบอกกล่าว (informed consent) และความชว่ยเหลือรายบุคคล

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท้ังสองประการ คู่มือฯ ฉบับนี้จึงยึดโยงกับ
มาตรฐานสากลต่าง ๆ ได้แก่ UNGP และนำ�มาใช้ตามหลักการต่อไปนี้
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หลักเกณฑ์การตรวจสอบการแก้ไขเยียวยาท่ีมปีระสิทธภิาหลักการชี้แนะสำ�หรับธุรกิจและสิทธมินษุยชน

มคีวามชอบธรรม
ทำ�ให้เกิดความไว้วางใจและความรับผิดชอบ

เข้าถึงได้
เป็นท่ีรู้จักโดยท่ัวไปและให้ความชว่ยเหลือท่ีเหมาะสม

คาดการณ์ได้
ให้ความชัดเจนเก่ียวกับประเภทของกระบวนการและผลลัพธ์

มคีวามเปน็ธรรม
อนุญาตให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล คำ�แนะนำ� และความเชี่ยวชาญได้อยา่งสมเหตุสมผล

โปรง่ใส
แจ้งให้ฝ่ายต่าง ๆ ทราบเก่ียวกับความคืบหน้าของกลไก

สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน
สง่เสริมความน่าเชื่อถือของกลไกและความสัมพันธข์องการจ้างงานในเชิงบวก

แหล่งการเรยีนรูท้ีไ่มส่ิ้นสุด
การทบทวนผลการร้องทุกข์และให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับการปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีมีต่อกลไกการแก้ไขเยียวยา

อยูบ่นพื้นฐานของการเข้าไปมสีว่นรว่มและเจรจาพูดคุยกับผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
สง่เสริมให้มีการสื่อสารแบบเปิดกว้างและนำ�สิ่งท่ีผู้มีสว่นได้สว่นเสีย รวมถึงแรงงาน ต้องการไปผนวกรวม 

คู่มือฯ ฉบับนีใ้ห้แนวทางเกีย่วกับวิธกีารนำ�หลักการเหล่านีไ้ปปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน 
ของแผนการแก้ไขเยยีวยา 

หลักเกณฑ์การตรวจสอบ
การแก้ไขเยียวยาท่ีมีประสิทธภิาพ

หลักการชี้แนะสำ�หรับธุรกิจและสิทธมินุษยชน

หลักการหลักการชีแ้นะว่าด้วยธุรกิจและสทิธิมนุษยชนแหง่สหประชาชาติ (UNGP) กำ�หนดอำ�นาจความรบัผิดชอบของธุรกิจกับ
สิทธิมนุษยชน หลักการข้อ 31 กำ�หนดหลักเกณฑ์ 8 ประการสำ�หรบัแผนการแก้ไขเยยีวยาทีม่ปีระสิทธิภาพ (องค์การ

สหประชาชาติ, 2011A)
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แนวปฏิบัติสำ�หรับแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมปีระสิทธภิาพ

•	 ลักษณะของบริษัทหรือกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีดำ�เนินการ

•	สถานการณ์เฉพาะ ความเสี่ยง และความเป็นจริงของภูมิภาคและอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ

•	ความต้องการ ข้อกังวล และความเปราะบางของแรงงาน

ด้วยเหตุน้ี แผนการแก้ไขเยียวยาจึงแตกต่างกันไปตามบริษัท ภูมิภาค และอุตสาหกรรม
 

การสร้างความ
ไว้วางใจ

การตรวจสอบ
คําร้องทุกข์

การยุติ
ข้อร้องทุกข์

ขั�นตอนที� 0 ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5 ขั�นตอนที� 6 ขั�นตอนที� 7

การชดใช้เยียวยาข้อร้องทุกข์
(วางแผนปฏิบัติการเพื�อดําเนินการแก้ไข)

การยื�นและ
รับเรื�องร้องทุกข์

การสอบสวนเรื�องร้องทุกข์และ
พิจารณาวิธกีารจัดการ

การดําเนินการและติดตาม
การแก้ไขเยียวยา

การรวมข้อคิดเห็นเข้ากับ
กระบวนการทํางานและ

ประเมินผล

แนวปฏิบัติ
สำ�หรับแผนการแก้ไขเยียวยา

ท่ีมีประสิทธภิาพ

รูปที ่3 กระบวนการแก้ไขเยียวยา

คู่มือฯ ฉบับนี้แบง่แผนการแก้ไขเยียวยาออกเป็น 8 ขั้นตอนเพื่อหารอืเก่ียวกับวิธกีารดำ�เนินแผนการแก้ไขเยียวยาอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ โดยไม่คำ�นึงถึงสถานการณ์เฉพาะดังท่ีกล่าวถึงข้างต้น  โดยในส่วนนี้จะมีการกล่าวถึงเนื้อหาในแต่ละ
ขั้นตอนแยกจากกัน

แผนการแก้ไขเยียวยาจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อมีการปรับให้เหมาะสมกับ:
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คู่มอืเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ ของแผนการแก้ไขเยียวยา

พ้ืนฐานในการพฒันาแผนการแก้ไขเยยีวยาท่ีมีประสิทธภิาพคือการสรา้ง 

ความสมัพนัธท่ี์ไว้เน้ือเชือ่ใจกันกับแรงงาน (องค์การสหประชาชาติ, 2011b:7) การมีสว่นรว่มของแรงงาน

… เป็นสิง่จำ�เป็นเพื่อให้ทราบว่าคนกลุ่มเหล่าน้ีต้องการร้องทุกข์ในลักษณะใด
วิธท่ีีพวกเขาคิดว่าเหมาะสมทางวัฒนธรรมในการจัดการกับเรื่องร้องทกุข์คือวิธใีด และพวกเขาเชื่อม่ัน 
ในกลไกการแก้ไขเยียวยามากพอท่ีจะรว่มปฏิบัติหรือไม่ และอะไรเป็นสิง่ให้พวกเค้าตัดสินใจเชน่น้ัน 
ผู้ร้องทุกข์มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิของตนและประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องมากแค่ไหน 
และความชว่ยเหลือประเภทใดท่ีพวกเขาต้องการ เพ่ือมีสว่นรว่มในกลไกการแก้ไขเยยีวยาอยา่งยุติธรรม) 
(องค์การสหประชาชาติ, 2011B: 25)

การสร้างความไว้วางใจ

0
ขั้นตอนท่ี

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธิภาพ
                                             ของแผนการแก้ไขเยียวยา

แรงงาน ตัวแทนสหภาพแรงงาน และตัวแทนท่ีเป็นกระบอกเสียงของแรงงานควรมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของการจัดทำ�โครงการ

เพื่อรวมเอามุมมองเก่ียวกับประเด็นเหล่าน้ีไว้พิจารณา ควรมีการเอาใจใสเ่ป็นพิเศษเพื่อให้แน่ใจว่ามีตัวแทนจากกลุ่มผู้หญิงและจาก

กลุ่มประชากรแรงงานข้ามชาติท่ีหลากหลายมีสว่นรว่มมากเพียงพอ

เพื่อให้การมีส่วนร่วมของแรงงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทควรระบุขอบเขตท้ังหมดก่อนเป็นลำ�ดับแรก ซึ่งได้แก่ข้อมูล

ประชากรท้ังหมด พื้นฐานทางวัฒนธรรม เพศสภาพ อายุ และภาษาของแรงงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเช่น องค์กรไม่

แสวงหาผลกำ�ไร  องค์กรชุมชน สหภาพแรงงาน กลุ่มแรงงาน และกลุ่มอุตสาหกรรมอาจมีทรัพยากรจำ�กัดแต่ก็สามารถเป็นภาคีท่ีมี

ประสิทธภิาพในการอำ�นวยความสะดวกในการเจรจากับแรงงานและให้คำ�แนะนำ�ลักษณะเฉพาะหรือสถานการณ์ท่ีควรพิจารณา

นอกจากน้ี การให้ความรู้แก่แรงงานเก่ียวกับสิทธแิละกลไกการร้องทุกข์ก็เป็นเรื่องสำ�คัญเชน่กัน โดยจะชว่ยให้แรงงานมีทักษะและ

ขอ้มูลท่ีจำ�เป็นต่อการใชแ้ผนการแก้ไขเยยีวยาอยา่งเหมาะสมและมีความหมาย แรงงานจะได้พฒันาความสามารถในการใชส้ทิธขิอง 

ตนและได้รับการเยียวยาท่ีมีเหมาะสม ซึ่งจะสร้างความเชื่อม่ันใน

แรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชาในประเทศไทยกำ�ลังฝึกก่ออิฐมวลเบาในระหว่างการฝึกอบรมการก่อสร้างท่ีจัดโดยไอโอเอ็ม และ FIXZY ภายใต้โครงการ 
PROMISE  © IOM 2021 / JAVIER VIDAL
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ขั้นตอนท่ี 0: การสร้างความไว้วางใจ

ปรกึษาและสมัภาษณ์แรงงาน ตัวแทนแรงงาน และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายนอก (external stakeholders) 
เพื่อทำ�ความเขา้ใจเก่ียวกับความต้องการและสิง่ท่ีพวกเขากังวล

•	 ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพ่ือสัมภาษณ์แรงงานด้วยภาษาท่ีพวกเขาสะดวกท่ีจะใช้ 
และหารือด้านการวางแผนงานการทำ�งานร่วมกันเป็นโอกาสเหมาะท่ีแรงงานจะขอความช่วย
เหลือจากผู้แทนแรงงาน สหภาพแรงงาน หรือองค์กรชุมชน (CBO) ท่ีมีอยูใ่นการให้คำ�ปรึกษา
ตลอดจนการสร้างความสัมพันธอั์นดีระหว่างสถานท่ีทำ�งานของแรงงานและองค์กรชุมชนเอง

•	 พิจารณาวิธแีก้ปัญหาโดยใช้แอปฯ หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ ทาง

ทางเลือกเพิม่เติม 

•	 จัดทำ�แบบสอบถามให้แรงงานกรอก
•	 วิเคราะห์ความรู้ของแรงงานเก่ียวกับสิทธิของตน เพื่อกำ�หนดว่าจำ�เป็นต้องจัดการฝึกอบรมและ

การให้ความรู้เก่ียวกับสิทธใินเรื่องใดบ้าง (องค์การสหประชาชาติ, 2011b: 20)
•	 จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีแรงงาน ผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก และผู้บริหารของบริษัทมา

รวมตัวกันเพื่อหารือเก่ียวกับปัญหาท่ีแรงงานต้องเผชิญและเป้าหมายของการแก้ไขเยียวยาและ
การติดตามตรวจสอบ

•	 การจัดการสถานท่ีทำ�งานอาจต้องการนำ�แนวทางหลักสูตรอบรมการเป็นวิทยากรมืออาชีพ 
ท้ังน้ี ขึ้นอยูกั่บขนาดและความหลากหลายของแรงงาน การดำ�เนินการเชน่น้ีจะชว่ยอำ�นวย
ความสะดวกในการนำ�แนวทางการมีส่วนร่วมท่ีปรับให้เหมาะสมไปใช้ในวงกว้าง และเป็นการ
สร้างเครือข่ายทรัพยากรบุคคลสำ�หรับแรงงาน ซึ่งประกอบด้วยแรงงาน หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ภายนอก

หลักปฏิบัติ

เข้าใจความต้องการและ
ข้อกังวลของแรงงาน

การสร้างความไว้วางใจขั้นตอนท่ี 0

กลไกการร้องทุกข์และการส่งเสริมการใช้งาน (องค์การสหประชาชาติ, 2011b) ในกรณีท่ีไม่มีการให้ความรู้แก่แรงงาน บริษัท

จะมีความได้เปรียบด้านข้อมูลและอำ�นาจเหนือแรงงานอย่างมีนัยสำ�คัญ ความไม่สมดุลน้ีอาจส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน

กระบวนการตัดสินเรื่องร้องทุกข์ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินและแก้ไขความเสียหาย ด้วยใช้วิธกีารเจรจาแบบสว่นตัวซึ่งแรงงานไม่

สามารถใช้สิทธขิองตนและจะไม่ได้รับการเยียวยาอยา่งเต็มท่ี (Reisch, 2020: 265)

สื่อสารกับแรงงานด้วยภาษาท่ีพวกเขารู้จักและในลักษณะท่ีแรงงานต้องการ 
(เชน่ ต่อหน้า) และสถานท่ีต้ัง (เชน่ ในชุมชนหรือท่ีทำ�งาน)

•	 หากบุคลากรของบริษัทไม่สามารถพูดภาษาท่ีแรงงานต้องการได้ ให้ขอความชว่ยเหลือจากแรงงาน
หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก โปรดทราบว่าแรงงานข้ามชาติจำ�นวนมากอาจไม่พูดภาษาท้องถ่ิน 
(Raghu, 2014; Accenture for Humanity Limited, 2013: 20; ACCESS Facility, 2014: 6; ETI, 
2019a; Verité, 2014; Salleh et al., 2012: 98; FLA , 2018: 10) ตัวอยา่ง แรงงานข้ามชาติจาก
อินโดนีเซียอาจพูดภาษาบาฮาซา ในขณะท่ีแรงงานข้ามชาติจากท่ีอ่ืนอาจจะไม่รู้ภาษาน้ี

ทางเลือกเพิม่เติม 

•	 จัดให้มีพนักงานและบุคลากรท่ีสามารถพูดภาษาเดียวกับแรงงานให้อยูกั่บองค์กร และฝึกอบรมให้
รว่มทำ�งานในแผนการแก้ไขเยียวยา 

หลักปฏิบัติ

สื่อสารกับแรงงานอยา่งมี
ประสิทธภิาพ
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ให้ความรู้แก่แรงงานเก่ียวกับสิทธิพ้ืนฐานทางกฎหมายตลอดจนสิทธิของแรงงานภายใต้นโยบายของ 
บริษัท รวมถึงการได้รับความคุ้มครองจากการถูกบังคับใช้แรงงาน (เชน่ การเก็บค่าธรรมเนียมจัดหา
งานและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง การบังคับใช้แรงงาน และสภาพแวดล้อมการทำ�งาน ท่ีไม่ปลอดภัย/ไม่ถูก
สุขอนามัย)

•	 ให้ความรู้แก่แรงงานเก่ียวกับสิทธขิองตนเม่ือเริ่มจ้างงาน
•	 ในกรณีของแรงงานข้ามชาติ ข้อมูลเหล่าน้ีจะต้องรวมอยู่ในการอบรมก่อนออกเดินทางจาก

ประเทศ ต้นทาง (Pre-Departure Training) และเน้นย้ำ�อีกครั้งเม่ือแรงงานเดินทางถึงประเทศ
ปลายทาง ท้ังน้ี แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดคือควรจัดให้มีการฝึกอบรมหลังเดินทางถึงประเทศปลายทาง 
(Post-Arrival Training) ด้วย

•	 ให้ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการแก้ไขเยียวยาอ่ืน ๆ รวมถึงกระบวนการของรัฐ
•	 ให้ข้อมูลในเวลา สถานท่ี และลักษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อแรงงาน เชน่ ผ่านเทคโนโลยีท่ีใช้แอปฯ

•	 รว่มมือกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอกเพื่อดำ�เนินการฝึกอบรม
•	 ให้ข้อมูลในภาษาท่ีแรงงานเข้าใจและในรูปแบบท่ีแรงงานต้องการทางวาจาหรือเป็นลายลักษณ์

อักษร
•	 ขจัดอุปสรรคทางวัฒนธรรมใด ๆ ท่ีอาจขัดขวางการยื่นเรื่องร้องทุกข์1

•	 ยกตัวอยา่งสถานการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถปรับใช้ได้กับแรงงานหลากหลายกลุ่ม (รวมถึง 
แรงงานข้ามชาติ) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของบริษัทในหลักการไม่ตอบโต้ และเพื่ อลด
อุปสรรคในการมีสว่นรว่มในการแก้ไขเยียวยา 

ทางเลือกเพิม่เติม 

•	 จัดต้ังคณะกรรมการแรงงานและบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมให้ดำ�เนินการอบรมหัวข้อเหล่าน้ี 
•	 บริษัทท่ีมีอัตราการลาออกสูงอาจไมส่ามารถสอนงานให้แก่แรงงานอยา่งต่อเน่ืองได้  ในสถานการณ์น้ี 

ให้พิจารณาจัดทำ�ข้อมูลท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อแจกจ่ายและ/หรือรวมข้อมูลเก่ียวกับแผนการ
แก้ไขเยียวยาไว้ในการปฐมนิเทศในสถานท่ีทำ�งานและการฝึกอบรมท่ีมีอยู ่ 

•	 แสดงข้อมูลในพื้นท่ีส่วนกลางอย่าง "ถาวร" เช่น แหล่งข้อมูลออนไลน์ ห้องพัก ห้องรับประทาน
อาหารกลางวัน และรถขนสง่ 

หลักปฏิบัติ

ให้ความรู้แก่
แรงงานเก่ียวกับสิทธ ิ

ขั้นพื้นฐาน

1 ตัวอยา่งเชน่ แรงงานข้ามชาติอาจรู้สึกว่าการยื่นเรื่องร้องเรียนอาจหมายความว่าพวกเขาจะถูกหมายหัวว่าเป็น "ตัวปัญหา" ดังน้ันพวกเขาจึงไม่เต็มใจท่ีจะร้องเรียนหรือ
แจ้งข้อกังวล 

BUILDING TRUSTขั้นตอนท่ี 0

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

คู่มอืเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ ของแผนการแก้ไขเยียวยา
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ให้ความรู้แก่แรงงานเก่ียวกับแผนการแก้ไขเยียวยา รวมถึงกระบวนการท้ังหมดในการยื่นเรื่องร้องทุกข์ 
การสืบสวนข้อร้องทุกข์ และการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ และแหล่งท่ีพึ่งอ่ืน ๆ เพื่อขอรับการบรรเทา
ทุกข์

•	 นอกเหนือจากความรู้เก่ียวกับขั้นตอนต่าง ๆ  การฝึกอบรมน้ีควรเน้นถึง
•	 นโยบายการไม่ตอบโต้ การรับรองว่าจะไม่มีการตอบโต้ใด ๆ สำ�หรับการร้องทุกข์/ร้องเรียน

ตัวอยา่งเชน่ การแจ้งข้อวิตกกังวลจะไม่ทำ�ให้ถูกยึดใบอนุญาตการทำ�งาน
•	 การรักษาความลับและการไม่เปิดเผยช่ือของผู้ยื่นเร่ืองร้องทุกข์ แรงงานมีสิทธิร้องทุกข์และเก็บ

วิธแีก้ปัญหาเป็นความลับ เพื่อให้แรงงานไม่ต้องเปิดเผยตัว
•	 การไมเ่สยีสทิธสิำ�หรบัการเยยีวยาประเภทอ่ืน ๆ  แรงงานมีสทิธใิชก้ลไกต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึงได้

ทางเลือกเพิม่เติม 

•	 จัดต้ังคณะกรรมการแรงงานและบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมให้ดำ�เนินการอบรมหัวข้อเหล่าน้ี 
•	 รว่มมือกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอกในการจัดฝึกอบรม แทนการฝึกอบรมท่ีดำ�เนินการโดยบุคลากร 

ของบริษัทเท่าน้ัน
•	 โฆษณาประชาสมัพันธแ์ผนการแก้ไขเยยีวยาท่ีมีอยูแ่ละการแก้ไขขอ้รอ้งทกุขใ์นลักษณะท่ีสอดคล้อง 

กับความต้องการของแรงงาน

ฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกับสิทธขิองแรงงาน ให้ทราบถึงวิธท่ีีจะระบุกรณีการละเมิดสิทธหิรอืเรื่องรอ้งทกุข์

•	 รว่มมือกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอกเพื่อดำ�เนินการฝึกอบรม
•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพื่อระบุกรณีทีมีการละเมิดท่ีร้ายแรง (เชน่ การล่วง 

ละเมิดทางรา่งกายและการบีบบังคับทางรา่งกายหรือจิตใจรูปแบบอ่ืน ๆ) ท่ีต้องแจ้งไปยังหน่วยงาน
ของรัฐ

•	 ในกรณีของห่วงโซอุ่ปทาน ควรให้บริษัทต่าง ๆ ตลอดท้ังห่วงโซอุ่ปทานเข้ามามีสว่นรว่มเพื่อฝึกให้
องค์กรเหล่าน้ันสามารถระบุเรื่องร้องทุกข์ท่ีเป็นความเสี่ยงเฉพาะสำ�หรับแรงงานของตน

•	 สำ�หรับแรงงานข้ามชาติ ควรรว่มมือกับบริษัทจัดหางานเน่ืองจากบริษัทเหล่าน้ีอาจได้รับแจ้ง
•	 เรื่องร้องทุกข์เหล่าน้ีเป็นลำ�ดับแรก
•	 เน้นย้ำ�ว่าแรงงานบางกลุ่ม เชน่ แรงงานผู้หญิงและแรงงานข้ามชาติ มีความเสี่ยงท่ีจะถูกละเมิดสิทธิ

มนุษยชนมากกว่าแรงงานกลุ่มอ่ืน และอาจมีแนวโน้มน้อยท่ีจะเอ่ยปากขอความชว่ยเหลือ 

ทางเลือกเพิม่เติม 

•	 จัดสรรทรัพยากรโดยเฉพาะสำ�หรับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง

หลักปฏิบัติ

ให้ความรู้แก่
แรงงานเก่ียวกับแผนการ

แก้ไขเยียวยา

หลักปฏิบัติ

ฝึกอบรม
บุคลากรของบริษัท

การสร้างความไว้วางใจขั้นตอนท่ี 0

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนท่ี 0: การสร้างความไว้วางใจ
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ตัวอยา่งกรณศีกึษา

หว่งโซอุ่ปทานผลไม้ของเทสโก้ในแอฟรกิาใต้

ในการพัฒนาระบบแก้ไขเยียวยาและตรวจสอบของเครือขา่ยฟาร์มขนาดเล็กในแอฟริกาใต้ เทสโก้ได้จัดต้ังหน่วยงานกำ�กับดูแลการ
ทำ�งานซึ่งประกอบด้วยผู้แทนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียจากสหภาพการค้า ภาคประชาสังคม และรัฐบาล โดยเทสโก้ได้ให้อำ�นาจหน่วย
งานเหล่าน้ีในการขับเคล่ือน ออกแบบ และดำ�เนินการกลไกรับเรื่องร้องทุกข์ วิธน้ีีทำ�ให้บริษัททำ�หน้าท่ีเป็น "ผู้สนับสนุน" การแก้ไข
เยียวยา และการติดตามตรวจสอบมากกว่าท่ีจะเป็น "ผู้ขับเคล่ือน" กลไก (องค์การสหประชาชาติ 2011b: 14)

ตัวอยา่งกรณศีกึษา

แนวรว่มของแรงงานอิมโมคาลี (Coalition of Immokalee Workers) ใน
โครงการฟลอรดิาแฟรฟ์ู้ด (Florida Fair Food Programme)

เพือ่ให้ม่ันใจว่าแรงงานเข้าใจถึงสทิธขิองตน แนวรว่มของแรงงานอิมโมคาลี (CIW) จึงได้จัดการอบรมให้ความรูแ้บบแรงงาน-ต่อ-แรงงาน 
โดยจัดขึ้นในฟาร์มและในเวลาทำ�งาน (ซึ่งแรงงานจะได้รับการจ่ายค่าแรง) ตามมาตรฐานแรงงานฉบับใหม่ ซึ่งกำ�หนดและพัฒนา
โดยผู้ตรวจสอบท่ีเป็นบุคคลท่ีสาม นอกจากน้ี เม่ือได้รับการว่าจ้าง แรงงานจะได้รับคู่มือ CIW, รู้สิทธิและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
(CIW, Know your right and responsibility) ซึ่งมีให้ในหลายภาษาและในรูปแบบไฟล์บันทึกเสียง หัวหน้างานของแปลงเกษตรท่ีเข้า
รว่ม โครงการท้ังหมดจะได้รับความรู้เก่ียวกับมาตรฐานและกฎระเบียบอีกด้วย (Fair Food Standards Council, 2018) 

ขั้นตอนท่ี 0

ชาวไรกำ�ลังเก็บเก่ียวกระจับน้ำ� ( WATER CALTROPS)  © UNSPLASH 2021 / SYED AHMAD
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ตามท่ีระบุไว้ในขั้นตอนท่ี 0 แรงงานท่ีจะยื่นเรื่องร้องทุกข์จะต้องเช่ือม่ันใจแผนการแก้ไขเยียวยาและ 
สามารถเข้าถึงกระบวนการได้ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธมินุษยชนแห่ง
สหประชาชาติ (UNGP) การสร้างความไว้วางใจจำ�เป็นต้องมีกลไกการรับเรื่องร้องทุกข์ท่ีมีความโปรง่ใส 
คาดการณ์ได้ และเป็นอิสระ การทำ�ให้แรงงานสามารถเข้าถึงกระบวนการแก้ไขเยียวยาได้น้ันต้องขจัด
อุปสรรคในด้านโลจิสติกส์และความแตกต่างทางวัฒนธรรมออกไปเสียก่อน

คู่ มือเชิงปฏิบัติเพื่ อเเผนการ
เเก้ไขเยียวยาท่ีมีประสิทธิภาพ

1
ขั้นตอนท่ี

การยื่นและรับเรื่องร้องทุกข์

เจ้าหน้าท่ีภาคสนามของไอโอเอ็มใชเ้ครือ่งมือ DISPLACEMENT TRACKING MATRIX (DTM) เพือ่ประเมินผลกระทบในบารงัไกย ์วิรคั คาตันดัวเนส ฟลิิปปินส ์© IOM 2020
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

คู่มอืเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ ของแผนการแก้ไขเยียวยา

จัดหาชอ่งทางให้แรงงานยื่นเรื่องร้องทุกข์ได้หลายชอ่งทาง

•	 อนุญาตให้แรงงานยื่นเรื่องร้องทุกข์ได้ในทางลับและไม่ต้องเปิดเผยตัว
•	 มีผู้ทำ�หน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนท่ีสามารถพูดภาษาของแรงงานได้
•	 ต้ัง "จุดรับเรื่อง" หลายจุดเพื่อให้แรงงานยื่นเรื่องร้องทุกข์ ซึ่งอาจรวมถึงจุดรับเรื่องในทางกายภาพ

และทางอิเล็กทรอนิกส์ เชน่ สายด่วน ชอ่งทางการยื่นเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร เแอปฯ สำ�หรับ
แรงงาน และกล่องรับเรื่องร้องทุกข์

•	 ระบุบุคคลหรือกลุ่มบุคคล (เชน่ สหภาพแรงงาน) ท่ีสามารถชว่ยอำ�นวยความสะดวกในการยื่นเรื่อง
ร้องทุกข์ไว้ให้ชัดเจน
•	 รับรองเรื่องความหลากหลายทางเพศเพื่อให้ผู้หญิงสามารถยื่นเรื่องร้องทุกข์กับผู้หญิงด้วยกันได้

•	 พิจารณาทางเลือกอ่ืนสำ�หรับแรงงานในการยกระดับเรื่องร้องเรียนบางประเภทโดยทางเลือกดัง
กล่าวอาจรวมถึงกระบวนการท่ีไมเ่ป็นทางการ กระบวนการอยา่งเป็นทางการท่ีดำ�เนินการโดยบรษัิท
กระบวนการท่ีดำ�เนินการโดยหัวหน้างาน หรือกระบวนการท่ีบุคคลท่ีสามเป็นผู้ไกล่เกล่ีย (องค์การ
สหประชาชาติ, 2011b: 14)
•	 อน่ึง สามารถใช้หลายวิธผีสมผสานเพื่อให้แก้ไขได้อยา่งตรงจุดและเหมาะสมกับบริบทมากขึ้น

•	 ท้ังน้ี ควรให้ความรู้แก่แรงงานเก่ียวกับวิธกีารใช้ชอ่งทางต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม
•	 สำ�หรับแรงงานข้ามชาติท่ีอาจเคยประสบกับการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบบางรูปแบบใน

ระหว่างกระบวนการสรรหาแรงงาน สิ่งสำ�คัญ คือ พวกเขาต้องมีโอกาสท่ีจะแจ้งปัญหาท่ีอาจพบ
เก่ียวกับการเปล่ียนข้อความในสัญญา หรือการชำ�ระค่าธรรมเนียมท่ีเป็นการฉ้อโกง และอ่ืน ๆ ใน
ลักษณะเดียวกันต้ังแต่ชว่งแรกของการจ้างงาน  สิ่งท่ีควรพิจารณาคือ
•	 การดำ�เนินการฝึกอบรมก่อนออกเดินทางและหลังเดินทางมาถึงประเทศปลายทางโดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งสำ�หรับแรงงานข้ามชาติ
•	 ให้ข้อมูลเก่ียวกับแผนการแก้ไขเยียวยาในการปฐมนิเทศในสถานท่ีทำ�งานหรือเม่ือเดินทางถึง

ประเทศปลายทาง
•	 จัดทำ�แบบสำ�รวจหลังแรงงานเดินทางมาถึงประเทศปลายทางแล้ว

ทางเลือกเพิ่มเติม 

•	 ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกสแ์ละโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องรอ้งเรยีน
•	 เปิดรับเร่ืองร้องเรียนจากบุคคลภายนอก ตัวอยา่งเชน่ ในกรณีท่ีบรษัิทมีขอ้ตกลงมาตรฐานด้านแรงงาน 

กับบริษัทของผู้ขายรายอ่ืน ควรอนุญาตให้แรงงานสามารถร้องทุกข์ต่อซัพพลายเออร์ได้
•	 ในกรณีท่ีมีการใช้กลไกการร้องทุกข์ทางกายภาพ (เช่น กล่องรับเรื่ องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ) 

ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากลไกดังกล่าวอยู่ในตำ�แหน่งท่ีไม่ประเจิดประเจ้อเพื่อให้แรงงานรู้สึกว่า
สามารถยื่นเรื่องร้องเรียนโดยไม่เปิดเผยตัวตนได้

•	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกหรือภาคีภายนอกอาจเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ
กลุ่มแรงงานข้ามชาติท่ีเพิ่งผ่านการสรรหางานมาใหม่ เพื่ อรวบรวมเรื่ องร้องทุกข์ท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการสรรหางานของพวกเขา

การยื่นและรับเรื่องร้องทุกข์ขั้นตอนที ่1

หลักปฏิบัติ

ทำ�ให้การ
ยื่นเรื่องร้องเรียน

เป็นเรื่องง่าย
สำ�หรับแรงงาน
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนท่ี 1: การยื่นและรับเรื่องร้องทุกข์

การยื่นและรับเรื่องร้องทุกข์ขั้นตอนที ่1

กำ�หนดขั้นตอนให้ชัดเจนและทราบโดยท่ัวกันเก่ียวกับการยื่นเรื่องและการจัดการเรื่องร้องทุกข์

•	 วางมาตรการป้องกันเพ่ือรบัรองการรักษาความลับและการปกปิดตัวตนของแรงงานในกระบวนการ 
ท้ังหมดเม่ือแรงงานร้องขอ 

•	 นอกเหนือจากการให้ความรู้แก่แรงงานเก่ียวกับกระบวนการน้ีตอนเริ่มจ้าง ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า 
มีข้อมูลพร้อมใช้และให้แรงงานสามารถเข้าถึงได้ ในกรณีของแรงงานข้ามชาติ สามารถให้ข้อมูลน้ีใน
ระหว่างการฝึกอบรมก่อนออกเดินทาง (Pre-Departure Training)

•	 จัดทำ�แบบฟอร์มการร้องเรียนท่ีชว่ยแนะแนวให้แรงงานบรรยายถึงปัญหาท่ีพบโดยการใช้ชุดคำ�ถาม
เฉพาะหรือชอ่งสำ�หรับทำ�เครื่องหมาย 

•	 กำ�หนดกรอบเวลาท่ีชัดเจน และติดตามความคืบหน้าของเรื่องร้องทุกข์และข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่า
เป็นไปตามตารางท่ีกำ�หนด (องค์การสหประชาชาติ, 2011b: 18)

ออกแบบการกำ�กับดูแลแบบล่างขึ้นบน (Upward oversight) เพื่อรับรองความรับผิดชอบและสง่เสริม
ความไว้วางใจ

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการยื่นเร่ืองร้องทุกข์เป็นผู้มีคุณสมบัติ มีความรู้เก่ียว
กับสิทธขิองแรงงาน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคลากรมีความหลากหลาย รวมถึงผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย
•	 ให้ข้อมูลเก่ียวกับประเภทของเรื่องร้องทุกข์ท่ีส่งต่อ จำ�นวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีดำ�เนินการจนเสร็จสิ้น

กระบวนการ ข้อมูลท่ีไม่ระบุตัวตนเก่ียวกับแรงงานท่ีเป็นฝ่ายเสียหาย และผลลัพธ์
•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่านโยบาย ขั้นตอน และการแก้ไขเยียวยาน้ันไม่เลือกปฏิบัติต่อแรงงานใด ๆ
	 รวมถึงแรงงานข้ามชาติ

ทางเลือกเพิ่มเติม 

•	 จัดให้มีการอัปเดตข้อมูลเก่ียวกับแผนการแก้ไขเยียวยาในการประชุมพนักงานทุกระดับอย่าง
สม่ำ�เสมอเพื่อเป็นการสร้างธรรมเนียมในการยอมรับ และการนับรวมบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกระดับใน
บริษัท 

หลักปฏิบัติ
สรา้งกระบวนการ
ยื่นเรื่องท่ีสามารถ
คาดการณ์ได้และ

โปรง่ใส

ตัวอยา่งกรณศีกึษา

สหพันธแ์รงงานขนสง่ระหว่างประเทศ

ในสถานการณ์ท่ีเจ้าของเรือละท้ิงเรือและลูกเรือ ลูกเรือมักไมเ่ต็มใจท่ีจะยื่นเรื่องร้องทุกข์เนื่องจากเกรงว่าจะสง่ผลต่อ
สภาพรา่งกาย การจ้างงานในอนาคต และความสามารถในการกลับถ่ินท่ีอยูเ่ดิม ตลอดจนความเป็นไปได้ท่ีจะไมไ่ด้รับ
ค่าจ้าง 

เมื่อเร็ว ๆ นี้ สหพันธ์แรงงานขนส่งระหว่างประเทศ (ITF) ได้ช่วยเหลือคนประจำ�เรือให้เอาชนะปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 
เชน่ ความเหล่ือมล้ำ�ทางอำ�นาจ และการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับค่าจ้างท่ีค้างชำ�ระ และการผลักดันแรงงานกลับประเทศ
ภูมิลำ�เนา (ITF Seafarers, 2020)
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ตัวอยา่งกรณศีกึษา

อาดิดาส (Adidas)
อาดิดาสว่าจ้างองค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไรด้านแรงงานในท้องถ่ินเพ่ือรณรงค์เชิงรุกในกลุ่มแรงงานและส่งเสริมการมี|
ส่วนร่วมของแรงงาน ในประเทศบังกลาเทศซึ่งการเลือกปฏิบัติทางเพศเป็นเร่ืองปกติโดยเฉพาะในโรงงานตัดเย็บ 
เสื้อผ้า อาดิดาสได้ว่าจ้างองค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไร ท่ีมีคณะทำ�งานเป็นผู้หญิงล้วนให้เข้ามาพูดคุยกับแรงงานเพื่อ
กระตุ้นให้แรงงานพูดถึงประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจมีแต่แรงงานรู้สึกไม่สบายใจท่ีจะพูดถึง (Curtze and Gibbons, 
2017)

ตัวอยา่งกรณศีกึษา

Carbones del Cerrejon ในโคลอมเบีย
บริษัท Carbones del Cerrejon ดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจออกไปตามถนนความยาว 150 กม. และสง่ผลกระทบต่อ
ชุมชนพื้นเมือง บริษัทฯ ได้ต้ังจุดรับเรื่องขึ้นหลายจุดเพื่อให้ผู้รับเหมา ลูกจ้าง และชุมชนสามารถยื่นเรื่องร้องเรียน
ท้ังทางโทรศัพท์ อีเมล หรือยื่นเรื่องด้วยตัวเอง และยังดำ�เนินการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีในการรับเรื่องร้องเรียนอีกด้วย  
นอกจากน้ี บริษัทยังได้ว่าจ้างบริษัท Wayu'u เพื่อสื่อสารกับชุมชนพื้นเมืองในภาษาของพวกเขาและเข้าไปติดต่อด้วย
ตัวเอง ซึ่งเป็นวิธกีารปฏิสัมพันธท่ี์ชุมชนพื้นเมืองต้องการ (องค์การสหประชาชาติ, 2011b: 16)

การยื่นและรับเรื่องร้องทุกข์ขั้นตอนที ่1

ตัวอยา่งกรณศีกึษา

ความรว่มมือกับแนวรว่มของแรงงานอิมโมคาลี  (Coalition of Immokalee 
Workers) ในโครงการฟลอรดิาแฟรฟ์ู้ด (Florida Fair Food Programme) 
ความรว่มมือกับแนวรว่มของคนงานอิมโมคาลี  (CIW) ซึ่งเป็นองค์กรสิทธมินุษยชนท่ีทำ�งานกับแรงงานเป็นหลัก เปิดให้ 
บริการ 24 ชั่วโมงมีสายด่วนรับเรื่องร้องเรียนได้หลายภาษา ซึ่งเชื่อมต่อแรงงานกับผู้ตรวจสอบโดยตรง (Fair Food 
Standards Council, 2019)

แรงงานข้ามชาติเพศหญงิชาวโคลัมเบยี © IOM 2007 / ROCÍO SANZ
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนท่ี 2: การตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์

ข้อกล่าวหาท่ีน่าเชื่อถืออาจมลัีกษณะอยา่งน้อย 1 ข้อ ดังต่อไปนี้

√	 ได้รับแจ้งจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ 

√	 ตรวจสอบได้ง่ายโดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการติดตามตรวจสอบบริษัทหรือเอกสารบันทึกต่าง ๆ 
	 (เชน่ ชั่วโมงการทำ�งาน การไม่จ่ายเงิน)

√	 มีข้อมูลประกอบท่ีเพียงพอและสมเหตุสมผลให้เชื่อได้ว่าอาจมีการละเมิดเกิดขึ้น ซึ่งอาจรวมถึง:
-	 การยืนยันจากบุคคลอ่ืนหรือจากข้อกล่าวหาก่อนหน้าน้ี
-	 รายละเอียดเฉพาะเจาะจง
-	 หลักฐานทางกายภาพ

การมีลักษณะตรงตามเกณฑ์เหล่าน้ีไม่ได้หมายความว่าข้อกล่าวหาน้ันเป็นความจริง อยา่งไรก็ตาม เกณฑ์เหล่าน้ีเป็นตัวชี้วัดความ 
จำ�เป็นท่ีต้องดำ�เนินการตรวจสอบและสอบสวนเพิ่มเติม สิ่งสำ�คัญท่ีต้องระลึกไว้คือ หลักฐานมักจะไม่สมบูรณ์หรือมีข้อจำ�กัดอยู่
เสมอ ดังน้ัน การตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์จึงควรคำ�นึงถึงจุดน้ีก่อนท่ีจะพิจารณาปัดตกไปเน่ืองจากข้อร้องทุกข์ไม่มีมูล

เม่ือยื่นเรื่องร้องทุกข์แล้ว ควรคัดกรองเพื่อพิจารณาวิธีการแก้ไขท่ีถูกต้องรวมถึงการสืบสวนเพ่ิมเติม  

หรือพิจารณาไม่ดำ�เนินการการตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์ต่อนายจ้างควรกำ�หนดข้ันตอนภายในให้ชัดเจน

เพื่ อตรวจสอบข้อร้องทุกข์ และ/หรือข้อกล่าวหาเก่ียวกับการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบเพื่ อ

พิจารณาสิ่งท่ีต้องทำ�เป็นลำ�ดับต่อไป สำ�หรับข้อกล่าวหาท่ีน่าเชื่อถือและสามารถดำ�เนินการได้ ท้ังน้ี 

นายจ้างอาจต้องประสานเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือรายงานความเสี่ยง ต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืน ๆ ตามประเภท

ของเรื่องร้องทุกข์ ในกระบวนการน้ีควรเก็บข้อมูลรูปการณ์ของเรื่องร้องทุกข์และตัวตนของแรงงาน

ท่ีเก่ียวข้องเป็นความลับ  สิ่งสำ�คัญอีกประการหน่ึงคือกระบวนการคัดกรองจะต้องอยู่บนหลักการไม่

เลือกปฏิบัติ

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ
ของแผนการแก้ไขเยียวยา

2
ขั้นตอนที่ การตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์

© UNSPLASH 2016 / SCOTT GRAHAM
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ควรมีขั้นตอนท่ีแยกจากกันสำ�หรับการร้องทุกข์เรื่องเล็กน้อย/เรื่องท่ีเกิดขึ้นเป็นประจำ� และเรื่องร้อง
ทุกข์ท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น

ทางเลือกเพิ่มเติม 

•	 เพื่ อลดภาระการใช้ทรัพยากรของบริษัท ให้บรัทพิจารณาร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก โดยพึง
พิจารณาว่า แม้บริษัทจะทำ�งานอย่างเป็นกลุ่มก้อนกับหน่วยงานภายนอกในการติดตามและตรวจ
สอบข้อร้องทุกข์กับกลุ่มอุตสาหกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผ่านโครงการความร่วมมือใด ๆ  การ
ดำ�เนินการดังกล่าวไม่ได้แทนท่ีบทบาทการสอบธานธุรกิจ (due diligence) และการติดตามตรวจ
สอบห่วงโซอุ่ปทานท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทน้ันๆ    

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

คู่มอืเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ ของแผนการแก้ไขเยียวยา

มีกลุ่มบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมเพื่อทำ�หน้าท่ีตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์เม่ือมีผู้ยื่นเรื่องเข้ามา  
•	 แผนกคัดกรองเรื่องรอ้งทกุขค์วรประกอบด้วยสหภาพแรงงานหรอืผู้แทนเครอืขา่ยแรงงาน การมีกลุม่ 

ดังกล่าวอยูใ่นสถานท่ีทำ�งาน จะทำ�ให้ม่ันใจว่ากลุ่มน้ันเป็นตัวแทนของแรงงาน บรษัิท และอุตสาหกรรม 
ซึ่งเป็นตัวแทนของผลประโยชน์ท่ีหลากหลาย ฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกับการตรวจสอบ เรื่องร้องทุกข์ 
ประเภทของเรื่องร้องทุกข์ กฎหมาย

•	 ฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกับการตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์ ประเภทของเรื่องร้องทุกข์ กฎหมายและ
นโยบายของบริษัท

•	 ฝึกอบรมบุคลากรของแผนกให้สามารถระบุข้อกล่าวหาร้ายแรงท่ีต้องแจ้งไปยังหน่วยงานของรัฐ
•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการบรรยายสรุปให้แก่ฝ่ายบริหารของบริษัทและแผนกท่ีเก่ียวข้องเพื่อขอ

ความรว่มมืออยา่งเต็มท่ี 

จัดเตรียมเอกสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้แนวทางท่ีสอดคล้องกันและเป็นกลางในการคัดกรอง
และยืนยันเรื่องร้องทุกข์ 
•	 เอกสารดังกล่าวควรป้องกันการเลือกปฏิบัติต่อแรงงานและการร้องเรียนประเภทต่าง ๆ 
•	 มาตรฐานการพิสูจน์หลักฐานท่ีกำ�หนดเพ่ือตรวจสอบการร้องเรียนไม่ควรยุ่งยากและยอมรับหลัก

ฐานท่ีเป็นคำ�ให้การทางวาจา
•	 หารือและปรึกษากับแรงงานหรือตัวแทนแรงงานเพื่อทำ�ความเข้าใจเก่ียวกับ

•	 วิธกีารสื่อสารหรือการอธบิายเรื่องร้องทุกข์ท่ีแรงงานนิยมใช้
•	 ความแตกต่างทางวัฒนธรรมในการลดความคับข้องใจให้น้อยท่ีสุด

•	 ความแตกต่างทางวัฒนธรรมในการนำ�เสนอหลักฐาน

ทางเลือกเพิ่มเติม

•	 ให้แรงงานมีสว่นรว่มในแผนกคัดกรองเรื่องร้องทุกข์ด้วย ซึ่งจะทำ�ให้การตรวจสอบคัดกรองการร้อง
ทุกข์แต่ละครั้งสะท้อนมุมมองของพวกเขา

•	 เพื่อลดความขาดแคลนทรพัยากรของบรษัิท ให้รว่มมือกับผู้มีสว่นได้สว่นเสยีหรอืหนว่ยงานภายนอก 
เชน่ องค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไร  หรือ องค์กรชุมชนเพื่อดำ�เนินกระบวนการคัดกรองเรื่องร้องทุกข์

•	 อนุญาตให้แผนกคัดกรองเร่ืองร้องทุกข์รับและทบทวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีหยิบยกขึ้นมาไม่เฉพาะแค่
บริษัทเดียว แต่ครอบคลุมท้ังห่วงโซอุ่ปทานหรือในอุตสาหกรรมของบริษัทน้ันๆ 

•	 พัฒนาคู่มือเพ่ือกำ�หนดการแก้ปัญหาและมีการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทานหรือ
อุตสาหกรรม2

หลักปฏิบัติ

จัดต้ังแผนกคัดกรอง
เรื่องร้องทุกข์

2. นอกจากน้ียังรวมถึงการดำ�เนินงานของหุ้นสว่นธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เชน่ นายหน้าจัดหางาน ผู้รับเหมาชว่ง (ภารโรง การทำ�ความสะอาด) การจัดการหอพัก และการขนสง่

การตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์ขั้นตอนที ่2

หลักปฏิบัติ

กำ�หนดให้มี
ทางเลือกในการตรวจสอบ

และแก้ไขปัญหา 
เรื่องร้องทุกข์
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนท่ี 2: การตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์

ไม่ว่าการร้องทุกข์น้ันจะเข้าสูข่ั้นตอนการสอบสวนหรือไม่ก็ตาม แรงงานและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องจะ
ต้องได้รับแจ้งผลการตัดสินใจของบริษัท
•	 แรงงานต้องม่ันใจว่าข้อมูลสว่นบุคคลจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ
•	 แรงงานจะต้องได้รับการชี้แจงอย่างชัดเจนว่าสามารถยื่นเรื่องร้องทุกข์พร้อมข้อมูลเพิ่มเติมได้ทันที

หรือในอนาคต

การจัดหาทรัพยากรให้แก่แรงงาน
•	 ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์ ควรพิจารณาให้แรงงานเข้ารับความชว่ยเหลือทางกฎหมาย
•	 ในทุกเหตุการณ์ แรงงานควรได้รับข้อมูลเก่ียวกับชอ่งทางความชว่ยเหลืออ่ืน ๆ 
	 รวมถึงกลไกของรัฐหรือของอุตสาหกรรมท่ีตนทำ�งานอยู่
•	 ควรมีการจัดหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการขอรับความสนับสนุนในรูปแบบอ่ืนๆ  เชน่ กฎหมายหรือ

การให้คำ�ปรึกษาแก่แรงงาน

ทางเลือกเพิ่มเติม 

•	 อนุญาตให้มีการตรวจสอบการตัดสินใจคัดกรองเรื่องร้องทุกข์โดยหน่วยงานอิสระเพื่อเพิ่มความรับ
ผิดชอบและความเป็นธรรม
•	 อาจพจิารณาตรวจสอบการตัดสินใจคัดกรองเรือ่งรอ้งทกุขข์องหน่วยงานโดยหนว่ยงานอิสระ
•	 พิจารณาตรวจสอบการตัดสินใจคัดกรองเรื่องร้องทุกข์ท้ังหมดหรือบางสว่น 
	 ไม่ว่าแรงงานจะร้องขอหรือไม่ก็ตาม

•	 กำ�หนดบุคคลท่ีพร้อมจะหารือเก่ียวกับผลลัพธ ์ – รวมถึงการตัดสินใจท่ีจะไม่สอบสวนเรื่องร้องทุกข์
กับคนงาน

•	 ใช้แอปฯ เพื่อแจ้งผลลัพธล่์าสุดให้แรงงานทราบได้อยา่งรวดเร็วยิ่งขึ้น
•	 แลกเปล่ียนผลการศึกษาของหน่วยงานอิสระใด ๆ ท่ีเก่ียวกับผลลัพธ์ท่ีมุ่งหมาย/ไม่มุ่งหมายจาก

การตัดสินใจของบริษัทกับแรงงานเพื่อระบุถึงประเด็นท่ีไม่เป็นธรรม

จัดทำ�เอกสารบันทึกผลการตัดสินใจและเหตุผลว่าควรสอบสวนเรื่องร้องทุกข์หรือไม่

•	 ควรเก็บเอกสารเหล่าน้ีไว้ให้พร้อมสำ�หรับการทบทวนในภายหลัง
•	 ข้อกล่าวหาท้ังหมด แม้สิ่งท่ีพบว่าไม่น่าเชื่อถือก็ควรจัดทำ�เป็นเอกสารและบันทึก

หลักปฏิบัติ

สื่อสารการตัดสินใจไปยังฝ่าย
ท่ีเก่ียวข้องและพนักงาน

หลักปฏิบัติ

จัดทำ�เอกสารและ
บันทึกผล

การตัดสินใจ

การตรวจสอบคำ�ร้องทุกข์ขั้นตอนที ่2  0
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

คู่มอืเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ ของแผนการแก้ไขเยียวยา

จัดให้มีบุคคลหลายกลุม่ท่ีได้รบัการฝึกอบรมการสอบสวนเรื่องรอ้งทกุข ์ ตัวอยา่งเชน่ การท่ีผู้หญงิมีสว่น
ร่วมในการสอบสวนน้ันเป็นสิ่งสำ�คัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือแรงงานท่ีได้รับความเดือดร้อนเป็นผู้หญิง 
ในลักษณะเดียวกัน การมีสว่นรว่มของบุคคลท่ีสามารถสื่อสารกับแรงงานข้ามชาติด้วยภาษาถ่ินและผู้
ท่ีรู้วัฒนธรรมของแรงงานข้ามชาติเป็นส่ิงสำ�คัญในการสอบสวนกรณีท่ีเร่ืองร้องทุกข์เกิดขึ้นกับแรงงาน
ข้ามชาติ

หลักปฏิบัติ

การกำ�หนด ระบุ และ 
ฝึกอบรมบุคลากรท่ี

เก่ียวข้องในการสืบสวน

หลังจากตรวจสอบยืนยันเรื่องร้องทุกข์แล้วจะได้รับการสอบสวน ในกระบวนการน้ี สิ่งสำ�คัญคือการ
แจ้งความคืบหน้าการสอบสวนให้กับแรงงานได้ทราบอย่างเหมาะสมและกระบวนการสอบสวนน้ันได้
รับการออกแบบมาเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีการเลือกปฏิบัติ

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ
ของแผนการแก้ไขเยียวยา

3
ขั้นตอนที่

การสอบสวนเรื่องร้องทุกข์
และพิจารณาวิธกีารจัดการ

ควรมีคู่มือท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีเก่ียวข้องกับทุกแง่มุมของการสอบสวน เพื่อชว่ยให้ม่ันใจในกระบวน 
การท่ีเป็นกลาง สอดคล้อง และไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปด้วย

•	 การรวบรวมและการประเมินหลักฐาน
•	 การมีสว่นรว่มของแรงงานท่ีเก่ียวข้อง
•	 การมีปฏิสัมพันธท่ี์เหมาะสมและให้เกียรติแรงงาน รวมถึงผู้หญิงและแรงงานข้ามชาติ
•	 ขั้นตอนการรักษาความลับ

หลักปฏิบัติ  

จัดให้มีคู่มือท่ีเป็น 
ลายลักษณ์อักษรใน

กระบวนการแก้ไข
เยียวยา

Photo titles and author here
แผนกการเปล่ียนผ่านและการฟื้ นฟูของไอโอเอ็มบังกลาเทศร่วมกับองค์กรพันธมิตร กำ�ลังผลิตหน้ากากแบบซักได้ท่ีทำ�จากผ้าและแจกจ่ายให้กับรัฐบาลท้องถ่ิน 
หน่วยงานบงัคับใช้กฎหมาย และบุคลากรในชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีได้รบัใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข © IOM 2020 /  ABDULLAH AL MASHRIF 
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนท่ี 3: การสอบสวนเรื่องร้องทุกข์และการกำ�หนดวิธกีารจัดการ

การพิจารณามาตรฐานการพิสูจน์หลักฐานควรคำ�นึงถึงสิ่งต่อไปน้ี

•	 โอกาสท่ีเรื่องร้องทุกข์อาจก่อให้เกิดบาดแผลทางใจ
•	 อุปสรรคทางวัฒนธรรมในการแจ้งหรือแก้ตัวเรื่องร้องทุกข์
•	 ขาดหลักฐาน "ชี้ชัด"

หากเป็นปัญหาท่ีร้ายแรง เชน่ การล่วงละเมิดและการปฏิบัติท่ีผิดกฎหมายโดยท่ัวไป
ควรสง่เรื่องไปยังหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง

หารือและปรึกษากับแรงงานหรือหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาแนวปฏิบัติภายในองค์กร

แจ้งให้แรงงานทราบถึงกระบวนการและขั้นตอนของการสอบสวน เชน่ ผ่านแอปฯ เป็นต้น

เปิดโอกาสให้แรงงานซักถามและแจ้งข้อกังวลเก่ียวกับการสอบสวน เชน่ ผ่านแอปฯ เป็นต้น

อาจพิจารณาให้มีบริการท่ีปรึกษาทางกฎหมายให้แก่แรงงาน

ทางเลือกเพิ่มเติม 

•	 มีหน่วยงานอิสระภายนอก เชน่ ท่ีปรึกษาภายนอกดำ�เนินการสอบสวนหรือชว่ยเหลือในการสอบสวน
•	 หากการสอบสวนดำ�เนินการผ่านกลไกตลอดท้ังอุตสาหกรรมหรือตลอดท้ังห่วงโซอุ่ปทาน ควรจัดหา

ทรัพยากรเพียงพอในพื้นท่ีสำ�หรับแรงงาน

หลักปฏิบัติ

ควรให้แรงงาน
และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ภายนอกมีสว่นรว่ม
ในการสอบสวน

ขั้นตอนที ่3

พิจารณาถึงความซับซ้อน ชว่งเวลาท่ีล่วงเลยระหว่างเหตุการณ์และการรายงานเหตุ ความรุนแรง และ
ความเรง่ด่วนของการร้องทุกข์และข้อกล่าวหาเม่ือต้องกำ�หนดแนวปฏิบัติเพื่อแก้ไขเยียวยา

การแก้ไขเยียวยาอาจประกอบด้วยการดำ�เนินการใน 2 ระดับ

•	 ระดับท่ี 1 ในกรณีท่ีมีการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบเกิดขึ้นอยู ่ จำ�เป็นต้องมีการจัดการโดย
ทันทีต้องระบุความต้องการสว่นบุคคลของผู้เสียหาย บริการท่ีจำ�เป็น จากน้ันดำ�เนินการและติดตาม
ผลความช่วยเหลือ ซึ่งอาจรวมถึงการทำ�งานร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อนำ�ผู้เสียหายออกจาก
สถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภัย

•	 ระดับท่ี 2 สร้างความเข้มแข็งในการบริการเพื่อเยียวยาผู้ร้องทุกข์ ระบุปัจจัยใด ๆ ท่ีนำ�ไปสูก่าร
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ซึ่งจำ�เป็นต้องวิเคราะห์และแก้ไขสถานการณ์ไม่ให้นำ�ไปสูก่ารแสวง 
หาผลประโยชน์ ปัจจัยท่ีว่าอาจรวมถึงภาระหน้ีอันเป็นผลมาจากวิธกีารจัดหาแรงงานท่ีหลอกลวง

การมีกระบวนการจัดการการร้องทุกข์ท่ีเป็นเรื่องเล็กน้อย/เรื่องท่ีเกิดขึ้นเป็นประจำ� และเรื่องร้องทุกข์ 
ท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้นแยกจากกัน จะทำ�ให้เจ้าหน้าท่ีสามารถสอบสวนได้อย่างคล่องตัวและมี
ประสิทธภิาพยิ่งขึ้น

หลักปฏิบัติ  

กำ�หนดแนวปฏิบัติท่ี
ชัดเจนในการพิจารณา 

คัดแยกเรื่องร้องทุกข์และ
ข้อกล่าวหาต้ังแต่ตอนต้น
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ตัวอยา่งกรณศีกึษา

ห่วงโซอุ่ปทานผลไม้ของเทสโก้ในแอฟริกาใต้

หน่วยงานกำ�กับดูแลแผนการแก้ไขเยียวยาและติดตามผล ระบุอยา่งชัดเจนถึงวิธกีารแก้ไขปัญหา 4 ระดับ การดำ�เนิน 
งานในแต่ละระดับมีระเบียบแบบแผนมากข้ึนเม่ือมีเรื่องร้องทุกข์หรือข้อพิพาทท่ีรุนแรงขึ้น กรอบเวลา และขั้นตอน
การทำ�งานระบุไว้อยา่งชัดเจนในเอกสารสำ�หรับหน่วยงานกำ�กับดูแล (องค์การสหประชาชาติ, 2011b: 14)

การสอบสวนเรื่องร้องทุกข์และพิจารณาวิธีการจัดการขั้นตอนที ่3

BBH SINGAPORE. © UNSPLASH 2019 / HUSAIN AKBAR
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนท่ี 4: การชดใช้เยียวยาการร้องทุกข์ (การออกแบบแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ไขเยียวยา)

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ
ของแผนการแก้ไขเยียวยา

4
ขั้นตอนที่

การชดใช้เยียวยาจากการร้องทุกข์
(วางแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ไขเยียวยา)

หากการสอบสวนพบว่ามีการละเมิดหรือมีเรื่องร้องทุกข์เกิดขึ้น แรงงานควรได้รับการเยียวยาเพื่อแก้ไข
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้น การเยียวยาควรเป็นไปตามสัดสว่นของระดับความเสียหายและปรับให้เข้ากับ
สถานการณ์ของกรณีท่ีเกิดขึ้นและมาจากความต้องการของแรงงานโดยเฉพาะ การเยียวยาไม่ได้มีจุดมุ่ง
หมายเพื่อเป็นการลงโทษ แต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ไขการกระทำ�ผิด ให้ชดใช้ และป้องกันการเกิดขึ้นซ้ำ� 
เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำ�หนด โดยหารือรว่มกับแรงงานหลังจากได้รับข้อเท็จจริง เพื่อ 
ยืนยันว่าการแก้ไขเยียวยาน้ันมีความเหมาะสม ในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม การเเก้ไขเยียวยาจากบริษัท
ควรเป็นส่วนเสริม ไม่ใช่ทางเลือกสำ�หรับการเเก้ไขเยียวยาท่ีมีอยู่ภายใต้กระบวนการยุติธรรมหรือ
กระบวนการอ่ืน ๆ ของรัฐ แรงงานไม่ควรต้องสละสิทธกิารเข้าถึงการเเก้ไขเยียวยาจากรัฐเพื่อขอรับ
การเยียวยาจากบริษัท (ICJ, 2019: 71–72)

ตรวจสอบให้ม่ันใจว่ามีการเยียวยาอยา่งเป็นธรรม สม่ำ�เสมอ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยมีคำ�แนะนำ�เป็น
ลายลักษณ์อักษรท่ีตรงตามกรอบทางกฎหมายและมาตรฐานของบริษัท

กำ�หนดมาตรฐานสำ�หรับการประเมินการร้องทุกข์และการเยียวยา รวมถึงการวิเคราะห์ข้อแนะนำ�จาก
หน่วยงานระหว่างประเทศและในประเทศ ความรุนแรงของเรื่องร้องทุกข์ และความต้องการเฉพาะของ 
ประชากรกลุ่มเปราะบาง รวมท้ังผู้หญิงและแรงงานข้ามชาติ

ระบุกรอบเวลาในการดำ�เนินการตามผลลัพท์ของการเยียวยาเเก้ไข และตรวจสอบว่าการแก้ไขเกิดขึ้น
ทันที 

รว่มมือกับแรงงานในการกำ�หนดวิธกีารเยียวยาเเก้ไข

พิจารณาสว่นท่ีนอกเหนือจากการชดเชยและการชดใช้ค่าเสียหาย เชน่ การขอโทษและการลงโทษทาง
วินัยต่อบริษัท

ปกป้องแรงงานแต่ละคน

หลักปฏิบัติ

ควรกำ�หนดการ
แก้ไขเยียวยา

ท่ีเฉพาะเจาะจงและ
เป็นท่ีพึงพอใจ

แรงงานในสายการประกอบรถยนต์ในโรงงานผลิตรถยนต์ © BIGSOTCK 2016 /GOLDEN BROWN
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

คู่มอืเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ ของแผนการแก้ไขเยียวยา

ให้ความใส่ใจเป็นพิเศษสำ�หรับแรงงานท่ีมีปัญหาเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ แรงงานบังคับ หรือการ
ละเมิดท่ีร้ายแรงอ่ืน ๆ

ตรวจสอบให้ม่ันใจว่าบุคลากรท่ีได้รับการฝึกอบรม ประกอบไปด้วยผู้หญิงและบุคคลท่ีสามารถสื่อสาร
ภาษาเดียวกันกับแรงงานข้ามชาติได้ เน่ืองจากประชากรกลุ่มเปราะบางเหล่าน้ีมักตกเป็นเป้าหมาย 
หรือตกเป็นผู้เสียหายจากการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ

(สำ�หรับคำ�แนะนำ�เพิ่มเติมเก่ียวกับปัญหาน้ีโดยเฉพาะ โปรดดูนโยบายหลักสำ�หรับแผนการแก้ไข
เยียวยาท่ีมีประสิทธภิาพ ด้านล่าง)

•	 มีการกำ�หนดนโยบายการไม่ตอบโต้ท่ีชัดเจนและติดตามการปฏิบัติตามนโยบายน้ัน
•	 สื่อสารกับแรงงานว่ากลไกการร้องทุกข์เป็นส่วนเสริมของการเยียวยาจากการพิจารณาคดีตาม

กฎหมาย
•	 ตรวจสอบให้ม่ันใจว่าการรับการเเก้ไขเยียวยาไม่มีเง่ือนไขให้แรงงานสละสิทธิท่ีจะขอความช่วย

เหลือด้านอ่ืน ๆ

จัดทำ�เอกสารข้อมูลการแก้ไขเยียวยาท่ีได้รับและเหตุผลประกอบ

พัฒนาแผนการแก้ไขเยียวยาท่ี (a) กำ�หนดผลลัพธท่ี์คาดหวังไว้อยา่งชัดเจน และ (b) สามารถตรวจสอบ 
และวัดผลได้ตลอดเวลาโดยใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพเพื่อวัดประสิทธิภาพ
ของความพยายามในการแก้ไขเยียวยาและระบุสว่นท่ีต้องปรับปรุงเพิ่มเติม

หลักปฏิบัติ

การรับมือแบบพิเศษ
ในกรณีการค้ามนุษย์ 

แรงงานบังคับ และ
การแสวงหาผลประโยชน์
ในรูปแบบท่ีร้ายแรงอ่ืน ๆ

หลักปฏิบัติ

การเตรียมความพร้อม
ในการติดตามตรวจสอบ

การชดใช้เยียวยาการร้องทุกข์
(การออกแบบแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ไขเยียวยา)ขั้นตอนที ่4  0
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนท่ี 5: การดำ�เนินการและติดตามการแก้ไขเยียวยา

สื่อสารกับแรงงานเม่ือได้รับการแก้ไขเยียวยาครบถ้วนและเม่ือบริษัทมีความเห็นสมควรท่ีจะยุติคำ�ร้อง
ทุกข์

ยืนยันกับแรงงานว่า
•	 มีการแก้ไขเยียวยาครบถ้วนแล้วหรือไม่
•	 ได้รับผลกระทบด้านลบหรือด้านบวกหรือไม่ อาทิ

•	 ได้รับการดูแลท่ีดีขึ้น หรือมีการตอบโต้จากบริษัท
•	 ได้รับการดูแลสุขภาพเพียงพอหรือไม่
•	 มีการตีตราใด ๆ หรือไม่

ควรพิจารณาว่าจำ�เป็นต้องมีการดำ�เนินการเพิ่มเติมเพื่อให้การแก้ไขเยียวยาเสร็จสมบูรณ์หรือไม่

ทางเลือกเพิ่มเติม 

•	 ทำ�งานรว่มกับพันธมิตรภายนอกเพื่อดำ�เนินการติดตามผล
•	 หากมีการดำ�เนินแผนการแก้ไขเยยีวยาตลอดหว่งโซอุ่ปทานหรอืกลุ่มอุตสาหกรรม ควรจัดหาพนัธมิตร 

ในท้องถ่ินท่ีสร้างสัมพันธกั์บแรงงานและให้ความเห็นแก่บริษัทได้
•	 พิจารณาใช้แอปฯ เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการติดตามผล
•	 พิจารณาใช้กระบวนการตรวจสอบท่ีแรงงานสามารถขอทบทวนการแก้ไขเยียวยาได้ในภายหลัง

หลักปฏิบัติ

การติดตามผล 
กับแรงงาน

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ
ของแผนการแก้ไขเยียวยา

5
ขั้นตอนที่

การดำ�เนินการและ 
ติดตามผลการแก้ไขเยียวยา

เม่ือการร้องทุกข์ได้รับการชดใช้เยียวยาแล้ว ควรติดตามผลของแผนการแก้ไขเยียวยาในระหว่างท่ี 

ดำ�เนินการชดเชยได้ การติดตามผลทำ�ให้ม่ันใจได้ว่า วิธกีารแก้ไขเยยีวยาถูกนำ�มาใชอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ 

และช่วยระบุได้ว่าเรื่องร้องทุกข์น้ันเป็นเพียงปัญหาเด่ียว หรือบางส่วนหน่ึงของปัญหาเชิงโครงสร้างท่ี

ใหญก่ว่า และจำ�เป็นต้องได้รับการแก้ไขเชน่กัน

แรงงานข้ามชาติท่ัวโลกเป็นแรงงานท่ีจำ�เป็นอย่างยิ่ง แต่กลับเป็นประชากรท่ีมีความเปราะบางมากขึ้นต่อการถูกเอารัดเอาเปรยีบในระหว่างและหลังโควิด-19 
© IOM 2020 / MUSE MOHAMMED
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รายละเอียดเก่ียวกับการชว่ยเหลือท่ีแรงงานได้รับควรจัดทำ�เป็นบันทึกเอกสารในเวลาท่ีเหมาะสม ถูก
ต้อง และปลอดภัย

ลงบันทึกและรวบรวมข้อร้องเรียนและผลการแก้ไขปัญหาท้ังหมด รวมถึงเวลาท่ีใช้ดำ�เนินการเพื่อแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียน ตลอดจนความพยายามในการแก้ไขเยียวยาและชดใช้ค่าเสียหาย

การบนัทึกข้อมลูควรประกอบด้วย

•	 รายละเอียดการติดต่อของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท้ังหมดท่ีเก่ียวข้อง 
	 (ขึ้นอยูกั่บนโยบายการรักษาความลับ)
•	 ข้อมูลการประเมินเรื่องร้องทุกข์
•	 แผนความชว่ยเหลือใด ๆ สำ�หรับแรงงาน
•	 ข้อมูลการติดตามเคส
•	 ผลลัพธข์องการสื่อสารกับแรงงานและผู้ให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับแผนความชว่ยเหลือ
•	 ข้อเสนอแนะของแรงงาน

รายละเอียดและบันทึกการดำ�เนินการติดตามผลกับแรงงานและหัวหน้างาน 

หากเป็นไปได้ให้ใช้ระบบเอกสารดิจิทัล

ทบทวนกลไกการร้องทุกข์และทำ�ความเข้าใจประสิทธภิาพของกลไก

•	 จัดให้คณะกรรมการแรงงานหรือกลุ่มผู้ดูแลผลประโยชน์ของแรงงานมีส่วนร่วมในกระบวนการน้ี
สม่ำ�เสมอ

•	 จัดให้พนักงานของบริษัทซึ่งไม่ใช่ผู้ดูแลระบบกลไกการรับเรื่องร้องทุกข์มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ทุกครั้ง

หลักปฏิบัติ 
บันทึกข้อมูลการดำ�เนินการ

แก้ไขเยียวยา

หลักปฏิบัติ

 ปรับปรุง
กระบวนการแก้ไขเยียวยา

การดำ�เนินการและติดตามการแก้ไขเยียวยาขั้นตอนที ่5  0
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รายงานสรุป (FINAL REPORT) ควรประกอบด้วย

√ วันท่ีการแจ้งร้องทุกข์ 

√ บทสรุปโดยยอ่ของการเยียวยาท่ีสง่มอบให้แก่แรงงาน โดยยึดถือหลักความเป็นสว่นตัวและการรักษาความลับ

√ ผลรายงานการติดตามตรวจสอบ รวมถึงระดับความพึงพอใจของแรงงานต่อความชว่ยเหลือท่ีมีให้

√ รายงานทางการเงินท่ีเคารพหลักความเป็นสว่นตัว

เม่ือปัญหาของแรงงานและบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการชดใช้เยียวยาอย่างเพียงพอ 
(เช่น ผู้จัดการเคสหรือหน่วยงานปรึกษาใด ๆ) ควรส่งรายงานสรุป (Final Report) ไปยังหน่วยงานท่ีได้รับจัดต้ังขึ้นเพื่อ
กล่ันกรองและตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ
ของแผนการแก้ไขเยียวยา

6
ขั้นตอนที่ การยุติข้อร้องทุกข์

คนเก็บชาท่ีทำ�งานในไรช่า © BIGSTOCK / EFIRED
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ข้อมูลท่ีได้จากการแก้ไขเยียวยาสามารถนำ�มาใช้เพื่อเสริมสร้างและแสดงถึงความพยายามของบริษัท
หรืออุตสาหกรรมในวงกว้างเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านสิทธิมนุษยชน  การตรวจสอบด้าน
สิทธมินุษยชนรอบด้าน และนโยบาย ESG นอกจากน้ี การปรับปรุงการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านสิทธิ
มนุษยชน สามารถสื่อสารไปยังหน่วยงานด้านกฎหมาย นักลงทุน และผู้บริโภค เพื่อเสริมสร้างชื่อเสียง
ของบริษัท

การรวมข้อคิดเห็นเข้ากับกระบวนการทำ�งาน
และประเมินผล

7
ขั้นตอนที่

คู่มือเชิงปฏิบัติเพื่อประสิทธภิาพ
ของแผนการแก้ไขเยียวยา

แรงงานและผูจั้ดการในโรงงานอุตสาหกรรม © BIGSTOCK / KZENON
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ตรวจสอบข้อมูลและบันทึกการแก้ปัญหาข้อร้องทุกข์เพื่อระบุ

•	 แนวโน้มใด ๆ จากการไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนด (Ergon, 2018: 8)
•	 Any trends in better compliance.

พิจารณาว่าจำ�เป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ เป็นวงกว้างในบริษัท อุตสาหกรรม หรือห่วงโซอุ่ปทาน
หรือไม่

ทางเลือกเพิม่เติม 

•	 ทำ�งานรว่มกับหน่วยงานภายนอกเพื่อประเมินภาพรวมการปฏิบัติตามสิทธมินุษยชน
•	 ทำ�งานร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อเก็บข้อมูลและรายงานการปรับปรุงการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด

ด้านสิทธมินุษยชนและความพยายามด้าน ESG (สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมิบาล) ท่ีดีขึ้น
•	 ศึกษาผลลัพธท่ี์ต้ังใจ / ไม่ต้ังใจสำ�หรับแรงงานเพื่อระบุถึงประเด็นท่ีไม่เป็นธรรม

หลักปฏิบัติ

 การพิจารณาและ
ประเมินผลการแก้ไข

เยียวยา

การรวมข้อคิดเห็นเข้ากับกระบวนการทำ�งานและประเมินผลขั้นตอนที ่7

จัดต้ังคณะทำ�งานข้ามสายงานเพื่ออัปเดตนโยบายภายในองค์กรตามผลการแก้ไขเยียวยา คณะทำ�งาน
ดังกล่าวสามารถ:

•	 รวบรวมบทเรียนเพื่อจัดทำ�กลยุทธก์ารบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธผิลด้านต้นทุน
•	 ปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ทันสมัย
•	 จัดให้มีหรือเรียกร้องให้จัดการฝึกอบรมเก่ียวกับขั้นตอนใหม่ ๆ
•	 ตรวจสอบประเด็นท่ีน่าเป็นกังวล

รา่งรายงานการตรวจสอบตามความจำ�เป็น

ทางเลือกเพิม่เติม

•	 รว่มมือกับกลุ่มหน่วยงานภายนอกเพื่อทำ�การวิเคราะห์ดังกล่าว
•	 ปรับกระบวนการน้ีเพื่อประเมินห่วงโซอุ่ปทานและ / หรืออุตสาหกรรมท้ังหมด

หลักปฏิบัติ 

ตรวจสอบ
และปรับปรุง

นโยบายให้ทันสมัย

ส่งต่อข้อมูลบทเรียนท่ีได้รับ (Lesson Learned) ในภาพรวมไปท่ัวท้ังบริษัท ห่วงโซ่อุปทาน และ
อุตสาหกรรม (ตามความเหมาะสม)

แจ้งให้แรงงานทราบถึงการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากบทเรียนท่ีได้รับจากแผนการแก้ไขเยียวยา

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลและแจ้งการแปล่ียนแปลงท่ีชัดเจนและสม่ำ�เสมอแสดงให้เห็นถึงความ 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ (Accountability) การตรวจสอบได้เป็นสิ่งจำ�เป็นต่อการสร้างความเชื่อถือ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการแก้ไขเยียวยา ผู้ดูแลการแก้ไขเยียวยาท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็น
บุคลากรในแผนกคัดกรองเรื่องร้องทุกข์ท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อกล่ันกรองเรื่องร้องทุกข์ ไปจนถึงผู้ไกล่เกล่ียและ
ผู้จัดการเคส (รายกรณี) ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมและวิชาชีพท่ีเข้มงวด แนวโน้มใด ๆ ท่ีชี้
ให้เห็นถึงการทุจริต การเลือกปฏิบัติ หรือสิ่งท่ีคล้ายกันควรถูกจัดการแก้ไขอยา่งรวดเร็ว

หลักปฏิบัติ

การสื่อสาร
เรื่องการเปล่ียนเปลง
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ขั้นตอนท่ี 7: การรวมข้อคิดเห็นเข้ากับกระบวนการทำ�งานและประเมินผล

30



Operational guidelines for businesses on remediation of migrant-worker grievances
capitulo

ตรวจสอบประสิทธภิาพของกลไกการรับเรื่องร้องทุกข์ในยามฉุกเฉินและปรับกระบวนการเพื่อให้กลไก
ทำ�หน้าท่ีได้อยา่งต่อเน่ือง

•	 ตัวอยา่งเชน่ เปล่ียนให้สง่เรื่องร้องทุกข์ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการสอบสวนผ่านชอ่งทางออนไลน์
ในชว่งท่ีมีการแพรร่ะบาดของไวรัสโควิด-19

ประเมินนโยบายเม่ือเทียบกับความเปล่ียนแปลงบรรทัดฐานในกฎหมายด้านสิทธมินุษยชน

หลักปฏิบัติ

ปรับตัวให้เข้ากับ
การเปล่ียนแปลง

การรวมข้อคิดเห็นเข้ากับกระบวนการทำ�งานและผลการประเมินขั้นตอนที ่7  0
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นโยบายท่ีให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับการสอบสวนและการแก้ไขปัญหาด้านสิทธมินุษยชนน้ันจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการดำ�เนินแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมีประสิทธผิลและยั่งยืน  ขอบเขตและเน้ือหาของนโยบายเหล่าน้ี 
ขึ้นอยูกั่บสถานการณ์เฉพาะของบริษัท อุตสาหกรรม และแรงงานท่ีเก่ียวข้อง คู่มือเชิงปฏิบัติสำ�หรับ
ธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ แนะนำ�ให้พัฒนานโยบายตามท่ีระบุด้าน 
ล่างน้ี นอกจากน้ีนโยบายในแต่ละข้อได้มีแนวปฏิบัติไว้ให้แล้ว (ลิงก์เข้าดูเอกสารคู่มือแนวปฏิบัติท้ังหมด 
จะปรากฎอยู่ในรายการข้อมูลอ้างอิงท่ีส่วนท้ายของคู่มือฯ ฉบับน้ี) อย่างไรก็ตาม คู่มือฯ ฉบับน้ีก็ยัง
สนับสนุนให้บริษัทหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้กำ�หนดนโยบายให้ตรงกับความต้องการของบริษัท 
แรงงาน ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องเอง

นโยบายการสอบสวน
นโยบายท่ีกำ�หนดมาตรฐานสำ�หรับการสอบสวนเรื่องร้องทุกข์ รวมถึงการรวบรวมหลักฐาน กำ�หนด
เวลา และเอกสาร นโยบายน้ียังสามารถชว่ยคัดแยกเรื่องร้องทุกข์ตามความเรง่ด่วนและความรุนแรงได้
อีกด้วย นโยบายอาจประกอบไปด้วยมิติดังต่อไปน้ี

•	 คำ�แนะนำ�การพิจารณารับเรื่องร้องทุกข์
•	 คำ�แนะนำ�เก่ียวกับบุคคลท่ีควรสัมภาษณ์ คำ�ถามท่ีควรถาม และข้อควรระวังเพื่อความปลอดภัยของ

ผู้ปฏิบัติงานและแบบฟอร์มท่ีต้องใช้เอกสารในขั้นตอนดังกล่าว
•	 คำ�แนะนำ�เก่ียวกับหลักการคุ้มครองข้อมูลและความเป็นสว่นตัว
•	 ระยะเวลาและกำ�หนดเวลาท่ีคาดการณ์ไว้สำ�หรับแต่ละขั้นตอนของการสอบสวน
•	 การแต่งต้ังบุคลากรและบทบาทของพวกเขาในการสืบสวนให้ความช่วยเหลือแก่แรงงานและ

สนับสนุนในด้านเฉพาะทางสำ�หรับกลุ่มเสี่ยง ซึ่งรวมถึงผู้หญิงและแรงงานข้ามชาติ
•	 ตัวอยา่งการแยกแยะลักษณะการร้องทุกข์บางประเภท

นโยบายหลัก
นโยบายหลักสำ�หรับแผนการแก้ไข

เยียวยาท่ีมีประสิทธภิาพ

แรงงานในนาข้าวมุง่หน้ากลับบา้นไปยงัหมูบ่า้นของพวกเขาหลังจากทำ�งานในนาข้าวมาท้ังวันในจังหวัดเสยีมราฐ
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นโยบายการไม่ตอบโต้ นโยบายท่ีมุ่งม่ันท่ีจะไม่ตอบโต้บุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการรายงานเร่ือง
ร้องทุกข์ สร้างความคุ้มครอง ป้องกัน และลงโทษทางวินัยท่ีเป็นการตอบโต้ใด ๆ

คู่มือ 

คู่มือ 

•	 โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ  (UNDP), Office of Audits and Investigations, 
	 Investigation guidelines (สำ�นักงานตรวจสอบและสอบสวน คู่มือเชิงปฏิบัติในการ

สืบสวน) (องค์การสหประชาชาติ, 2019)

•	 โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP), Policy for Protection against Retaliation 
(นโยบายป้องกันการตอบโต้) (องค์การสหประชาชาติ, 2018)

•	 Conference of International Investigators, Uniform Principles and Guidelines for 
Investigations (การประชุมพนักงานสืบสวนนานาชาติ หลักการและแนวทางการสอบสวน 
ท่ีเป็นเอกภาพ) (2009)

นโยบายการไมเ่ลือกปฏิบติั นโยบายท่ีมุง่ม่ันการไมเ่ลือกปฏิบัติต่อแรงงานเม่ือมีการคัดกรอง ตรวจสอบ 
และแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน แสดงตัวอย่างการหลีกเล่ียงการเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะ ให้ความ
สนใจเป็นพิเศษต่อการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเพศและการเลือกปฏิบัติต่อแรงงานข้ามชาติ ตลอด
จนประเด็นการยินยอมท่ีได้รับการบอกกล่าว (Informed Consent) นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติอาจ
ประกอบไปด้วย

•	 ความมุ่งม่ันของบริษัทท่ีจะไม่เลือกปฏิบัติ

•	 การจัดฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองในการป้องกันการเลือกปฏิบัติและอคติ โดยเฉพาะต่อกลุ่มเสี่ยง

นโยบายการรกัษาความลับ นโยบายท่ีเน้นหลักการรักษาความลับ 

การไม่เปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลและตัวตนของแรงงานตลอดกระบวนการ นโยบายอาจประกอบไปด้วย

•	 คำ�จำ�กัดความของการรักษาความลับและการไม่เปิดเผยตัวตน
•	 ความมุ่งม่ันของบริษัทต่อหลักการรักษาความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลและตัวตน
•	 คำ�แนะนำ�เฉพาะเก่ียวกับวิธกีารจัดเก็บ และจัดทำ�เอกสารรายงานข้อร้องเรียนท้ังหมดอยา่งปลอดภัย 
	 (เชน่ เอกสารหรือแฟ้มเอกสารท่ีมีการป้องกันด้วยรหัสผ่าน)

คู่มือ 
•	 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO), Eliminating Discrimination in the Workplace 

(การขจัดการเลือกปฏิบัติในท่ีทำ�งาน) (2009)

คู่มือ 

นโยบายหลักสำ�หรับแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมีประสิทธภิาพนโยบายหลัก

•	 โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP), Office of Audits and Investigations, 
Investigation Guidelines (สำ�นักงานตรวจสอบและสอบสวน คู่มือเชิงปฏิบัติในการสืบสวน) 
(องค์การสหประชาชาติ, 2019)

•	 สำ�นักงานเลขาธกิารแห่งสหประชาชาติ, Information sensitivity, classification and 
handling  (ความอ่อนไหวของข้อมูล การจำ�แนกประเภท และการจัดการ) (องค์การ
สหประชาชาติ, 2007)

•	 IOM Data Protection Manual (คู่มือการคุ้มครองข้อมูลของไอโอเอ็ม) 2010

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

นโยบายหลัก นโยบายหลักสำ�หรับแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมปีระสิทธภิาพ
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การรับมือโดยเฉพาะกับปัญหาแรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ และการแสวงหาผลประโยชน์โดย
มิชอบ นโยบายท่ีให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนแรงงานท่ีถูกแสวงประโยชน์ในรูปแบบท่ีรุนแรง 
(รวมถึงแรงงานบังคับและการค้ามนุษย์) ผู้ให้บริการควรเป็นองค์กรท่ีทำ�งานร่วมกับแรงงานผู้เสีย
หายท่ีถูกแสวงประโยชน์ในพื้นท่ี และเป็นท่ีน่าเชื่อถือในการปฏิบัติดังต่อไปน้ี

•	 ระบุข้อกังวลของแรงงานท่ีต้องดูแลในทันที ตรวจสอบให้แน่ใจว่าความชว่ยเหลือท่ีให้น้ันมาจาก
ตามความต้องการของแรงงาน การสนับสนุนเบื้องต้นอาจรวมถึงท่ีพำ�นักอาศัยระยะสั้น อาหาร 
เสื้อผ้า การดูแลทางการแพทย์และการให้คำ�ปรึกษา

•	 เสนอการวางแผนบริหารจัดการรายกรณีท่ีรวมถึงมิติความปลอดภัย รักษาเกียรติและศักด์ิศรี 
และมีประสิทธิภาพสำ�หรับการกลับคืนสู่สังคมของแรงงานข้ามชาติ ควรมีการกำ�หนดประเทศ
ภูมิภาค และสถานท่ีพำ�นักท่ีแรงงานจะเดินทางกลับ การกลับคืนสู่สังคมเป็นส่วนสำ�คัญของ
การประเมินเบื้องต้น แผนการกลับคืนสู่สังคมขององค์กรและโครงการในประเทศผู้รับควรแจ้ง
บริการท่ีมีตามความจริง ซึ่งอาจประกอบไปด้วย

•	 บ้านพักพิงและท่ีพักอาศัย
•	 บริการทางการแพทย์และสุขภาพและการให้คำ�ปรึกษา
•	 การชว่ยเหลือด้านสุขภาพจิตและจิตสังคม
•	 ความชว่ยเหลือทางกฎหมาย
•	 ความชว่ยเหลือทางการเงิน
•	 ความชว่ยเหลือในการเดินทางกลับ
•	 บริการการกลับคืนสูส่ังคม

กระบวนการตรวจสอบ คู่มืออธบิายถึงเวลาและวิธพีิจารณาการตัดสินใจ 

ท้ังแบบอัตโนมัติหรือตามคำ�ขอของแรงงานผู้เสียหาย นโยบายอาจประกอบไปด้วย

•	 จำ�เป็นต้องมีการทบทวนแนวทางการแก้ไขเยียวยาเรื่องร้องเรียนทุกข์บางประเภท

•	 จำ�เป็นต้องมีการการทบทวนแบบครบวงจรในชว่งท่ีทดลองการแก้ไขเยียวยาและการติดตามผล

•	 บุคคลท่ีได้รับอนุญาต (หรือไม่ได้รับอนุญาต) ให้มีสว่นรว่มในการทบทวน

•	 ระยะเวลาสำ�หรับการจัดการทบทวนใด ๆ

คู่มือ 

นโยบายหลักสำ�หรับแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมีประสิทธภิาพนโยบายหลัก

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

นโยบายหลัก นโยบายหลักสำ�หรับแผนการแก้ไขเยียวยาท่ีมปีระสิทธภิาพ

•	 IOM, Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking  
	 (คู่มือว่าด้วยการให้ความชว่ยเหลือโดยตรงแก่ผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย์ของไอโอเอ็ม) (2007)
•	 IOM, Reintegration Handbook: Practical Guidance on the Design, Implementation and Monitoring of 

Reintegration Assistance (คู่มือการกลับคืนสูส่งัคม: คู่มือเชิงปฏิบัติเก่ียวกับการออกแบบ การนำ�ไปใชง้าน และ 
การติดตามตรวจสอบความชว่ยเหลือในการกลับคืนสูส่งัคมของไอโอเอ็ม) (2019)
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การมีแผนการแก้ไขเยียวยาจะช่วยส่งเสริมศักยภาพของบริษัทต่อการ

ตรวจสอบ วิเคราะห์สถานะด้านสิทธมินุษยชนอยา่งรอบด้าน (Human Rights 

Due Diligence) การปฏิบัติตามข้อกำ�หนด และนโยบายการดำ�เนินธุรกิจท่ี

คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) สิ่งสำ�คัญประการแรก 

คือการให้แรงงานมีส่วนร่วมในการตรวจหาและแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ด้าน 

สิทธิมนุษยชน จากน้ันให้ข้อเสนอแนะท่ีสอดคล้องตามนโยบายด้านสิทธิ 

มนุษยชน ดังน้ัน แผนการแก้ไขเยยีวยาจึงสามารถชว่ยบริษัทหรอือุตสาหกรรม 

ได้ปรับปรุงข้อกำ�หนดด้านสิทธมินุษยชนด้วยการตรวจพบปัญหาต้ังแต่เน่ิน ๆ 

หาทางแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกันมิให้ปัญหาด้านสิทธิ

มนุษยชนเกิดขึ้นในอนาคต แผนการแก้ไขเยียวยาไม่เพียงแต่จะดำ�เนินการ

ได้ภายในบริษัทเดียว แต่ยังสามารถใช้กับท่ัวท้ังห่วงโซ่อุปทาน และภาค

อุตสาหกรรมโดยรวม เพื่อขจัดสาเหตุภายนอกท่ีก่อให้เกิดเรื่องร้องเรียนด้าน

สิทธมินุษยชน เชน่ ค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บโดยหน่วยงานจัดหางาน หรือวิธี

การแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากแรงงานข้ามชาติ

ตามท่ีกล่าวไว้ในคู่มือฯ ฉบับน้ี แผนการแก้ไขเยียวยาจะมีประสิทธภิาพ

สูงสุดเม่ือแรงงานมีส่วนร่วมในการออกแบบ นำ�ไปปฏิบัติใช้ และมีส่วนร่วม 

ในการพฒันาวิธแีก้ไขปัญหา การมีสว่นรว่มของแรงงานและตัวแทนของแรงงาน 

เองจะชว่ยสร้างความเชือ่ม่ันในการดำ�เนินแผนการแก้ไขเยยีวยา ชว่ยปรบัเปล่ียน

กระบวนการแก้ไขเยียวยาให้ตรงกับความต้องการและข้อกังวลของแรงงาน 

ทำ�ให้มีแนวทางท่ีตอบสนองท่ีดียิ่งขึ้นต่อประเด็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน

ภายในบริษัท ห่วงโซอุ่ปทาน ภูมิภาค หรือในภาคอุตสาหกรรมโดยรวม

บทสรุป



กฎหมายของมาเลเซยี: แนวทางการปฏิบัติการแก้ไขเยียวยาและติดตามผล

นอกเหนือจากสิ่ งท่ีกำ�หนดโดยมาตรฐานสากลแล้ว กฎหมายระดับประเทศยังกำ�หนดข้อกำ�หนดบังคับสำ�หรับธุรกิจอีกด้วย 
ในมาเลเซีย สองประเด็นด้านสิทธมินุษยชนท่ีน่ากังวลเป็นพิเศษคือแรงงานบังคับและการค้ามนุษย์ ซึ่งผู้ได้รับผลกระทบสว่นใหญ่
เป็นแรงงานข้ามชาติ กฎหมายโดยตรงและเก่ียวข้องมากท่ีสุดในมาเลเซียท่ีแก้ปัญหาประเด็นเหล่าน้ี ได้แก่

a-	พระราชบญัญติัปราบปรามการค้ามนุษยแ์ละลักลอบขนผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐาน ค.ศ. 2007 (Anti-Trafficking in Persons and 
Anti-Smuggling of Migrants Act 2007 (Act 670) (ATIPSOM))

b-	รฐัธรรมนูญแหง่สหพนัธรฐัมาเลเซยี  (The Federal Constitution of Malaysia)
c-	ประมวลกฎหมายอาญา (พ.ร.บ. 574)  (Penal Code, Act 574) และประมวลกฎหมายวิธพีิจารณาความอาญา (พ.ร.บ. 593) 

(Criminal Procedure Code, Act 593)
d-	กฎหมายแรงงานต่าง ๆ

แหล่งข้อมูลเหล่าน้ีมีการขยายความด้านล่างและมีคำ�อธบิายอยูใ่นแผนผังงาน (flowchart) หลังจากน้ัน 

สิ่งสำ�คัญท่ีต้องพิจารณาเม่ือออกแบบและดำ�เนินการแก้ไขเยียวยาพร้อมติดตามผล คือ กฎหมายภายในประเทศ ซึ่งจะชว่ยในการ
สง่ต่อเรื่องร้องทุกข์และการกระทำ�ท่ีถูกกล่าวหาว่าเป็นความผิดทางอาญาไปยังหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง ทำ�ให้แรงงานทราบถึง 
สิทธขิองตนและข้อมูลทางเลือกของหน่วยงานท่ีให้ความชว่ยเหลือ อยา่งไรก็ตาม คำ�จำ�กัดความของประเทศมาเลเซียเก่ียวกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนบางอย่าง เช่น แรงงานบังคับและการค้ามนุษย์น้ัน มีความเข้มงวดมากกว่าข้อแนะนำ�ระหว่างประเทศอ่ืน ๆ 
(เช่น พิธีสารปาเลอร์โมและอนุสัญญาไอแอลโอว่าด้วยแรงงานบังคับ) และมากกว่ากฎหมายของเขตอำ�นาจศาลอ่ืน ๆ ด้วยเหตุน้ี 
บริษัทและกลุ่มต่าง ๆ ท่ีบริหารจัดการแผนการแก้ไขเยียวยาจึงควรแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนท่ียังไม่เป็นไปตามคำ�จำ�กัดความของ
แรงงานบังคับและการค้ามนุษย์ภายใต้กฎหมายของมาเลเซีย (สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับกรอบกฎหมายเรื่องแรงงานบังคับ 
โปรดดูไอแอลโอ, 2019a.)

a. พระราชบัญญัติปราบปรามการค้ามนุษย์และลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐาน ค.ศ. 2007 (ATIPSOM)
ปัจจุบัน มาเลเซียไม่มีคำ�จำ�กัดความทางกฎหมายท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับแรงงานบังคับ3 อย่างไรก็ตามเป็นท่ีตระหนักว่าแรงงาน
บังคับเป็นเคร่ืองบ่งชี้การแสวงหาผลประโยชน์ ซ่ึงจำ�เป็นต่อการกำ�หนดการกระทำ�ท่ีเป็นการค้ามนุษย์ภายใต้ พ.ร.บ. ฉบับน้ี 

กฎหมายท่ีบังคับใช้ในมาเลเซียภาคผนวก I

ข้อมูลในเอกสารฉบับน้ีมิได้ระบุและมิได้มีเจตนาให้คำ�แนะนำ�ทางกฎหมายใด ๆ ท้ังในเรื่องท่ัวไปและท่ีเฉพาะเจาะจง

แรงงานยา้ยถ่ินท่ีมรีายได้น้อย © UNSPLASH 2019 / K8

3.	 โปรดทราบว่า ณ วันท่ี 28 กันยายน พ.ศ. 2561 ได้มีการเสนอการแก้ไขกฏหมาย Employment Act 1955 (พระราชบัญญัติการจ้างงานซึ่งรวมถึงคำ�จำ�กัดความใหม่ 
ของ "แรงงานบังคับ" (forced labor) และข้อห้ามเก่ียวกับแรงงานบังคับทุกรูปแบบ ในขณะท่ีจัดทำ�เอกสารฉบับน้ียังไม่พบหลักฐานว่ากฎหมายท่ีเสนอแก้ไขเพิ่มเติม
น้ันมีผลบังคับใช้
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โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง มาตรา 2 ของ พ.ร.บ. ได้ให้คำ�จำ�กัดความการแสวงหาผลประโยชน์เป็น “การแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศทุก
รูปแบบ แรงงานบังคับหรือบริการ การเป็นทาสหรือการปฏิบัติท่ีคล้ายกับการเป็นทาส ข้ารับใช้ กิจกรรมท่ีผิดกฎหมายใด ๆ หรือการ
ตัดอวัยวะมนุษย์” (เน้นเพิ่มเติม)

มาตรา 13 และมาตรา 14 ของพ.ร.บ. ATIPSOM บญัญติัไว้ดังนี้

13. บุคคลใดท่ีค้ามนุษย์ในบุคคลท่ีมิใชเ่ด็กเพื่อแสวงหาประโยชน์โดยวิธใีดวิธหีน่ึงดังต่อไปน้ี (a) การบังคับขูเ่ข็ญ; (b) การใช้ 
กำ�ลังหรือการบีบบังคับในรูปแบบอ่ืน (c) การลักพาตัว (d) การฉ้อโกง (e) การหลอกลวง (f) การใช้อำ�นาจโดยมิชอบ 
(g) การใช้ประโยชน์จากความเปราะบางของบุคคลเพื่อค้ามนุษย์ หรือ (h) การให้หรือรับเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดเพื่อให้ได้ 
รับความยินยอมจากผู้มีอำ�นาจควบคุมผู้ถูกค้ามนุษย์ และต้องระวางโทษจำ�คุกไม่น้อยกว่าสามปีแต่ไม่เกินยี่สิบปีและต้องระวาง
โทษปรับด้วย

14. ผู้ใดค้ามนุษย์บุคคลท่ีเป็นเด็กเพื่อการแสวงหาผลประโยชน์ ผู้ท่ีกระทำ�ความผิดจะต้องระวางโทษจำ�คุกไม่น้อยกว่าสามปี
แต่ไม่เกินยี่สิบปี และต้องระวางโทษปรับด้วย  “การบังคับขูเ่ข็ญ” หมายถึง (a) การขูว่่าจะมีอันตรายร้ายแรงหรือจะมีข้อจำ�กัด
ทางกายภาพต่อบุคคลใด ๆ (b) ไม่ว่าจะด้วยกลเม็ด แบบแผน หรือรูปแบบใด ๆ ท่ีมีเจตนาให้บุคคลหลงเชื่อว่าการไม่กระทำ�การ
ใด ๆ จะสง่ผลให้เกิดอันตรายร้ายแรงต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือ (c) การละเมิดหรือขูว่่าจะละเมิดกระบวนการทางกฎหมาย

คำ�จำ�กัดความของการบังคับขูเ่ข็ญท่ีระบุในนิยาม พ.ร.บ. ATIPSOM น้ันยากท่ีจะบรรลุในความหมายและเป็นอุปสรรค สำ�คัญในคดี 
แรงงานบังคับหลายคดี คำ�จำ�กัดความไม่รับรองวิธีการควบคุมอ่ืน ๆ เช่น การใช้ประโยชน์จากความเปราะบางต่าง ๆ โดยมิชอบไม่
ว่าจะเป็นหน้ีสิน การหลอกลวง และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบีบบังคับทางจิตวิทยา ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีส่งผลรุนแรงต่อผู้ท่ีตกอยู่ภายใต้การ
บีบบังคับ ด้วยเหตุน้ี บริษัทต่าง ๆ จึงควรตระหนักว่าการร้องทุกข์ด้านสิทธมินุษยชนเป็นเรื่องร้ายแรงและต้องการการดูแลจัดการ
แม้จะอยูน่อกเหนือคำ�จำ�กัดความของแรงงานบังคับของมาเลเซีย  ตามท่ีไอแอลโอระบุไว้ (2019b: 2)

มีคดีแรงงานบังคับท่ีไม่เป็นไปตามนิยาม พ.ร.บ. ATIPSOM และกฎหมายระดับประเทศอ่ืน ๆ ในปัจจุบัน และไม่มีการลงโทษ
คดีแรงงานบังคับท่ีเหมาะสมตามท่ีเรียกร้องในอนุสัญญาว่าด้วยแรงงานบังคับ ฉบับท่ี 29 ของ ไอแอลโอ (หรอืเรยีกว่า ไอแอลโอ 
C29) คำ�จำ�กัดความของการบังคับขูเ่ข็ญในนิยามของ พ.ร.บ. ATIPSOM น้ันไม่ครอบคลุมและไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง
ของรูปแบบการแสวงหาผลประโยชน์สมัยใหม่ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีแพรห่ลายและแตกต่าง เชน่ การบีบบังคับทางจิตวิทยา การ
หลอกลวง การฉ้อฉล และการใช้ประโยชน์จากความเปราะบางในทางมิชอบ ในทางปฏิบัติ การบังคับขูเ่ข็ญตามท่ีให้คำ�นิยาม
ไว้ใน พ.ร.บ. ATIPSOM ทำ�ให้พิสูจน์เพื่อการดำ�เนินคดีตามกฎหมายได้ยากลำ�บาก การขยายความ "วิธกีาร" (Act) ซึ่งเป็นองค์
ประกอบของการค้ามนุษย์ให้ครอบคลุมมากกว่าการบังคับขู่เข็ญจะทำ�ให้มีโอกาสในการรับมือกับการแสวงหาผลประโยชน์
แรงงานบังคับในทุกรูปแบบได้ดีขึ้นกว่าเดิม

สิ่งสำ�คัญท่ีควรทราบก็คือ ขั้นตอนและนโยบายการคัดกรองและระบุตัวตนและนโยบายในปัจจุบัน จะคัดแยกเหยื่อการค้ามนุษย์ 
ตามคำ�จำ�กัดความท่ีระบุไว้ในนิยาม พ.ร.บ. ATIPSOM เท่าน้ัน ในปัจจุบันการเข้าถึงการเยียวยาหรือการสนับสนุนน้ันถูกจัดไว้ให้ 
กับผู้ท่ีถูกระบุว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ตามนิยาม พ.ร.บ. ATIPSOM เท่าน้ัน กล่าวคือการแก้ไขเยียวยาและการสนับสนุน 
ท่ีมีให้สำ�หรับผู้เสียหายจากการเค้ามนุษย์ตามนิยาม พ.ร.บ. ATIPSOM น้ันไม่สามารถใช้ได้กับผู้เสียหายจากแรงงานบังคับเว้นแต่ 
สถานการณ์จะเป็นไปตามคำ�จำ�กัดความของการค้ามนุษย์ตามท่ีกำ�หนดไว้ในนิยาม พ.ร.บ. ATIPSOM นอกจากน้ีผู้เสียหายจาก 
แรงงานบังคับซึ่งมีสถานะผิดปรกติและไม่ได้ถูกระบุว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ตาม พ.ร.บ. ATIPSOM มีความเสี่ยงท่ีจะ 
ถูกควบคุมตัวเน่ืองจากกระทำ�ความผิดตามกฎหมายคนเข้าเมือง อย่างไรก็ตาม พึงทราบว่าสำ�นักงานสภายุทธศาสตร์แห่งชาติ 
เพื่ อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์และการลักลอบขนย้ายแรงงานผู้โยกย้ายถ่ินฐาน (National Strategic Office 
Council for Anti-Trafficking in Persons and Anti-Smuggling of Migrants หรือ NSO MAPO) กำ�ลังดำ�เนินการแก้ไขคำ�จำ�กัด
ความของ "การบังคับขูเ่ข็ญ" (coercion) ในนิยาม พ.ร.บ. ATIPSOM และการแก้ไขเหล่าน้ีจะถูกนำ�เสนอต่อรัฐสภาในเร็ว ๆ น้ี

b. รฐัธรรมนูญแหง่สหพันธรฐัมาเลเซยี (The Federal Constitution of Malaysia) 
มาตรา 6 ของรัฐธรรมนูญแห่งสหพันธรัฐกำ�หนดว่า "บุคคลใดจะถูกควบคมุให้เป็นทาสไมไ่ด้" และ "ห้ามใช้แรงงานบังคับทุกรูปแบบ" 
ยกเว้นการเกณฑ์ เพื่อรับใช้ชาติและการทำ�งานหรือบริการของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการลงโทษของศาล การใช้คำ�ว่า “ไม่มีบุคคล
ใด”ครอบคลุมถึงทุกคน กล่าวคือ พลเมืองและผู้ท่ีไม่ใช่พลเมือง รวมถึงแรงงานข้ามชาติ มีเอกสารตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม 
(ไอแอลโอ, 2019b: 11) ประเด็นน้ีได้รับการสนับสนุนโดยคดีของ Ali Salih Khalaf กับโรงพยาบาล Taj Mahal (ไอแอลโอ 2019b: 11) 
ซึ่งศาล อุตสาหกรรมได้วินิจฉัยว่ามาตรา 8 ของรัฐธรรมนูญแห่งสหพันธรัฐมาเลเซียใช้คำ�ว่า "บุคคล" (person) ไม่ใช่ "พลเมือง" 
(citizen) และ สิทธท่ีิรับรองโดยความเท่าเทียมกันน้ันครอบคลุมไปยังผู้โยกย้ายถ่ินฐานท่ีมีและไม่มีเอกสารถูกต้องตามกฎหมาย

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ภาคผนวก I: กฎหมายท่ีบังคับใช้ในมาเลเซีย

37



c. ประมวลกฎหมายอาญา (พ.ร.บ. 574) (Penal Code) และ ประมวลกฎหมายวิธพีิจารณาความอาญา 
(พ.ร.บ. 593) (Criminal Procedure Code) 
มาตรา 374 แห่งประมวลกฎหมายอาญาบัญญัติว่า “[ผู้ใด] บังคับบุคคลใดให้ทำ�งานโดยมิชอบด้วยกฎหมายโดยปราศจากความ
ยินยอมจากบุคคลน้ัน  ผู้กระทำ�ผิดจะต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกินหน่ึงปีหรือระวางโทษปรับ หรือท้ังจำ�ท้ังปรับ” มาตรา 370 ห้าม
มิให้ซื้อหรือขายบุคคลใดในฐานะทาส และมาตรา 371 กำ�หนดว่าผู้ท่ีค้าทาสเป็นการกระทำ�ความผิดทางอาญาเช่นเดียวกัน ท้ัง
สามสว่นกล่าวถึง "บุคคลใดๆ" ไม่ใช ่ "พลเมือง" ดังน้ัน กฎหมายจึงครอบคลุมไปถึงผู้โยกย้ายถ่ินฐานท่ีมีและไม่มีเอกสารถูกต้องตาม
กฎหมาย (ไอแอลโอ, 2019b: 11)

d. กฎหมายอ่ืน ๆ ทีเ่กีย่วข้อง
กฎหมายท่ี เ ก่ียวข้องหลายฉบับห้ามการกระทำ � ท่ีส่อ เ ค้า ว่า เ ป็นแรงงานบัง คับหรือกฎหมายท่ีอาจนำ�บั ง คับใช้ กับ 
ผู้เสียหายจากแรงงานบังคับ

•	 กฎหมาย Children and Young Persons (Employment) Act 1966 (ตามท่ีแก้ไขเพิ่มเติม)  บัญญัติข้อกำ�หนดและจำ�กัดการ
จ้างงานเด็กและเยาวชน

•	 กฎหมาย Passport Act 1966 ห้ามมิให้นายจ้างยึดหนังสือเดินทางของแรงงาน (S.12[1][f])
•	 กฎหมาย Private Employment Agencies Act 1981 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยกฎหมาย Private Employment Agencies 

[แก้ไขเพิ่มเติม] Act 2017) บัญญัติข้อกำ�หนดในการกำ�กับดูแลบริษัทจัดหางานเอกชน กฏหมายฉบับน้ีบัญญัติให้บริษัท
จัดหางานต้องได้รับใบอนุญาตภายใต้กฎหมายฉบับน้ี ก่อนท่ีจะได้รับอนุญาตให้ดำ�เนินกิจกรรมสรรหางาน (กฎหมาย Private 
Employment Agencies Act 1981 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม s.7[1]) โดยจะมอบใบอนุญาตให้กับบริษัทจัดหางานท่ีปฏิบัติตามข้อ
กำ�หนดด้านความประพฤติท่ีดีเท่าน้ัน รวมถึงกรรมการบริษัทจะต้องเป็นพลเมืองมาเลเซีย ไม่ใช่บุคคลท่ียังไม่ถูกปลดจาก
ล้มละลาย และไม่เคยถูกตัดสินว่ามีความผิดฐานค้ามนุษย์หรือความผิดเก่ียวกับแรงงานบังคับ (s.9 [b][i]–[iii]). การออกใบ
อนุญาตจะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกำ�หนด (S.9[B]) และมีข้อกำ�หนดในการระงับหรือเพิกถอนใบอนุญาตในบางกรณี รวมถึง
ในกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องใด ๆ (a.11A[1][a]) นอกจากน้ีมีข้อกำ�หนดท่ี
จำ�กัดการคิดค่าธรรมเนียมจัดหางานเท่ากับค่าจ้างเดือนแรก

•	 กฎหมาย Employment Act 1955  กฎหมาย Sabah Labour Ordinance 1949  และกฎหมาย Sarawak Labour Ordinance 
1952 บัญญัติเรื่องสิทธแิรงงานขั้นพื้นฐาน เชน่ สัญญาจ้างงาน ค่าจ้าง ชั่วโมงการทำ�งาน การคุ้มครองลูกจ้างหญิง สิทธกิารลา 
และระบุบางข้อกำ�หนดสำ�หรับคนทำ�งานรับใช้ในบ้าน ตัวอย่างเช่น คนทำ�งานรับใช้ในบ้านไม่อยู่ภายใต้การคุ้มครองท่ี
กำ�หนดในกฎหมายบางสว่นโดยเฉพาะ (กฎหมาย Employment Act 1955 บทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีระบุในตารางท่ี 1 (first 
schedule) ยอ่หน้า 5)4

ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 มีการเสนอแก้ไขกฎหมาย  Employment Act 1955 ขนานใหญ ่ซึ่งอยูใ่นขั้นตอนสุดท้ายของการมี
สว่นรว่มของประชาชน ก่อนท่ีจะนำ�เสนอต่อรัฐสภาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติม (มาเลเซีย, 2018)ในขณะท่ีจัดทำ�คู่มือฯ ฉบับน้ี กฎหมาย
ท่ีเสนอแก้ไขเพิ่มเติมยังไม่ได้มีผลบังคับใช้ การแก้ไขท่ีเสนอรวมถึง: (i) คำ�จำ�กัดความใหม่ของ "แรงงานบังคับ"5 (ii) การเพิ่ม
มาตรา 17c ท่ีห้ามการใช้แรงงานบังคับทุกรูปแบบและกำ�หนดบทลงโทษสำ�หรับการฝ่าฝืน (iii) การแก้ไขมาตรา 10(1) เพื่อ
กำ�หนดว่าสัญญาบริการต้องทำ�เป็นลายลักษณ์อักษร6 และ (iv) มาตรา 59(1) ของกฎหมาย Employment Act 1955 (กำ�หนด
วันหยุดประจำ�สัปดาห์) จะมีผลบังคับใช้กับคนทำ�งานรับใช้ในบ้าน

4	 โปรดทราบว่าสว่นท่ีเก่ียวข้องในกฎหมายฉบับน้ี รวมถึงหมวด IX (การคุ้มครองมารดาท่ีคลอดบุตร) หมวด XII (วันหยุด การจำ�กัดชั่วโมงการทำ�งาน การลาประจำ�ปี 
และการลาป่วย) และหมวด XIIA (ผลประโยชน์การเลิกจ้าง การไล่ออกจากงาน และการเกษียณอายุ)

5	 คำ�จำ�กัดความท่ีเสนอมีดังน้ี“แรงงานบังคับ” หมายถึง สภาวะของบุคคลใด ๆ ท่ีใช้แรงงานหรือให้บริการจากการบังคับขู่เข็ญหรือการหลอกลวง เป็นวิญญูชนท่ีอยู่ใน
สถานะผู้เสียหายและมองว่าตนเอ งไม่ได้รับอิสระในลักษณะดังต่อไปน้ี

(a)	ไม่มีอิสระในการหยุดใช้แรงงานหรือให้บริการ หรือ
(b)	ไม่มีอิสระในการออกจากสถานท่ีหรือพื้นท่ีท่ีผู้เสียหายใช้แรงงานหรือให้บริการ

6	 กฎหมายในส่วนน้ี ตามร่างกฎหมายเดิมระบุว่าสัญญาบริการท่ีมีระยะเวลานานกว่าหน่ึงเดือน หรือเพื่อการปฏิบัติงานเฉพาะชิ้นงานท่ีอาจใช้เวลานานกว่าหน่ึงเดือน 
จนแล้วเสร็จ จะต้องทำ�สัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร มาตรา 10(1) ซึ่งมีผลบังคับใช้กับท้ังกับคนทำ�งานรับใช้ในบ้านและแรงงานประเภทอ่ืน ๆ
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•	 กฏหมาย Immigration Act 1959/63 มอบอำ�นาจแก่เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองในการจับกุมและกักกัน (Detention) บุคคล
ใด ๆ ท่ีมีเหตุผลอันควรเชื่อได้ว่าต้องรับผิดและถูกดำ�เนินการให้สง่ตัวออกนอกประเทศภายใต้กฎหมายฉบับน้ี ในสถานการณ์
เชน่น้ี การจับกุมสามารถทำ�ได้โดยไม่ต้องมีหมายค้น และผู้ท่ีเก่ียวข้องอาจถูกควบคุมตัวในเรือนจำ� สถานีตำ�รวจ หรือศูนย์
กักกันของหน่วยงานตรวจคนเข้าเมืองได้นานถึง 30 วัน ระหว่างท่ีรอการตัดสินใจเก่ียวกับการส่งตัวออกนอกประเทศ 
(S.35)

•	 หมายเหตุ: ไอแอลโอ (2019b) และอนุสัญญาและพิธสีารเสริมว่าด้วยแรงงานบังคับของไอแอลโอ เน้นย้ำ�ถึงข้อเท็จจริงท่ีว่า
แรงงานข้ามชาติท่ีไม่มีเอกสารถูกต้องตามกฎหมาย อาจถูกควบคุมตัวเพื่อรอพิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบเอกสารประจำ�ตัว
แม้ว่าแรงงานเหล่าน้ันเป็นผู้เสยีหายจากแรงงานบังคับและการค้ามนุษย ์ (ไอแอลโอ, 2019b 13) แต่สิ่งสำ�คัญคือไม่ควรให้มี
การปฏิบัติเชน่น้ี

•	 กฏหมาย Workers’ Minimum Standards of Housing and Amenities Act 1990 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติมและท่ีผ่านมติจากรัฐสภา
ในปี พ.ศ. 2562 ได้กำ�หนดมาตรฐานขั้นต่ำ�ของท่ีพักอาศัย ความเป็นอยู่ สิ่งอำ�นวยความสะดวกด้านการแพทย์และสังคม
สำ�หรับแรงงานท่ีนายจ้างจะต้องเป็นผู้จัดหา

•	 กฎหมาย Occupational Safety and Health Act 1994 กำ�หนดให้บุคคลในท่ีทำ�งานได้รับความปลอดภัย มีสุขภาพและ
สวัสดิภาพในการทำ�งาน และเพื่อปกป้องแรงงานจากการปฏิบัติงานในสถานท่ีท่ีไม่ปลอดภัย กฎหมายมีผลบังคับใช้กับบาง
ภาคสว่นอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีระบุในตารางท่ี 1 (first schedule) ซึ่งรวมถึงภาคสว่นการผลิต การ
ก่อสร้าง เกษตรกรรม ป่าไม้และการประมง เหมืองแรแ่ละเหมืองหิน สาธารณูปโภค โรงแรม และร้านอาหาร กฎหมายกำ�หนด
ให้นายจ้างทุกคนมีหน้าท่ีในการดูแลความปลอดภัย สุขภาพ และสวัสดิภาพในการทำ�งานของลูกจ้างทุกคนเท่าท่ีสามารถ
ดำ�เนินการได้ (มาตรา 15[1]) หน้าท่ีดังกล่าวครอบคลุมไปถึงการสร้างแผนงานด้านความปลอดภัย การฝึกอบรมและการกำ�กับ
ดูแล การกำ�หนดนโยบายด้านสุขภาพและความปลอดภัย และการดูแลรักษาสถานท่ีทำ�งาน (มาตรา15[2])

คูม่ื อเชิ งปฏิ บัติ สำ�หรับธรุกิ จในการแก้ ไขเยี ยวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ

ภาคผนวก I: กฎหมายท่ี บังคับใช้ ในมาเลเซี ย

39



 

 
 

ส่งต่อให้สถานทูตหรือไอโอเอ็ม

เจรจาต่อรองกับนายจ้าง

หากเจรจาไม่สำเร็จ หากเจรจาสำเร็จ

ปิดคดีแล้ว

ดูรูปที่ 7
 

อ้างถึงรูปที่ 5

Council for Anti-Tra�cking
in Persons and Anti-Smuggling
of Migrants (MAPO)

ตำรวจ กรมแรงงาน องค์กรไม่แสวงหา
ผลกำไร (NGO) สหภาพแรงงาน

แต่ละหน่วยงานเหล่าน้ีมีแบบฟอร์มคําร้องท่ีแตกต่างกัน (เชน่ รายงานตํารวจ รายงานการตรวจแรงงาน เป็นต้น) 
ท้ังน้ีหน่วยงานท้ังหมดควรรวบรวมข้อมูลท่ีจําเป็นใน ภาคผนวก 1: แบบฟอร์มคัดกรองเบื้องต้น
เพื่อนําไปใช้ในการกําหนดเส้นทางการสง่ต่อท่ีดีท่ีสุด

เป็นไปได้ว่าเป็นการการค้ามนุษย์
เพื่อใช้เป็นแรงงานบังคับกรอบกฎหมายระดับประเทศในปัจจุบัน 

ได้ดำเนินคดีแรงงานบังคับที่ไม่ใช่การค้ามนุษย์ 
(นอกเหนือจาก พ.ร.บ.ATIPSOM) คล้ายคลึงกับ
การดำเนินคดีละเมิดแรงงานอื่น ๆ
ดูคำเสนอเพื่อการเปลี่ยนแปลงของไอแอลโอ
ในหน้าถัดไป

การทําความคุ้นเคยกับข้อมูลดังต่อต่อไปน้ีมีความ
สําคัญต่อกระบวนการท้ังหมด:

กรอบกฎหมายว่าด้วยการแรงงานบังคับและ
การค้ามนุษย์ (บทท่ี 2)

หลักการในการดูแลจัดการผู้เสียหาย (บทท่ี 3)

คู่มือเชิงปฏิบัติระดับชาติว่าด้วยตัวบง่ชี้
การค้ามนุษย์ (ภาคผนวก B สว่นท่ี 1)

ตัวบง่ชี้ลักษณะแรงงานบังคับ 
(ภาคผนวก B สว่นท่ี 2)

หากผู้จัดการเคสเป็นบุคคลจาก NGO 
หรือสถานทูตที่มีข้อจำกัดในการเจรจา

ต่อรองกับนายจ้าง

หากผู้จัดการเคสเป็นบุคคลจาก
NGO หรือสถานทูตที่สามารถ

เจรจากับนายจ้างได้

หากผู้จัดการเคส
เป็นผู้แทนสหภาพ

แรงงาน

หากต้องการ
ให้ช่วยส่งตัว
กลับประเทศ

เป็นไปได้ว่าเป็นการละเมิดสิทธิแรงงาน
แต่ไม่ใช่การค้ามนุษย์เพื่อใช้เป็นแรงงานบังคับ กรณีอื่น ๆ

หากจำเป็นต้องรับบริการทาง
การแพทย์ / จิตใจอย่างเร่งด่วน

ส่งต่อให้โรงพยาบาล / คลินิก / 
องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร 

ดูรายชื่อในคู่มือเล่มนี้

ไปกับผู้เสียหาย 
เพื่อส่งแบบฟอร์มการส่งตัวผู้เสียหายที่กรมแรงงาน

ดูภาคผนวก D การค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ
Referral Guidebook for Directory

ประเมินว่าผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายต้องการความชว่ยเหลือทางการแพทย์หรือจิตสังคมอยา่งเรง่ด่วนในขั้นตอนน้ีหรือไม่ 
(ดูแนวทางประเมินความเสี่ยงในภาคผนวก E ของคู่มือการสง่ต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ)

ประเมินข้อมูลท่ีรวบรวมจากผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหาย (โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแบบฟอร์มคัดกรองเบื้องต้น 
โดยมีรายการตรวจสอบในบทท่ี 5.2 ของคู่มือการสง่ต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ เพื่อตรวจสอบว่าผู้เสียหายเป็น...)

รูปท่ี 4 การประเมินเบื้องต้นและการสง่ต่อคดีแรงงานบังคับและการค้ามนุษย์ท่ีอาจเกิดขึ้น

แผนผังงานต่อไปน้ีสรุปกลไกด้านการชว่ยเหลือต่าง ๆ ของภาครัฐ  จัดทำ�โดยไอแอลโอ และมีอยูใ่นคู่มือฝึกอบรมสำ�หรับผู้บังคับใช้กฎหมายของมาเลเซีย 
(Cronje and Zaid, 2021: 94–97) ซึ่งเป็นชุดเครื่องมือท่ีเก่ียวข้องกับการสง่ต่อความชว่ยเหลือและพัฒนารว่มกับรัฐบาลมาเลเซีย

MALAYSIAN STATE-BASED SYSTEMS
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ตำรวจ

ในกรณีท่ีเข้าขา่ยเป็นคดีค้ามนุษย์ หน่วยงาน / บุคคลท่ีเป็นผู้สง่ต่อควรสง่แบบคัดกรองเบื้องต้นให้ตํารวจภายใต้ Council for Anti-Trafficking in 
Persons and Anti-Smuggling of Migrants (MAPO) 

ดูภาคผนวก D ของคู่มือการสง่ต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับสําหรับดูรายละเอียดการติดต่อของ MAPO และ สํานักงานตํารวจ 

กำหนดว่าจำเป็นต้องมีคณะทำงานเฉพาะกิจที่ประกอบด้วยหลายหน่วยงานหรือไม่

Council for Anti-Tra�cking 
in Persons and Anti-Smuggling 
of Migrants (MAPO)

หากจำเป็นต้องมี
คณะทำงานร่วม

ระหว่างหน่วยงาน

ดำเนินการช่วยผู้เสียหาย
และจับกุมผู้กระทำผิด

หากไม่จำเป็นต้องมี
คณะทำงานร่วม

ระหว่างหน่วยงาน

เจ้าหน้าที่สืบสวนนำผู้เสียหายไปยังบ้านพักพิงตามคำสั่งของพนักงานกฎหมายของศาล (Magistrate) 

เจ้าหน้าที่สืบสวนจัดทำและส่งรายงานการสืบสวน
พร้อมทั้งรายงานจากเจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้เสียหายถึงผู้พิพากษา

จากรายงานทั้งสองฉบับ 
ผู้พิพากษาจะตัดสินว่าบุคคลนั้นเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่

เจ้าหน้าที่สืบสวนดำเนินการภายใน 21 วัน
ขณะที่ผู้เสียหายอยู่ที่บ้านพักพิง

(ดูแนวทางระดับชาติว่าด้วยตัวชี้วัดการค้ามนุษย์)

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองผู้เสียหาย
ได้รับมอบหมายและสง่รายงาน
สถานการณ์ทางสังคมเก่ียวกับ
ภูมิหลังของผู้เสียหาย

วางแผนดำเนินการ ใช้แบบการประเมินก่อนสัมภาษณ์ในคู่มือส่งต่อผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ

เจ้าหน้าที่สืบสวนขอคำสั่งคุ้มครองชั่วคราวภายใน 24 ชั่วโมง

(ประเมินความน่าเชื่อถือ ดูคู่มือ
Trafficking and Forced Labour Referral Guidebook )

หากจำเป็นต้องรับบริการ
ทางการแพทย์ / จิตใจ
อย่างเร่งด่วน

ดูรูปที่ 6

ส่งต่อไปโรงพยาบาล / คลินิก / องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร 

ดูรายชื่อในคู่มือ Directory in Trafficking and Forced
Labour Referral Guidebook 

ประเมินว่าผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายต้องการความช่วยเหลือทางการแพทย์
หรือจิตสังคมอย่างเร่งด่วนในขั้นตอนนี้

(ดูแนวทางการประเมินความเสี่ยงในคู่มือ Guidelines on Risk 
Assessment in Trafficking)

ทีมปฏิบัติการทำรายงานเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้เสียหาย
หรือแจ้งเรื่องภายใน 24 ชม.

รูปที ่5 การดำ�เนินการหากมีแนวโน้มว่าจะเป็นการค้ามนุษย์ในกรณแีรงงานบังคับ
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จากรายงานท้ังสองฉบบั พนักงาน
กฎหมายของศาล จะตัดสินว่า

บุคคลน้ันเป็นผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์หรือไม่

มีแรงงาน
ร้องเรียน

ไม่มีแรงงาน
ร้องเรียน

กระทำความผิด
ทางอาญา 

ไม่กระทำความผิด
ทางอาญา ไม่ใช่ชาวมาเลเซีย

ผู้ถือบัตร UNHCR

เจ้าหน้าท่ีสืบสวน
ได้รับคําสั่ง

คุ้มครองผู้เสียหาย

ผู้เสียหายจะอยู่ในบ้านพักพิงเป็นเวลา 3 เดือน
หรือนานกว่านั้นได้หากต้องการ

Dep. Public Prosecutor charges 
suspect/s in court

เจ้าหน้าที่ของบ้านพักพิงประเมินความเสี่ยง
หากผู้เสียหายได้รับอนุญาตให้ย้ายที่ได้แล้ว

ดูภาคผนวก E ของคู่มือส่งต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ

เจ้าหน้าท่ีของบ้านพักพิงประเมิน
ความเสี่ยงหลังผู้เสียหาย

ให้การและประเมินก่อนสง่
ผู้เสียหายกลับประเทศ 

ดูภาคผนวก E ของคู่มือสง่ต่อ
ผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย์

และแรงงานบังคับ

Judge records victim’s
testimony within 7 days

ต้องการความ
ช่วยเหลือในการ

ส่งตัวกลับประเทศ

พนักงานกฎหมายของศาล (Magistrate)

ไม่ใช่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ผู้เสียหาย

ทํางานนอกบ้าน
พักพิงได้

ผู้เสยีหายไมส่ามารถ
ทํางานนอกบ้าน

พักพิงได้

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์

ส่งต่อให้บริษัท / นายจ้าง
ที่ได้รับการรับรองจาก
Council for Anti-Trafficking in 
Persons and Anti-Smuggling
of Migrants (MAPO) 
(โปรดตรวจสอบ) 

บริการของบ้านพักพิง ได้แก่
มอบเงินช่วยเหลือผู้เสียหาย

ส่งต่อข้อร้องเรียนภายใต้พระราชบัญญัติ
การจ้างงานให้กรมแรงงาน*(ผัง D)

หมายเหตุ: ในกรณี “โนน่า” (พ.ศ. 2562)
ศาลตัดสินให้แรงงานนอกระบบอยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติการจ้างงาน

ส่งต่อให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

ส่งต่อให้สถานทูต
หรือ ไอโอเอ็ม

ส่งต่อให้

ปล่อยตัว

รูปท่ี 6 การดำ�เนินการหลังจากเจ้าหน้าท่ีสบืสวนและเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองผู้เสยีหายสง่รายงานแล้ว
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รูปท่ี 7 ดำ�เนินการหากมีแนวโน้มว่าจะไม่ใชก่ารค้ามนุษย์แต่เป็นแรงงานบังคับหรอืกรณอ่ืีน ๆ เก่ียวกับแรงงาน
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อ้างถึงรูปท่ี 5 

สามารถแก้ไขปัญหาได้ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้

ปิดคดีแล้ว

ในกรณีท่ีไม่เข้าขา่ยว่าเป็นคดีค้ามนุษย์ หน่วยงาน / บุคคลท่ีเป็นผู้สง่ต่อ
ควรสง่แบบคัดกรองเบื้องต้นไปยังกรมแรงงาน 
ดูภาคผนวก D ของคู่มือสง่ต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับสําหรับ
ดูรายละเอียดการติดต่อของสํานักแรงงาน

กรมแรงงานดำเนินการตรวจสอบแรงงานโดยใช้แบบฟอร์มคัดกรองเบื้องต้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของชุดเครื่องมือตรวจสอบแรงงาน
โดยใช้รายการตรวจสอบในบทที่ 5 ของคู่มือส่งต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ
กรมแรงงานประเมินว่าบุคคลนั้นอยู่ในกรณีค้ามนุษย์หรือไม่

วางแผนตรวจเยี่ยมบริษัท 1 เดือน หลังจากได้รับการสง่ต่อใช้การประเมิน
ก่อนสัมภาษณ์ในบทท่ี 5 ของคู่มือสง่ต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

และแรงงานบังคับ

กรมแรงงานแจ้งนายจ้าง
ถึงปัญหาที่สังเกตเห็น

กรมแรงงาน (Department of Labour)

ไม่ครบองค์ประกอบการค้ามนุษย์แต่
พบประเด็นการละเมิดข้อกำหนดอื่น ๆ 

มีองค์ประกอบของการค้ามนุษย์ครบถ้วน

นายจ้างไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำ
ของกรมแรงงาน

นายจ้างปฏิบัติตามคําแนะนํา
ของกรมแรงงาน

กำหนดบทลงโทษแก่นายจ้าง
ที่ไม่ปฏิบัติตาม

นายจ้างไม่ปฏิบัติตามคําแนะนํา
ของกรมแรงงาน

ไม่พบประเด็นการละเมิด

ปิดคดีแล้ว

กรมแรงงานให้เวลานายจ้าง 14 วัน
ในการแก้ไขเยียวยาปัญหา

ท่ีกรมแรงงานสังเกตได้

กรมแรงงานแจ้งนายจ้างและลูกจ้างเกี่ยวกับการพิจารณาคดี
ของศาลแรงงาน

แรงงานเป็นตัวแทนให้ตัวเอง หรือเลือกสหภาพ
แรงงานให้เป็นตัวแทนระหว่างการพิจารณาคดี

กรมแรงงานพิจารณาคดีเสร็จภายใน 3 เดือน
และแจ้งผลการติดสินกับนายจ้างและแรงงาน
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เพื่อให้กระบวนการการเยียวยาอยา่งมีประสิทธภิาพ การเยียวยาเเก้ไขต้องปรับกับความต้องการและข้อกังวลของแรงงาน (องค์การ
สหประชาชาติ, 2020: 10) วิธีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการทำ�ความเข้าใจความต้องการและข้อกังวลของแรงงาน คือ การมีส่วน
ร่วมกับคนเหล่าน้ีเป็นรายบุคคลด้วยการสัมภาษณ์และทำ�แบบสอบถาม ข้อมูลในส่วนน้ีจะให้ข้อมูลทางประชากรในภาพรวมของ
แรงงานข้ามชาติในมาเลเซียและกรณีของการบังคับใช้แรงงาน

ข้อมูลทางประชากรของแรงงานข้ามชาติ
แม้ว่าการทำ�ความเข้าใจข้อมูลทางประชากรของแรงงานนอกระบบอาจเป็นเรื่ องยาก แต่การศึกษาเม่ือเร็ว ๆ น้ี  คาดการณ์
ว่ามาเลเซียมีแรงงานข้ามชาติ 3–5.5 ล้านคนจากประเทศเพื่อนบ้านเป็นหลัก ได้แก่ อินโดนีเซีย บังกลาเทศ เนปาล และอินเดีย 
(Sukumaran, 2020) แม้ว่าแรงงานข้ามชาติชาวอินโดนีเซียมักจะเข้าใจภาษามาเลย์ ซึ่งเป็นภาษาท่ีใช้กันอยา่งแพรห่ลายใน
มาเลเซีย แต่แรงงานข้ามชาติจากประเทศอ่ืน ๆ ไม่เข้าใจ (Salleh et al., 2012: 98) อุตสาหกรรมต่าง ๆ ใช้แรงงานต่างชาติเหล่า
น้ีในระดับท่ีแตกต่างกัน ตัวอยา่งเชน่ คนงานในไรป่าล์มน้ำ�มันประมาณร้อยละ 70 เป็นแรงงานข้ามชาติ สว่นใหญม่าจากอินโดนีเซีย 
(Raghu, 2014; Accenture for Humanity United, 2013: 20) ในทางตรงกันข้าม ณ ปี 2018 แรงงานประมาณร้อยละ 20–30 ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของมาเลเซียเป็นชาวต่างชาติ (ETI, 2019b; Verité, 2014)

ผู้โยกย้ายถ่ินฐานในมาเลเซียประมาณร้อยละ 80 เป็นผู้ชาย (Knowledge and Research, 2020: 20) และแรงงานข้ามชาติสว่นใหญ่
มีอายุต้ังแต่ 24 ถึง 29 ปี (องค์การสหประชาชาติ, 2014) ท้ังชายและหญิงได้รับการจ้างงานในไรป่าล์มน้ำ�มัน โดยท่ีผู้หญิงทำ�งานเป็น
แรงงาน "ชั่วคราว" ซึ่งมีหน้าท่ีใสปุ๋่ยและยาฆา่แมลงเป็นหลัก (FLA, 2018: 10) ในบรรดาแรงงานต่างชาติท่ีทำ�งานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ในมาเลเซีย ซึ่งไม่ต้องใช้แรงงานมากนัก สองในสามเป็นผู้หญิง (ETI, 2019b; Verité, 2014)

แรงงานบังคับในมาเลเซยี
การบังคับใช้แรงงานเป็นปัญหาสำ�หรับแรงงานข้ามชาติโดยเฉพาะ อนุสัญญาว่าด้วยแรงงานบังคับของ ไอแอลโอ ให้คำ�จำ�กัดความ
ว่าการบังคับใช้แรงงานเป็น "งานหรือบริการท้ังหมดท่ีเรียกร้องจากบุคคลใด ๆ ด้วยการขูว่่าจะลงโทษใด ๆ และเป็นสิ่งท่ีบุคคลดัง
กล่าวไม่ได้เสนอตัวโดยสมัครใจ" (ไอแอลโอ, 1930) ตัวชี้วัดของการบังคับใช้แรงงาน ได้แก่ การยึดเอกสารประจำ�ตัว การทำ�งาน 
ล่วงเวลา การหลอกลวง และแรงงานขัดหน้ี (ไอแอลโอ, 2012) มีการระบุตัวชี้วัดเหล่าน้ีจำ�นวนมากไว้ในการศึกษาแรงงานข้ามชาติ
ในมาเลเซีย (ไอแอลโอ, 2012)

แรงงานข้ามชาติในมาเลเซียภาคผนวก 2

พนักงานหญงิภายในโรงทอผา้ © BIGSTOCK / GYN9038
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ความเสี่ยงเหล่าน้ีมีอยู่ภายในกรอบของการโยกย้ายถ่ินฐานอย่างถูกกฎหมายในมาเลเซียและในบริบทของโยกย้ายถ่ินฐานแบบผิด
กฎหมายหรือนอกระบบและการค้ามนุษย์ แรงงานข้ามชาติในมาเลเซียเริ่มตกอยูใ่นความเสี่ยงต้ังแต่กระบวนการได้งานทำ� นายจ้าง
อาจว่าจ้างแรงงานโดยตรงหรือผ่านตัวแทนจ้างเหมาบริการ ซึ่งจัดการเรื่องสรรหาแรงงาน จ่ายค่าจ้าง ท่ีพัก และการขนสง่แรงงาน
ข้ามชาติ (Taylor-Nicholson et al., 2019: 43) นอกจากน้ี นายจ้างอาจใช้บริษัทจัดหางานในประเทศบ้านเกิดของแรงงาน ตราบใด
ท่ีหน่วยงานน้ันจดทะเบียนอยา่งเหมาะสมในมาเลเซีย (Taylor- Nicholson et al., 2019: 55)

แรงงานท่ีสรรหามามักต้องจ่ายหน้ีสินก้อนโตให้บริษัทจ้างเหมาบริการและบริษัทจัดหางาน (Taylor-Nicholson et al., 2019: 64; 
FLA, 2018: 10, 14) ทว่ามีรายงานว่าบริษัทจัดหางานและตัวแทนจ้างเหมาบริการกลุ่มเดียวกันน้ีอาจทำ�ให้แรงงานเข้าใจผิดเก่ียว
กับเง่ือนไขการชำ�ระเงินและสภาพความเป็นอยู่ (FLA, 2018: 65) แรงงานจึงรู้สึกว่าตนจำ�ใจทำ�งานเกินเวลาเพื่อชำ�ระหน้ีท่ีเกิดขึ้น 
(FLA, 2018: 10)

ความเสีย่งจะดำ�เนินต่อไปเม่ือบุคคลน้ันมาถึงมาเลเซยี การละเมิดอยา่งหน่ึงท่ีแรงงานในมาเลเซยีแจ้งร้องเรยีนบอ่ยท่ีสดุ คือ การถูก
นายจ้างยึดเอกสารประจำ�ตัวและเอกสารการเดินทาง แม้ว่าจะผิดกฎหมายก็ตาม (Taylor-Nicholson, 2019: 25; FLA, 2018: 68) 
บางคนเช่ือว่าแนวปฏิบัติน้ีมาจากการท่ีนายจ้างลงทุนกับแรงงานต่างชาติโดยผ่านกระบวนการจัดหางานท่ียาวนานและจ่ายค่าจ้าง
จำ�นวนมาก จึงอยากลดความเสี่ยงเพื่อไม่ให้แรงงานหนีไป (FLA, 2018: 22) แต่แนวปฏิบัติเชน่น้ีมีสว่นทำ�ให้แรงงานโดดเด่ียวและ
ไม่สามารถเดินทางไปไหนมาไหนได้ โดยเฉพาะในสวนปาล์มน้ำ�มันท่ีต้ังอยูใ่นพื้นท่ีชนบทของประเทศ การเคล่ือนย้ายแรงงานยิ่ง
ถูกจำ�กัดเพราะคนเหล่าน้ีต้องต่ออายุใบอนุญาตทำ�งานท่ีไม่ต้องใช้ฝีมือทุกปี และการท่ีแรงงานลาออกจากงานท่ีทำ�อยูกั่บนายจ้าง
เดิมเป็นเรื่องผิดกฎหมาย แม้ว่าเพื่อจะไปทำ�งานกับนายจ้างรายอ่ืนก็ตาม (FLA, 2018: 15) นอกเหนือจากข้อจำ�กัดเหล่าน้ี แรงงาน
ยังแจ้งว่าไม่สามารถออกจากท่ีพักได้แม้ว่าจะไม่ได้ทำ�งาน และถูกห้ามหรือจำ�กัดการใช้โทรศัพท์ (Taylor-Nicholson, 2019:73) 
บริษัทใด ๆ ท่ีใช้แนวปฏิบัติเหล่าน้ีอาจมีความเสี่ยงเรื่องการเงิน กฎหมาย และชื่อเสียง (สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับกรอบกฎหมาย
สำ�หรับการบังคับใช้แรงงาน โปรดดูท่ี ไอแอลโอ, 2019a.)

โดยรวมแล้ว การบังคับใช้แรงงานยังคงสร้างความเสี่ยงครั้งใหญ่ในภาคการผลิตของมาเลเซียโดยท่ัวไป และโดยเฉพาะภาค
อิเล็กทรอนิกส์และน้ำ�มันปาล์ม (ETI, 2019b) Trafficking Victims Protection Act (TVPA) (พระราชบัญญัติคุ้มครองเหยื่ อการค้า
มนุษย์ประจำ�ปี พ.ศ. 2561) ของกระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา จัดประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และน้ำ�มันปาล์มของ
มาเลเซียว่าพึ่งพาแรงงานบังคับ (และระบุอุตสาหกรรมน้ำ�มันปาล์มเพิ่มเติมว่าพึ่งพาแรงงานเด็ก) (USDOL, 2018) การท่ีรัฐบาล
มาเลเซียพึ่งพารายได้จากท้ังสองภาคสว่นอยา่งมาก7 หมายความว่า แม้จะมีการปฏิรูปสิทธแิรงงานอยา่งเห็นได้ชัด แต่มาเลเซียก็ไม่
ค่อยมีแรงจูงใจท่ีจะปราบปรามการใช้แรงงานบังคับของอุตสาหกรรมเหล่าน้ันอยา่งจริงจัง (Slater, 2017)

ตัวอยา่งเชน่ แม้ว่ามาเลเซียจะมีท่าทีว่าต้องการจะยุติการจ้างงานท่ีแสวงหาผลประโยชน์จากแรงงานข้ามชาตินอกระบบ แต่ในรัฐ
ซาบาห์ การกระทำ�ดังกล่าวสง่ผลให้เจ้าหน้าท่ีบังคับใช้กฎหมายปราบปรามแรงงานข้ามชาติด้วยตนเอง โดยไม่ต้องรับผิดชอบใด ๆ 
ต่อนายจ้าง (Slater, 2017) แรงงานข้ามชาตินอกระบบเสี่ยงต่อการถูกจับกุมเม่ือตำ�รวจเข้าปราบปราม จึงไม่ออกจากสวน 
(plantation) ท่ีตนทำ�งาน และชีวิตขึ้นอยูกั่บความเมตตาของนายจ้างท่ีมักจะยึดหนังสือเดินทางของตนไว้ (Slater, 2017) นอกจาก
แรงงานท่ีเป็นผู้ใหญแ่ล้ว องค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไร รายงานว่ามีเด็กโยกย้ายถ่ินฐานจำ�นวน 50,000–200,000 คนในภูมิภาคน้ี ซึ่ง
หลายคนทำ�งานในสวนรว่มกับพอ่แม่ ซึ่งละเมิดมาตรฐานสากล (Slater, 2017) บุตรของแรงงานข้ามชาติท่ีเกิดในไรเ่ป็นบุคคลไร้
สัญชาติ เน่ืองจากมาเลเซียจะไม่ออกสูติบัตรให้ ซึ่งจำ�กัดการเคล่ือนย้ายของแรงงานข้ามชาติและครอบครัวของตน (Slater, 2017)

7 เครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นสินค้าสง่ออกมากท่ีสุดของมาเลเซีย โดยคิดเป็นร้อยละ 20 ของการสง่ออกท้ังหมดของประเทศ ขณะท่ีน้ำ�มันปาล์มเป็นสินค้าสง่ออก 5 อันดับแรกเชน่
กัน โดยคิดเป็นร้อยละ 3.5 ของการสง่ออกของประเทศ (OEC, nd)

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ
ภาคผนวก 2: แรงงานข้ามชาติในมาเลเซีย

45



การวิเคราะห์เดือนพฤศจิกายน 2018 โดยสมาคม Fair Labor Association หรือ FLA พบว่าอุตสาหกรรมภาคน้ำ�มันปาล์มของ
มาเลเซียปฏิบัติตามตัวชี้วัดของ ไอแอลโอ ท้ังหมด 11 ข้อเก่ียวกับการบังคับใช้แรงงาน (FLA, 2018: 11) ตัวชี้วัดท่ีเกิดขึ้นบอ่ยท่ีสุด
ของการบังคับใช้แรงงาน ได้แก่ การใช้แรงงานข้ามชาติ การหลอกลวงหรือไม่แจ้งข้อกำ�หนดและเง่ือนไขการทำ�งาน และการยึด
เอกสาร (FLA, 2018: 12) แม้ว่าจะถูกห้าม แต่ค่าธรรมเนียมการจัดหางานยังมีอยู ่(FLA, 2018: 14) และลูกค้าในประเทศต้นทางท่ี 
FLA สัมภาษณ์ระบุว่าแรงงานขัดหน้ีเป็นตัวบง่ชี้ปัญหาหลักของการบังคับใช้แรงงานในภาคน้ำ�มันปาล์ม (FLA, 2018: 15) FLA อีก
ท้ังยังพบว่าความเสี่ยงสูงสุดท่ีจะเกิดการบังคับใช้แรงงานอยูใ่นขั้นตอนการผลิตน้ำ�มันปาล์ม ซึ่งก็คือการปลูกและเก็บเก่ียว (FLA, 
2018: 12) แรงงานในสวนปาล์มสว่นใหญอ่ยูใ่นพื้นท่ีชนบทห่างไกล ซึ่งเป็นอุปสรรคมิให้แรงานไม่ให้เข้าถึงบริการและทรัพยากร
นอกสถานท่ี ตลอดจนผู้ตรวจของรัฐก็ไม่สามารถเฝ้าติดตามพื้นท่ีปฏิบัติงานได้ (FLA, 2018: 15)

โดยรวมแล้ว ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของภาคประชาสังคมท่ี FLA สัมภาษณ์ ระบุว่าการใช้แรงงานข้ามชาติและการบังคับใช้กฎหมาย
แรงงานอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพของรัฐบาล เป็นปัจจัยหลักสองประการท่ีผลักดันให้เกิดการบังคับใช้แรงงานในภาคน้ำ�มันปาล์ม
ของมาเลเซีย (FLA, 2018: 20) ลูกค้าปลายน้ำ�ยังระบุด้วยว่าห่วงโซอุ่ปทานของน้ำ�มันปาล์มมีการกระจายตัวกันมาก ซึ่งเป็นอุปสรรค
สำ�คัญในการดำ�เนินการต่อต้านการใช้แรงงานบังคับท่ัวท้ังภาคสว่น (FLA, 2018: 22)

เม่ือเร็ว ๆ น้ีในเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 องค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไรของสวิสเซอร์แลนด์รายงานว่าในรัฐซาบาห์ท่ีอยูห่่างไกลออกไป
ของประเทศมาเลเซีย ยังคงมีการบังคับใช้แรงงานและใช้แรงงานเด็กในอุตสาหกรรมน้ำ�มันปาล์มแม้ว่าลูกค้ารายใหญจ่ะให้คำ�ม่ันว่า
จะเคารพสิทธแิรงงานก็ตาม (Solidar Suisse, 2019a; SWI swissinfo.ch, 2019) ในรัฐซาบาห์ คนงานสวนปาล์มน้ำ�มันเกือบท้ังหมด
เป็นแรงงานข้ามชาติ ส่วนใหญ่มาจากประเทศเพื่อนบ้านในอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ และประมาณร้อยละ 70 ไม่มีวีซ่าทำ�งาน
ท่ีเหมาะสม (Solidar Suisse, 2019a) นายจ้างสวนปาล์มน้ำ�มันรับสมัครแรงงานชั่วคราวรายใหม่ท่ีอยูน่อกระบบ ซึ่งมาจากเครือ
ขา่ยเพื่อนและครอบครัวของคนงานปัจจุบันของตนในอินโดนีเซีย (Solidar Suisse, 2019a: 11) งานยากลำ�บาก ไม่ถูกสุขอนามัย 
อันตราย และดำ�เนินการเพื่อให้ได้ค่าจ้างท่ีผันแปรตามการเก็บเก่ียว และมักไม่พอจะตอบสนองความต้องการพื้นฐานของแรงงาน 
(Solidar Suisse, 2019a: 10) ซึ่งถือว่าผิดกฎหมายการจ่ายค่าจ้างขั้นต่ำ�ของมาเลเซีย (Solidar Suisse, 2019a)

เม่ือเร็ว ๆ น้ีอุตสาหกรรมน้ำ�มันปาล์มในซาบาห์ปิดตัวลงเน่ืองจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ยังไม่ทราบแน่ชัดว่าการปิด
โรงงานครั้งน้ีจะส่งผลกระทบระยะยาวต่อแรงงานกว่าหน่ึงล้านคนอย่างไร แรงงานเหล่าน้ีพึ่งพาโรงงานน้ำ�มันปาล์มเพื่อความอยู่
รอดของตน แต่น่าจะเป็นเหตุให้เกิดการย้ายถ่ินเป็นจำ�นวนมากในเวลาต่อมา (Shankar, 2020)

แรงงานข้ามชาติและ
อุตสาหกรรมน้ำ�มันปาล์ม 

ในประเทศมาเลเซียภาคผนวก 3

ภาพถ่ายทางอากาศของต้นปาล์มน้ำ�มนั  NEGERI SEMBILAN, MALAYSIA. © UNSPLASH 2020 / NAZARIZAL MOHAMMAD

คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ
ภาคผนวก 3: แรงงานข้ามชาติและอุตสาหกรรมน้ำ�มนัปาล์มในประเทศมาเลเซีย
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คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ
ภาคผนวก 3: แรงงานข้ามชาติและอุตสาหกรรมน้ำ�มนัปาล์มในประเทศมาเลเซีย

ข้อควรพิจารณาสำ�หรับบริษัทในการจัดทำ�
แผนการแก้ไขเยียวยาในอุตสาหกรรมน้ำ�มันปาล์มของมาเลเซีย

ในสถานการณเ์หล่าน้ี บรษัิทควรพจิารณาปัจจัยต่อไปน้ีเม่ือจัดทำ�แผนการแก้ไขเยยีวยาสำ�หรบัอุตสาหกรรม 
น้ำ�มันปาล์มของมาเลเซีย: 

•	 ควรคำ�นึงถึงความต้องการท่ีแตกต่างกัปของแรงงานข้ามชาติท้ังกระบวนการ อันได้แก่
•	 ติดต่อกับแรงงานข้ามชาติในชว่งเก็บข้อมูลก่อนและหลังเดินทางมาถึง
•	 พูดคุยกับแรงงานข้ามชาติด้วยภาษาของคนเหล่าน้ัน
•	 รับประกันว่าแรงงานข้ามชาติท่ีถูกย้ายออกจากพื้นท่ีหรืออยู่ในชนบทจะเข้าถึงบริการ ตัวอย่างเช่น จัดให้มี

กลไกการรวบรวมหรือยื่นเรื่องร้องทุกข์นอกสถานท่ี และจัดให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับการแก้ไขเยียวยาและ
ติดตามตรวจสอบนอกสถานท่ี

•	 ติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีสามารถประเมินความต้องการและความเปราะบางของแรงงานข้ามชาติ
ได้ดีกว่า

•	 ชุมชนพื้นเมืองอาจได้รับผลกระทบจากการปลูกปาล์มน้ำ�มัน แผนการแก้ไขเยียวยาอาจจะออกแบบเพื่อให้สมาชิก
ในชุมชนร้องทุกข์ได้ด้วย

•	 โดยท่ัวไปแล้ว สวนปาล์มน้ำ�มันจะต้ังอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกล ดังน้ัน ในการดำ�เนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ของแผนการ
แก้ไขเยียวยา จะต้องจัดให้มีการขนสง่บุคลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมเข้าพื้นท่ีเพื่อดำ�เนินการแก้ไขเยียวยา

•	 อุตสาหกรรมน้ำ�มันปาล์มใช้เทคโนโลยีน้อยกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ดังน้ัน จึงไม่มีการใช้แอปฯ หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
ท่ีทำ�ให้แผนการแก้ไขเยียวยามีประสิทธภิาพหรือโปรง่ใสมากขึ้น ด้วยเหตุน้ี บริษัทจึงควรติดต่อกับแรงงานด้วยตัว
เองอยา่งสม่ำ�เสมอเพื่อแจ้งความคืบหน้าเก่ียวกับการสืบสวนใด ๆ หรือเพื่อสง่เสริมให้แรงงานยื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วย
ตัวเองมากยิ่งขึ้น
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ในปี พ.ศ. 2557 Verité องค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไร ท่ีทำ�งานด้านสิทธแิรงงาน ได้เผยแพรร่ายงานว่าด้วยการบังคับใช้แรงงานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของมาเลเซีย ซึ่งยังคงเป็นรายงานเชิงลึกและมีการอ้างถึงมากท่ีสุดในหัวข้อน้ี (Verité, 2014) รายงาน
พบว่า จากการประมาณการด้วยตัวเลขต่ำ�ท่ีสุด หน่ึงในสามของแรงงานข้ามชาติในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตกเป็นเหยื่อของการ
บังคับใช้แรงงาน (Verité, 2014: 10)

สำ�หรับปัจจัยสำ�คัญท่ีผลักดันให้เกิดแรงงานบังคับในหมู่แรงงานข้ามชาติ ตามรายงานพบว่ากว่าร้อยละ 80 ของแรงงานข้ามชาติ
จ่ายค่าธรรมเนียมการจัดหางานสูงเกินไปเพ่ือให้มีงานทำ� (Verité, 2014) คนงานส่วนใหญ่จ่ายค่าธรรมเนียมเหล่าน้ีด้วยการกู้
ยืมเงินมา และมีรายงานว่าหน้ีของคนเหล่าน้ีเป็นเหตุให้ออกจากงานไม่ได้ (Verité, 2014: 11) นอกจากน้ี แรงงานข้ามชาติกว่าร้อย
ละ 70 ระบุว่าเป็นเรื่องลำ�บากท่ีจะขอคืนหนังสือเดินทางซึ่งนายจ้างของตนเก็บไว้หรือขอคืนไม่ได้เลย แม้ว่ากฎหมายของมาเลเซีย
จะห้ามปฏิบัติเชน่น้ี (Verité, 2014) เกือบสองในสามของแรงงานต่างชาติรายงานว่าตนไม่มีอิสระท่ีจะเดินทางไปไหนมาไหน และ
กว่าร้อยละ 20 ระบุว่ารู้สึกไม่ปลอดภัยในท่ีพักและถูกหลอกเรื่องสภาพการทำ�งานในระหว่างการรับสมัคร (Verité, 2014: 11– 
12). ในทำ�นองเดียวกัน ขณะสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เม่ือปี พ.ศ. 2558 นักวิจัยของมาเลเซียนบาร์ 
(Malaysian Bar) พบหลักฐานว่านายจ้างหักค่าธรรมเนียมวีซา่จากค่าจ้างของแรงงาน ท้ังยังห้ามมิให้คนงานท่ีป่วยลาออกแม้ว่าคน
งานเสนอจะจ่ายเงินชดเชยให้ก็ตาม (Taylor-Nicholson et อัล., 2019: 70, 74).

นับต้ังแต่รายงานของ Verité ปี พ.ศ. 2557 มาเลเซียได้เพ่ิมการบังคับใช้แนวทางการปราบปรามการค้ามนุษย์ (Ramchandani, 
2018) และบริษัทสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติท่ีอยูป่ลายน้ำ�หลายแห่งยังย้ำ�ว่าตนมุ่งม่ันท่ีจะเคารพและบังคับใช้สิทธมินุษยชนใน
ห่วงโซอุ่ปทานของตน (เชน่ ดู EICC, 2015 และ Viederman, 2019). ตัวอยา่งเชน่ ซัมซุง อิเล็กทรอนิกส์ (Samsung Electronics) 
รว่มมือกับ ไอโอเอ็ม ในปี พ.ศ. 2562 เพื่อจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการว่าด้วยการป้องกันการบังคับใช้แรงงานในมาเลเซียและฮังการี
สำ�หรับพนักงาน ผู้ขาย และคู่ค้าทางธุรกิจท่ีอยูใ่นพื้นท่ี (Samsung Newsroom, 2019)

ณ ปี พ.ศ. 2561 กระทรวงแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกายังคงจัดประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของมาเลเซีย ว่าต้องอาศัย
แรงงานบังคับ (USDOL, 2018) และรายงานตัวชี้วัดอยา่งต่อเน่ืองของการบังคับใช้แรงงานในภาคสว่นน้ี (Ramchandani, 2018) 
คู่มือเชิงปฏิบัติต่าง ๆ เชน่ ค่าธรรมเนียมการจัดหางานท่ีแพงเกินไป การยึดหนังสือเดินทาง และสภาพความเป็นอยูข่องแรงงานท่ียัง
ไม่ดีพอและไม่ถูกสุขอนามัย ยังคงมีอยูใ่นภาคอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะเม่ือนายจ้างในท้องท่ีน้ันอยูใ่นห่วงโซอุ่ปทานของบริษัทข้าม
ชาติท่ีมีชื่อเสียง (Ramchandani, 2018)

แรงงานข้ามชาติและ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในมาเลเซียภาคผนวก 4

แรงงานประกอบสิ่งท่ีผลิตตรงสายพานลำ�เลียง © BIGSTOCK / KADMY

48



คู่มอืเชิงปฏิบัติสำ�หรับธุรกิจในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกข์ของแรงงานข้ามชาติ
ภาคผนวก 4: แรงงานข้ามชาติและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส์ในมาเลเซีย

ข้อควรพิจารณาสำ�หรับแผนการแก้ไขเยียวยาในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของมาเลเซีย

เน่ืองจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของมาเลเซียมักเก่ียวข้องกับบริษัทและกระบวนการท่ีใช้เทคโนโลยีล้ำ�สมัยกว่า 
จึงสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อให้ม่ันใจได้มากขึ้นว่าแผนการแก้ไขเยียวยาจะมี ประสิทธภิาพและความ
โปรง่ใส รวมถึงการใช้แอปฯ เพื่อสง่และติดตามข้อร้องเรียน และให้ข้อมูลอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกับแผนการแก้ไขเยียวยา
และสิทธขิองแรงงาน 

เพื่อแก้ไขเยียวยาการเสียค่าธรรมเนียมการจัดหางาน อาจนำ�แนวปฏิบัติเหล่าน้ีไปใช้ อันได้แก่

•	 การสร้างและนำ�นโยบายค่าธรรมเนียมการสรรหางาน (Recruitment Fee Policy) มาใช้ ซึ่งเรียกร้องให้มีการจ่าย
คืนค่าสรรหางาน (Recruitment Fee) ให้แก่แรงงานในทันที

•	 ลดความซับซ้อนในขั้นตอนการพิสูจน์เพื่อดำ�เนินการจ่ายคืนค่าสรรหาแรงงาน (Recruitment Fee) 
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