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เพ่ือส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานของแรงงานข้ามชาติ
ผ่านการสรรหาแรงงานอย่างมีจริยธรรม การเตรียมความพร้อมแรงงาน
การจ้างงานอย่างมีความรับผิดชอบ และการกลับคืนถิ่นอย่างปลอดภัย 



ความคิดิเห็น็ที่่�แสดงในคู่่�มืือฉบัับนี้้�เป็็นความคิดิเห็น็ของผู้้�เขีียน และไม่่จำำ�เป็็นต้้องสะท้้อนความคิดิเห็น็ขององค์ก์ารระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (ไอโอเอ็็ม) การกำำ�หนดเนื้้�อหาและการนำำ�เสนอในทุุกส่่วนของเอกสารฉบัับนี้้�มิิได้้เป็็นการ
บ่่งบอกโดยนััยถึึงความเห็น็ใด ๆ ของไอโอเอ็็มเกี่่�ยวกัับสถานะทางกฎหมายของประเทศ ดินิแดน เมืือง หรืือพื้้�นที่่�ใด ๆ หรืือหน่่วยงานเจ้้าหน้้าที่่� หรืือที่่�เกี่่�ยวกัับพรมแดนหรืือเขตแดนของประเทศ ดินิแดน เมืืองหรืือพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  ไอโอเอ็็มยึึดมั่่�นใน
หลักการที่่�ว่่าการโยกย้้ายถิ่่�นฐานอย่่างมีีมนุุษยธรรมและเป็็นระเบีียบจะเป็็นประโยชน์ต์่่อผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานและสัังคม  ในฐานะองค์ก์รระหว่่างรััฐบาล ไอโอเอ็็มทำำ�งานร่่วมกัับภาคีีในประชาคมระหว่่างประเทศเพ่ื่�อให้้ความช่่วยเหลือในการจัดัการกัับ
ความท้้าทายที่่�พบเจอในการดำำ�เนินิงานด้้านการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน เสริมิสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััญหาในการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน ส่่งเสริมิการพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิจิผ่่านการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน และผดุุงศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน
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บทนาํ 
เอกสารฉบัับนี้้�เป็็นคู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการในการสรรหาและการว่่าจ้้างแรงงานข้้ามชาติอิย่่าง
มีีความรัับผิดชอบ ซึ่่�งองค์์การระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (ไอโอเอ็็ม) ได้้จััดทำำ�ขึ้้�น
ภายใต้ค้วามร่่วมมืือและการหารือืกับัภาคีีและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิจิกรรมของไอโอ
เอ็็มในเอเชีียภายใต้้โครงการเสริิมสร้้างศัักยภาพของภาคธุุรกิิจในการขจััดการแสวงหาผล
ประโยชน์์จากแรงงานในห่่วงโซ่่อุปทานระดัับภููมิภาค (Corporate Responsibility in 
Eliminating Slavery and Trafficking - CREST) 

คู่่�มืือฉบับันี้้�สอดคล้้องกัับหลักสิิทธิมนุุษยชนและมาตรฐานแรงงานสากล และกรอบงานด้้านการ
โยกย้้ายถิ่่�นฐานระหว่่างประเทศ โดยอาศัยัข้้อมููลจากประสบการณ์อั์ันยาวนานของไอโอเอ็็มในการ
ทำำ�งานร่่วมกัับรััฐบาล ภาคประชาสัังคม แรงงานข้้ามชาติ ิและภาคเอกชน ตลอดจนการรวบรวม
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีจากนายจ้้าง ตััวแทนสรรหาแรงงานข้้ามชาติิ/บริิษััทนำำ�คนต่่างด้้าวมาทำำ�งานใน
ประเทศ และบรรษััทข้้ามชาติิ รวมถึึงได้้รัับการพััฒนามาจากโครงการของไอโอเอ็็มที่่�ดำำ�เนิินการ
ร่่วมกัับภาคเอกชนเพ่ื่�อจััดทำำ�แผนผัังกระบวนการเดิินทางของแรงงานข้้ามชาติิในห่่วงโซ่่อุปทาน
ระหว่่างประเทศ การหารืือโดยตรงกัับแรงงานข้้ามชาติ ิตััวแทนจากแรงงาน หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�
กำำ�กัับดููแล นายจ้้าง ตััวแทนสรรหาแรงงานข้้ามชาติิฯ และผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องจาก 15 
ประเทศ ไอโอเอ็็มยัังได้้รัับความเห็็นทางวิิชาการจากผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องสำำ�คััญ ได้้แก่่ หน่่วยงาน
จากสหประชาชาติ ิและผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากภาคประชาสัังคมและภาคเอกชน 

คู่่�มืือฉบัับนี้้�จััดทำำ�โดยตั้้�งอยู่่�ในหลักการที่่�ว่่า ผู้้�ประกอบการทั้้�งหมดมีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบต่่อการ
จััดการและดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการบริิหารจััดการหุ้้�นส่่วนทางการค้้า โดยคำำ�นึึงถึึงการเคารพสิทธิ
มนุุษยชน รวมถึึงการแก้้ปััญหาและบรรเทาความเสี่่�ยง ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนแนวทางของหลักการชี้้�แนะ
ของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทธิมนุุษยชน (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights - UNGP) แนวทางสำำ�หรัับบรรษััทข้้ามชาติิขององค์์การเพ่ื่�อ
ความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (Guidelines for Multinational Enterprises of 
Organisation for Economic Co-operation and Development  - OECD) แนวทางในการ
ตรวจสอบอย่่างรอบด้้านสำำ�หรับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิดชอบของ OECD (Due 
Diligence Guidance for Responsible Business Conduct) ปฏิิญญาไตรภาคีีว่่าด้้วยหลัก
การเกี่่�ยวกัับบรรษััทข้้ามชาติิและนโยบายทางสัังคมขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 
(Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and 
Social Policy of International Labour Organization - ILO)  รวมถึึงมาตรฐานและแนว
ปฏิบิััติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างมีีความรัับผิดชอบ

คู่่�มืือฉบัับนี้้�ออกแบบมาเพ่ื่�อส่่งเสริิมกระบวนการโยกย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงานที่่�สอดคล้้องกัับข้้อ
ตกลงระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐานที่่�ปลอดภััย เป็็นระเบีียบ และปกติิ (Global 
Compact for Safe, Orderly and Regular Migration - GCM) ขอบเขตของคู่่�มืือฉบัับนี้้�มุ่่�ง
เน้้นที่่�แรงงานข้้ามชาติทิี่่�มีีสถานะปกติ ิได้้รับค่่าแรงต่ำำ� และได้้รับการว่่าจ้้างชั่่�วคราว ซึ่่�งมัักมีีความ
เส่ี่�ยงสููงต่่อการถููกแสวงหาประโยชน์์และการถููกเลืือกปฏิิบััติิ อย่่างไรก็็ตาม หลักการที่่�อธิิบายไว้้
ในคู่่�มืือฉบับันี้้�ใช้้ได้้กับัแรงงานทุุกประเภท โดยไม่่คำำ�นึงึถึงึสััญชาติหิรือสถานะการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน

อนึ่่�ง เมื่่�อตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในการทำำ�งานร่่วมกันัระหว่่างรัฐับาลในฐานะผู้้�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�หลัก 
องค์์กรภาคประชาสัังคม และภาคเอกชน คู่่�มืือฉบัับนี้้�จึึงเน้้นย้ำำ�ถึึงบทบาทเฉพาะของนายจ้้างใน
การอำำ�นวยความสะดวกในการสรรหาแรงงานและการจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิอย่่างมีีจริยิธรรม 
คู่่�มืือฉบัับนี้้�ยัังจััดทำำ�ขึ้้�นสำำ�หรับฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลและบุุคลากรที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน
ข้้ามชาติเิป็น็หลัก และสามารถนำำ�ไปบููรณาการเข้้ากับันโยบาย ขั้้�นตอน และแนวปฏิบิัตัิขิองบริษิัทั
ที่่�มีีอยู่่� ได้้  รวมถึึงสามารถปรับให้้เข้้ากัับระเบีียงการโยกย้้ายถิ่่�นฐานระหว่่างประเทศ 
(international migration corridor) และภาคเศรษฐกิจิต่่าง ๆ 

นอกจากนี้้� คู่่�มืือฉบัับนี้้�ยัังพิิจารณาถึึงความท้้าทายด้้านอื่่�น ๆ ที่่�เชื่่�อมโยงกัับความไม่่เท่่าเทีียมกััน
ทางเพศ สถานการณ์ว์ิกิฤตและเหตุกุารณ์ฉ์ุกุเฉินิ เช่่น การระบาดใหญ่่ของโรคติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
(COVID-19) และการกลัับคืืนถิ่่�น หรืือการเปลี่�ยนแปลง หรืือการโยกย้้ายถิ่่�นฐานไปสู่�จุุดหมาย
ใหม่่ของแรงงานข้้ามชาติิ โดยสรุุปเป็็นขั้้�นตอนที่่�เป็็นรููปธรรมสำำ�หรัับนายจ้้าง ทั้้�งนี้้� แนะนำำ�ให้้
นายจ้้างอ่่านมาตรฐานสากลและข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวข้้องตามรายการในภาคผนวก ในกรณีีที่่�
มาตรฐานสากลและกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้แตกต่่างกััน นายจ้้างควรปฏิบิััติติามมาตรฐานที่่�สููงกว่่า 

คู่่�มืือการบริิหารจััดการแรงงานข้้ามชาติิสำำ�หรัับนายจ้้างซึ่่�งจััดทำำ�โดยไอโอเอ็็ม เป็็นเอกสารที่่�
สามารถพัฒนาได้้และจะได้้รัับการปรัับปรุงตามความจำำ�เป็็นโดยการประสานงานกัับภาคีีและผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องของไอโอเอ็็ม 

IOM website: www.iom.int	 	    CREST website: crest.iom.int/
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ภาพรวมของคูมื่อฉบับนี ้ 

ส่วนที ่1

คลิกเพ่ืออ่านเนือ้หา

นําเสนอภาพรวมของแนวโน้มการโยกย้ายถิน่ฐานท่ัวโลก 
กระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน และความรบัผิดชอบ 
ของนายจ้างในการเคารพสิทธิของแรงงานข้ามชาติและ
บรรเทาความเส่ียงจากอันตราย 

• ข้อเท็จจรงิและตัวเลขทีสํ่าคัญของการโยกย้ายถิน่ฐาน
• ภาพรวม: กระบวนการโยกย้ายถิน่ฐาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

ส่วนที ่2

นําเสนอวธีิการทีน่ายจ้างควรจดัการและบรรเทาความเสีย่ง
ทีแ่รงงานข้ามชาตต้ิองเผชิญ โดยการวางระบบการจดัการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานตามองคป์ระกอบสีป่ระการ 
ได้แก่
• องคป์ระกอบที ่1: ข้อผูกพันเชิงนโยบาย
• องคป์ระกอบที ่2: การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบ 
 ด้าน
• องคป์ระกอบที ่3: การแก้ไขเยียวยา
• องคป์ระกอบที ่4: การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

ส่วนที ่3 ส่วนที ่4

นําเสนอหลักการและหลักปฏบิตัด้ิานสิทธิมนษุยชนทีสํ่าคญั
ทีน่ายจา้งควรปฏบิตัติามในการสรรหาแรงงานและการจา้ง
แรงงานข้ามชาต ิ หลักการต่าง ๆ เป็นไปตามขั้นตอนปกติ
ของกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขัน้ตอนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน:        หลักการทีค่รอบคลุม
ประกอบด้วย 
• ขั้นตอนที่ 1: การสรรหาแรงงานและการเตรียมความ
   พร้อม
• ขั้นตอนที ่2: การจ้างงาน
• ขั้นตอนที ่3: การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้ายถิน่ฐานไปสู่
    จุดหมายใหม่ 

กล่าวถงึเครือ่งมือตา่ง ๆ ได้แก ่ รายการตรวจสอบ 
(Checklist)  บนัทกึข้อแนะนาํ และเอกสารทีเ่ปน็
ประโยชนอ่ื์น ๆ เพ่ือช่วยใหน้ายจา้งพัฒนาและนาํ
ระบบ หลักการ และแนวปฏบิตัไิปใช้ในการจดัการ
กระบวน การโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

เครื่องมือสนับสนุน 

คลิกเพ่ืออ่านเนือ้หา คลิกเพ่ืออ่านเนือ้หา คลิกเพ่ืออ่านเนือ้หา

การสร้างระบบการบรหิารจดัการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน 

การทําความเข้าใจแรงงานข้ามชาติ
และกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐาน

ของแรงงาน 

การจดัการกระบวนการโยกย้าย
ถิน่ฐานของแรงงาน 
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ส่วนที ่1

เปิดดเูนือ้หา

หญงิชาวทมิฬกําลังเก็บใบชาใกล้เมืองนูวารา เอลิยา ประเทศศรลัีงกา © Husain Akbar 2019/Unsplash

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การทําความเข้าใจแรงงาน
ข้ามชาตแิละกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน



แรงงานข้ามชาตมีิส่วนในการสนับสนุนทีสํ่าคัญต่อสังคม ทั้งสนับสนุน
การพัฒนาประเทศของตนผ่านการส่งเงนิกลับประเทศ   และช่วยอํานวย
ความสะดวกในการถา่ยทอดทกัษะและการสร้างธุรกจิ รวมถึงเครอืขา่ย 
การค้าในประเทศปลายทาง  แรงงานข้ามชาติช่วยเติมเต็มปัญหาที่
สําคัญจากการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของ
ประชากรสูงอายุ การเปล่ียนแปลงด้านแนวโน้มของตลาดแรงงาน 
และข้อมูลประชากร แรงงานข้ามชาตยัิงมีส่วนช่วยในช่วงเวลาฉกุเฉนิ
และวกิฤต เช่น การให้บรกิารด้านสุขภาพและการบรกิารทีจ่าํเป็น รวม
ถึงการจดัหาอาหารและอุปกรณเ์พ่ือการดูแลสุขภาพ ในช่วงทีมี่การ
แพร่ระบาดของของโรคไวรัสโควดิ-19 (COVID-19)

แม้ว่าแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์เชิงบวกในการ
โยกย้ายถิ่นฐานและการจ้างงาน  แต่พวกเขาก็อาจเส่ียงต่อการถูก

เลือกปฏบิัต ิ การถูกล่วงละเมิด และการถูกแสวงหาประโยชน ์ การ
ประมาณการล่าสุดเกีย่วกบัการค้าทาสยุคใหม่ทัว่โลกระบุวา่หนึง่ในส่ีของ
ผู้เสียหายจากแรงงานบงัคับหรอืจาํนวน         25         ล้านคนทัว่โลก           เปน็แรงงาน
ข้ามชาติ2 แรงงานข้ามชาติที่ย้ายและโยกย้ายถิ่นฐานแบบไม่ปกติมี
อยู่ทั่วโลก ดังนั้นพวกเขาจงึมีความเส่ียงทีจ่ะประสบอันตรายมากขึ้น
ในระหว่างการเดนิทาง ในขณะทีร่ฐับาล ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน
ต้องทํางานร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหานี ้ฝั่ งนายจ้างเองก็มีขั้นตอนต่าง ๆ 
ทีส่ามารถดําเนนิการได้ทนัทเีพ่ือจดัการกบัความเส่ียงทีอ่าจเกดิข้ึนตอ่
แรงงานข้ามชาต ิ รวมถึงเคารพในสิทธิมนุษยชนของพวกเขา 

การเข้าใจความต้องการและประสบการณเ์ฉพาะของแรงงานข้ามชาต ิ
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการโยกย้ายถิ่นฐานของแรงงาน   จะช่วย
ให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีคุณค่า

และมีเกยีรตสํิาหรับการโยกย้ายถิน่ฐานและการจ้างงาน นอกจากนี้
ยังเป็นการสร้างความตระหนักรู้ถึงความเส่ียงที่แรงงานข้ามชาติต้อง
เผชิญและความเปราะบางของแรงงานข้ามชาติ เส้นทางที่แรงงาน
ข้ามชาตมัิกใช้ออกจากชุมชนของตนในประเทศต้นทาง ผ่านประเทศ
ทางผ่าน หรือตรงไปยังสถานที่ทํางานในประเทศปลายทาง สามารถ
แบ่งออกได้เป็นสามขั้นตอน ได้แก่ การสรรหาแรงงานและการเตรยีม
ความพร้อม การจ้างงาน และการกลับคืนถิน่หรอืการโยกย้ายถิน่ฐาน
ไปสู่จุดหมายใหม่ อย่างไรก็ตาม ส่ิงสําคัญทีค่วรทราบคือเส้นทางและ
วธีิปฏบิัตใินการโยกย้ายถิน่ฐานอาจเปล่ียนแปลงเม่ือ เวลาผ่านไป และ
อาจแตกต่างไปตามประเทศทีเ่กีย่วข้องและบรบิทการโยกย้ายถิน่ฐาน 

1/7

2/3
ของคนทั่วโลก
เป็นผู้โยกย้ายถิ่นฐาน

จากรายงานล่าสุด มีการประมาณการว่า
ราวหนึ่งในเจด็ของคนทั่วโลกเป็น
ผู้โยกย้ายถิน่ฐาน ในขณะทีค่นส่วนใหญ่
โยกย้ายถิน่ฐานภายในประเทศของตน 

272
ล้านคน

ประมาณหนึ่งในส่ีของผู้โยกย้ายถิน่ฐาน
ทั้งหมด (272 ล้านคน) เป็นการโยกย้าย
ถิน่ฐานระหว่างประเทศเพ่ือการหางาน
การศกึษา และหาโอกาสในการทํามาหากนิ
ทีด่ขีึ้น รวมถึงสภาพแวดล้อมทีม่ั่นคง
และสงบสุขมากขึ้น 

เกือบสองในสามของผู้โยกย้าย
ถิน่ฐานระหว่างประเทศทั้งหมด 
(164 ล้านคน) ย้ายถิน่ทีอ่ยู่เพ่ือไป
ทํางาน โดยมีอัตราส่วนของแรงงาน
ชายข้ามชาตสูิงกว่าแรงงานหญงิ
ข้ามชาตเิพียงเล็กน้อย1  

หนึ่งในส่ีของจํานวนผู้ย้ายถิ่นทั้งหมด

โยกย้ายถิ่นฐานข้ามประเทศ

ได้งานทําที่ดีกว่าเดิม

การศึกษาที่ดีขึ้นกว่าเดิม

โอกาสในการทํามาหากิน

สภาพแวดล้อมที่ม่ันคง
และสงบสุขมากข้ึน

ของผู้โยกย้ายถิ่นฐาน
ระหว่างประเทศทั้งหมด
ย้ายถิ่นที่อยู่เพ่ือไปทํางาน
(164 ล้านคน)

หน้าทีแ่ล้ว หน้าถดัไปกลับสู่หน้าหลัก

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1. IOM, World Migration Report 2020; ILO, ILO Global Estimates on International Migrant Workers: Results and Methodology (Geneva, 2018).
2. IOM, ILO and Walkfree Foundation, Global Estimates of Modern Slavery: Forced Labour and Forced Marriage (Geneva, 2017).
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สรุป:  
กระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

กลับสู่หน้าหลัก

การเดนิทางของแรงงานข้ามชาติ
เริม่ต้นทีก่ารเข้ากระบวนการสรรหางาน 
(Recruitment) เม่ือนายจ้างไม่สามารถ

หาแรงงานภายในประเทศได้ 
ก็มักจะมองหาแรงงานจากนอกประเทศ
มีหลายกรณทีีแ่รงงานข้ามชาตไิด้งานทํา

ผ่านบรษิัทสรรหางาน
ทีด่ําเนนิการแทนนายจ้าง

กระบวนการจ้างงานเริม่ต้นเม่ือแรงงาน
ข้ามชาตไิด้เริม่งานและมีชีวติอยู่ในประเทศ

ปลายทางทีเ่ป็นสถานทีท่ํางาน นายจ้าง
มีหน้าทีร่ับผิดชอบในการจดัสถานทีท่ํางาน

ให้มีความเหมาะสม  รวมถึงดูแลชีวติ
ความเป็นอยู่ของลูกจ้างทีม่าทํางานต่างถิน่

ภูมิลําเนาด้วย

หลังจากได้รับการจ้างงาน ณ ประเทศปลายทางแล้ว 
แรงงานข้ามชาตมัิกจะเดนิทางกลับชุมชนของตนเอง 

ณ ประเทศต้นทาง บางรายอาจต่ออายุการทํางาน
ในประเทศปลายทาง เปล่ียนนายจ้าง

หรือโยกย้ายถิน่ฐานไปอีกประเทศหนึ่ง 

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

การกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้ายถิน่ฐาน
ไปสู่จุดหมายใหม่ 

การจ้างงาน

หน้าถดัไปหน้าทีแ่ล้ว

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์
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เปิดดเูนือ้หา

ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชนที่มีต่อ
แรงงานทุกคน  รวมทั้งแรงงานข้ามชาต ิ ในลักษณะทีย่ั่งยืนและนําไปสู่
ผลลัพธ์ทีเ่สมอต้นเสมอปลายเม่ือเวลาผ่านไป เนื้อหาส่วนนีส้นับสนุน
ผู้ประกอบการในการจดัตัง้และปรบัปรุงระบบภายในสําหรบัการบรหิารจดัการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานอย่างต่อเนื่องโดยอิงตาม 4 องคป์ระกอบ 
ดังนี้

• ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 
• การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
• การแก้ไขเยียวยา 
• การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาต ิ

ผู้ประกอบการจะต้องเตรยีมระบบดังกล่าวใหพ้ร้อมก่อนการวา่จา้งแรงงาน
ข้ามชาต ิและจะต้องมีการบํารุงรักษาในระหว่างการจดัหางาน การจ้างงาน 
และการอํานวยความสะดวกในการกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้ายถิน่ฐานไปสู่จุด
หมายใหม่ 

ส่วนที ่2

แรงงงานชาวจีนกําลังประกอบการผลิตที่สายพานลําเลียงในโรงงาน ประเทศจีน © kadmy 2020/Bigs

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การสร้างระบบบรหิารจดัการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน



องคป์ระกอบที ่1:

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย การตรวจสอบอย่างรอบดา้น

ขั้นตอนที ่1:

ขั้นตอนที ่2:

องคป์ระกอบที ่2:

ขั้นตอนที ่1:

ขั้นตอนที ่2:

องคป์ระกอบที ่3: 

การแกไ้ขเยียวยา (Remediation) การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่4:

ภาพรวม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การสร้างระบบบรหิารจดัการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน กาํหนดนโยบายเพ่ือแสดงความเคารพตอ่สิทธิมนษุยชน 

และสิทธิแรงงานของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนที ่1: จดัตัง้หรอืมีส่วนรว่มในกลไกการร้องทกุขท์ีแ่รงงานข้าม
ชาตสิามารถเข้าถึงได้ 

ขั้นตอนที ่2: ดําเนินการแก้ไขเยียวยาอย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วในกรณทีีเ่กดิความเสียหาย

ขั้นตอนที ่3: ติดตามการดําเนินการแก้ไขและรวบรวมสิ่งที่เรียนรู้
เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

บูรณาการนโยบายเข้าสู่ระบบการจัดการเพ่ือให้การ
ดําเนนิการเป็นไปอย่างสอดคล้องกัน 

ระบแุละประเมินความเส่ียงตอ่แรงงานข้ามชาตใินทกุ
ขั้นตอนของการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอนที ่1: ใหแ้รงงานข้ามชาตมีิส่วนร่วมในการออกแบบดําเนนิการ   
และตดิตามนโยบายขององคก์รและระบบการจดัการ
ทีเ่กีย่วข้องกบัสิทธิมนษุยชนและการโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน 

ขั้นตอนที ่2: ให้บริการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพเพ่ือดําเนินการ
แก้ไขไขจุดเปราะบางเฉพาะของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนที ่3: รว่มมือกบัองคก์รทีน่า่เช่ือถอืทีส่ามารถช่วยจดัการกบั
ความท้าทายทียื่ดเย้ือ 

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่เหมาะสมต่อวัตถุ
ประสงคใ์นการป้องกันและบรรเทาความเส่ียงทีร่ะบุ

ขั้นตอนที ่3:  ตดิตามการดําเนนิการและผลลัพธ์ของมาตรการการ
ตรวจสอบอย่างรอบด้าน

ขั้นตอนที ่4: ส่ือสารเกีย่วกับวธีิการจดัการกับความเส่ียง

คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง 5



ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่1

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 
ผู้ประกอบการควรมีข้อผูกพันเชิงนโยบายสาธารณะในการแสดงความเคารพตอ่สิทธิมนษุยชนและสิทธิแรงงานของแรงงานข้าม
ชาติ ในทุกข้ันตอนของการโยกย้ายถิ่นฐานของแรงงานและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมายที่บังคับใช้ ทั้งนี้
ควรหารือกับผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม รวมทั้งแรงงานข้ามชาติและตัวแทนของแรงงานข้ามชาติในการพัฒนานโยบาย การมีข้อ
ผูกพันเชิงนโยบายช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถกําหนดมาตรฐานทีชั่ดเจนทีบุ่คลากรขององคก์ร คู่ค้าทางธุรกจิ และฝ่ายอ่ืน  ๆ  
ทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัการดาํเนนิงาน ผู้เกีย่วข้องทางธุรกจิ ผลิตภณัฑห์รือบรกิารขององคก์รจะสามารถเข้าใจและนาํไปปฏบัิตไิด้
การบรูณาการ นโยบายเข้ากบัระบบบรหิารจดัการภายในจะช่วยรับรองการนําไปใช้ การปฏบัิตติามข้อกําหนด และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลาและสม�าเสมอ    มาตรฐานสากลและนโยบายทีเ่ป็นแนวทางทีร่ะบุไว้ในเอกสารฉบับนีก้ล่าวถึงความต้องการ
และความเส่ียงเฉพาะทีแ่รงงานข้ามชาตปิระสบ

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่1 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

องคป์ระกอบที ่

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

กาํหนดนโยบายเพ่ือ
แสดงความเคารพตอ่
สิทธิมนษุยชนและ
สิทธิแรงงานของ
แรงงานข้ามชาต ิ

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

1.	 กำำ�หนดนโยบายที่่�ชััดเจนและเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษร
ที่่�เคารพต่่อสิิทธิมนุุษยชนและสิิทธิแรงงานของ
แรงงานข้้ามชาติิทุกุคน โดยไม่่คำำ�นึงึถึึงสถานะการ
โยกย้้ายถิ่่�นฐานและในระหว่่างขั้้�นตอนการสรรหา
แรงงานและการเตรีียมความพร้้อม การจ้้างงาน
และ การกลัับคืืนถิ่่�นหรืือการโยกย้้ายถิ่่�นฐานไปสู่�
จุุดหมายใหม่่ 

2.	 ควรให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญทั้้�งภายในและภายนอก และผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วม รวมถึึงกลุ่่�ม
แรงงานข้้ามชาติิต่่าง ๆ และตััวแทน เพ่ื่�อรวบรวม 
ข้้อมููลอย่่างรอบด้้านสำำ�หรัับการพััฒนานโยบาย 
และขออนุุมััติิจากผู้้�บริิหารระดัับอาวุุโสที่่�สุุดของ
องค์ก์รธุุรกิจิ 

3.	 นำำ�นโยบายไปใช้้ในการดำำ�เนินิงานขององค์ก์รและ
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ ซึ่่�งรวมถึึงตััวแทน/บริิษััท
สรรหาแรงงาน บริิษััทสรรหางาน ซััพพลายเออร์ ์
(Supplier) และผู้้�ให้้บริิการ (เช่่น การขนส่่ง  
โลจิิสติิกส์์ การทำำ�ความสะอาด การรัักษาความ
ปลอดภััย)

4.	 ระบุุข้้อผููกพัันขั้้�นต่ำำ�ต่่อไปนี้้�ไว้้ในนโยบาย
•	 เคารพกฎหมายและข้้อบัั งคัับทั้้� งหมดที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหาแรงงาน การจ้้างงาน 
และการโยกย้้ายถิ่่�นฐานในประเทศต้้นทาง 
ประเทศทางผ่่าน และประเทศปลายทาง

•	 เคารพการปฏิิบััติิต่่อแรงงานข้้ามชาติิและ 
คนในชาติอิย่่างเท่่าเทีียมกันัในการจ้้างงานและ
สภาพการทำำ�งาน 

•	 เคารพมาตรฐานสิิทธิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ
และหลักการพื้้�นฐานและสิิทธิในการทำำ�งาน 
รวมถึึงการห้้ามใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ
และการค้้ามนุษุย์ ์เคารพเสรีีภาพในการสมาคม
และสิิทธิในการร่่วมเจรจาต่่อรอง และห้้ามการ
เลืือกปฏิบิัติัิ การล่่วงละเมิิดและความรุุนแรงใน
รููปแบบอื่่�น ๆ

•	 ห้้ามเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมในการสรรหางาน
และค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานข้้าม
ชาติแิละส่่งเสริมิหลักการผู้้�ว่่าจ้้างเป็็นผู้้�จ่่าย 

•	 เคารพเสรีีภาพในการเดิินทางของแรงงาน 
ข้้ามชาติิ รวมถึึงการห้้ามยึึดหนังสืือสำำ�คััญ
ประจำำ�ตัวั เอกสารส่่วนบุคุคลและทรัพย์สิินอื่่�น ๆ   
และสิิทธิในการบอกเลิิกสััญญาจ้้าง

•	 เคารพความโปร่่งใสในข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไข
การจ้้างงาน รวมถึึงการห้้ามเปลี่�ยนข้้อความใน
สััญญา

•	 เคารพการเข้้าถึึงการแก้้ไขเยีียวยาและการ
คุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส

•	 เคารพหน้้าที่่�ดููแลปกป้อ้งสิิทธิของแรงงานข้้าม
ชาติใินกรณีีวิกิฤตและฉุกุเฉินิ

กรอบการทำำ�งาน
ระหว่่างประเทศท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง โปรดดููท่ี่�
แหล่่งข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิม

3.	หลั กการผู้้�ว่่าจ้้างเป็็นผู้้�จ่่าย (Employer Pays 
Principle - EPP) ถืือเป็็นแนวทางปฏิบิััติทิี่่�ดีีที่่�สุุด
และได้้รัับการรัับรองและส่่งเสริมิโดยกลุ่่�มผู้้�นำำ�ด้้าน
การสรรหาแรงงานอย่่างมีีความรัับผิดชอบ โดย
กลุ่่�มผู้้�นำำ�นี้้�ประกอบด้้วยบรรษััทข้้ามชาติหิลายแห่่ง 
อาทิ ิIKEA, HP, Unilever, Coca Cola ซึ่่�งทั้้�งหมด
ให้้คำำ�มั่่�นที่่�จะนำำ�หลักการ EPP ไปใช้้ในการดำำ�เนินิ
งานและห่่วงโซ่่อุปทานของตนภายในปีี พ.ศ. 2569 

6คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง
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ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

กรอบการทาํงาน
ระหว่างประเทศที่
เกีย่วข้อง โปรดดทูี่
แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ

ขั้นตอนที ่2 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

องคป์ระกอบที ่1

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 
ผู้ประกอบการควรมีข้อผูกพันเชิงนโยบายสาธารณะในการแสดงความเคารพตอ่สิทธิมนษุยชนและสิทธิแรงงานของแรงงานข้าม
ชาติ ในทุกข้ันตอนของการโยกย้ายถิ่นฐานของแรงงานและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมายที่บังคับใช้ ทั้งนี้
ควรหารือกับผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม รวมทั้งแรงงานข้ามชาติและตัวแทนของแรงงานข้ามชาติในการพัฒนานโยบาย การมีข้อ
ผูกพันเชิงนโยบายช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถกําหนดมาตรฐานทีชั่ดเจนทีบุ่คลากรขององคก์ร คู่ค้าทางธุรกจิ และฝ่ายอ่ืน  ๆ  
ทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัการดาํเนนิงาน ผู้เกีย่วข้องทางธุรกจิ ผลิตภณัฑห์รือบรกิารขององคก์รจะสามารถเข้าใจและนาํไปปฏบัิตไิด้
การบรูณาการ นโยบายเข้ากบัระบบบรหิารจดัการภายในจะช่วยรับรองการนําไปใช้ การปฏบัิตติามข้อกําหนด และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลาและสม�าเสมอ    มาตรฐานสากลและนโยบายทีเ่ป็นแนวทางทีร่ะบุไว้ในเอกสารฉบับนีก้ล่าวถึงความต้องการ
และความเส่ียงเฉพาะทีแ่รงงานข้ามชาตปิระสบ

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

1.	 สื่่�อสารนโยบายกัับผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องภายในและ
ภายนอก รวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิ ในภาษาที่่� 
พวกเขาเข้้าใจ และแสดงนโยบายบนเว็็บไซต์์ของ
บริษิััทและในที่่�ทำำ�งาน

2.	 บููรณาการนโยบายไว้้ในขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานและ
กระบวนการทำำ�งาน และใส่่ไว้้ในสััญญาธุุรกิิจที่่� 
มีีอยู่่�และสััญญาใหม่่ 

3.	 มอบหมายการกำำ�กัับดููแลและความรัับผิดชอบให้้
กัับผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�เกี่่�ยวข้้องและในแผนก 
ต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อดำำ�เนินิการตามนโยบาย

4.	 จััดหาทรัพยากรอย่่างเพีียงพอ รวมถึึงการ
ปฐมนิิเทศและการฝึึกอบรมเป็็นระยะแก่่แรงงาน
ข้้ามชาติิ พนัักงานอื่่�น ๆ และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจเพ่ื่�อ
สร้้างความเข้้าใจและนำำ�นโยบายไปปฏิบิััติใิช้้ 

5.	 ทบทวนและปรับปรุงนโยบายอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
อย่่างน้้อยปีีละครั้้�งหรืือเมื่่�อเกิิดความเส่ี่�ยง และ
พััฒนาการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ห่่วงโซ่่อุปทาน 
และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิจิอื่่�น ๆ

7คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง



องคป์ระกอบที ่2

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น (DUE DILIGENCE)
ผู้ประกอบการควรดําเนนิการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เพ่ือจดัการ
เชิงรุกตอ่ผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชนทีไ่ม่พึงประสงคท์ีอ่าจเกดิขึ้นและทีเ่กดิขึ้นจรงิ    ซ่ึงเกดิขึ้นจากหรอืเช่ือมโยงกบัการดําเนนิ
งาน ผู้เกีย่วข้องทางธุรกจิ ผลิตภัณฑห์รือบรกิารขององคก์ร การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเกีย่วข้องกับความเส่ียง
ต่อผู้คน ไม่ใช่ความเส่ียงต่อธุรกจิ เม่ือความเส่ียงดังกล่าวไม่ได้รับการดูแล อาจกลายเป็นความเส่ียงด้านกฎหมาย การเงนิ และ
ช่ือเสียงทีร้่ายแรงสําหรับผู้ประกอบการ เนื่องจากความเส่ียงสามารถเปล่ียนแปลงได้เม่ือเวลาผ่านไป การตรวจสอบอย่างรอบ
ด้านจงึต้องเป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยให้ผู้มีส่วนเกีย่วข้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีนัยสําคัญ และต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ  
โดยมีการปรบัมาตรการการตรวจสอบอย่างรอบด้านสรุปไว้ในเอกสารฉบบันีใ้หเ้ข้ากับกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานที่
หลากหลายและความท้าทายทั่วไปทีแ่รงงานข้ามชาตปิระสบ   ดังนั้น    จงึควรบูรณาการมาตรการเหล่านีเ้ข้าไว้ในระบบของบรษิัท
ทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบันเพ่ือปิดช่องว่างดังกล่าว

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ขั้นตอนที ่4

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น 

องคป์ระกอบที ่

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)ขั้นตอนที ่1

ระบุและประเมิน
ความเส่ียงตอ่แรงงาน
ข้ามชาตใินทกุขัน้ตอน
การโยกย้ายถิน่ฐาน
ของแรงงาน

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1.	 ดำำ�เนินิการวิจิัยัข้้อมููลด้้วยตนเองเกี่่�ยวกับักระบวนการ
โยกย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงานและแรงงานข้้ามชาติโิดย
ใช้้ความเช่ี่�ยวชาญด้้านสิิทธิมนุุษยชนจากทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร และดำำ�เนิินการหารืือที่่�สำำ�คัญ 
รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมโดยตรงกัับกลุ่่�มแรงงานข้้าม
ชาติิที่่�หลากหลายและ/หรือตััวแทน เพ่ื่�อทำำ�ความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับเส้้นทางการโยกย้้ายถิ่่�นฐานจาก
ประเทศต้้นทางต่่าง ๆ ไปยังสถานที่่�ทำำ�งาน จุุดและ
ช่่วงเวลาที่่�แรงงานข้้ามชาติจิะเส่ี่�ยงต่่อการถููกละเมิิด
สิิทธิมนุุษยชนและสิิทธิแรงงาน และใครคืือผู้้�มีี
บทบาทที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศต้้นทาง ประเทศทาง
ผ่่าน และประเทศปลายทาง
ดููเพิ่่�มเติิมที่่�: ความท้้าทายและความเส่ี่�ยงที่่�แรงงาน
ข้้ า ม ช า ติิ มัั ก พบ  เ จ อ ใ น ก า ร โ ย ก ย้้ า ย ถิ่่� น ฐ า น 
ทุุกขั้้�นตอน

2.	 ดำำ�เนิินการประเมิินเชิิงลึึกเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่าการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรและของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจอาจ
ส่่งผลเสีียต่่อแรงงานข้้ามชาติิในระหว่่างการสรรหา
แรงงานและการเตรีียมความพร้้อม การจ้้างงาน และ
การกลัับคืนืถิ่่�นอย่่างไร การประเมิินเกี่่�ยวข้้องกับัการ
ดำำ�เนินิการที่่�สำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�

•	 การจัดัทำำ�ข้้อมููลกระบวนการ ขั้้�นตอน ข้้อมููลกำำ�ลัง
คน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจขององค์์กร รวมถึึง
ข้้อมููลที่่�ประเทศต้้นทาง (เช่่น ตััวแทน/บริิษััท
สรรหาแรงงาน ศููนย์์ฝึึกอบรม ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง  
ผู้้� ให้้บริิการทำำ�ความสะอาดและรัักษาความ
ปลอดภััย)

•	 การจััดทำำ�รายการกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวกัับการโยกย้้ายถิ่่�นฐานและด้้านแรงงานใน
ประเทศต้้นทางและปลายทาง ตลอดจนมาตรฐาน
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายขององค์์กรและข้้อกำำ�หนด
ของลููกค้้า

•	 การกำำ�หนดและการดำำ�เนินิการประเมิินด้้วยตนเอง
ที่่�เป็็นมาตรฐาน และจััดทำำ�เป็็นเอกสารเพ่ื่�อระบุุ
ความเส่ี่�ยงและช่่องว่่างของความรู้้�กัับกฎหมายที่่�
บังัคับัใช้้และนโยบายภายใน ส่่วนนี้้�สามารถนำำ�การ
ประเมิินจากบุุคคลภายนอกซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�สามที่่�
น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญในหััวข้้อการโยก
ย้้ายถิ่่�นฐานเข้้ามาสนัับสนุุนได้้  

•	 การระบุุพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญเพ่ื่�อทำำ�การ
ประเมิินที่่�ได้้มาตรฐานซึ่่�งยืืนยัันความถููกต้้องตาม
เอกสารสนัับสนุุน 

3.	 การนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์และจััด
ลำำ�ดับความเส่ี่�ยงที่่� ระบุุตามความรุุนแรงและ 
แนวโน้้มที่่�จะเกิดิขึ้้�น 

4.	 การประเมิินความเส่ี่�ยงซ้ำำ�อย่่างสม่ำำ�เสมอตามความ
จำำ�เป็็น (เช่่น เมื่่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงกฎหมายและข้้อ
บัังคัับที่่� เกี่่� ยวข้้อง  การแก้้ ไขนโยบายภายใน  
ผู้้� เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจรายใหม่่  วงจรการสรรหา
แรงงานแบบใหม่่สำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติ)ิ

8คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง
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ขั้นตอนที ่2

องคป์ระกอบที ่

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น 

องคป์ระกอบที ่2 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น (DUE DILIGENCE)
ผู้ประกอบการควรดําเนนิการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เพ่ือจดัการ
เชิงรุกตอ่ผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชนทีไ่ม่พึงประสงคท์ีอ่าจเกดิขึ้นและทีเ่กดิขึ้นจรงิ    ซ่ึงเกดิขึ้นจากหรอืเช่ือมโยงกบัการดําเนนิ
งาน ผู้เกีย่วข้องทางธุรกจิ ผลิตภัณฑห์รือบรกิารขององคก์ร การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเกีย่วข้องกับความเส่ียง
ต่อผู้คน ไม่ใช่ความเส่ียงต่อธุรกจิ เม่ือความเส่ียงดังกล่าวไม่ได้รับการดูแล อาจกลายเป็นความเส่ียงด้านกฎหมาย การเงนิ และ
ช่ือเสียงทีร้่ายแรงสําหรับผู้ประกอบการ เนื่องจากความเส่ียงสามารถเปล่ียนแปลงได้เม่ือเวลาผ่านไป การตรวจสอบอย่างรอบ
ด้านจงึต้องเป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยให้ผู้มีส่วนเกีย่วข้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีนัยสําคัญ และต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ  
โดยมีการปรบัมาตรการการตรวจสอบอย่างรอบด้านสรุปไว้ในเอกสารฉบบันีใ้หเ้ข้ากับกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานที่
หลากหลายและความท้าทายทั่วไปทีแ่รงงานข้ามชาตปิระสบ   ดังนั้น    จงึควรบูรณาการมาตรการเหล่านีเ้ข้าไว้ในระบบของบรษิัท
ทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบันเพ่ือปิดช่องว่างดังกล่าว

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ขั้นตอนที ่4

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

ดาํเนนิการตามแผน
ปฏบิัตกิารทีเ่หมาะสม
ตอ่วัตถปุระสงคใ์นการ
ป้องกนัและบรรเทา
ความเส่ียงทีร่ะบุ 

1.	 พััฒนาและดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการที่่�กำำ�หนด
เป้้าหมาย กรอบเวลา การจััดสรรทรัพยากร  
และหน้้าที่่�ความรับัผิดชอบอย่่างชััดเจนในการป้อ้งกััน
และบรรเทาความเส่ี่�ยงที่่�ระบุุต่่อแรงงานข้้ามชาติิใน
การดำำ�เนินิงานขององค์ก์รและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิจิ 
การดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานข้้ามชาติิอาจ
รวมถึึง

•	 การสนัับสนุุนให้้แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะ 
ไม่่ปกติเิข้้าถึงึแผนการปรับัสถานภาพแรงงานข้้าม
ชาติิให้้ถููกต้้องตามกฎหมายตามที่่�หน่่วยงานของ
รััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องจัดัให้้ 

•	 การแก้้ไขนโยบายภายในโดยรวมเรื่่�องการห้้าม
เรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมในการสรรหางานและ 
ค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องจากแรงงานข้้ามชาติิ

•	 การพััฒนาหลักสููตรปฐมนิิเทศที่่�ครอบคลุุมและ
เป็็นมาตรฐานสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิเพ่ื่�อสร้้าง
ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับสิทธิของตนในทุุกขั้้�นตอนของ
การโยกย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงาน

•	 การปรับปรุงที่่�พัักของแรงงานข้้ามชาติิเพ่ื่�อให้้มีี
สภาพการดำำ�รงชีีวิิตที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ ปลอดภััย  
ถููกสุุขอนามััย เหมาะสม และสอดคล้้องกัับ 
เพศสภาพ (เช่่น ในบริบิทของโควิดิ-19)

•	 การจัดัให้้มีีการฝึึกอบรมเพิ่่�มเติมิแก่่คู่�ค้้าทางธุุรกิจิ
เกี่่�ยวกัับนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
ของบริิษััท เพ่ื่�อจััดการกัับความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิ
มนุุษยชนของแรงงานข้้ามชาติ ิ

2.	 ใช้้อำำ�นาจโน้้มน้้าวของบริิษััทให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็น
ไปได้้และสนัับสนุุนคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ (เช่่น ตััวแทน/
บริษิััทสรรหาแรงงาน) ให้้ดำำ�เนินิการตามแผนปฏิบิััติิ
การของตนเองเพ่ื่�อแก้้ไขและบรรเทาความเส่ี่�ยง ใน
กรณีีที่่�คู่่�ค้้าใช้้ความพยายามเพีียงเล็็กน้้อยหรืือไม่่มีี
ความพยายามเลยในการดำำ�เนิินการตามแผน 
ปฏิิบััติิการให้้เสร็็จสิ้้�น หรืือได้้รับการพิิสููจน์์แล้้วว่่าไม่่
สามารถปรัับปรุงการดำำ�เนิินงานได้้ หรืือไม่่สามารถ
ดำำ�เนิินการปรัับปรุงได้้ ให้้พิจารณาการระงับัหรืือยุุติิ
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจิ

3.	 ร่่วมมืือกัับภาคีีที่่�เชื่่�อถืือได้้ เช่่น หน่่วยงานปกครองที่่�
เกี่่�ยวข้้อง สหภาพแรงงาน องค์์กรภาคประชาสัังคม 
และบริกิารกงสุุลของประเทศต้น้ทาง เพ่ื่�อพััฒนาและ
ดำำ�เนินิการตามแนวทางร่่วมกันัในการจัดัการกับัความ
เส่ี่�ยงที่่�ระบุุ 

4.	 เมื่่�อใดก็ต็ามที่่�เป็น็ไปได้้ ให้้ประสานงานและร่่วมมืือกับั
ภาคส่่วนอื่่�น ๆ โดยให้้รััฐบาลมีีส่่วนร่่วม (เช่่น มีีส่่วน
ร่่วมในการเจรจานโยบายผ่่านการเป็็นสมาชิิกใน
สมาคมของภาคธุุรกิิจ) และใช้้โครงการริิเริ่่�มที่่�มีีอยู่่�
อย่่างมีีประสิิทธิภาพเพ่ื่�อป้้องกัันและบรรเทาความ
เส่ี่�ยงจากระบบที่่�อยู่่�นอกเหนือการควบคุมในทัันทีี 
เช่่น ช่่องโหว่่ของกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�ก่่อให้้เกิิด
ความไม่่สอดคล้้องกัับนโยบายสิิทธิมนุุษยชนและ
แรงงานขององค์ก์ร
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ขั้นตอนที ่3

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น 

องคป์ระกอบที ่2 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น (DUE DILIGENCE)
ผู้ประกอบการควรดําเนนิการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เพ่ือจดัการ
เชิงรุกตอ่ผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชนทีไ่ม่พึงประสงคท์ีอ่าจเกดิขึ้นและทีเ่กดิขึ้นจรงิ    ซ่ึงเกดิขึ้นจากหรอืเช่ือมโยงกบัการดําเนนิ
งาน ผู้เกีย่วข้องทางธุรกจิ ผลิตภัณฑห์รือบรกิารขององคก์ร การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเกีย่วข้องกับความเส่ียง
ต่อผู้คน ไม่ใช่ความเส่ียงต่อธุรกจิ เม่ือความเส่ียงดังกล่าวไม่ได้รับการดูแล อาจกลายเป็นความเส่ียงด้านกฎหมาย การเงนิ และ
ช่ือเสียงทีร้่ายแรงสําหรับผู้ประกอบการ เนื่องจากความเส่ียงสามารถเปล่ียนแปลงได้เม่ือเวลาผ่านไป การตรวจสอบอย่างรอบ
ด้านจงึต้องเป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยให้ผู้มีส่วนเกีย่วข้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีนัยสําคัญ และต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ  
โดยมีการปรบัมาตรการการตรวจสอบอย่างรอบด้านสรุปไว้ในเอกสารฉบบันีใ้หเ้ข้ากับกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานที่
หลากหลายและความท้าทายทั่วไปทีแ่รงงานข้ามชาตปิระสบ   ดังนั้น    จงึควรบูรณาการมาตรการเหล่านีเ้ข้าไว้ในระบบของบรษิัท
ทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบันเพ่ือปิดช่องว่างดังกล่าว

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ขั้นตอนที ่4

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

องคป์ระกอบที ่

ตดิตามการดาํเนนิการ
และผลลัพธ์ของ
มาตรการการตรวจสอบ
อย่างรอบดา้น (Due 
Diligence) 

1.	 วางกลไกในการตรวจสอบว่่าพนักังานและคู่่�ค้้าทาง
ธุุรกิจิปฏิบิััติติามนโยบายของบริษิััท มาตรการลด
ความเส่ี่�ยง และแผนปฏิบิััติกิาร

2.	 ให้้กลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติแิละผู้้�แทนที่่�มีีความหลาก
หลายและเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มคนต่่าง ๆ เข้้ามามีี
ส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการโยกย้้าย
ถิ่่� น ฐ า น ข อ ง แ ร ง ง า น  เ พ่ื่� อ ทำำ� ค ว า ม เ ข้้ า ใ จ
ประสบการณ์์ของแรงงาน และเปิิดโปงกรณีีที่่�
พนัักงานและ/หรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจไม่่ปฏิิบััติิตาม
นโยบายของบริิษััท การดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
แรงงานข้้ามชาติอิาจรวมถึึง

•	 ร่่วมมืือกัับองค์์กรภาคประชาสัังคมเพ่ื่�อ
สนัับสนุุนการเฝ้้าติิดตามกระบวนการสรรหา
แรงงานและการเตรีียมความพร้้อมในประเทศ
ต้้นทาง

•	 ตรวจสอบโดยตรงกัับแรงงานข้้ามชาติิเมื่่�อมา
ถึงึว่่าพวกเขาได้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมในการสรรหา
งานและค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วหรือไม่่

•	 ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อขจััดอุุปสรรคด้้านภาษาและ
รวบรวมความเห็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายและ
กระบวนการของบริษิััทจากแรงงาน

3.	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบทางสัังคมและประเมิินคู่่�ค้้า
ทางธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ�เสมอเพ่ื่�อตรวจสอบการ
ดำำ�เนิินการตามนโยบายด้้านสิิทธิมนุุษยชนและ
แรงงาน และมีีการป้้องกัันหรือบรรเทาผลกระทบ
อัันไม่่พึงประสงค์ต์ามมาตรการจัดัการความเส่ี่�ยง 
ดููเพิ่่�มเติิมที่่� การคััดกรอง การจััดทำำ�สัญญา และ
การติิดตามผลดำำ�เนิินงานของตััวแทน/บริิษััท
สรรหาแรงงาน

4.	 เก็บ็รักัษาบันัทึกึการตรวจสอบอย่่างรอบด้้านที่่�ถููก
ต้้องตามความจริงิและโปร่่งใส ดำำ�เนินิการทบทวน
การบริหิารจัดัการอย่่างสม่ำำ�เสมอเพ่ื่�อระบุชุ่่องว่่าง
และวิเิคราะห์ป์ระสิิทธิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง และถอด
บทเรีียนเพ่ื่�อปรับปรุงกระบวนการการตรวจสอบ
อย่่างรอบด้้าน นโยบายภายในและระบบการ
บริหิารจัดัการ ตลอดจนแนวทางปฏิบิััติทิางธุุรกิจิ
ในอนาคตอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ขั้นตอนที ่4

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น 

องคป์ระกอบที ่2 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น (DUE DILIGENCE)
ผู้ประกอบการควรดําเนนิการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เพ่ือจดัการ
เชิงรุกตอ่ผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชนทีไ่ม่พึงประสงคท์ีอ่าจเกดิขึ้นและทีเ่กดิขึ้นจรงิ    ซ่ึงเกดิขึ้นจากหรอืเช่ือมโยงกบัการดําเนนิ
งาน ผู้เกีย่วข้องทางธุรกจิ ผลิตภัณฑห์รือบรกิารขององคก์ร การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเกีย่วข้องกับความเส่ียง
ต่อผู้คน ไม่ใช่ความเส่ียงต่อธุรกจิ เม่ือความเส่ียงดังกล่าวไม่ได้รับการดูแล อาจกลายเป็นความเส่ียงด้านกฎหมาย การเงนิ และ
ช่ือเสียงทีร้่ายแรงสําหรับผู้ประกอบการ เนื่องจากความเส่ียงสามารถเปล่ียนแปลงได้เม่ือเวลาผ่านไป การตรวจสอบอย่างรอบ
ด้านจงึต้องเป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยให้ผู้มีส่วนเกีย่วข้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีนัยสําคัญ และต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ  
โดยมีการปรบัมาตรการการตรวจสอบอย่างรอบด้านสรุปไว้ในเอกสารฉบบันีใ้หเ้ข้ากับกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานที่
หลากหลายและความท้าทายทั่วไปทีแ่รงงานข้ามชาตปิระสบ   ดังนั้น    จงึควรบูรณาการมาตรการเหล่านีเ้ข้าไว้ในระบบของบรษิัท
ทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบันเพ่ือปิดช่องว่างดังกล่าว

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ขั้นตอนที ่4

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

องคป์ระกอบที ่

ส่ือสารเกีย่วกบัวิธีการ
จัดการกบัความเส่ียง 1.	 ดำำ�เนินิการอย่่างโปร่่งใสและแจ้้งข้้อมููลกับัผู้้�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้องภายในและภายนอกเกี่่�ยวกับันโยบายของ
บริิษััท ความเส่ี่�ยงที่่�ระบุุ วิิธีีที่่�องค์์กรจััดการและ
บรรเทาความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัแรงงานข้้ามชาติ ิ
และผลลััพธ์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคำำ�นึึงถึึงข้้อมููลที่่�
ละเอีียดอ่่อนในเชิิงพาณิิชย์์ตามความเหมาะสม
แล้้วเผยแพร่่รายงานและแถลงการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(เช่่น บนเว็็บไซต์ข์ององค์ก์ร)

2.	 ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ กลุ่่�มคนที่่�
หลากหลายและเป็็นตััวแทนของแรงงานข้้ามชาติิ 
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ กลุ่่�มผู้้� เช่ี่�ยวชาญ เพ่ื่�อพััฒนา
กลยุุทธ์ในการจััดการกัับความเส่ี่�ยงที่่�ยืืดเยื้้�อของ
แรงงานข้้ามชาติิ

11คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง



องคป์ระกอบที ่3

การแกไ้ขเยียวยา (REMEDIATION) 
ผู้ประกอบการควรจัดตั้งกลไกการร้องทุกข์ระดับปฏิบัติการที่แรงงานข้ามชาติและตัวแทนสามารถเข้าถึงได้ในภาษาที่พวกเขา
เข้าใจ ในกรณทีีเ่กดิความเสียหาย  แรงงานข้ามชาตต้ิองได้รบัการเยียวยาทีเ่ปน็ธรรมและมีประสิทธิภาพ การแก้ไขเยียวยา
ดงักล่าวควรเหมาะสมและเปน็สัดส่วนตามความรุนแรงของการละเมิด    และต้องปรบัให้เข้ากับสถานการณข์องแตล่ะกรณ ี  
กลไกการร้องทกุขท์ีมี่ประสิทธิภาพยังเปน็โอกาสใหผู้้ประกอบการสามารถระบแุละแก้ไขปญัหาได้ตัง้แตเ่นิน่ ๆ และโดยตรง 
รวมถึงได้รับข้อมูลที่สําคัญเพ่ือนาํไปปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนภายในอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันความเสียหายในอนาคต 
อย่างไรกต็าม การได้รบัการแก้ไขเยยีวยาโดยตรงจากองคก์รไม่ได้เปน็การตัดสิทธ์ิแรงงานข้ามชาตจิากการเข้าถงึกลไกการร้อง
ทกุขต์อ่ศาลหรอืตอ่สํานกังานแรงงานทีมี่อยู่ตามปกต ิ

สําหรบัแนวทางเพ่ิมเตมิในประเดน็นี ้โปรดศกึษา คู่มือเชิงปฏบิัตสํิาหรับธุรกจิในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกขข์องแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแกไ้ขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ขั้นตอนที ่1 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

จัดตัง้หรอืมีส่วนรว่ม
ในกลไกการรอ้งทกุข์
ทีแ่รงงานขา้มชาตเิขา้
ถงึได ้  

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1.	 ดำำ�เนิินการกลไกการร้้องทุุกข์์ที่่�ถููกต้้องตาม
กฎหมาย เข้้าถึงึได้้ คาดการณ์ไ์ด้้ เสมอภาค โปร่่งใส 
และตรงตามสิิทธิที่่�พึึงมีี  แรงงามข้้ามชาติิโดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�หญิงิและกลุ่่�มที่่�มีีความเส่ี่�ยงหรือ
ถููกกีีดกันัเป็น็พิิเศษ ควรมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบ
และดำำ�เนิินการกลไกการร้้องทุุกข์์เพ่ื่�อจััดการกัับ
อุุปสรรคที่่�อาจเกิดิขึ้้�นซึ่่�งมัักขััดขวางไม่่ให้้แรงงาน
ข้้ามชาติใิช้้งานกลไกดัังกล่่าว (เช่่น เนื่่�องจากกลััว
ว่่าจะถููกตอบโต้้หรือืส่่งกลัับประเทศ อุุปสรรคทาง
ภาษา ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรับัแรงงาน ขาดความไว้้วางใจ 
ขาดหลักฐานที่่�เป็็นลายลัักษณ์อั์ักษร)  

2.	 จััดการกลไกการร้้องทุุกข์์ภายในองค์์กรหรือ 
ร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ รวมถึึงสหภาพ 
แรงงานและองค์์กรภาคประชาสัังคม ตรวจสอบให้้
แน่่ใจว่่ากลไกดัังกล่่าวประกอบด้้วยนโยบายและ
ขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน รวมถึึงขอบเขตของการร้้องเรีียน
และการแก้้ไขเยีียวยา ภาษาที่่�กำำ�หนด ระยะเวลา 
และผู้้�ประสานงาน จััดให้้มีีการฝึึกอบรมสำำ�หรับผู้้�
ประสานงานเพ่ื่�อคััดแยกและจััดการข้้อร้้องเรีียน 
รวมถึึงข้้อร้้องเรีียนจากแรงงานหญิงิข้้ามชาติิ

3.	 ดำำ�เนินิการให้้แน่่ใจว่่าแรงงานข้้ามชาติิสามารถเข้้า
ถึึงกลไกการร้้องทุุกข์์ได้้สะดวกในระหว่่างการ
สรรหาแรงงาน การเตรีียมความพร้้อม การจ้้าง
ง า น  แ ล ะ ก า ร โ ย ก ย้้ า ย ถิ่่� น ฐ า น ก ลัั บคื ื น ถิ่่� น  

ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้โดยการใส่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกลไก
การรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ไว้้ในประกาศรัับสมััครงาน
และการปฐมนิิเทศแก่่แรงงานข้้ามชาติิก่่อนออก
เดิินทาง หลังเดิินทางมาถึึง และระหว่่างการจ้้าง
งาน และผ่่านความร่่วมมืือกับัสหภาพแรงงานและ
องค์ก์รภาคประชาสัังคมในประเทศต้้นทาง

4.	 ให้้ข้้อมููลในหลากหลายช่่องทางเพ่ื่�อให้้แรงงาน
ข้้ามชาติิได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับกลไกการร้้องทุุกข์์และ
ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนในภาษาที่่�แรงงานเข้้าใจ ช่่อง
ทางการร้้องทุุกข์์โดยทั่่�วไป ได้้แก่่ การสื่่�อสาร
โดยตรงกัับหััวหน้้างานและฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล 
โทรศััพท์์สายด่่วน การส่่งข้้อความ SMS อีีเมล 
แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์และอื่่�น ๆ

5.	 ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจและเชื่่�อมโยง
แรงงานข้้ามชาติกิับักลไกการรับัเรื่่�องร้้องทุกุข์อ์ื่่�น 
ๆ อาทิิ กลไกที่่�ดำำ�เนินิการโดยตััวแทน/บริษิัทัสรรหา
แรงงาน สหภาพแรงงาน องค์ก์รภาคประชาสัังคม 
และรััฐบาล ห้้ามขััดขวางแรงงานข้้ามชาติิในการ
เข้้าถึึงกลไกการร้้องทุุกข์ท์างเลืือก เช่่น กลไกของ
รััฐ และไม่่ดำำ�เนิินการตอบโต้้ เช่่น การเลิิกจ้้าง
บุุคคลที่่�แสวงหาการเยีียวยา

4.	 United Nations, Guiding Principles on Business and 
Human Rights (2011), Principle 31 on effectiveness 
criteria for non-judicial grievance mechanisms.

12คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง
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องคป์ระกอบที ่3

การแกไ้ขเยียวยา (REMEDIATION) 
ผู้ประกอบการควรจัดตั้งกลไกการร้องทุกข์ระดับปฏิบัติการที่แรงงานข้ามชาติและตัวแทนสามารถเข้าถึงได้ในภาษาที่พวกเขา
เข้าใจ ในกรณทีีเ่กดิความเสียหาย  แรงงานข้ามชาตต้ิองได้รบัการเยียวยาทีเ่ปน็ธรรมและมีประสิทธิภาพ การแก้ไขเยียวยา
ดงักล่าวควรเหมาะสมและเปน็สัดส่วนตามความรุนแรงของการละเมิด    และต้องปรบัให้เข้ากับสถานการณข์องแตล่ะกรณ ี  
กลไกการร้องทกุขท์ีมี่ประสิทธิภาพยังเปน็โอกาสใหผู้้ประกอบการสามารถระบแุละแก้ไขปญัหาได้ตัง้แตเ่นิน่ ๆ และโดยตรง 
รวมถึงได้รับข้อมูลที่สําคัญเพ่ือนาํไปปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนภายในอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันความเสียหายในอนาคต 
อย่างไรกต็าม การได้รบัการแก้ไขเยยีวยาโดยตรงจากองคก์รไม่ได้เปน็การตัดสิทธ์ิแรงงานข้ามชาตจิากการเข้าถงึกลไกการร้อง
ทกุขต์อ่ศาลหรอืตอ่สํานกังานแรงงานทีมี่อยู่ตามปกต ิ
 
สําหรบัแนวทางเพ่ิมเตมิในประเดน็นี ้โปรดศกึษา คู่มือเชิงปฏบิัตสํิาหรับธุรกจิในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกขข์องแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนที ่2 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

ดาํเนนิการแกไ้ข
เยียวยาอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
รวดเรว็ในกรณทีีเ่กดิ
การบาดเจ็บเสียหาย

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแกไ้ขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1.	 ตรวจสอบข้้อกล่่าวหาและเคารพการรัักษาความ
ลัับของแรงงานข้้ามชาติิที่่�ต้้องการปกปิิดตััวตน 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นที่่�ละเอีียดอ่่อน เช่่น 
ความรุุนแรงด้้วยเหตุแห่่งเพศ การล่่วงละเมิิดทาง
เพศ และอนามััยเจริญิพัันธุ์์�ของสตรีี

2.	 ในกรณีีที่่�ผู้้�ประกอบการพบว่่ามีีความเสีียหาย 
เกิดิขึ้้�น ให้้แก้้ไขเยีียวยาแรงงานข้้ามชาติติามความ
เหมาะสมต่่อการละเมิิด การแก้้ไขเยีียวยาดัังกล่่าว
อาจหมายรวมถึึงการขอโทษ การชดใช้้ การฟ้ื้� นฟูู
สมรรถภาพ การให้้เงินิชดเชยหรือชดใช้้ด้้วยวิธิีีอื่่�น 
และการลงโทษ ตลอดจนการป้อ้งกันัอัันตรายด้้วย
การสั่่�งห้้ามหรือรัับประกัันว่่าจะไม่่กระทำำ�ผิดซ้ำำ� 
โดยทั่่�วไปการแก้้ไขเยีียวยาสำำ�หรับแรงงานข้้าม
ชาติอิาจรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง

•	 การชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมในการสรรหางานและค่่า
ใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดที่่�ถููกเรีียกเก็็บ
โดยมิิชอบจากแรงงานข้้ามชาติิ

•	 การส่่งคืนืหนังัสืือเดินิทางและทรัพัย์สิ์ินส่่วนตัวั 
อื่่�น ๆ ที่่�นายจ้้างเคยยึดึไว้้ให้้แก่่แรงงานข้้ามชาติิ

•	 การจัดัการและจ่่ายเงินิสำำ�หรับัการเดินิทางกลัับ 
(รวมถึึงการจ่่ายค่่าจ้้างและสวััสดิิการที่่�ค้้าง
ชำำ�ระทั้้�งหมด) ไปยังประเทศต้้นทางหรือ
สนับัสนุนุการเปลี่�ยนงานในกรณีีที่่�แรงงานข้้าม
ชาติต้ิ้องการบอกเลิิกการจ้้างงาน 

3.	 ปรึกึษาหารือืกับัแรงงานข้้ามชาติทิี่่�ได้้รับัผลกระทบ
และตัวัแทนเพ่ื่�อพิิจารณาแนวทางการเยีียวยาและ
ความเป็น็ไปได้้ในการอุุทธรณ์ผ์ลลััพธ์ ในกรณีีที่่�ยััง
ไม่่มีีการแก้้ไขข้้อพิิพาท ให้้ใช้้กลไกภายนอกที่่�ชอบ
ด้้วยกฎหมายและเป็น็อิิสระ เช่่น ศาลแรงงานหรือื
กลไกทางเลืือกในการระงับัข้้อพิิพาท

4.	 ในกรณีีที่่�มีีข้้อพิิพาทแบบกลุ่่�ม (Collective 
dispute) เก่ี่�ยวกัับมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์์ทั่่�วไป 
ให้้ใช้้วิธิีีการร่่วมเจรจาต่่อรองหรือจัดัตั้้�งความร่่วม
มืือในที่่�ทำำ�งานระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงานใน 
รููปแบบอื่่�น 

13คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง
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องคป์ระกอบที ่3

การแกไ้ขเยียวยา (REMEDIATION) 
ผู้ประกอบการควรจัดตั้งกลไกการร้องทุกข์ระดับปฏิบัติการที่แรงงานข้ามชาติและตัวแทนสามารถเข้าถึงได้ในภาษาที่พวกเขา
เข้าใจ ในกรณทีีเ่กดิความเสียหาย  แรงงานข้ามชาตต้ิองได้รบัการเยียวยาทีเ่ปน็ธรรมและมีประสิทธิภาพ การแก้ไขเยียวยา
ดงักล่าวควรเหมาะสมและเปน็สัดส่วนตามความรุนแรงของการละเมิด    และต้องปรบัให้เข้ากับสถานการณข์องแตล่ะกรณ ี  
กลไกการร้องทกุขท์ีมี่ประสิทธิภาพยังเปน็โอกาสใหผู้้ประกอบการสามารถระบแุละแก้ไขปญัหาได้ตัง้แตเ่นิน่ ๆ และโดยตรง 
รวมถึงได้รับข้อมูลที่สําคัญเพ่ือนาํไปปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนภายในอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันความเสียหายในอนาคต 
อย่างไรกต็าม การได้รบัการแก้ไขเยยีวยาโดยตรงจากองคก์รไม่ได้เปน็การตัดสิทธ์ิแรงงานข้ามชาตจิากการเข้าถงึกลไกการร้อง
ทกุขต์อ่ศาลหรอืตอ่สํานกังานแรงงานทีมี่อยู่ตามปกต ิ
 
สําหรบัแนวทางเพ่ิมเตมิในประเดน็นี ้โปรดศกึษา คู่มือเชิงปฏบิัตสํิาหรับธุรกจิในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกขข์องแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนที ่3 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

ตดิตามการดาํเนนิ
การแกไ้ขและรวบรวม
ส่ิงทีเ่รยีนรูเ้พ่ือการ
ปรบัปรุงอย่างตอ่
เนือ่ง

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแกไ้ขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1.	 เมื่่�อดำำ�เนิินการเยีียวยาครบถ้้วนแล้้วให้้ยืนยัันผล
กัับแรงงานข้้ามชาติิ และสอบถามถึึงผลลััพธ์ใน
เชิิงบวกหรืือเชิิงลบ (เช่่น ได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�ดีีขึ้้�น
หรือืหรือืได้้รับัการตอบโต้ ้การดููแลสุุขภาพที่่�เพีียง
พอหรืือไม่่เพีียงพอ หรืือการตีีตรา) หากได้้รัับการ
ยืืนยัันผลลััพธ์ในเชิิงลบ ให้้ดำำ�เนินิการเพิ่่�มเติมิเพ่ื่�อ
แก้้ไขปััญหาที่่�เหลือก่่อนที่่�จะมีีการปิิดเคส  

2.	 บัันทึึกกระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องทุุกข์์เป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษรแล้้วปิิดเคส เอกสารฉบัับสมบููรณ์์
ต้้องเคารพหลักการความเป็็นส่่วนตััวและมีีข้้อมููล
ตั้้�งแต่่การรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ การสอบสวนและการ
แก้้ปัญหา และบันัทึกึการรับัทราบเกี่่�ยวกับัผลลััพธ์
ที่่� เ กิิ ด ขึ้้� น ซึ่่� ง ล ง น า ม โ ด ย แ ร ง ง า น ข้้ า ม ช า ติ ิ
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

3.	 ทบทวนการดำำ�เนินิการอย่่างสม่ำำ�เสมอเพ่ื่�อระบุจุุุด
ที่่�สามารถปรับปรุงในกลไกและระบบบริหาร
จััดการโดยรวมเพ่ื่�อป้้องกัันการร้้องทุุกข์์และ
อัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต  ซึ่่�งการทบทวน
ควรรวมถึึงข้้อเสนอแนะจากแรงงานข้้ามชาติ ิ
สหภาพแรงงาน ภาคประชาสัังคม พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิจิ และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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องคป์ระกอบที ่4

การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ
แรงงานข้ามชาตเิปน็ทรพัยากรและหุน้ส่วนทีสํ่าคัญของนายจา้งในการช้ีแนะและประเมินประสิทธิภาพในการจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน ผู้ประกอบการจงึควรให้แรงงานข้ามชาตแิละตัวแทนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่การออกแบบ 
การดําเนนิการ และการปรับปรุงนโยบายและระบบบรหิารจดัการ กระบวนการตรวจสอบอย่างรอบด้าน (due diligence) และ
กลไกการร้องทุกขอ์ย่างต่อเนื่อง การให้กลุ่มแรงงานข้ามชาตทิีมี่ความหลากหลายและเป็นตัวแทนของคนกลุ่มต่าง ๆ (เช่น 
ในแงข่องเพศ สัญชาต ิชาตพัินธ์ุ ความสามารถ หรือลักษณะอ่ืน ๆ) เข้ามามีส่วนร่วมเป็นส่ิงสําคัญ นอกจากนี ้บรกิารสนับสนุน
เฉพาะทางและการเปน็ภาคกีบัองคก์รภายนอกทีเ่ปน็ทีย่อมรบั เปน็วธีิทีมี่ประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียงเฉพาะของแรงงาน
ข้ามชาติและแก้ไขความท้าทายที่ยืดเย้ือ  เพราะในท้ายที่สุดแล้ว  การมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดของแรงงานข้ามชาติจะช่วยสาน
สัมพันธ์ในการจ้างงานที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นระหว่างแรงงานข้ามชาติกับนายจ้าง บนพ้ืนฐานของการเคารพ ผลประโยชน์ และ
ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ขั้นตอนที ่1 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

ให้แรงงานข้ามชาตมีิ
ส่วนรว่มในการ
ออกแบบ ดาํเนนิการ 
และตดิตามนโยบาย
ขององคก์รและระบบ
บรหิารจัดการที่
เกีย่วข้องกบัสิทธิ
มนษุยชนและการโยก
ย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

1.	 ส ร้้ า ง ก า ร จ้้ า ง ง า น ที่่� มีีคุ ุ ณ ค่่ า  ( D e c e n t 
employment) และสภาพการทำำ�งานที่่�เหมาะสม 
ลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�องในการสร้้างความสััมพัันธ์์
ระหว่่างพนัักงานกัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�อยู่่�บนพื้้�น
ฐานของความเคารพและความไว้้วางใจ ซึ่่�งอาจ
เกี่่�ยวข้้องแต่่ไม่่จำำ�กัดัเฉพาะการดำำ�เนินิการหลักดััง
ต่่อไปนี้้�

•	 การสื่่�อสารอย่่างสม่ำำ�เสมอเกี่่�ยวกัับนโยบาย
ภายในและปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
แรงงานข้้ามชาติิ รวมถึึงการเปลี่�ยนแปลง
กฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการ
ประกาศข้้อมููลสาธารณะในช่่วงวิกิฤต

•	 การทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความต้้องการและ
ความท้้าทายของแรงงานข้้ามชาติิ ใส่่ใจกัับ
ความต้้องการและประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน
ของกลุ่่�มเพศสภาพต่่าง ๆ (เช่่น ใช้้วิิธีีการ
สััมภาษณ์์แบบตััวต่่อตััวและแบบสำำ�รวจความ
พึึงพอใจของพนัักงาน) และแก้้ไขปััญหาที่่�ระบุุ
ได้้ทัันทีี 

•	 การให้้รางวัลัจููงใจและรางวัลัตอบแทนแบบราย
บุุคคลและแบบกลุ่่�มแก่่พนัักงานทุุกคน โดยถืือ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจัดัการผลการปฏิบิััติงิาน
ขององค์์กร (เช่่น ผ่่านการเพิ่่�มค่่าจ้้าง การจ่่าย
โบนััส การฝึึกอบรม และโอกาสในการเติิบโต 
ในหน้้าที่่�)  

•	 การกำำ�หนดให้้ผู้้�จััดการและหััวหน้้างานมีีหน้้าที่่�
รัับผิดชอบในการดำำ�เนิินการตามนโยบายและ
ขั้้�นตอนด้้านสิิทธิมนุุษยชนและแรงงานภายใน
องค์์กร เช่่น การกำำ�หนดตััวบ่่งชี้้�ประสิิทธิภาพ
หลักและการทบทวนผลปฏิบิััติงิาน
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� การปฏิบิัตัิแิละโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกันั 
และ สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย 
เหมาะสม และให้้เกีียรติิ

2.	 ปรึึกษาและมีีส่่วนร่่วมในเชิิงรุุกกัับแรงงานข้้าม
ชาติิที่่�มีีภููมิหลังต่่างกััน (เช่่น ในแง่่ของเพศ 
สััญชาติ ิชาติพัิันธุ์์� ความสามารถ ฯลฯ) และตััวแทน
ของแรงงานข้้ามชาติิในการออกแบบและดำำ�เนิิน
การตามนโยบายภายในที่่�เกี่่�ยวข้้อง กระบวนการ
ตรวจสอบอย่่างรอบด้้าน และกลไกการร้้องทุุกข์ ์

3.	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่านโยบายภายในที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งหมด รวมถึึงกระบวนการตรวจสอบอย่่างรอบ
ด้้านและกลไกการร้้องทุุกข์์นั้้�นครอบคลุุมความ
ต้้องการเฉพาะตามเพศสภาพของแรงงานข้้ามชาติ ิ
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องคป์ระกอบที ่4

การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ
แรงงานข้ามชาตเิปน็ทรพัยากรและหุน้ส่วนทีสํ่าคัญของนายจา้งในการช้ีแนะและประเมินประสิทธิภาพในการจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน ผู้ประกอบการจงึควรให้แรงงานข้ามชาตแิละตัวแทนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่การออกแบบ 
การดําเนนิการ และการปรับปรุงนโยบายและระบบบรหิารจดัการ กระบวนการตรวจสอบอย่างรอบด้าน (due diligence) และ
กลไกการร้องทุกขอ์ย่างต่อเนื่อง การให้กลุ่มแรงงานข้ามชาตทิีมี่ความหลากหลายและเป็นตัวแทนของคนกลุ่มต่าง ๆ (เช่น 
ในแงข่องเพศ สัญชาต ิชาตพัินธ์ุ ความสามารถ หรือลักษณะอ่ืน ๆ) เข้ามามีส่วนร่วมเป็นส่ิงสําคัญ นอกจากนี ้บรกิารสนับสนุน
เฉพาะทางและการเปน็ภาคกีบัองคก์รภายนอกทีเ่ปน็ทีย่อมรบั เปน็วธีิทีมี่ประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียงเฉพาะของแรงงาน
ข้ามชาติและแก้ไขความท้าทายที่ยืดเย้ือ  เพราะในท้ายที่สุดแล้ว  การมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดของแรงงานข้ามชาติจะช่วยสาน
สัมพันธ์ในการจ้างงานที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นระหว่างแรงงานข้ามชาติกับนายจ้าง บนพ้ืนฐานของการเคารพ ผลประโยชน์ และ
ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ขั้นตอนที ่2 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

ให้บรกิารสนบัสนนุ
ทีมี่ประสิทธิภาพเพ่ือ
แกไ้ขจุดเปราะบาง
เฉพาะของแรงงาน
ข้ามชาติ

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1.	 จััดการกัับอุปสรรคทางภาษาที่่�มีีต่่อแรงงานข้้าม
ชาติอิย่่างเป็น็ระบบ ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่านโยบาย
ภายใน การฝึึกอบรมและการบรรยายสรุุป กลไก
การร้้องทุุกข์์ สััญญาจ้้างงาน และเอกสารที่่�
เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ถููกเขีียนในภาษาที่่�เรีียบง่่ายและ
ชััดเจนที่่�แรงงานข้้ามชาติทิุกุคนเข้้าใจ ทั้้�งนี้้� แนะนำำ�
ให้้องค์์กรใช้้ผู้้�ให้้บริิการแปลภาษามืืออาชีีพและ
ให้้การฝึึกอบรมด้้านภาษาโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย
สำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติเิพ่ื่�อเรีียนรู้้�ภาษาท้้องถิ่่�น 

จััดทำำ�และดููแลระบบสารสนเทศและการปฐมนิิเทศ
ที่่�ครอบคลุุมเพ่ื่�อช่่วยให้้แรงงานข้้ามชาติิเข้้าใจถึง
ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขการจ้้างงานและสิิทธิของ
พวกเขาระหว่่างที่่�ใช้้ชีีวิติและทำำ�งานในต่่างประเทศ 
และเพ่ื่�อป้อ้งกันัการให้้ข้้อมููลผิิด ๆ โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งในระหว่่างการสรรหาแรงงาน ดููเพิ่่�มเติมิที่่� การ
คัดัเลืือกผู้้�สมััคร ก่่อนออกเดินิทางและการเดินิทาง  
และ ความช่่วยเหลือในการกลัับคืนสู่่�สัังคม

2.	 ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตและช่่องทางการสื่่�อสารให้้
แก่่แรงงานข้้ามชาติิตามสมควร รวมถึึงติิดตั้้�ง
อิินเทอร์์เน็็ตในหอพัักด้้วย เพ่ื่�อให้้แรงงานสามารถ
ติดิต่่อกัับครอบครััวหรืือคนรู้้�จักัได้้

3.	 สนับัสนุนุให้้แรงงานข้้ามชาติมิีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
ทางสัังคมและกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชน 
เจ้้าบ้้าน 

4.	 อำำ�นวยความสะดวกให้้แรงงานข้้ามชาติิเข้้าถึึง
หลักสููตรฝึึกอบรมที่่�ตอบสนองความต้้องการ
เฉพาะ เช่่น เพ่ื่�อเสริิมความรู้้�ด้้านการเงินิผ่่านการ
จัดัการเงินิออมและการส่่งเงินิกลัับประเทศ 
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� การจ่่ายค่่าจ้้างและสวััสดิกิาร

5.	 ใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารและโซเชีียลมีีเดีียที่่�มีีอยู่่�
เพ่ื่�อปรับปรุงการสื่่�อสารกัับแรงงานข้้ามชาติิ ขอ
ความคิิดเห็็นจากแรงงาน และปรับปรุงกลไกการ
ร้้องทุุกข์ท์ี่่�มีีอยู่่� 

16คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง



องคป์ระกอบที ่4

การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ
แรงงานข้ามชาตเิปน็ทรพัยากรและหุน้ส่วนทีสํ่าคัญของนายจา้งในการช้ีแนะและประเมินประสิทธิภาพในการจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน ผู้ประกอบการจงึควรให้แรงงานข้ามชาตแิละตัวแทนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่การออกแบบ 
การดําเนนิการ และการปรับปรุงนโยบายและระบบบรหิารจดัการ กระบวนการตรวจสอบอย่างรอบด้าน (due diligence) และ
กลไกการร้องทุกขอ์ย่างต่อเนื่อง การให้กลุ่มแรงงานข้ามชาตทิีมี่ความหลากหลายและเป็นตัวแทนของคนกลุ่มต่าง ๆ (เช่น 
ในแงข่องเพศ สัญชาต ิชาตพัินธ์ุ ความสามารถ หรือลักษณะอ่ืน ๆ) เข้ามามีส่วนร่วมเป็นส่ิงสําคัญ นอกจากนี ้บรกิารสนับสนุน
เฉพาะทางและการเปน็ภาคกีบัองคก์รภายนอกทีเ่ปน็ทีย่อมรบั เปน็วธีิทีมี่ประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียงเฉพาะของแรงงาน
ข้ามชาติและแก้ไขความท้าทายที่ยืดเย้ือ  เพราะในท้ายที่สุดแล้ว  การมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดของแรงงานข้ามชาติจะช่วยสาน
สัมพันธ์ในการจ้างงานที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นระหว่างแรงงานข้ามชาติกับนายจ้าง บนพ้ืนฐานของการเคารพ ผลประโยชน์ และ
ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ขั้นตอนที ่3 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

รว่มมือกบัองคก์รทีน่า่
เช่ือถอืซ่ึงสามารถช่วย
จัดการความทา้ทายที่
ยืดเยือ้  

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1.	 เข้้าเป็น็ภาคีีกับองค์ก์รภายนอกที่่�น่่าเชื่่�อถือื รวมถึึง
สหภาพแรงงานและองค์์กรภาคประชาสัังคมที่่�ได้้
รัับความไว้้วางใจจากแรงงานข้้ามชาติิ ความ 
ร่่วมมืือดัังกล่่าวสามารถช่่วยปรับปรุงนโยบายของ
บริิษััทและระบบการบริหารจััดการ มาตรการการ
ตรวจสอบอย่่างรอบด้้าน การสื่่�อสารกัับแรงงาน
ข้้ามชาติิ การติิดตามหลักปฏิิบััติิในการสรรหา
แรงงานและการสนัับสนุุนในช่่วงสถานการณ์์
วิกิฤต 

2.	 เข้้าร่่วมแพลตฟอร์์มการทำำ�งานร่่วมกััน เช่่น 
สมาคมระดัับภาคส่่วนและอุุตสาหกรรมเพ่ื่�อเก็็บ
เกี่่�ยวประโยชน์์จากการเข้้าถึึงทรัพยากรและการ
ฝึกึอบรมที่่�มีีอยู่่� เพ่ื่�อเรีียนรู้้�จากแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี
ที่่�สุุด และเพ่ื่�อเข้้าร่่วมในการหารืือเชิิงนโยบาย 

3.	 ใช้้ข้้อมููลบริิการสนัับสนุุน และสวััสดิิการที่่�มีีอยู่่�
สำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติ ิ(เช่่น ศููนย์บ์ริกิารแรงงาน
ข้้ามชาติ ิบริกิารด้้านกงสุุล และอื่่�น ๆ)
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เปิดดเูนือ้หา

แนวทางในส่วนนีส้อดคล้องกบัขัน้ตอนทัว่ไปของกระบวนการโยกย้าย
ถิน่ฐานของแรงงาน     นายจา้งสามารถอ้างอิงถงึส่วนใดส่วนหนึ่งหรอื
นาํแนวทางทัง้หมดไปปรบัใช้ในขัน้ตอนตา่ง        ๆ  ของกระบวนการโยก
ย้ายถิน่ฐานของแรงงานตามความต้องการของแต่ละบคุคล   อนึ่ง ใน
บรบิทเฉพาะ (เช่น    ประเทศ     กรอบกฎหมายทีเ่กีย่วกับการโยกย้าย
ถิน่ฐานและการจ้างงาน ภาคเศรษฐกจิ  สถานการณว์กิฤต)   อาจมี
ขัน้ตอนเพ่ิมเตมิในการจดัการกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน
และแก้ไขจุดเปราะบางของแรงงานข้ามชาต ิ

ส่วนที ่3

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน 

คณะทํางานสงผูเดินทางกลับของไอโอเอ็ม รายงานเมื่อชวงกลางเดือนกรกฎาคม 
มีผูโยกยายถิ่นฐานที่ตกคางไมสามารถเดินทางกลับประเทศภูมิลําเนาไดประมาณ 
2.75 คน ทั่วโลก © IOM 2020 



ภาพรวม

การคัดกรอง การจดัทําสัญญา
และการตดิตามผลดําเนนิงานของ
ตัวแทนสรรหาแรงงาน

การคัดเลือกผู้สมัครงาน สัญญาจ้างงาน ก่อนออกเดนิทางและการเดนิทาง

1.21.1 1.3

1.51.4 1.6

การปฏบิัตติามกฎหมาย การปฏบิัตแิละโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน กลไกการร้องทุกข์

การคุ้มครองข้อมูล การเตรยีมความพร้อมและการจดัการในภาวะวกิฤต

BA C

ED

การเปล่ียนนายจ้าง การเดนิทางกลับประเทศต้นทาง การช่วยเหลือในการกลับคืนสู่สังคม 3.23.1 3.3

ช่ัวโมงการทํางาน การเข้าถึงเอกสารส่วนบุคคล เสรภีาพในการเคล่ือนย้าย

2.22.1 2.3

2.52.4 2.6

สภาพความเป็นอยู่ การดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคม2.82.7

ขั้นตอนที่ 3: 

การจ้างงาน

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การสรรหาแรงงานและการเตรยีมความพรอ้ม

การกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้ายถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

ขั้นที ่1: 

คา่ธรรมเนยีมการสรรหาแรงงาน
และค่าใช้จา่ยทีเ่กีย่วข้อง

สภาพแวดล้อมการทํางานที่
ปลอดภัย มีคุณค่า และมีเกยีรติ

เสรภีาพในการสมาคมและ
การร่วมเจรจาต่อรอง

การจา่ยค่าจ้างและสวัสดกิาร

ความโปร่งใสและการเข้าถงึข้อมูล
ทีถู่กต้อง 

ขั้นตอนที ่2:

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง 19



ขัน้ตอนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน 

มีหลักการทีค่รอบคลุมดังนี้

เริม่

การปฏบิัตติามกฎหมาย กลไกการร้องทุกข์การปฏบิัติ
และโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน

การคุ้มครองข้อมูล การเตรยีมความพร้อม
และการจดัการในภาวะวกิฤต

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

นายจ้้างต้้องยึึดถืือหลักการและหลักปฏิิบััติิสำำ�คััญที่่�สรุุปไว้้ในส่่วนนี้้�ในทุุกขั้้�นตอนของการจััดการกระบวนการโยกย้้ายถิ่่�นฐานของ
แรงงาน ซึ่่�งรวมถึึงการที่่�นายจ้้างควรอำำ�นวยความสะดวกในกระบวนการโยกย้้ายถิ่่�นฐานแบบปกติิตามที่่�กฎหมายเกี่่�ยวกัับการโยก
ย้้ายถิ่่�นฐานและการจ้้างงานกำำ�หนด  แรงงานข้้ามชาติิควรได้้รับการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมกัับแรงงานชาวไทย การรัักษาความลัับของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการเข้้าถึึงกลไกการร้้องทุุกข์์และการเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิภาพ ตั้้�งแต่่การเริ่่�มสรรหาแรงงานและระหว่่างการ
จ้้างงานไปจนถึึงการกลัับสู่�คืนืถิ่่�น บทเรีียนสำำ�คัญัที่่�ได้้เรีียนรู้้�ระหว่่างการระบาดของโรคโคโรนาไวรััสคืือ นายจ้้างต้้องคำำ�นึงึถึงึแรงงาน 
ข้้ามชาติใินการวางแผนและตอบสนองต่่อวิกิฤตประเภทต่่าง ๆ  และตระหนักัถึงึความเส่ี่�ยงเฉพาะที่่�แรงงานข้้ามชาติต้ิ้องเผชิญในขณะ
เดีียวกััน 

20คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง



หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การจ้างงาน

การปฏบิัตติามกฎหมาย กลไกการร้องทุกข์ การคุ้มครองข้อมูล

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ 

มีการสรรหาและว่าจ้างแรงงานข้ามชาตติามกฎหมายทีบ่ังคับใช้ในประเทศต้นทาง ประเทศทางผ่าน และประเทศปลายทาง

A | การปฏบิัตติามกฎหมาย 
ขั้นตอน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

การปฏบิัติ
และโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน

การเตรยีมความพร้อม
และการจดัการในภาวะวกิฤต

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1.	 ทำำ�ความเข้้าใจหลักปฏิบิัตัิทิางธุุรกิจิและห่่วงโซ่่อุปทาน และตรวจ
สอบให้้แน่่ใจว่่าเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหาแรงงาน การเตรีียมความพร้้อม การโยก
ย้้ายถิ่่�นฐาน และการจ้้างงานในประเทศต้้นทาง ประเทศทางผ่่าน 
และประเทศปลายทาง 

2.	 ขอใบอนุญุาตจากทางราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจ้้างแรงงานข้้าม
ชาติิในประเทศต้้นทาง ทางผ่่าน และปลายทาง และเตรีียมคำำ�สั่่�ง
บรรจุุตำำ�แหน่่งงาน สััญญาจ้้างงาน (ฉบัับตัวอย่่าง) และเอกสาร
ที่่� จำำ� เ ป็็ น อื่่� น  ๆ  ทั้้� ง ห ม ด  ต า ม ข้้ อ กำำ�ห  น ด ท า ง ก ฎ ห ม า ย  
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� สััญญาจ้้างงาน

3.	 ต่่ออายุุเอกสารที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับแรงงาน  (ใบรับรองแพทย์ 
ประจำำ�ปีี วีีซ่่า หนัังสืือเดินิทาง ใบอนุุญาตทำำ�งาน) ก่่อนหมดอายุุ 

4.	 พิิจารณาเข้้าร่่วมแผนปรับสถานภาพแรงงานข้้ามชาติิให้้ถููกต้้อง
ตามกฎหมายของภาครััฐเมื่่�อเหมาะสม เพ่ื่�อระบุุตััวและจ้้าง
แรงงานข้้ามชาติทิี่่�อยู่่�ในประเทศปลายทางแล้้ว  

21คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง



การปฏบิัติ
และโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนั

การเตรยีมความพร้อม
และการจดัการในภาวะวกิฤต

แรงงานข้ามชาตไิด้รับการปฏบิัตอิย่างเท่าเทยีมกันและปราศจากการเลือกปฏบิัติ

B | การปฏบิัตแิละโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ 

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การจ้างงาน

การปฏบิัตติามกฎหมาย กลไกการร้องทุกข์ การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1.	 ใช้้ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขการจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิทุุกคนเช่่น
เดีียวกัันกัับที่่�ใช้้กับแรงงานไทย โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงสถานะการโยก 
ย้้ายถิ่่�นฐาน อายุุ เพศ ความทุุพพลภาพ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� 
สััญชาติ ิถิ่่�นกำำ�เนิดิ หรืือศาสนา  การตััดสิินใจทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการสรรหาแรงงาน ค่่าจ้้าง สภาพการทำำ�งาน โอกาสในการ
เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การเข้้าถึึงการฝึึกอบรม และการเลิิกจ้้าง ควรเป็็น
ไปตามหลักเกณฑ์ท์ี่่�เป็็นธรรมและเป็็นกลาง 
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั เหมาะสม และ
ให้้เกีียรติิ

2.	 ดำำ�เนิินการประเมิินเพ่ื่�อตรวจสอบว่่ามีีการเลืือกปฏิิบััติิภายใน
องค์์กรหรืือไม่่ ตรวจสอบข้้อกล่่าวหา ดำำ�เนิินการแก้้ไข และจััดให้้
มีีการแก้้ไขเยีียวยา โดยให้้สหภาพแรงงานและผู้้�แทนแรงงานข้้าม
ชาติิเข้้ามามีีส่่วนร่่วมและติิดตามการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิ
การแก้้ไข

3.	 จัดัให้้มีีการฝึกึอบรมแก่่ผู้้�จัดัการและหัวัหน้้างานทุกุคน โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสรรหาแรงงานและคััดเลืือก (รวมถึึง
ตััวแทน/บริษิััทสรรหาแรงงาน) เกี่่�ยวกัับความรัับผิดชอบของตน
ในการประกัันโอกาสที่่�เท่่าเทีียมและการไม่่เลืือกปฏิบิััติิ

4.	 จ้้างแรงงานข้้ามชาติิโดยตรงและหลีีกเล่ี่�ยงการจ้้างเหมาบริิการ
ภายนอก และจ้้างเหมาช่่วงเมื่่�อทำำ�ได้้ หากไม่่สามารถทำำ�ได้้ ควร
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าแรงงานข้้ามชาติทิี่่�เหมาช่่วงมีีสิทธิเช่่นเดีียว
กัับพนัักงานโดยตรงขององค์ก์ร

22คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง



การปฏบิัติ
และโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน

การเตรยีมความพร้อม
และการจดัการในภาวะวกิฤต

แรงงานข้ามชาตสิามารถเข้าถึงการแก้ไขเยียวยาทีมี่ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

C | กลไกการร้องทุกข์

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การจ้างงาน

การปฏบิัตติามกฎหมาย กลไกการรอ้งทกุข์ การคุ้มครองข้อมูล

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ 

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1.	 ปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนที่่�ระบุไุว้้ในหัวัข้้อ การแก้้ไขเยีียวยา เพ่ื่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าแรงงานข้้ามชาติิสามารถเข้้าถึงึกลไกการร้้องทุุกข์ร์ะดัับปฏิบิัติัิ
การที่่�มีีประสิิทธิผลในระหว่่างการสรรหาแรงงานและการเตรีียม
ความพร้้อม การจ้้างงาน และเมื่่�อมีีการกลัับคืืนถิ่่�นหรืือการโยก
ย้้ายถิ่่�นฐานไปสู่�จุุดหมายใหม่่ 

2.	 ให้้ข้้อมููลแก่่แรงงานข้้ามชาติิเกี่่�ยวกัับกลไกการร้้องทุุกข์์ที่่�มีีอยู่่� 
รวมถึึงกลไกของภาครััฐ ในระหว่่างการสรรหาแรงงานและการ 
เตรีียมความพร้้อม เมื่่�อมาถึึงประเทศปลายทางและก่่อนเดิินทาง
กลัับคืืนถิ่่�น 

3.	 ดููเพิ่่�มเติิมที่่� ความโปร่่งใสและการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง สภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย เหมาะสมและให้้เกีียรติ ิและ การ
เปลี่�ยนนายจ้้าง

23คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง



การปฏบิัติ
และโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน

การเตรยีมความพร้อม
และการจดัการในภาวะวกิฤต

ข้อมูลส่วนบุคคลของแรงงานข้ามชาตจิะถูกเก็บเป็นความลับและได้รับการคุ้มครอง

D | การคุ้มครองข้อมูล

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การจ้างงาน

การปฏบิัตติามกฎหมาย กลไกการร้องทุกข์ การคุม้ครองข้อมูล

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ 

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1.	 กำำ�หนดนโยบายและขั้้�นตอนในการคุ้้�มครองข้้อมููลให้้เป็็นไปตาม
กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�ใช้้บัังคัับในประเทศต้้นทางและ
ปลายทาง 

2.	 รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของแรงงานข้้ามชาติิเฉพาะในส่่วนที่่�
กำำ�หนดตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหาแรงงานและการ 
เตรีียมความพร้้อม การจ้้างงาน และการโยกย้้ายถิ่่�นฐานกลัับคืืน
ถิ่่�นเท่่านั้้�น 

3.	 ปฏิิบััติิต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคลใด ๆ ที่่�รวบรวมจากแรงงานข้้ามชาติิ
เป็็นความลัับ และเปิิดเผยเฉพาะเมื่่�อ “จำำ�เป็็นต้้องรู้้�” เท่่านั้้�น ซึ่่�ง
รวมถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลทางการแพทย์์ การร้้องเรีียน 
และการร้้องทุุกข์ ์

4.	 จัดัเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของแรงงานข้้ามชาติดิ้้วยวิธิีีที่่�ปลอดภััย 
5.	 แจ้้งให้้แรงงานข้้ามชาติทิราบถึงึวัตัถุปุระสงค์ใ์นการรวบรวมและ

จัดัเก็บ็ข้้อมููลส่่วนบุคุคล ขอรัับและบันัทึึกความยิินยอมที่่�ได้้รับัการ
บอกกล่่าวจากแรงงานข้้ามชาติิ ณ เวลาที่่�รวบรวมและก่่อนการ
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพวกเขา

6.	 กำำ�หนดให้้คู่�ค้้าทางธุุรกิจิทั้้�งหมดปฏิบิัติัิตามนโยบายการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลของผู้้�ประกอบการ

24คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง



การดําเนนิการทีสํ่าคัญ 

การผดุงไว้ซ่ึงสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานของแรงงานข้ามชาตใินระหว่างและหลังภาวะวกิฤต

E | การเตรยีมความพร้อมและการจดัการในภาวะวกิฤต

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การจ้างงาน

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน การปฏบิัตติามกฎหมาย กลไกการร้องทุกข์ การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

การปฏบิัติ
และโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน

การเตรยีมความพรอ้ม
และการจัดการในภาวะวิกฤต

ขั้นตอน

1.	 ในกรณีีที่่�เกิดิเหตุุการณ์ว์ิกิฤต (วิกิฤตสิ่่�งแวดล้้อม การเมืือง หรืือ
สาธารณสุุข รวมทั้้�งในประเทศต้้นทางของแรงงานข้้ามชาติิ) ให้้
ดำำ�เนิินการประเมิินแบบรวดเร็็วเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย สุุขภาพ 
ความมั่่�นคงทางสัังคม ที่่�อยู่่�อาศัยั และความต้้องการพื้้�นฐานของ
แรงงานข้้ามชาติิ แล้้วจััดทำำ�แผนรัับมืออย่่างเป็็นระบบโดยให้้
แรงงานข้้ามชาติิมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ ตลอดจนติิดตามและ
ประเมิินประสิิทธิผลของการตอบสนองต่่อความต้้องการของ
แรงงานข้้ามชาติเิพ่ื่�อการปรัับปรุงในอนาคต

2.	 อนุุญาตให้้เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นทางการอย่่างสม่ำำ�เสมอและเหมาะ
สมแก่่เวลา เพ่ื่�อช่่วยให้้แรงงานข้้ามชาติเิข้้าใจวิกิฤตการณ์ ์ความ
เส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง มาตรการในการป้้องกัันตนเอง และบริิการ
สนับัสนุนุที่่�มีีให้้ ควรให้้ข้้อมููลในภาษาที่่�ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานสามารถ
เข้้าใจ และเผยแพร่่ผ่่านวิิธีีการที่่�เหมาะสมที่่�มีีการปรัับให้้เข้้ากัับ
ความต้้องการและการรู้้�หนัังสืือของแรงงานข้้ามชาติ ิ

3.	 พยายามอย่่างสุุดความสามารถไม่่ว่่าจะเป็็นการดำำ�เนิินการโดย
อิิสระหรืือร่่วมกัับคู่�ค้้าทางธุุรกิิจ หน่่วยงานกงสุุล และผู้้�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เพ่ื่�อรักัษามาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความปลอดภัยั
ทั่่�วไป การปฏิบิััติอิย่่างเท่่าเทีียม การดููแลสุุขภาพ การจ่่ายค่่าจ้้าง 
การคุ้้�มครองทางสัังคม และสภาพความเป็็นอยู่่� 
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� สภาพความเป็น็อยู่่� และ รายการตรวจสอบ: ที่่�พัักของ
แรงงานข้้ามชาติิ

4.	 ช่่วยเหลือแรงงานข้้ามชาติิที่่�ต้้องการจะเดิินทางกลัับ โดยจ่่ายค่่า
จ้้างและผลประโยชน์์ที่่�ค้้างชำำ�ระทั้้�งหมด ดููแลจััดการและจ่่ายเงินิ
สำำ�หรับัการเดินิทางกลัับไปยังประเทศต้้นทางอย่่างปลอดภัยั และ
ปรึึกษาสำำ�นัักงานแรงงานในพื้้�นที่่�และบริิการกงสุุล หากพบข้้อ
จำำ�กััดเรื่่�องการเดินิทางภายใต้้วิกิฤติ ิ

5.	 พิิจารณาให้้ส่่งผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานที่่�เดินิทางกลัับไปยังัส่่วนงานหรือื
พัันธมิิตรทางธุุรกิจิในประเทศต้้นทาง หรือช่่วยเหลือการโยกย้้าย
ถิ่่�นฐานไปสู่�จุุดหมายใหม่่โดยเสนอการจ้้างงานในประเทศอื่่�น หาก
เป็็นไปได้้ เมื่่�อสภาวะวิิกฤติิบรรเทาลง ให้้ว่่าจ้้างแรงงานข้้ามชาติิ
กลัับเข้้าทำำ�งาน และจัดัการให้้อยู่่�ในตำำ�แหน่่งเดิิมหรือเทีียบเท่่าโดย
ได้้รัับค่่าตอบแทนในอััตราเดีียวกััน

25คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง

https://publications.iom.int/books/checklist-migrant-workers-accommodations-thai
https://publications.iom.int/books/checklist-migrant-workers-accommodations-thai


1.1 1.31.2 1.4 1.61.5

ขัน้ที ่1 

การสรรหาแรงงานและการเตรยีมความพร้อม

เริม่

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

ในหลายกรณีี จะมีีการสรรหาแรงงานข้้ามชาติิเพ่ื่�อไปทำำ�งานในต่่างประเทศโดยตััวแทน/บริษััทสรรหาแรงงานมากกว่่าหนึ่่�งรายใน
ชุุมชนประเทศต้น้ทางของพวกเขา โดยทั่่�วไปแล้้ว แรงงานข้้ามชาติจิะผ่่านกระบวนการคัดักรองและการคัดัเลืือกแล้้วจึงึจะได้้รับัสัญญา
จ้้าง ซึ่่�งจะต้้องผ่่านกระบวนการหลายขั้้�นตอน รวมทั้้�งผ่่านการตรวจร่่างกาย การขอรัับเอกสารการเดิินทาง และการปฐมนิิเทศก่่อน
ออกเดินิทางไปยังประเทศปลายทาง เมื่่�อถึงึประเทศปลายทางแล้้ว แรงงานข้้ามชาติิจะต้้องดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ จนเสร็็จสิ้้�น 
รวมถึึงการผ่่านการตรวจสุขภาพเพิ่่�มเติิม การตรวจสอบประวััติิอาชญากรรม และการขอใบอนุุญาตทำำ�งาน ขั้้�นตอนการโยกย้้าย
ถิ่่�นฐานของแรงงานดัังกล่่าวเกี่่�ยวโยงกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจำำ�นวนมากทั้้�งในประเทศต้้นทางและปลายทาง ซึ่่�งรวมถึึงตััวแทน/บริิษััท
สรรหาแรงงานและ/หรือตััวแทนช่่วง บริิษััทจััดหางาน ผู้้�ให้้บริิการทางการแพทย์์ บริิการฝึึกอบรม การขนส่่งและที่่�อยู่่�อาศัยั หน่่วย
งานราชการ และนายจ้้าง 
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การดาํเนนิการทีสํ่าคญั

แรงงานข้ามชาตไิด้รับการจ้างงานโดยตรงหรือผ่านตัวแทน/บรษิัทสรรหาแรงงานทีมี่จรยิธรรม

1.1 | การคัดกรอง การจดัทําสัญญา 
และการตดิตามผลดําเนนิงานของตัวแทน/บรษิัทสรรหาแรงงาน

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1.	 หากเป็น็ไปได้้ ให้้จ้้างแรงงานข้้ามชาติโิดยตรงหรือืใช้้บริกิารจัดัหา
งานของภาครััฐที่่�มีีอยู่่�

2.	 ดำำ�เนินิการตรวจสอบอย่่างรอบด้้าน (due diligence) ในบรรดา
ตััวแทน/บริษััทสรรหาแรงงานทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบ
ว่่าตััวแทน/บริษิััทสรรหาแรงงานได้้รับใบอนุุญาต และไม่่ได้้เป็็นผู้้�
ที่่�ศาลหรือฝ่่ายปกครองมีีคำำ�ตัดสิินลงโทษอื่่�นใด และปฏิิบััติิตาม
หลักการในการสรรหาแรงงานอย่่างมีีจริยิธรรม5

3.	 ทำำ�ข้้อตกลงการให้้บริกิารของบริษิััทสรรหาแรงงานที่่�เลืือก ซึ่่�งจะ
ต้้องกำำ�หนดให้้ตัวแทน/บริิษััทสรรหาแรงงานดัังกล่่าวปฏิิบััติิตาม
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดขององค์์กร กำำ�หนดระเบีียบการที่่�
ชััดเจน โดยมีีรายละเอีียดมาตรการที่่�จะดำำ�เนิินการหากผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องละเมิิดข้้อตกลง ในกรณีีที่่�ตัวัแทน/บริษัทัสรรหาแรงงาน
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศต้้นทางและปลายทาง ข้้อตกลงควร
ครอบคลุุมทั้้�งสามฝ่่าย 
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� รายการตรวจสอบ: ข้้อตกลงการให้้บริกิารของบริษิัทั
สรรหาแรงงาน 

4.	 กำำ�หนดให้้ตััวแทน/บริิษััทสรรหาแรงงานดำำ�เนิินการตรวจสอบ
อย่่างรอบด้้านและต่่อเนื่่�องด้้วยตนเอง และยึึดมั่่�นความโปร่่งใส
กัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิจิ ซึ่่�งรวมถึึงตััวแทนช่่วง

5.	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบตัวแทน/บริษััทสรรหาแรงงานอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ และติิดตามแผนพััฒนาเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดการสรรหาแรงงานอย่่างมีีจริยิธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

6.	 หากเป็็นไปได้้ ให้้ดำำ�เนิินการจ้้างเจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�นในประเทศ
ต้้นทาง หรือทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรภาคประชาสัังคมที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
เพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลกระบวนการจัดัหางาน
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� การตรวจสอบสิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

5.	 มาตรฐานระบบการสรรหาแรงงานแบบบููรณาการ
สากล (IRIS)  เป็็นมาตรฐานระดัับโลกที่่�กำำ�หนด
นิิยามของการจััดหางานอย่่างมีีจริิยธรรมในทาง
ปฏิิบััติิสำำ�หรัับตััวแทน/บริิษััทสรรหาแรงงาน ซึ่่�ง
ประกอบด้้วยหลักการเจ็็ดประการ ซึ่่�งรวมถึึง การ
เคารพกฎหมายและมาตรฐานสากล การห้้ามไม่่ให้้มีี
การเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมการจััดหางานจาก
แรงงานข้้ามชาติิ รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวของ และ
ยึึดถืือความโปร่่งใสในข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขการจ้้าง
งาน
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การดาํเนนิการทีสํ่าคญั

ไม่มีการเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมในการสรรหางานและคา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วข้องจากแรงงานข้ามชาตติลอดกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐาน

1.2 | ค่าธรรมเนยีมในการสรรหางานและค่าใช้จา่ยต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วข้อง

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1.	 กำำ�หนดข้้อผููกพัันเชิิงนโยบายตามหลักการว่่าด้้วยนายจ้้างเป็น็ผู้้�รับั
ผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาแรงงานทั้้�งหมด (Employer Pays 
Principle) โดยเป็็นไปตาม คำำ�จำำ�กััดความของ ILO เกี่่�ยวกัับค่่า
ธรรมเนีียมในการสรรหางานและค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
สื่่�อสารข้้อผููกพัันนี้้�ไปยังผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอก
องค์ก์ร รวมถึึงผู้้�หางาน และตััวแทน/บริษิััทสรรหาแรงงาน

2.	 ระบุุรายการค่่าธรรมเนีียมในการสรรหางานและค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในข้้อตกลงการให้้บริกิารของบริษิััทสรรหาแรงงาน  
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� บันัทึกึข้้อแนะนำำ�: ค่่าธรรมเนีียมในการสรรหางานและ
ค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	 หากกระทำำ�ได้้ ควรดำำ�เนินิการชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่่ายใน
การจััดหางานโดยตรง และหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ให้้แรงงานข้้ามชาติิต้้อง
ตกเป็น็หนี้้�ทางการเงินิเพ่ื่�อให้้ได้้รับัการจ้้างงาน หากไม่่มีีการปฏิบิัตัิิ
ตามแนวทางดัังกล่่าว ให้้ดำำ�เนิินการชำำ�ระเงิินคืืนแก่่แรงงานข้้าม
ชาติภิายใน 30 วันั หลังจากที่่�แรงงานเดินิทางมาถึงึสถานที่่�ทำำ�งาน 

4.	 ใช้้มาตรการการตรวจสอบเชิิงรุุกอย่่างรอบด้้าน เพ่ื่�อป้อ้งกันัไม่่ให้้
ตััวแทน/บริิษััทสรรหาแรงงานเรีียกคืืน หรืือเรีียกเก็็บค่่า
ธรรมเนีียมการจัดัหางานเพิ่่�มเติมิ หรือืค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติมิที่่�เกินิกว่่า
ความเป็็นจริิงจากแรงงานข้้ามชาติิ (เช่่น การสััมภาษณ์์แรงงาน
ข้้ามชาติเิมื่่�อเดินิทางมาถึงึ หรือืด้้วยวิธิีีการอื่่�น ๆ เพ่ื่�อยืืนยัันว่่าไม่่มีี
การเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมหรืือค่่าใช้้จ่่าย และกำำ�หนดบทลงโทษ
ไว้้อย่่างชััดเจนหากพบการฝ่า่ฝืืนของบริษิัทัสรรหาแรงงานภายใต้้
ข้้อตกลงการให้้บริิการ) หากพบว่่ามีีการคิิดค่่าใช้้จ่่ายโดยมิิชอบ
ด้้วยกฎหมาย ให้้ชดใช้้แรงงานข้้ามชาติิเต็็มจำำ�นวนภายในเวลาที่่�
เหมาะสม  
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การดาํเนนิการทีสํ่าคญั

แรงงานข้ามชาตสิามารถเข้าถึงข้อมูลทีถู่กต้อง เกีย่วกับข้อกําหนดและเงือ่นไขทั้งหมดของการโยกย้ายถิน่ฐานและการจ้างงาน

1.3 | ความโปร่งใสและการเข้าถึงข้อมูลทีถู่กต้อง

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1.	 ตรวจสอบว่่าประกาศตำำ�แหน่่งงานว่่างในประเทศต้้นทางระบุุราย
ละเอีียดข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขของการจ้้างงาน และปฏิิบััติิตาม
หลักจริิยธรรมในการสรรหาแรงงานอย่่างถููกต้้อง เช่่น การไม่่
เลืือกปฏิิบััติิ และการห้้ามเก็็บค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่่ายในการ
จัดัหางานกัับผู้้�หางาน 

2.	 กำำ�หนดให้้ตัวัแทน/บริษิัทัสรรหาแรงงานตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิาน
ของตัวัแทนช่่วงที่่�เกี่่�ยวข้้อง และยืืนยัันว่่ามีีการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
และโปร่่งใสแก่่ผู้้�หางานตั้้�งแต่่เริ่่�มการสรรหาแรงงาน

3.	 ก่่อนการสััมภาษณ์์และขั้้�นตอนการคััดเลืือก ให้้มีีการจััดประชุุม
เพ่ื่�อชี้้�แจงข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�หางาน ซึ่่�งเป็็นการสรุุปข้้อกำำ�หนดและ
เงื่่�อนไขการสรรหาแรงงาน การเตรีียมความพร้้อม การจ้้างงาน 
และการกลัับคืนืถิ่่�นหรือืการโยกย้้ายถิ่่�นฐานไปสู่�จุุดหมายใหม่่ โดย

สื่่�อสารด้้วยภาษาที่่�แรงงานเข้้าใจ ขอแนะนำำ�ให้้ตัวัแทนของนายจ้้าง
ที่่�ได้้รับการฝึึกอบรมและมีีความสามารถเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนนี้้�
โดยตรงกัับแรงงาน ในการประชุุมเพ่ื่�อชี้้�แจงข้้อมููล ซึ่่�งอาจรวมถึึง
แต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงหัวัข้้อดัังต่่อไปนี้้�

•	 การทำำ�งานและการใช้้ชีีวิติในต่่างประเทศ
•	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานและการดำำ�รงชีีวิติ
•	 กระบวนการสรรหาและการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน
•	 ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขการจ้้างงาน (“รู้้�สิิทธิ์์�ของตนเอง”)
•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
•	 กลไกการร้้องทุุกข์์

ดููเพิ่่�มเติิมที่่� สััญญาจ้้างงาน และ ก่่อนออกเดิินทางและการเดิิน
ทาง 
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แรงงานข้ามชาตไิด้รับการคัดเลือกจากคุณสมบัต ิโดยปราศจากการเลือกปฏบิัตหิรือการบบีบังคับ

1.4 | การคัดเลือกผู้สมัครงาน

การดาํเนนิการทีสํ่าคญั

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1.	 สััมภาษณ์์และคััดเลืือกผู้้�สมััครตามทัักษะและคุุณสมบััติิที่่�จำำ�เป็็น
ในการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�นายจ้้างจะมีีส่่วนร่่วมโดยตรง
ในกระบวนการคัดักรอง สััมภาษณ์ ์และคััดเลืือก เพ่ื่�อควบคุมุดููแล
กระบวนการ และหาผู้้�สมััครที่่�มีีคุณสมบัตัิทิี่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำำ�หรับั
ตำำ�แหน่่งที่่�ประกาศ 
ดููเพิ่่�มเติมิ การปฏิบิััติแิละโอกาสที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน

2.	 ตรวจสอบว่่าแรงงานข้้ามชาติมิีีคุณสมบัตัิติรงตามข้้อกำำ�หนดอายุุ
ขั้้�นต่ำำ�ตามกฎหมายเพ่ื่�อทำำ�งานในประเทศปลายทาง

3.	 จัดัเตรีียมสำำ�เนาสััญญาจ้้างงานให้้กับัผู้้�สมััครโดยกำำ�หนดให้้มีีเวลา
เพีียงพอสำำ�หรัับการพิิจารณา

4.	 หากต้อ้งมีีการฝึกึอบรมทักัษะหรือืภาษาเพิ่่�มเติมิอัันเป็น็เงื่่�อนไขใน
การจ้้างงาน ให้้ตรวจสอบแนวทางการดำำ�เนินิงานของผู้้�ให้้บริกิาร
ฝึกึอบรมเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีประสิิทธิผลและบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�
จะเกิิดผลร้้ายต่่อแรงงานข้้ามชาติิ เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม
ที่่�เรีียกเก็็บจากผู้้�หางานเพิ่่�มเติมิ 
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� บันัทึกึข้้อแนะนำำ�: ค่่าธรรมเนีียมในการสรรหางานและ
ค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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แรงงานข้ามชาตสิมัครใจลงนามในสัญญาจ้างงานเป็นลายลักษณอั์กษรในภาษาทีแ่รงงานเข้าใจก่อนออกเดนิทาง

1.5 | สัญญาจ้างงาน

การดาํเนนิการทีสํ่าคญั

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1.	 จัดัทำำ�สัญญาจ้้างงานกับัแรงงานข้้ามชาติ ิโดยระบุขุ้้อกำำ�หนดและ
เงื่่�อนไขที่่�ชััดเจน ถููกต้้อง เข้้าใจง่่าย สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�
บัังคัับใช้้ และใช้้ภาษาที่่�แรงงานข้้ามชาติเิข้้าใจ
ดููเพิ่่�มเติมิ รายการตรวจสอบ: สััญญาจ้้างงาน

2.	 กำำ�หนดขั้้�นตอนที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับผู้้�สมััครงานที่่�ได้้รัับคััดเลืือกเพ่ื่�อ
ยอมรับัข้้อเสนอในการจ้้างงาน และลงนามในสััญญาจ้้างงานล่่วง
หน้้าก่่อนออกเดิินทาง แรงงานข้้ามชาติิมีีอิสระที่่�จะถอนตััวจาก
กระบวนการจัดัหางานได้้ทุุกเมื่่�อ 

3.	 ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าจะไม่่มีีการเปลี่�ยนสััญญาจ้้างงานฉบัับที่่�ลง
นามโดยแรงงานข้้ามชาติกิ่่อนออกเดินิทางด้้วยสััญญาฉบับัอื่่�นใน
ภายหลัง ซึ่่�งอาจมีีเงื่่�อนไขที่่�ไม่่เป็็นประโยชน์ต์่่อแรงงานข้้ามชาติิ
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แรงงานข้ามชาตเิดนิทางจากชุมชนต้นทางไปยังทีท่ํางานอย่างปลอดภัย

1.6 | ก่อนออกเดนิทางและการเดนิทาง

การดาํเนนิการทีสํ่าคญัหลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1.	 ในการประสานงานกัับตััวแทน/บริิษััทสรรหาแรงงาน ควรตรวจ
สอบให้้มั่่�นใจว่่าแรงงานข้้ามชาติไิด้้รับัการปฐมนิเิทศก่่อนออกเดินิ
ทางอย่่างเป็น็ทางการในประเทศต้้นทาง การปฐมนิเิทศเหล่่านี้้�เป็น็
ข้้อกำำ�หนดตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ และจััดทำำ�โดยภาครััฐหรือ
องค์ก์รที่่�ได้้รัับการรัับรองและ/หรืือผู้้�ให้้บริกิาร  

2.	 ในการประสานงานกับัตัวแทน/บริษิัทัสรรหาแรงงาน องค์ก์รภาค
ประชาสัังคม และสหภาพแรงงาน ควรจััดให้้มีีการฝึึกอบรม 
เพิ่่�มเติิมแก่่แรงงานข้้ามชาติิก่่อนออกเดิินทาง ซึ่่�งรวมถึึงการให้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิทธิแรงงานและภาระผููกพััน การเดิินทาง สภาพ
การทำำ�งานและความเป็็นอยู่่� และวิธิีีการเข้้าถึึงกลไกการร้้องทุุกข์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรมีีการฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิมเมื่่�อมาถึึงที่่�ทำำ�งานและ
ที่่�พััก ดููเพิ่่�มเติมิ ความโปร่่งใสและการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

3.	 ในการประสานงานกัับตัวแทน/บริษัทัสรรหาแรงงาน ให้้ตรวจสอบ
ผู้้�ให้้บริกิารทางการแพทย์ใ์นประเทศต้น้ทาง (และในประเทศปลาย
ทางในภายหลัง หากมีี) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการตรวจร่่างกายที่่�
จำำ�เป็น็ตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบังัคับั ไม่่ควรมีีการตรวจการ
ตั้้�งครรภ์์หรืือตรวจหาเชื้้�อไวรััสที่่�ก่่อให้้เกิิดภููมิคุ้้�มกัันบกพร่่อง 
(HIV) เว้้นแต่่กฎหมายจะกำำ�หนด 

4.	 ในการประสานงานกัับตััวแทน/บริิษััทสรรหาแรงงาน ควรจััดการ
ให้้แรงงานข้้ามชาติิได้้รัับประเภทวีีซ่่า ใบอนุุญาตเข้้า-ออกเมืือง 
ที่่�ถููกต้้องก่่อนออกเดินิทาง

5.	 ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าตััวแทน/บริษัทัสรรหาแรงงานส่่งคืืนเอกสาร
ประจำำ�ตััวของแรงงานข้้ามชาติิโดยทัันทีีเมื่่�อเสร็็จสิ้้�นขั้้�นตอนด้้าน
เอกสารที่่�จำำ�เป็็น (เช่่น การดำำ�เนิินการด้้านวีีซ่่าและใบอนุุญาต) 
ตััวแทน/บริิษััทสรรหาแรงงานควรเก็็บบัันทึึกการดููแลจััดการ
เอกสารส่่วนบุุคคลของแรงงานข้้ามชาติทิี่่�เป็็นลายลัักษณ์อั์ักษร  

6.	 ในการประสานงานกัับตัวแทน/บริษัทัสรรหาแรงงาน ให้้จัดเตรีียม
สิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดสำำ�หรับการเดิินทางที่่�ปลอดภััยและที่่�พััก
สำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิจากชุุมชนในประเทศต้้นทางไปยัังที่่�พััก
ในประเทศปลายทาง 

7.	 พิิจารณาว่่าตััวแทน/บริิษััทสรรหาแรงงานปฏิิบััติิตามหลัก
จริยิธรรมในการสรรหาแรงงานหรือืไม่่ โดยการสััมภาษณ์แ์รงงาน
ข้้ามชาติเิมื่่�อเดินิทางมาถึึง ในกรณีีที่่�พบการละเมิิด ให้้ดำำ�เนินิการ
ติดิตามผลโดยทันัทีี (เช่่น การชดเชยค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่่าย
ในการจััดหางาน การดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหากัับตััวแทน/บริิษััท
สรรหาแรงงาน) 
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� บันัทึึกข้้อแนนำำ�: ค่่าธรรมเนีียมในการสรรหางานและ
ค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

8.	 จััดการให้้แรงงานข้้ามชาติิทุุกคนเดิินทางกลัับคืืนถิ่่�นอย่่าง
ปลอดภััย หากแรงงานไม่่สามารถปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดในการเข้้า
และทำำ�งานในประเทศปลายทาง หรืือหากแรงงานต้้องการกลัับ
คืืนถิ่่�นในช่่วงแรกของการจ้้างงาน
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2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

ขัน้ตอนที ่2

การจ้างงาน

เริม่

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

นี่่�คืือขั้้�นตอนที่่�แรงงานข้้ามชาติิเริ่่�มทำำ�งานในสถานที่่�ทำำ�งานในประเทศปลายทาง แรงงานข้้ามชาติิอาจเป็็นลููกจ้้างโดยตรงของ 
ผู้้�ประกอบการ หรือืจ้้างผ่่านตัวัแทน/บริษัทัสรรหาแรงงานภายนอก (เช่่น พนักังานทำำ�ความสะอาด และเจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความปลอดภััย) 
นายจ้้างของแรงงานข้้ามชาติมิีีหน้้าที่่�รับัผิดชอบในการดููแลสภาพการทำำ�งานที่่�เหมาะสม ตลอดจนครอบคลุุมประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
การดำำ�รงชีีวิติของแรงงานข้้ามชาติใินต่่างประเทศเพิ่่�มเติมิ ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับับริบิท ซึ่่�งอาจรวมถึงึแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการให้้การสนับัสนุนุ
ทั่่�วไปในการเข้้ารับับริกิารที่่�ชุุมชนประเทศปลายทาง การช่่วยจัดัการอุุปสรรคด้้านภาษา และการจัดัหาที่่�พัักและการเดินิทางไปที่่�ทำำ�งาน
อย่่างเพีียงพอ 
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การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตพิอใจกับการจ้างงานและสภาพแวดล้อมในการทํางานทีป่ลอดภัย เหมาะสม และให้เกยีรติ

2.1 | สภาพแวดล้อมการทํางานทีป่ลอดภัย 
เหมาะสม และให้เกยีรติ

2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1.	 จััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยอย่่าง
ครอบคลุุมแก่่แรงงานข้้ามชาติิในภาษาที่่�แรงงานเข้้าใจ ดููแลให้้มีี
การแปลคำำ�แนะนำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดให้้เข้้าใจได้้ง่่าย และแรงงาน
ข้้ามชาติิสามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์นิิรภััยเพ่ื่�อความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััยในการทํํางานได้้อย่่างเพีียงพอ

2.	 ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าสถานที่่�ทำำ�งานปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ล่่าสุุด
จากหน่่วยงานสาธารณสุุขท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกัับการลดความเส่ี่�ยงใน
การแพร่่เชื้้�อโรคติดิต่่อในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงโควิดิ-19

3.	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงจะต้้องให้้คำำ�มั่่�นเพ่ื่�อแสดงออกถึึงการไม่่ทนต่่อ
การใช้้ความรุุนแรงและการล่่วงละเมิิดในรููปแบบต่่าง ๆ ใน 
สถานที่่�ทำำ�งาน ต่่อพนัักงานทุุกคน รวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิ และ 
ผู้้�จัดัการ หัวัหน้้างาน และหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิจิ 
ดููเพิ่่�มเติิมที่่� ข้้อผููกพัันเชิิงนโยบาย และ การปฏิิบััติิและโอกาส 
ที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน

4.	 กำำ�หนดคำำ�นิิยามของพฤติิกรรมทุุกประเภทที่่�ถืือว่่าเป็็นความ
รุุนแรงและการล่่วงละเมิิด ควบคู่่�ไปกับัการกำำ�หนดกฎระเบีียบและ
ขั้้�นตอนทางวินิััยที่่�เป็็นลายลัักษณ์อั์ักษร รวมถึึงกลไกสำำ�หรัับการ
ติิดตามและการแก้้ไขเยีียวยาโดยทัันทีี กฎระเบีียบดัังกล่่าวควร
ครอบคลุุมถึึงความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศสภาพและการล่่วง
ละเมิิดทางเพศ ที่่�นำำ�มาใช้้กับสถานการณ์ท์ี่่�เชื่่�อมโยงกับัการทำำ�งาน 
รวมถึึงในสถานที่่�ทำำ�งาน ที่่�พัักผ่่อน/ที่่�ทานอาหาร ห้้องน้ำำ� ระหว่่าง

การเดิินทาง/การฝึึกอบรม ผ่่านการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน 
(รวมถึงึโซเชีียลมีีเดีีย) ในที่่�พัักที่่�นายจ้้างจัดัหาให้้และเมื่่�อเดินิทาง
ไปและกลัับจากที่่�ทำำ�งาน ดููเพิ่่�มเติมิ การแก้้ไขเยีียวยา 

5.	 จัดัให้้มีีการฝึกึอบรมอย่่างสม่ำำ�เสมอแก่่หัวัหน้้างาน ผู้้�จัดัการ และ
หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิจิเกี่่�ยวกับัหลักการของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
ที่่�เคารพความหลากหลายทางวััฒนธรรม  

6.	 จััดตั้้�งคณะกรรมการสตรีีและพื้้�นที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับสตรีี ซึ่่�งรวม
ถึึงแรงงานหญิงข้้ามชาติิ และจััดให้้มีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญที่่�ผ่่านการฝึึก
อบรม จััดทำำ�รายงานและสอบสวนกรณีีที่่�เกี่่�ยวกัับความรุุนแรง
ด้้วยเหตุุแห่่งเพศสภาพและการล่่วงละเมิิดทางเพศ

7.	 สนัับสนุุนการเข้้าสู่่�สัังคมของแรงงานข้้ามชาติิในที่่�ทำำ�งานและ
ชุุมชนท้้องถิ่่�น (เช่่น ผ่่านการฝึึกอบรมภาษาฟรีี การแลกเปลี่�ยน
ทางสัังคมระหว่่างกลุ่่�มพนักงานทั้้�งหมด และการแต่่งตั้้�งผู้้�ประสาน
งานในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมที่่�พููดได้้ทั้้�งภาษาของ
แรงงานข้้ามชาติแิละของนายจ้้าง) 

8.	 เคารพในเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและศาสนาของแรงงานข้้าม
ชาติิ และจััดให้้มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการ
ประกอบพิธีีทางศาสนา เปิิดให้้เข้้าถึึงสถานที่่�สัักการะและอาหาร
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดทางศาสนาและวััฒนธรรม 
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แรงงานข้ามชาตมีิเสรภีาพในการสมาคมและสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง

2.2 | เสรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง

2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1.	 แจ้้งให้้แรงงานข้้ามชาติิทราบถึึงสิิทธิในการเข้้าร่่วมหรืือจััดตั้้�ง
สมาคมที่่�ตนเลืือก และสิิทธิในการร่่วมเจรจาต่่อรองตามกฎหมาย
ที่่�กำำ�หนด ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าแรงงานข้้ามชาติไิม่่ถููกลงโทษ เลิิก
จ้้าง บีีบบัังคัับ ข่่มขู่่� หรืือคุุกคามจากการเข้้าร่่วมสหภาพแรงงาน
หรืือมีีส่่วนร่่วมในกิจิกรรมของสหภาพแรงงาน

2.	 ยิินยอมให้้สหภาพแรงงานติิดต่่อกัับแรงงานข้้ามชาติิโดยตรง  
ทั้้�งในระหว่่างการจััดหางาน (หากเป็็นไปได้้) เมื่่�อเดิินทางมาถึึง 
และระหว่่างการจ้้างงาน โดยไม่่มีีผู้้�บริิหารอยู่่�ร่่วมระหว่่างการ 
พููดคุุย

3.	 ในกรณีีที่่�กฎหมายจำำ�กััดสิิทธิเสรีีภาพในการสมาคมของแรงงาน
ข้้ามชาติ ิให้้จัดัเตรีียมวิธิีีอื่่�นในการเจรจาร่่วมกับัแรงงานข้้ามชาติิ
ที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่่อแรงงานในการแสดงออกถึงึความกังัวลได้้ตาม
กฎหมาย ทางเลืือกดัังกล่่าวอาจรวมถึึงการแต่่งตั้้�งตััวแทน
แรงงานข้้ามชาติิซึ่่�งเป็็นตััวแทนที่่�ดููแลผลประโยชน์์ของแรงงาน
ข้้ามชาติิอย่่างแท้้จริิง ให้้ขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญในท้้องถิ่่�น
ที่่�เกี่่�ยวกัับกฎหมายแรงงานและอุุตสาหกรรมสััมพัันธ์์ 
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การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตไิด้รับและยังคงการรับค่าจ้างและสวัสดกิารทีเ่ท่าเทยีมและสม�าเสมอ

2.3 | การจา่ยค่าจ้างและสวัสดกิาร

2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1.	 จ่่ายค่่าจ้้างแรงงานข้้ามชาติิและแรงงานในท้้องถิ่่�นอย่่างเท่่าเทีียม
กัันสำำ�หรับงานที่่�มีีมููลค่่าเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศ อายุุ 
สััญชาติิ สถานะการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน หรืือลัักษณะอื่่�น ๆ6 การจ่่าย
ค่่าจ้้างต้อ้งเป็น็ไปตามอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�ตามมาตรฐานที่่�กฎหมาย
หรือือุุตสาหกรรมกำำ�หนด และสะท้้อนถึงึเงื่่�อนไขที่่�เขีียนและตกลง
ไว้้ในสััญญาจ้้าง 
ดููเพิ่่�มเติมิ การปฏิบิััติแิละโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน

2.	 คำำ�นวณและสื่่�อสารข้้อมููลค่่าจ้้างอย่่างยุุติิธรรมและโปร่่งใส เพ่ื่�อ
ให้้แรงงานข้้ามชาติเิข้้าใจวิธิีีการคำำ�นวณค่่าจ้้าง

3.	 จ่่ายเงินิให้้แรงงานข้้ามชาติอิย่่างสม่ำำ�เสมอ ตรงเวลา และจ่่ายตรง
ไปยัังบััญชีีธนาคารตััวแทนของแรงงาน บััญชีีธนาคารนี้้�ควรเป็็น
ชื่่�อของแรงงานข้้ามชาติิและตััวแทน/บริิษััทสรรหาแรงงานหรืือ
นายจ้้างไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้

4.	 อนุุญาตให้้นายจ้้างหัักค่่าจ้้างและรายได้้ที่่�มิิใช่่เงิินตามที่่�ได้้รัับ
อนุุญาตตามกฎหมายและได้้รัับความยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรจากแรงงานข้้ามชาติ ิรายได้้ที่่�มิิใช่่เงินิ (เช่่น ค่่าที่่�พััก ค่่าเดินิ
ทาง ค่่าอาหาร) ให้้คิดิเป็น็เพีียงบางส่่วนของค่่าจ้้างโดยรวมเท่่านั้้�น 
ควรมีีมููลค่่าตามราคาตลาดที่่�สมเหตุุสมผล และเหมาะสมกัับการ
ใช้้จ่่ายส่่วนบุุคคลและประโยชน์ข์องแรงงานข้้ามชาติ ิ
ดููเพิ่่�มเติมิ เสรีีภาพในการเคลื่่�อนย้้าย และ สภาพความเป็น็อยู่่�และ
ที่่�พััก

5.	 ห้้ามใช้้วิธิีีการหักัค่่าจ้้างหรือืค่่าปรับัที่่�เป็น็ตัวัเงินิเป็น็มาตรการการ
ลงโทษทางวิินััย หรือใช้้ เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ในการชดใช้้ค่่า
ธรรมเนีียมหรือค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหางาน หรืือการคงไว้้ซึ่่�งการ
จ้้างงาน ไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม 
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� บันัทึกึข้้อแนะนำำ�: ค่่าธรรมเนีียมในการสรรหางานและ
ค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

6.	 จัดัทำำ�แผนเงินิทดรองจ่่ายค่่าจ้้าง เงินิกู้้� และการออม หากกฎหมาย
อนุุญาตและได้้รัับการร้้องขอจากแรงงานข้้ามชาติิ

7.	 ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าสััญญาทั้้�งหมดกัับคู่�ค้้าทางธุุรกิิจ รวมทั้้�ง
บริิษััทสรรหางาน (recruitment) และผู้้�รัับเหมาช่่วง ได้้รวมข้้อ
กำำ�หนดในการจ่่ายเงินิให้้แก่่พนักงานอย่่างสม่ำำ�เสมอ ทันัเวลา และ
ยุุติธิรรม (เป็็นไปตามมาตรฐานทางกฎหมายขั้้�นต่ำำ�) ซึ่่�งสอดคล้้อง
กับันโยบายขององค์ก์รในการจ่่ายค่่าจ้้างและสวัสัดิกิาร

6.	 ILO, Equal Remuneration Convention, 1951 
(No. 100); Convention No. 111
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2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตทิํางานด้วยความสมัครใจตามข้อจาํกัดของกฎหมายว่าด้วยช่ัวโมงการทํางานและมีเวลาพักผ่อนทีเ่พียงพอ

2.4 | ช่ัวโมงการทํางาน

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1.	 ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าแรงงานข้้ามชาติทิำำ�งานบนพื้้�นฐานของความ
สมััครใจ ภายใต้ข้อบเขตทางกฎหมาย และสอดคล้้องกับัมาตรฐาน
แรงงานระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชั่่�วโมงการทำำ�งาน ห้้ามมิิให้้
แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานล่่วงเวลา โดยข่่มขู่่�ว่่าจะลงโทษ เลิิกจ้้าง 
หรืือรายงานต่่อเจ้้าหน้้าที่่� ไม่่สามารถกำำ�หนดให้้การทำำ�งานล่่วง
เวลาเป็็นมาตรการบัังคัับ หรืือใช้้เป็็นมาตรการทางวิินััย หรืือ
ทำำ�งานหากไม่่ถึงโควตาการผลิต หรืือเป็็นเกณฑ์์การจ่่ายค่่าจ้้าง 
ขั้้�นต่ำำ�

2.	 จัดัหาเวลาพัักผ่่อนให้้แรงงานข้้ามชาติอิย่่างเพีียงพอตามกฎหมาย
ที่่�กำำ�หนดและมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ใช้้มาตรการป้้องกััน
พิิเศษในช่่วงฤดููการขายหรือืช่่วงวิกิฤต โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาค
ส่่วนที่่�สำำ�คััญทางเศรษฐกิจิ 

3.	 เคารพหลักปฏิบิัติัิทางศาสนาและวััฒนธรรมของแรงงานข้้ามชาติิ 
และวางแผนสำำ�หรัับรููปแบบการทำำ�งานที่่�ปรัับเปลี่�ยนในช่่วงวััน
หยุดทางศาสนาอย่่างเหมาะสมทุุกครั้้�งที่่�ทำำ�ได้้

4.	 ให้้สิทธิการลาแก่่แรงงานข้้ามชาติ ิ(ลาประจำำ�ปี ีวันัหยุดนัักขัตัฤกษ์ ์
การลาป่่วย การลาคลอด และวัันลาประเภทอื่่�น ๆ) เท่่าเทีียมกัับ
แรงงานในประเทศ
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2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตเิป็นผู้ครอบครองและดูแลเอกสารส่วนบุคคลของตน

2.5 | การเข้าถึงเอกสารส่วนบุคคล

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1.	 ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าแรงงานข้้ามชาติทิุกุคนเป็น็ผู้้�ถือืเอกสารส่่วน
บุุคคลของตนเอง แรงงานข้้ามชาติิสามารถเข้้าถึึงเอกสารส่่วน
บุุคคลของตนได้้โดยตรงและทัันทีีโดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััดใด ๆ

2.	 ในที่่�พัักที่่�นายจ้้างจััดหาให้้ (เช่่น หอพััก) ให้้จััดเตรีียมสถานที่่�ใน
การจััดเก็็บเอกสารส่่วนบุุคคลและสิ่่�งของมีีค่่าที่่�ปลอดภััยสำำ�หรับ
แรงงานข้้ามชาติ ิ

3.	 ขอและถือืครอบครองเอกสารประจำำ�ตัวัที่่�เป็น็ต้น้ฉบับัของแรงงาน
ข้้ามชาติิเฉพาะที่่�กฎหมายกำำ�หนดเพ่ื่�อวััตถุประสงค์์ในทางราชการ
เท่่านั้้�น เช่่น การขอใบอนุุญาตมีีถิ่่�นที่่�อยู่่� และคืืนเอกสารแก่่
แรงงานข้้ามชาติทิัันทีีเมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการใช้้งาน  

4.	 ขอรับัความยินิยอมเป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษรจากแรงงานข้้ามชาติเิมื่่�อ
ต้้องขอเอกสารส่่วนบุุคคลของแรงงาน และออกใบรัับเอกสารให้้
แก่่แรงงานข้้ามชาติิ เก็็บบัันทึึกที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรซึ่่�งระบุุ
วััตถุุประสงค์์และวัันที่่�ที่่�เอกสารประจำำ�ตััวส่่วนบุุคคลถููกนำำ�ออก
และส่่งคืืนให้้กัับแรงงานข้้ามชาติอิย่่างชััดเจน

5.	 ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ (ตััวแทน/บริิษััทสรรหา
แรงงาน ผู้้�ให้้บริิการที่่�พััก และอื่่�น ๆ) ดำำ�เนิินงานตามแนวปฏิิบััติิ
เดีียวกััน 
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2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตมีิอิสระในการเดนิทางออกจากทีท่ํางานและทีพั่ก

2.6 | เสรภีาพในการเคล่ือนย้าย

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1.	 อธิิบายและติิดประกาศกฎระเบีียบการเข้้าออกสถานที่่�ทำำ�งานและ
ที่่�พัักที่่�นายจ้้างจัดัให้้ในภาษาที่่�แรงงานข้้ามชาติเิข้้าใจ

2.	 ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าแรงงานข้้ามชาติิสามารถเข้้าและออกจาก
ที่่�พัักได้้อย่่างอิิสระตลอดเวลาทั้้�งกลางวัันและกลางคืืน เสรีีภาพ
ของแรงงานไม่่ควรถููกจำำ�กัดด้้วยการกำำ�หนดเคอร์์ฟิิว เจ้้าหน้้าที่่�
รักัษาความปลอดภัยั หรือืการล็็อกประตูู แม้้จะรับัทราบว่่าเป็็นการ
กระทำำ�เพ่ื่�อความปลอดภััยก็็ตาม

3.	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าไม่่ได้้ล็อกประตููทางเข้้า-ออกของสถานที่่�
ทำำ�งาน และเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยและกล้้องวงจรปิิดไม่่
ได้้จำำ�กััดการเดิินทางของแรงงานข้้ามชาติิ ข้้อยกเว้้นเพีียง 
อย่่างเดีียวคืือเหตุุผลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

4.	 อนุุญาตให้้แรงงานข้้ามชาติิเลืือกวิิธีีการเดิินทางของตนเอง
ระหว่่างสถานที่่�ทำำ�งานและที่่�พััก และภายในชุุมชน ยกเว้้นกรณีีที่่�
มีีเหตุุผลด้้านความปลอดภััยที่่�จำำ�เป็็น ในกรณีีที่่�แรงงานข้้ามชาติิ
อาศัยัหรืือทำำ�งานในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ให้้จััดบริิการรถรัับ-ส่่งประจำำ�
โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อช่่วยเหลือเรื่่�องการเดิินทางไป-กลัับสถาน
ที่่�ทำำ�งาน รวมถึึงการช่่วยเหลือโดยทัันทีีในกรณีีฉุกุเฉินิ 

5.	 ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ควรจัดัให้้มีีบริกิารรถรับั - ส่่งประจำำ�ไปยังัร้้านค้้า 
ตลาด และสถานที่่�ให้้บริิการที่่�นายจ้้างหรือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจไม่่ได้้
ดำำ�เนินิการแก่่แรงงานข้้ามชาติิ

6.	 ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าการขายสิินค้้าหรือืการให้้บริการใด ๆ  โดยร้้าน
ค้้าที่่�ดำำ�เนินิการโดยนายจ้้าง มีีราคาที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อหลีีกเล่ี่�ยงการ
คิดิค่่าใช้้จ่่ายเกินิราคาจากแรงงานเพ่ื่�อชดเชยค่่าจ้้าง สิินค้้าควรมีี
คุุณภาพดีี และเป็็นไปตามความต้้องการของแรงงานข้้ามชาติ ิ
(เช่่น อาหารที่่�ชื่่�นชอบ) 

7.	 ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าแรงงานข้้ามชาติิมีีอิสระที่่�จะเดิินทางกลัับ
ประเทศต้้นทางในช่่วงวัันหยุดประจำำ�ปีีหรือวัันลากิิจ หรือหาก
แรงงานเลืือกที่่�จะขอยุุติกิารจ้้างงานก่่อนกำำ�หนด 
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� การเปลี่�ยนนายจ้้าง
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2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตมีิสภาพความเป็นอยู่ทีเ่พียงพอ เหมาะสม และสอดคล้องกับเพศสภาพ

2.7 | สภาพความเป็นอยู่

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1.	 ช่่วยเหลือแรงงานข้้ามชาติิที่่�สมััครใจหาที่่�พัักของตนเองผ่่าน
หน่่วยงานอิิสระของเอกชน โครงการบ้้านเอื้้�ออาทร หรืือสหกรณ์ ์
ไม่่ควรบัังคัับให้้แรงงานข้้ามชาติิอยู่่�ในที่่�พัักที่่�นายจ้้างจััดให้้ เว้้น
แต่่กฎหมายจะกำำ�หนด และยกเว้้นกรณีีที่่�มีีเหตุุผลด้้านความ
ปลอดภััยที่่�จำำ�เป็็น

2.	 ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าที่่�พัักของแรงงานข้้ามชาติมิีีความปลอดภััย 
ถููกสุุขอนามััย เหมาะสม และสะดวกสบาย และเป็็นไปตามข้้อ
กำำ�หนดทางกฎหมายทั้้�งหมด รวมถึึงเรื่่�องความปลอดภััยจาก 
อััคคีีภััย
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� รายการตรวจสอบ: ที่่�พัักของแรงงานข้้ามชาติิ

3.	 จััดหาที่่�พัักและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกแบบแยกชายหญิิง และ
ดููแลให้้มีีพื้้�นที่่�ส่่วนตัวัและมีีความเป็็นส่่วนตัวัอย่่างเพีียงพอ (เช่่น 
ไม่่มีีกล้้องวงจรปิิดในหอพัักหรืือห้้องน้ำำ�)

4.	 จัดัให้้มีีการบำำ�รุงรัักษาสถานที่่�พัักอย่่างสม่ำำ�เสมอ และมีีการตรวจ
สอบที่่�พัักซึ่่�งจััดหาโดยนายจ้้างและบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ เพ่ื่�อให้้
แน่่ใจว่่าที่่�พัักนั้้�นสะอาด น่่าอยู่่�อาศัยั เหมาะสม และได้้รับการบำำ�รุง
รัักษาซ่่อมแชมให้้อยู่่�ในสภาพดีี ผลการตรวจสอบควรได้้รับการ
บัันทึึกและมีีไว้้พร้้อมสำำ�หรัับการตรวจสอบ

5.	 รัับฟังข้้อเสนอแนะอย่่างต่่อเนื่่�องจากแรงงานข้้ามชาติิเกี่่�ยวกัับ
คุณุภาพของที่่�พัักและวิธิีีการปรับัปรุงสภาพความเป็น็อยู่่� ติดิตาม
ปััญหาหรือข้้อร้้องเรีียนที่่�รายงานโดยแรงงานข้้ามชาติิโดยทัันทีี 
โดยให้้ความสนใจกับความแตกต่่างตามเพศสภาพ อายุุ ความ
ทุุพพลภาพ หรืือลัักษณะอื่่�น ๆ 

6.	 ดำำ�เนินิมาตรการป้อ้งกันัการแพร่่กระจายของอาการป่ว่ยหรือืเชื้้�อ
โรคในที่่�พััก รวมถึึงการจัดัหาพื้้�นที่่�ใช้้สอย การระบายอากาศ และ
การปรุงอาหารที่่�เพีียงพอ รวมถึึงการกำำ�จัดัของเสีีย และสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวก น้ำำ�บริิโภคและห้้องน้ำำ� โดยแยกตามเพศสภาพที่่�
เหมาะสม ซึ่่�งรวมถึึงการจััดหาสถานที่่�สำำ�หรับแรงงานที่่�มีีอาการ
ป่่วยและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านสุุขอนามััยอย่่างเพีียงพอ 
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การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตสิามารถเข้าถึงบรกิารด้านสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมได้อย่างเต็มที่

2.8 | การดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคม

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1.	 จัดัหาบริกิารด้้านสุุขภาพเชิิงป้อ้งกััน และบริกิารแบบฉุกุเฉินิให้้แก่่
แรงงานข้้ามชาติแิละแรงงานในท้้องถิ่่�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน ตลอด
จนการเข้้าถึึงและการจัดัหาการประกัันสุุขภาพ  

2.	 ให้้แรงงานข้้ามชาติิสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์ ซึ่่�งรวม
ถึงึบริกิารด้้านสุุขภาพจิติและจิติสังคม ตลอดจนโครงการและผล
ประโยชน์ป์ระกัันสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

3.	 ชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายการตรวจสุขภาพทั้้�งก่่อนออกเดิินทาง ภายหลังการ
เดินิทาง และการตรวจร่่างกายประจำำ�ปีีตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

4.	 ให้้สิทธิการลาป่่วยแบบได้้รัับค่่าจ้้าง และการคุ้้�มครองด้้านอาชีีพ
แก่่แรงงานข้้ามชาติิและแรงงานในท้้องถิ่่�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน ใน
กรณีีเจ็บ็ป่ว่ย ตั้้�งครรภ์ ์หรือืสำำ�หรับัการดููแลผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุุปการะ โดย
ไม่่ถููกลงโทษหรือืถููกไล่่ออก แรงงานข้้ามชาติไิม่่ควรถููกให้้ออกจาก
งานเนื่่�องจากอาการเจ็บ็ป่่วยชั่่�วคราว 

5.	 ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าแรงงานข้้ามชาติิได้้รับการรัักษาฉุกุเฉินิโดย
ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งครอบคลุุมค่่าชดเชยในกรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุ
หรืือการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานตามความเหมาะสม 

6.	 ปฏิิบััติิต่่อแรงงานข้้ามชาติิหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์์โดยเคารพในศักัดิ์์�ศรีี
และความเป็็นธรรม และจััดให้้มีีการเข้้าถึึงบริิการอนามััยเจริิญ
พัันธุ์์�อย่่างเพีียงพอ7 หากงานดังักล่่าวมีีความเส่ี่�ยงต่่อสุุขภาพของ
มารดาหรืือลููกในครรภ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ให้้ดำำ�เนิินมาตรการเพ่ื่�อ
ขจััดความเส่ี่�ยงหรือปรัับสภาพการทำำ�งาน หากไม่่สามารถทำำ�ได้้ 
ให้้ย้้ายไปทำำ�งานที่่�เบากว่่าโดยไม่่ลดค่่าตอบแทน หรืออนุุญาตให้้
ลาโดยได้้รัับค่่าจ้้าง สตรีีมีีครรภ์์ไม่่ควรถููกให้้ออกจากงานหรืือ
บัังคัับให้้เดินิทางกลัับประเทศต้้นทาง เว้้นแต่่กฎหมายกำำ�หนดไว้้

7.	 ในกรณีีที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้แรงงานข้้ามชาติหิญิงิที่่�ตั้้�งครรภ์ก์ลัับ
ไปยังประเทศต้้นทาง ผู้้�ประกอบการควรกำำ�หนดนโยบายและขั้้�น
ตอนที่่�รัับรองการเข้้าถึึงบริิการอนามััยเจริิญพัันธุ์์�อย่่างเพีียงพอ 
จ่่ายค่่าจ้้างและสวััสดิิการที่่�ค้้างชำำ�ระทั้้�งหมด และให้้กลัับคืืนถิ่่�น
อย่่างปลอดภััยและมีีศักัดิ์์�ศรีี 

8.	 จััดให้้มีีการส่่งตััวเพ่ื่�อรัับการช่่วยเหลือ และเข้้ารัับคำำ�ปรึึกษาด้้าน
จิิตสังคมเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตและสุุขสภาวะของแรงงานข้้าม
ชาติทิี่่�อาจประสบปัญัหาทางจิติและความวิติกกังัวลจากการแยก
บ้้าน ครอบครััว และเครืือข่่ายสนัับสนุุนพึ่่�งพา ช่่วยเหลือแรงงาน
ข้้ามชาติิในการสื่่�อสารอย่่างใกล้้ชิดกัับครอบครััวและเครืือข่่าย
สนัับสนุุนพึ่่�งพาทั้้�งในประเทศต้้นทางและปลายทาง

7.	 โดยทั่่�วไป ผู้้�หญิงิไม่่ควรทำำ�งานที่่�เป็็นอัันตรายและ
งานหนัักที่่�อาจส่่งผลต่่อความสามารถในการคลอด
บุุตรและการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมมารดา สตรีีควรได้้รัับ
ค่่าจ้้างสำำ�หรับการลาพัักเพ่ื่�อให้้นมบุุตร
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ขัน้ตอนที ่3

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้ายถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่ 

เริม่

การช่วยเหลือในการกลับคืนสู่สังคมการเปล่ียนนายจ้าง การเดนิทางกลับประเทศต้นทาง

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

โดยทั่่�วไป เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการจ้้างงานชั่่�วคราวในประเทศปลายทาง แรงงานข้้ามชาติจิะกลัับไปยังชุุมชนของตนในประเทศต้้นทาง นายจ้้าง
มีีหน้้าที่่�อำำ�นวยความสะดวกในการส่่งแรงงานข้้ามชาติิในการกลัับคืนืถิ่่�นอย่่างปลอดภััย โดยประสานงานกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ตัวัแทน/
บริษิัทัสรรหาแรงงานและตัวัแทนท่่องเที่่�ยว ในอีีกทางหนึ่่�ง แรงงานข้้ามชาติบิางรายอาจเลืือกที่่�จะขยายระยะเวลาจ้้างงานในประเทศ
ปลายทางโดยเปลี่�ยนนายจ้้าง หรือืโยกย้้ายไปยังัประเทศอื่่�น นายจ้้างอาจต้อ้งการที่่�จะจ้้างแรงงานข้้ามชาติกิลัับมาทำำ�งานในภายหลัง 
หรืือแนะนำำ�แรงงานให้้ไปทำำ�งานกัับบริษิััทในเครืือที่่�อยู่่�ในประเทศต้้นทางของแรงงานข้้ามชาติ ิ
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การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตมีิอิสระในการเปล่ียนนายจ้างได้

3.1 | การเปล่ียนนายจ้าง

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การช่วยเหลือในการกลับคืนสู่สังคมการเปล่ียนนายจ้าง การเดนิทางกลับประเทศต้นทางการจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1.	 เคารพสิทธิของแรงงานข้้ามชาติใินการหางาน และเปลี่�ยนนายจ้้าง
ในประเทศปลายทาง หรืือการโยกย้้ายถิ่่�นฐานไปสู่�จุุดหมายใหม่่ 
โดยให้้เป็น็ไปตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบังัคับั และไม่่มีีข้้อจำำ�กัดั
ใดที่่�นอกเหนืือไปจากบทบััญญััติติามกฎหมาย

2.	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสััญญาจ้้างงานและการปฐมนิิเทศที่่�
เกี่่�ยวข้้อง (ในระหว่่างการสรรหาแรงงานและการจ้้างงาน) 
ประกอบด้้วยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับสิทธิของแรงงานข้้ามชาติใิน
การเปลี่�ยนนายจ้้างที่่�ประเทศปลายทางตามกฎหมายที่่�กำำ�หนด 
เช่่น หลังจากเสร็็จสิ้้�นสััญญา และ/หรืือภายในจำำ�นวนปีีที่่�กำำ�หนด 
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การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตเิดนิทางกลับประเทศต้นทางอย่างปลอดภัยหรือย้ายไปประเทศอ่ืน

3.2 | การเดนิทางกลับประเทศต้นทาง

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การช่วยเหลือในการกลับคืนสู่สังคมการเปล่ียนนายจ้าง การเดนิทางกลับประเทศตน้ทางการจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1.	 ก่่อนที่่�แรงงานข้้ามชาติจิะเดินิทางกลัับประเทศต้้นทาง ให้้จ่่ายค่่า
จ้้างที่่�ค้้างชำำ�ระ สวััสดิิการ และอื่่�น ๆ ที่่�ค้้างชำำ�ระให้้กับแรงงาน 
ข้้ามชาติ ิ

2.	 ในการประสานงานกัับตัวแทน/บริษััทสรรหาแรงงาน ให้้อำำ�นวย
ความสะดวกในการเดิินทางกลัับของแรงงานข้้ามชาติไิปยังชุุมชน
ของตนในประเทศต้้นทางอย่่างปลอดภััย และเป็็นระเบีียบ
เรีียบร้้อยตามข้้อกำำ�หนดของรัฐับาลในการออกนอกประเทศ หรือื
กลัับเข้้าประเทศ โดยแรงงานข้้ามชาติไิม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ 
ดููเพิ่่�มเติมิที่่� การเตรีียมความพร้้อมและการจัดัการในภาวะวิกิฤต
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แรงงานข้ามชาตกิลับสู่ประเทศต้นทางโดยเตรยีมพร้อมเป็นอย่างดสํีาหรับการกลับคืนสู่สังคมและตลาดแรงงานในท้องถิน่

3.3 | การช่วยเหลือในการกลับคืนสู่สังคม 

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การช่วยเหลือในการกลับคนืสู่สังคมการเปล่ียนนายจ้าง การเดนิทางกลับประเทศต้นทางการจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1.	 ขอรัับความคิิดเห็็นจากแรงงานข้้ามชาติิถึึงความสนใจและความ
พร้้อมที่่�จะถููกจ้้างงานอีีกครั้้�ง ในอนาคต (ตามผลการประเมิินงาน)

2.	 ประสานงานกับักงสุุลที่่�เกี่่�ยวข้้องของประเทศต้้นทาง เพ่ื่�อให้้ข้้อมููล
แก่่แรงงานข้้ามชาติเิกี่่�ยวกับัการส่่งตัวักลัับคืนืถิ่่�น และบริกิารช่่วย
เหลือการกลัับคืืนสู่่�สัังคมตามเพศสภาพ

3.	 ร่่วมมืือกัับองค์์กรภาคประชาสัังคม สหภาพแรงงาน และ/หรืือ
ตััวแทน/บริิษััทสรรหาแรงงานเพ่ื่�อจััดฝึึกอบรม (ความรู้้�ทางการ
เงินิ การพััฒนาทัักษะ ข้้อมููลตลาดแรงงาน ทางเลืือกในการโยก
ย้้ายถิ่่�นฐาน บริิการให้้คำำ�ปรึึกษา) แก่่แรงงานข้้ามชาติิในขณะที่่�
พวกเขายังัอยู่่�ในที่่�ทำำ�งานเพ่ื่�อเตรีียมพร้้อมสำำ�หรับัการกลัับคืนืถิ่่�น 
และการกลัับคืนสู่่�สัังคม หรือการโยกย้้ายถิ่่�นฐานไปสู่�จุุดหมายใหม่่  

4.	 ออกเอกสารรัับรองทัักษะและความสามารถในการทำำ�งานให้้กับ
แรงงานข้้ามชาติ ิซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�พััฒนาขึ้้�นระหว่่างการจ้้างงาน

45คู่่�มืือการบริหิารจัดัการแรงงานข้้ามชาติสิำำ�หรับันายจ้า้ง



แรงงานผูหญิงกําลังทํางานกับอุปกรณ SodaStream ที่โรงงาน SodaStream ในประเทศอิสราเอล 
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เริม่ 

เครื่องมือสนับสนุนการทํางาน

ส่วนที ่4 

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์



เครื่องมือสนับสนุนการทํางาน

ส่วนนี้ ประกอบด้วยเคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงรายการ
ตรวจสอบ บันทึกแนวทางปฏิบัต ิและเอกสารอ่ืน ๆ ที่เป็น
ประโยชน ์เพ่ือช่วยใหน้ายจา้งพัฒนาและนําระบบ หลักการ 
และแนวปฏบิตัไิปใช้ในการบรหิารจดัการกระบวนการ      โยก
ย้ายถิ่นฐานของแรงงานข้ามชาติ

Each tool will open 
in an external PDF

ภาพรวมนีเ้ปน็ไปตามกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานข้ามชาตดิงัทีร่ะบไุว้ในเอกสาร
ฉบบันี ้     เพ่ือให้สอดคล้องกบัข้ันตอนทีร่ะบไุว้ในองคป์ระกอบของการตรวจสอบด้านสิทธิ
มนษุยชนอย่างรอบด้าน     ภาพรวมนีถ้กูออกแบบมาเพ่ือรองรับกระบวนการประเมินและ
การระบคุวามเส่ียงของนายจา้ง ในส่วนที ่   3   ของคาํแนะนําการบรหิารจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ของแรงงาน   จะช่วยให้นายจา้งกาํหนดขัน้ตอนปฏบิตัเิพ่ือจดัการกบัความท้าทาย
และความเส่ียงทัว่ไปทีแ่รงงานข้ามชาตเิผชิญ (Click here for English)  

สรุป:  

รายการตรวจสอบโดยย่อนี้ระบุข้อกําหนดสําคัญที่นายจ้างสามารถนํามาใช้ในข้อ
ตกลงการให้บรกิารกับบรษิัทสรรหาแรงงาน (Click here for English) 

รายการตรวจสอบ:

บนัทกึแนวทางปฏบิตัฉิบบันี ้ช่วยใหน้ายจา้งของแรงงานข้ามชาตเิข้าใจถงึคําจาํกดั
ความของ ILO  เกีย่วกับค่าธรรมเนยีมในการสรรหางานและค่าใช้จา่ยต่าง ๆ ที่
เกีย่วข้อง การระบุค่าธรรมเนยีมการจดัหางานและค่าใช้จา่ยทีอ่าจเกดิขึ้นระหว่าง
กระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน  และกําหนดราคาทีโ่ปร่งใสและย่ังยืนใน
การสรรหากับตัวแทน/บรษิัทสรรหาแรงงาน (Click here for English) 

บันทกึข้อแนะนาํ:

รายการตรวจสอบโดยย่อนี้ กําหนดแนวทางปฏิบัติแก่นายจ้างในการจัดเตรียม การ
ลงนาม     และการจัดการสัญญาจ้างงานกับแรงงานข้ามชาติและข้อกําหนดในสัญญา
จ้าง (Click here for English) 

รายการตรวจสอบ:

รายการตรวจสอบนีเ้ปน็การสรุปข้อกําหนดสําคัญ ให้นายจ้างจดัหาทีพั่กตามสภาพ
ความเป็นอยู่ทีเ่พียงพอ เหมาะสม   และเป็นไปตามเพศสภาพแก่แรงงานข้ามชาติ
ในทีพั่กทีน่ายจา้งเปน็เจา้ของหรือดําเนนิการ และขนาดมาตรฐานในการสร้างทีพั่ก
(Click here for English) 

รายการตรวจสอบ:

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

ความท้าทายและความเส่ียง
ทีแ่รงงานข้ามชาตมัิกพบเจอ
ในการโยกย้ายถิน่ฐานทุกขั้นตอน

ข้อตกลงการให้บรกิาร
ของบรษิัทสรรหาแรงงาน

ค่าธรรมเนยีมในการสรรหางาน
และค่าใช้จา่ยต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

ทีพั่กของแรงงานข้ามชาติ

สัญญาจ้างงาน
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https://publications.iom.int/books/summary-common-challenges-and-risks-experienced-migrant-workers-all-stages-labour-thai
https://publications.iom.int/books/checklist-labour-recruiter-service-agreements-thai 
https://publications.iom.int/books/guidance-note-recruitment-fees-and-related-costs-thai
https://publications.iom.int/books/checklist-employment-contracts-thai
https://publications.iom.int/books/checklist-migrant-workers-accommodations-thai
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-summary
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-checklist-labour-recruiter-service-agreements
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-guidance-note-recruitment-fees-and-related-costs
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-checklist-employment-contracts
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-checklist-migrant-workers-accommodations


แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ

เปิดดเูนือ้หา

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์



คาํแนะนําระหว่างประเทศเกีย่วกบั
การโยกย้ายถิน่ฐานทีป่ลอดภยั
เป็นระเบยีบ และปกต ิ

International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members of Their Families

Global Compact for Safe, Orderly and Regular Migration

ILO Migration for Employment Convention, (No.97), 1949 

ILO Migrant Workers (Supplementary Provisions) Convention, (No.143), 1975

ILO Multilateral Framework on Labour Migration (2006) 

ภาพรวมดา้นสิทธิมนุษยชนและ
มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ
ทีสํ่าคญั

UN Universal Declaration of Human Rights

OHCHR Core International Human Rights Instruments 

ILO International Labour Standards

คาํแนะนําระหว่างประเทศเกีย่วกบั
ธุรกจิและสิทธิมนุษยชน

UN Guiding Principles on Business and Human Rights

ILO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

การสรรหาบุคลากรอย่างมี
จรยิธรรม ยุตธิรรม และ
มีความรบัผิดชอบ 

ILO Private Employment Agencies Convention (No. 181), 1997

ILO General Principles and Operational Guidelines for Fair Recruitment and Definition of Recruitment Fees and Costs

IOM Montreal Recommendations on Recruitment

IOM IRIS Standard on Ethical Recruitment

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

หน้าทีแ่ล้ว หน้าถดัไป
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https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://refugeesmigrants.un.org/sites/default/files/180711_final_draft_0.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::p12100_instrument_id:312242
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C143
https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/publications/WCMS_178672/lang--en/index.htm
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CoreInstruments.aspx
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312326
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://publications.iom.int/books/montreal-recommendations-recruitment-road-map-towards-better-regulation
https://iris.iom.int/iris-standard
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_094386.pdf
https://www.oecd.org/corporate/mne/
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ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

UN Global Compact Guide on How to Develop a Human Rights Policy

IHRB Dhaka Principles for Migration with Dignity

HP Supply Chain Foreign Migrant Worker Standard

adidas Employment Guidelines (revised 2020)

Patagonia Migrant Worker Employment Standards and Implementation Guidance 

IFC Environmental and Social Management System Toolkit

การตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น 

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct

[Forthcoming] IOM Ethical Recruitment Toolkit (2023)

Verité Fair Hiring Toolkit

Danish Institute for Human Rights Human rights impact assessment guidance and toolbox

Sedex Guidance on Operational Practice & Indicators of Forced Labour  

UN Guiding Principles Reporting Framework

การเยียวยา 

IOM Operational Guidelines for Businesses on Remediation of Migrant Workers Grievance 

IOM Remediation Guidelines for Victims of Exploitation in Extended Mineral Supply Chains

Shift Remediation, Grievance Mechanisms and the Corporate Responsibility to Respect Human Rights 

ETI Access to Remedy - Practical Guidance for Companies

Impactt Principles and Guidelines for the Repayment of Migrant Worker Recruitment Fees and Related Costs

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

หน้าทีแ่ล้ว หน้าถดัไป
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https://www.unglobalcompact.org/library/22
https://www.ihrb.org/dhaka-principles/
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetPDF.aspx/c05116077.pdf
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/eb/a2/eba27acf-3ef2-4e22-b677-ac3e3d988692/adidas_employment_guidelines_november_2020.pdf
https://www.patagonia.com/static/on/demandware.static/-/Library-Sites-PatagoniaShared/default/dwd52f9d06/PDF-US/Patagonia-Migrant-Worker-Employment-Standards-V2-0-English.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/6147cbba-efe8-4879-ba77-c7af63bede7c/ESMS_Toolkit_General.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nzhmvxC
http://mneguidelines.oecd.org/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm
https://www.verite.org/help-wanted/fair-hiring-toolkit/
https://www.humanrights.dk/tools/human-rights-impact-assessment-guidance-toolbox#:~:text=Human%20rights%20impact%20assessment%20(HRIA,discrimination%20into%20the%20assessment%20process.
https://www.sedex.com/wp-content/uploads/2016/03/Sedex-Guidance-on-Operational-Practice-and-Indicators-of-Forced-Labour.pdf
https://www.ungpreporting.org/
https://publications.iom.int/books/operational-guidelines-businesses-remediation-migrant-worker-grievances
https://publications.iom.int/system/files/pdf/remediation_guidelines.pdf
https://shiftproject.org/resource/remediation-grievance-mechanisms-and-the-corporate-responsibility-to-respect-human-rights/
https://www.ethicaltrade.org/resources/access-to-remedy-practical-guidance-companies
https://impacttlimited.com/principles-for-repayment-of-recruitment-fees/


การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาต ิ

IOM Human Resource Guidebook on Employer Obligations and Cultural Sensitivity 

มาตรฐานดา้นแรงงาน

ILO Helpdesk for Business on International Labour Standards

IFC Measure and Improve your Labour Standards Performance

การสรรหาแรงงานและการเตรยีมความพรอ้ม 

IHRB Six Steps to Responsible Recruitment 

IHRB Remediating Worker-Paid Recruitment Fees

Interfaith Center for Corporate Responsibility: Best Practice Guidance on Ethical Recruitment of Migrant Workers

เพศสภาพ 

UN Women Gender-responsive Guidance on Employment Contracts 

Empowering Women Migrant Workers from South Asia: Toolkit for Gender-Responsive Employment and Recruitment

IOM Addressing Women Migrant Workers’ Vulnerabilities in International Supply Chains 

คาํแนะนาํเฉพาะภาคส่วน

ILO and IHRB Promoting Fair Recruitment and Employment: Guidance Note for Hotels in Qatar

Verité Toolkit for Palm Oil Producers on Labor Rights
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https://publications.iom.int/books/human-resource-guidebook-employer-obligations-and-cultural-sensitivity
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--en/index.htm
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/e0e8e968-132a-4dbf-af0b-4b971e4a4b9b/SAI_IFC_LaborHandbook.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jkD0.wG
https://www.ihrb.org/uploads/member-uploads/6_Steps_to_Responsible_Recruitment_-_Leadership_Group_for_Responsible_Recruitment.pdf
https://www.ihrb.org/uploads/reports/IHRB,_Remediating_Worker-Paid_Recruitment_Fees,_Nov_2017.pdf
https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/iccrsbestpracticeguidanceethicalrecruitment05.09.17_final.pdf
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/gender-responsive-guidance-on-employment-contracts
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/empowering-women-migrant-workers-from-south-asia
https://crest.iom.int/en/resources/tools/addressing-women-migrant-worker-vulnerabilities-international-supply-chains
https://www.adlsa.gov.qa/en/Labour/Attachments/Hospitality%20guidance%20tool%20for%20hotels.pdf
https://www.verite.org/resources/our-work-in-palm-oil/palm-oil-toolkit/palm-oil-producers-toolkit/


เครือ่งมือสําหรบัตวัแทน/บรษิัทสรรหาแรงงาน

IOM Guidelines for Labour Recruiters on Ethical Recruitment, Decent Work and Access to Remedy for Migrant Domestic Workers

UN Women Gender-responsive Self-Assessment Tool for Recruitment Agencies

โควิด-19

ILO COVID-19 and the World of Work

COVID-19: Guidance for employers and business to enhance migrant worker protection during the current health crisis (Version 2)

COVID-19: Guidance for labour recruiters to enhance migrant worker protection during the current health crisis (Version 1)

Verité COVID-19 and Vulnerability to Human Trafficking for Forced Labor

เครือ่งมือเปรยีบเทยีบและรายงาน

KnowTheChain

Corporate Human Rights Benchmark

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

หน้าทีแ่ล้ว หน้าถดัไป
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https://publications.iom.int/books/guidelines-labour-recruiters-ethical-recruitment-decent-work-and-access-remedy-migrant
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/gender-responsive-self-assessment
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--en/index.htm
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/IOM-COVID19_Employer_Guidance_V2_Final%28English%29.pdf
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/COVID-19_Recruiter-Guidance_Final_V1.pdf
https://www.verite.org/covid-19-and-vulnerability-to-human-trafficking-for-forced-labor/
https://knowthechain.org/
https://www.corporatebenchmark.org/


คาํศพัท8์

เปิดดเูนือ้หา

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คาํศพัท์

8.	IOM, Glossary on Migration (Geneva, 2019). คำำ�จำำ�กััดความที่่�ให้้ไว้้ในส่่วนนี้้�จะดึึงมาจากอภิธิานศัพัท์น์ี้้� เว้้นแต่่จะระบุุไว้้เป็็นอื่่�น

https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf


คูค่า้ทางธุรกจิ (Business Partners): องคก์รทีผู้่ประกอบการมีส่วนร่วมบางอย่างโดยตรงและเป็น
ทางการ

ประเทศปลายทาง (Country of Destination): จุดหมายปลายทางของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ไม่ว่า
จะโยกย้ายถิน่ฐานแบบปกตหิรือไม่ก็ตาม

ประเทศตน้ทาง (Country of Origin): ประเทศเจ้าของสัญชาตหิรือถิน่ทีอ่ยู่เดมิของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลทีโ่ยกย้ายถิน่ฐานไปอยู่ต่างประเทศ ไม่ว่าพวกเขาจะย้ายถิน่แบบปกตหิรือไม่ก็ตาม

แรงงานขดัหนี ้  (Debt Bondage): สถานะหรือสภาพอันเกดิจากลูกหนีใ้ห้บรกิารเพ่ือชําระหนี ้หรือ
บคุคลภายใต้การควบคมุของตนใหบ้รกิารเพ่ือเปน็หลักประกนัหนี ้ในกรณทีีมู่ลคา่ตามการประเมินอย่าง
สมเหตุสมผลของบรกิารเหล่านั้นไม่เพียงพอทีจ่ะชําระหนีไ้ด้ หรือไม่มีการจาํกัดและกําหนดระยะเวลา
และลักษณะของบรกิารเหล่านั้นไว้9

การเลือกปฏบิัต ิ(Discrimination): การแบ่งแยก การกีดกัน การจํากัดหรือความชอบใด  ๆ ที่มีพ้ืน
ฐานมาจากสาเหตุใดก็ตาม เช่น เช้ือชาต ิสีผิว เพศ เพศสภาพ ภาษา ศาสนา ความคดิเหน็ทางการเมือง
หรือความเหน็อ่ืน ๆ  เช้ือชาตหิรือสังคม ทรัพย์สิน ชาตกิําเนดิ หรือสถานะอ่ืน ๆ  และมีวัตถุประสงคท์ีจ่ะ
ไม่ให้ค่า หรือบั่นทอนการรับรู้ ความเพลิดเพลิน    หรือการใช้สิทธิและเสรภีาพทั้งหมดของทุกคนโดย
เท่าเทยีมกัน

การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (Due Diligence): กระบวนการบรหิารความเส่ียงทีต่่อ
เนื่อง ซ่ึงผู้ประกอบการทีมี่เหตุผลและรอบคอบจาํเป็นต้องปฏบิัตติามเพ่ือระบุ ป้องกัน บรรเทา และ
อธิบายวธีิการจดัการหากได้รับผลกระทบในเชิงลบต่อสิทธิมนุษยชน การตรวจสอบฯ ประกอบด้วยส่ี
ขั้นตอนสําคัญ: การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนทีเ่กดิขึ้นจรงิและอาจเกดิขึ้น การบูรณาการ
และการดําเนนิการตามข้อค้นพบ การตดิตามวธีิการรับมือ และการส่ือสารถึงวธีิการจดัการกับผล
กระทบ10  

การแสวงหาผลประโยชน ์  (Exploitation):  การเอารัดเอาเปรยีบจากบางส่ิงหรือบางคน  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการใช้ประโยชนจ์ากผู้อ่ืนเพ่ือประโยชนข์องตนเองอย่างไม่เป็นธรรม 

บรษิัทสรรหางาน (Employment Agency): บุคคลธรรมดาหรือนติบิุคคลใด   ๆ     ทีใ่ห้บรกิารอันประกอบ
ด้วยการว่าจ้างแรงงานข้ามชาต ิ  หรือให้แรงงานเหล่านีร้ับงานทีม่อบหมายจากบุคคลภายนอก   และ
กํากับดูแลให้แรงงานปฏบิัตงิานเหล่านี1้1

นายจ้าง (Employer): บุคคลหรือนติบิุคคลทีว่่าจ้างแรงงานหรือลูกจ้างไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทาง
อ้อม12 

แรงงานบังคับ (Forced labour): งานหรือบริการที่เรียกร้องจากบุคคลใด ๆ ด้วยการข่มขู่ว่าจะ
ลงโทษด้วยวธีิใดก็ตาม และบุคคลดังกล่าวไม่ได้เสนอตัวทํางานนั้นด้วยความสมัครใจ13

การรอ้งทกุข ์(Grievance): การรับรู้ถึงความอยุตธิรรมทีก่ระตุ้นให้บุคคลหรือกลุ่มคนรู้สิทธิของตน 
ซ่ึงอาจเป็นไปตามกฎหมาย สัญญา คําสัญญาโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย แนวปฏบิัตติามจารตีประเพณ ี
หรือแนวคดิทั่วไปเกีย่วกับความเป็นธรรมของชุมชนทีไ่ด้รับความเดือดร้อน14 

กลไกการรอ้งทกุข ์(Grievance Mechanism): กระบวนการใด ๆ  ทีเ่ป็นกจิวัตร เป็นกระบวนการของ
รัฐหรืออ่ืน ๆ กระบวนการทางตุลาการหรืออ่ืน ๆ ทีใ่ห้คนร้องทุกขเ์กีย่วกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่
เกีย่วข้องกับธุรกจิและขอการแก้ไขเยียวยาได้15 

การโยกย้ายถิ่นฐานแบบไม่ปกติ  (Irregular Migration): การเคล่ือนย้ายของบุคคลที่เกิดข้ึนโดย
ผิดกฎหมาย ข้อบังคับ หรือข้อตกลงระหว่างประเทศที่ควบคุมการเข้าหรือออกจากรัฐต้นทาง 
ทางผ่าน หรือปลายทาง

การโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน (Labour Migration): การเคล่ือนย้ายของบุคคลจากรัฐหนึ่งไปยัง
อีกรัฐหนึ่ง หรือภายในประเทศทีพํ่านักของตน เพ่ือหางานทํา

ตวัแทน/บรษิัทสรรหาแรงงาน (Labour Recruiter): บุคคลธรรมดาหรือนติบิุคคลใด ๆ ทีท่าํหน้าที่
สรรหาแรงงานโดยได้รับใบอนุญาต รวมทัง้บรษิทัจดัหางานและบรษิทัจดัหางาน16

ระบบการจัดการ (Management System): ระบบการจัดการคือวิธีที่องค์กรจัดการส่วนต่าง ๆ ที่
มีความเกี่ยวข้องกันของธุรกิจให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ สําหรับวัตถุประสงค์ของเอกสารฉบับนี ้   
กรอบการดําเนินงานแบบเรียบงา่ยของระบบการจัดการนี้  มี  5  องค์ประกอบ  (1)  นโยบาย ข้ันตอน
และกระบวนการ   (2)  การจัดการการส่ือสารและสารสนเทศ  (3)  ทักษะและการฝึกอบรม  (4)  การ
ติดตามหรือการวัดผล    และ (5) ธรรมาภิบาล   (ต้องให้ผู้บริหารระดับอาวุโสเห็นด้วย)  ส่ิงจูงใจและ
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

แรงงานข้ามชาต ิ(Migrant Worker): บุคคลที่จะมีส่วนร่วม      กําลังมีส่วนร่วม   หรือเคยมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมที่ได้รับค่าตอบแทน ซ่ึงเกิดขึ้นในรัฐที่บุคคลนั้นไม่ใช่คนในชาติ

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คาํศพัท์

9.	 IOM Glossary on Migration; Adapted from the United Nations Supplementary Convention on the Abolition of Slavery, the Slave Trade and Abolition of Practices Similar to Slavery (266 UNTS 3, adopted 30 April 1956, entered into 
force 30 April 1957), art. 1(a).

10. United Nations Guiding Principles Reporting Framework, summarizing the United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights.
11. IRIS Standard. 
12. ILO, General Principles and Operational Guidelines for Fair Recruitment and Definition of Recruitment Fees and Related Costs (Geneva, 2019).
13. 4 ILO, CO29 – Forced Labour Convention (39 UNTS 55, 1930), art. 2(1).
14. United Nations, Guiding Principles on Business and Human Rights (2011).
15. Ibid.
16. IRIS Standard.
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https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/SupplementaryConventionAbolitionOfSlavery.aspx
https://www.ungpreporting.org/resources/the-ungps/
https://iris.iom.int/iris-standard
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://iris.iom.int/iris-standard


การโยกย้ายถิน่ฐาน (Migration): การเคล่ือนย้ายของบุคคลออกจากถิน่ทีอ่ยู่ตามปกต ิไม่ว่าจะข้าม
พรมแดนระหว่างประเทศหรือภายในรัฐ17

โครงการปฐมนเิทศกอ่นออกเดนิทาง (Pre-Departure Orientation Programme): หลักสูตรที่
ออกแบบมาเพ่ือช่วยใหผู้้โยกย้ายถิน่ฐานได้รับความรู้ ทักษะ และทศันคตทิีจ่าํเปน็  เพ่ืออํานวยความสะดวก
ให้คนเหล่านีป้รับตัวเข้ากับสังคมในประเทศปลายทางได้  หลักสูตรเหล่านียั้งจดัการกับความคาดหวัง
และจดัให้มีสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยในการตอบคําถาม และข้อกังวลของแรงงานข้ามชาต ิ

การสรรหาแรงงาน (Recruitment): หมายรวมถึงการโฆษณา การเผยแพร่ข้อมูล การคัดเลือก การ
ขนส่ง การบรรจุงานสําหรับแรงงานข้ามชาต ิ รวมทั้งการกลับไปยังประเทศต้นทางในกรณทีีท่ําได้   
กรณนีีใ้ช้ได้กับทั้งผู้หางานและผู้ทีมี่งานทํา18 

คา่ธรรมเนียมในการสรรหางานและคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง (Recruitment Fees and 
Related Costs): ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดข้ึนในกระบวนการสรรหาแรงงาน  เพ่ือให้
แรงงานได้รับการจ้างงานหรือบรรจุงาน โดยไม่คํานึงถึงลักษณะ เวลา หรือสถานที่ของการจัดเก็บ
หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียม19 

การกลับคนืสู่สังคม (Reintegration): กระบวนการทีช่่วยให้บุคคลสามารถสร้างความสัมพันธ์ทาง
เศรษฐกจิ  สังคม และจติสังคมทีจ่าํเป็นต่อการดํารงชีวติ  ความเป็นอยู่และศกัดิศ์ร ีและการมีส่วนร่วม
ในชีวติพลเมือง

กระบวนการเยียวยา (Remedy): กระบวนการ (ทางกฎหมาย) ทีมุ่่งจดัการแก้ไขการละเมิดสิทธิ     
ตลอดจนผลลัพธ์ทีสํ่าคัญของกระบวนการดังกล่าว 

การแกไ้ขเยียวยา (Remediation): หมายรวมถึงการขอโทษ การชดใช้ การฟื้ นฟูสมรรถภาพ การให้
เงนิชดเชยหรือชดใช้ด้วยวธีิอ่ืน และการลงโทษ ตลอดจนการป้องกันอันตรายด้วยการส่ังห้ามหรือรับ
ประกันว่าจะไม่กระทําผิดซ�า20 

ตวัแทนช่วง (Subagent): ตัวแทนนอกระบบทีไ่ม่มีใบอนุญาต ซ่ึงมักจะทํางานร่วมกับตัวแทน/ บรษิัท
สรรหาแรงงานอย่างไม่เปน็ทางการ  มักจะเป็นช่องทางตดิตอ่ช่องทางแรกสําหรบัผู้ทีกํ่าลังหางานทําใน
ต่างประเทศ  ตัวแทนช่วงจะเรยีกเก็บค่าบรกิาร ซ่ึงแตกต่างจากบุคคลอ่ืนภายใน "เครือข่ายสังคม" ที่
อํานวยความสะดวกให้แรงงานย้ายถิน่โดยไม่คดิค่าธรรมเนยีม21

ผู้รบัจ้างช่วง (Subcontractor): บุคคลหรือธุรกจิ (ดําเนนิการเป็นนติบิุคคลทีจ่ดทะเบยีน) ซ่ึงมี
สัญญา (ในฐานะ “ผู้รับจ้างอิสระและไม่ใช่ลูกจ้าง”) กับผู้รับจ้าง (ตัวแทน/บรษิัทสรรหาแรงงาน) เพ่ือ
จดัหางานหรือบรกิารบางส่วนในโครงการ ทีผู้่รับจ้างตกลงดําเนนิการ  โดยผู้รับจ้างช่วงจะได้รับชําระ
เงนิจากผู้รับจ้างเป็นค่าบรกิารของตน22

ความรุนแรงและการล่วงละเมิด (Violence and Harassment): พฤตกิรรมและการปฏบิตัติา่ง ๆ ที่
ยอมรบัไม่ได้ หรือการคุกคาม ไม่วา่จะเกดิข้ึนครัง้เดยีวหรอืซ�า  ๆ   ซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย ส่งผลใหเ้กดิ หรือมี
แนวโน้มทีจ่ะส่งผลใหเ้กดิอันตรายต่อร่างกาย  จติใจ เพศ หรอืเศรษฐกจิ และรวมถงึความรุนแรงและ
การล่วงละเมิดด้วยเหตุแหง่เพศสภาพ      อันหมายถงึความรุนแรงและการล่วงละเมิดทีมุ่่งเปา้ไปทีบ่คุคล
เนือ่งจากเพศหรอืเพศสภาพของคนเหล่านัน้ หรอืส่งผล กระทบตอ่บุคคลเพศใดเพศหน่ึง หรอืเพศสภาพ
ใดเพศสภาพหน่ึงอย่างไม่เหมาะสม รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศด้วย23

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คาํศพัท์

17. United Nations, International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members of Their Families (2220 UNTS 3, adopted 18 December 1990, entered into force 1 July 2003), art. 2(1)
18. ILO, General Principles and Operational Guidelines for Fair Recruitment and Definition of Recruitment Fees and Related Costs (Geneva, 2019)
19. Ibid.
20. United Nations, Guiding Principles on Business and Human Rights (2011).
21. IRIS Standard.
22. Ibid.
23. ILO, CO 190 Violence and Harassment Convention (2019); art.1.
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https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CMW.aspx
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
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