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เพ่ือส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานของแรงงานข้ามชาติ
ผ่านการสรรหาแรงงานอย่างมีจริยธรรม การเตรียมความพร้อมแรงงาน
การจ้างงานอย่างมีความรับผิดชอบ และการกลับคืนถิ่นอย่างปลอดภัย 



ความคดิเห็น็ที่่�แสดงในค่�มือฉบัับัน่�เป็็นความคดิเห็น็ของผู่้�เขย่น และไม�จำำาเป็็นต้�องสะที่�อนความคดิเห็น็ขององคก์ารระห็ว�างป็ระเที่ศเพืื่�อการโยกย�ายถิ่ิ�นฐาน (ไอโอเอ็ม) การกำาห็นดเนื�อห็าและการนำาเสนอในทีุ่กส�วนของเอกสารฉบัับัน่�มิได�เป็็นการ
บั�งบัอกโดยนัยถิ่ึงความเห็น็ใด ๆ ของไอโอเอ็มเก่�ยวกับัสถิ่านะที่างกฎห็มายของป็ระเที่ศ ดนิแดน เมือง ห็รือพืื่�นที่่�ใด ๆ ห็รือห็น�วยงานเจำ�าห็น�าที่่� ห็รือที่่�เก่�ยวกับัพื่รมแดนห็รือเขต้แดนของป็ระเที่ศ ดนิแดน เมืองห็รือพืื่�นที่่�นั�น ๆ  ไอโอเอ็มยึดมั�นใน
ห็ลักการที่่�ว�าการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานอย�างม่มนุษยธรรมและเป็็นระเบัย่บัจำะเป็็นป็ระโยชนต์้�อผู่้�โยกย�ายถิ่ิ�นฐานและสังคม  ในฐานะองคก์รระห็ว�างรัฐบัาล ไอโอเอ็มที่ำางานร�วมกับัภาคใ่นป็ระชาคมระห็ว�างป็ระเที่ศเพืื่�อให็�ความช�วยเห็ลือในการจำดัการกับั
ความที่�าที่ายที่่�พื่บัเจำอในการดำาเนนิงานด�านการโยกย�ายถิ่ิ�นฐาน เสรมิสร�างความเข�าใจำเก่�ยวกับัป็ัญห็าในการโยกย�ายถิ่ิ�นฐาน ส�งเสรมิการพัื่ฒนาสังคมและเศรษฐกจิำผู้�านการโยกย�ายถิ่ิ�นฐาน และผู้ดุงศกัดิ�ศรค่วามเป็็นมนุษย์และความเป็็นอย่�ที่่�ด่
ของผู่้�โยกย�ายถิ่ิ�นฐาน
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บทนาํ 
เอกสารฉบัับัน่�เป็็นค่�มือสำาห็รับัผู่้�ป็ระกอบัการในการสรรห็าและการว�าจำ�างแรงงานข�ามชาต้อิย�าง
ม่ความรับัผิู้ดชอบั ซึ่�งองค์การระห็ว�างป็ระเที่ศเพืื่�อการโยกย�ายถิ่ิ�นฐาน (ไอโอเอ็ม) ได�จำัดที่ำาขึ�น
ภายใต้�ความร�วมมือและการห็ารอืกบััภาคแ่ละผู่้�เก่�ยวข�อง โดยเป็็นส�วนห็นึ�งของกจิำกรรมของไอโอ
เอ็มในเอเช่ยภายใต้�โครงการเสริมสร�างศักยภาพื่ของภาคธุรกิจำในการขจำัดการแสวงห็าผู้ล
ป็ระโยชน์จำากแรงงานในห็�วงโซ่�อุป็ที่านระดับัภ่มิภาค (Corporate Responsibility in 
Eliminating Slavery and Trafficking - CREST) 

ค่�มือฉบับััน่�สอดคล�องกับัห็ลักสิที่ธิมนุษยชนและมาต้รฐานแรงงานสากล และกรอบังานด�านการ
โยกย�ายถิ่ิ�นฐานระห็ว�างป็ระเที่ศ โดยอาศยัข�อม่ลจำากป็ระสบัการณอั์นยาวนานของไอโอเอ็มในการ
ที่ำางานร�วมกับัรัฐบัาล ภาคป็ระชาสังคม แรงงานข�ามชาต้ ิและภาคเอกชน ต้ลอดจำนการรวบัรวม
แนวป็ฏิิบััต้ิที่่�ด่จำากนายจำ�าง ต้ัวแที่นสรรห็าแรงงานข�ามชาต้ิ/บัริษัที่นำาคนต้�างด�าวมาที่ำางานใน
ป็ระเที่ศ และบัรรษัที่ข�ามชาต้ิ รวมถิ่ึงได�รับัการพัื่ฒนามาจำากโครงการของไอโอเอ็มที่่�ดำาเนินการ
ร�วมกับัภาคเอกชนเพืื่�อจำัดที่ำาแผู้นผัู้งกระบัวนการเดินที่างของแรงงานข�ามชาต้ิในห็�วงโซ่�อุป็ที่าน
ระห็ว�างป็ระเที่ศ การห็ารือโดยต้รงกับัแรงงานข�ามชาต้ ิต้ัวแที่นจำากแรงงาน ห็น�วยงานที่่�ม่ห็น�าที่่�
กำากับัด่แล นายจำ�าง ต้ัวแที่นสรรห็าแรงงานข�ามชาต้ิฯ และผู่้�ให็�บัริการอื�น ๆ ที่่�เก่�ยวข�องจำาก 15 
ป็ระเที่ศ ไอโอเอ็มยังได�รับัความเห็็นที่างวิชาการจำากผู่้�ที่่�ม่ส�วนเก่�ยวข�องสำาคัญ ได�แก� ห็น�วยงาน
จำากสห็ป็ระชาชาต้ ิและผู่้�เช่�ยวชาญจำากภาคป็ระชาสังคมและภาคเอกชน 

ค่�มือฉบัับัน่�จำัดที่ำาโดยต้ั�งอย่�ในห็ลักการที่่�ว�า ผู่้�ป็ระกอบัการที่ั�งห็มดม่ห็น�าที่่�รับัผิู้ดชอบัต้�อการ
จำัดการและดำาเนินธุรกิจำ และการบัริห็ารจำัดการห็ุ�นส�วนที่างการค�า โดยคำานึงถิ่ึงการเคารพื่สิที่ธิ
มนุษยชน รวมถิ่ึงการแก�ป็ัญห็าและบัรรเที่าความเส่�ยง ซึ่�งตั้�งอย่�บันแนวที่างของห็ลักการช่�แนะ
ของสห็ป็ระชาชาต้ิว�าด�วยธุรกิจำกับัสิที่ธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights - UNGP) แนวที่างสำาห็รับับัรรษัที่ข�ามชาต้ิขององค์การเพืื่�อ
ความร�วมมือและการพัื่ฒนาที่างเศรษฐกิจำ (Guidelines for Multinational Enterprises of 
Organisation for Economic Co-operation and Development  - OECD) แนวที่างในการ
ต้รวจำสอบัอย�างรอบัด�านสำาห็รับัการดำาเนินธุรกิจำอย�างม่ความรับัผิู้ดชอบัของ OECD (Due 
Diligence Guidance for Responsible Business Conduct) ป็ฏิิญญาไต้รภาค่ว�าด�วยห็ลัก
การเก่�ยวกับับัรรษัที่ข�ามชาต้ิและนโยบัายที่างสังคมขององค์การแรงงานระห็ว�างป็ระเที่ศ 
(Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and 
Social Policy of International Labour Organization - ILO)  รวมถึิ่งมาต้รฐานและแนว
ป็ฏิบิััต้ทิี่่�เก่�ยวข�องในการดำาเนนิธุรกจิำอย�างม่ความรับัผิู้ดชอบั

ค่�มือฉบัับัน่�ออกแบับัมาเพืื่�อส�งเสริมกระบัวนการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานของแรงงานที่่�สอดคล�องกับัข�อ
ต้กลงระห็ว�างป็ระเที่ศเพืื่�อการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานที่่�ป็ลอดภัย เป็็นระเบั่ยบั และป็กติ้ (Global 
Compact for Safe, Orderly and Regular Migration - GCM) ขอบัเขต้ของค่�มือฉบัับัน่�มุ�ง
เน�นที่่�แรงงานข�ามชาต้ทิี่่�ม่สถิ่านะป็กต้ ิได�รับัค�าแรงต้ำา และได�รับัการว�าจำ�างชั�วคราว ซึ่�งมักม่ความ
เส่�ยงส่งต้�อการถิ่่กแสวงห็าป็ระโยชน์และการถิ่่กเลือกป็ฏิิบััต้ิ อย�างไรก็ต้าม ห็ลักการที่่�อธิบัายไว�
ในค่�มือฉบับััน่�ใช�ได�กบััแรงงานทุี่กป็ระเภที่ โดยไม�คำานงึถิ่งึสัญชาต้หิ็รือสถิ่านะการโยกย�ายถิ่ิ�นฐาน

อนึ�ง เมื�อต้ระห็นกัถิ่งึความสำาคญัในการที่ำางานร�วมกนัระห็ว�างรฐับัาลในฐานะผู้่�ป็ฏิบิัตั้หิ็น�าที่่�ห็ลัก 
องค์กรภาคป็ระชาสังคม และภาคเอกชน ค่�มือฉบัับัน่�จำึงเน�นยำาถิ่ึงบัที่บัาที่เฉพื่าะของนายจำ�างใน
การอำานวยความสะดวกในการสรรห็าแรงงานและการจำ�างงานแรงงานข�ามชาติ้อย�างม่จำรยิธรรม 
ค่�มือฉบัับัน่�ยังจำัดที่ำาขึ�นสำาห็รับัฝ่่ายที่รัพื่ยากรบัุคคลและบัุคลากรที่่�ที่ำางานเก่�ยวข�องกับัแรงงาน
ข�ามชาต้เิป็น็ห็ลัก และสามารถิ่นำาไป็บัร่ณาการเข�ากบัันโยบัาย ขั�นต้อน และแนวป็ฏิบิัตั้ขิองบัรษิทัี่
ที่่� ม่อย่� ได�  รวมถึิ่งสามารถิ่ป็รับัให็�เข�ากับัระเบั่ยงการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานระห็ว�างป็ระเที่ศ 
(international migration corridor) และภาคเศรษฐกจิำต้�าง ๆ 

นอกจำากน่� ค่�มือฉบัับัน่�ยังพิื่จำารณาถิ่ึงความที่�าที่ายด�านอื�น ๆ ที่่�เชื�อมโยงกับัความไม�เที่�าเที่ย่มกัน
ที่างเพื่ศ สถิ่านการณว์กิฤต้และเห็ต้กุารณฉ์กุเฉนิ เช�น การระบัาดให็ญ�ของโรคต้ดิเชื�อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) และการกลับัคืนถิ่ิ�น ห็รือการเป็ล่�ยนแป็ลง ห็รือการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานไป็ส่�จุำดห็มาย
ให็ม�ของแรงงานข�ามชาต้ิ โดยสรุป็เป็็นขั�นต้อนที่่�เป็็นร่ป็ธรรมสำาห็รับันายจำ�าง ที่ั�งน่� แนะนำาให็�
นายจำ�างอ�านมาต้รฐานสากลและข�อม่ลเพิื่�มเต้ิมที่่�เก่�ยวข�องต้ามรายการในภาคผู้นวก ในกรณ่ที่่�
มาต้รฐานสากลและกฎห็มายที่่�บัังคับัใช�แต้กต้�างกัน นายจำ�างควรป็ฏิบิััต้ติ้ามมาต้รฐานที่่�ส่งกว�า 

ค่�มือการบัริห็ารจำัดการแรงงานข�ามชาต้ิสำาห็รับันายจำ�างซึ่�งจำัดที่ำาโดยไอโอเอ็ม เป็็นเอกสารที่่�
สามารถิ่พัื่ฒนาได�และจำะได�รับัการป็รับัป็รุงต้ามความจำำาเป็็นโดยการป็ระสานงานกับัภาค่และผู่้�ม่
ส�วนเก่�ยวข�องของไอโอเอ็ม 
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ภาพรวมของคูมื่อฉบับนี ้ 

ส่วนที ่1

คลิกเพ่ืออ่านเนือ้หา

นําเสนอภาพรวมของแนวโน้มการโยกย้ายถิน่ฐานท่ัวโลก 
กระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน และความรบัผิดชอบ 
ของนายจ้างในการเคารพสิทธิของแรงงานข้ามชาติและ
บรรเทาความเส่ียงจากอันตราย 

• ข้อเท็จจรงิและตัวเลขทีสํ่าคัญของการโยกย้ายถิน่ฐาน
• ภาพรวม: กระบวนการโยกย้ายถิน่ฐาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

ส่วนที ่2

นําเสนอวธีิการทีน่ายจ้างควรจดัการและบรรเทาความเสีย่ง
ทีแ่รงงานข้ามชาตต้ิองเผชิญ โดยการวางระบบการจดัการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานตามองคป์ระกอบสีป่ระการ 
ได้แก่
• องคป์ระกอบที ่1: ข้อผูกพันเชิงนโยบาย
• องคป์ระกอบที ่2: การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบ 
 ด้าน
• องคป์ระกอบที ่3: การแก้ไขเยียวยา
• องคป์ระกอบที ่4: การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

ส่วนที ่3 ส่วนที ่4

นําเสนอหลักการและหลักปฏบิตัด้ิานสิทธิมนษุยชนทีสํ่าคญั
ทีน่ายจา้งควรปฏบิตัติามในการสรรหาแรงงานและการจา้ง
แรงงานข้ามชาต ิ หลักการต่าง ๆ เป็นไปตามขั้นตอนปกติ
ของกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขัน้ตอนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน:        หลักการทีค่รอบคลุม
ประกอบด้วย 
• ขั้นตอนที่ 1: การสรรหาแรงงานและการเตรียมความ
   พร้อม
• ขั้นตอนที ่2: การจ้างงาน
• ขั้นตอนที ่3: การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้ายถิน่ฐานไปสู่
    จุดหมายใหม่ 

กล่าวถงึเครือ่งมือตา่ง ๆ ได้แก ่ รายการตรวจสอบ 
(Checklist)  บนัทกึข้อแนะนาํ และเอกสารทีเ่ปน็
ประโยชนอ่ื์น ๆ เพ่ือช่วยใหน้ายจา้งพัฒนาและนาํ
ระบบ หลักการ และแนวปฏบิตัไิปใช้ในการจดัการ
กระบวน การโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

เครื่องมือสนับสนุน 

คลิกเพ่ืออ่านเนือ้หา คลิกเพ่ืออ่านเนือ้หา คลิกเพ่ืออ่านเนือ้หา

การสร้างระบบการบรหิารจดัการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน 

การทําความเข้าใจแรงงานข้ามชาติ
และกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐาน

ของแรงงาน 

การจดัการกระบวนการโยกย้าย
ถิน่ฐานของแรงงาน 
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ส่วนที ่1

เปิดดเูนือ้หา

หญงิชาวทมิฬกําลังเก็บใบชาใกล้เมืองนูวารา เอลิยา ประเทศศรลัีงกา © Husain Akbar 2019/Unsplash

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การทําความเข้าใจแรงงาน
ข้ามชาตแิละกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน



แรงงานข้ามชาตมีิส่วนในการสนับสนุนทีสํ่าคัญต่อสังคม ทั้งสนับสนุน
การพัฒนาประเทศของตนผ่านการส่งเงนิกลับประเทศ   และช่วยอํานวย
ความสะดวกในการถา่ยทอดทกัษะและการสร้างธุรกจิ รวมถึงเครอืขา่ย 
การค้าในประเทศปลายทาง  แรงงานข้ามชาติช่วยเติมเต็มปัญหาที่
สําคัญจากการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของ
ประชากรสูงอายุ การเปล่ียนแปลงด้านแนวโน้มของตลาดแรงงาน 
และข้อมูลประชากร แรงงานข้ามชาตยัิงมีส่วนช่วยในช่วงเวลาฉกุเฉนิ
และวกิฤต เช่น การให้บรกิารด้านสุขภาพและการบรกิารทีจ่าํเป็น รวม
ถึงการจดัหาอาหารและอุปกรณเ์พ่ือการดูแลสุขภาพ ในช่วงทีมี่การ
แพร่ระบาดของของโรคไวรัสโควดิ-19 (COVID-19)

แม้ว่าแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์เชิงบวกในการ
โยกย้ายถิ่นฐานและการจ้างงาน  แต่พวกเขาก็อาจเส่ียงต่อการถูก

เลือกปฏบิัต ิ การถูกล่วงละเมิด และการถูกแสวงหาประโยชน ์ การ
ประมาณการล่าสุดเกีย่วกบัการค้าทาสยุคใหม่ทัว่โลกระบุวา่หนึง่ในส่ีของ
ผู้เสียหายจากแรงงานบงัคับหรอืจาํนวน         25         ล้านคนทัว่โลก           เปน็แรงงาน
ข้ามชาติ2 แรงงานข้ามชาติที่ย้ายและโยกย้ายถิ่นฐานแบบไม่ปกติมี
อยู่ทั่วโลก ดังนั้นพวกเขาจงึมีความเส่ียงทีจ่ะประสบอันตรายมากขึ้น
ในระหว่างการเดนิทาง ในขณะทีร่ฐับาล ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน
ต้องทํางานร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหานี ้ฝั่ งนายจ้างเองก็มีขั้นตอนต่าง ๆ 
ทีส่ามารถดําเนนิการได้ทนัทเีพ่ือจดัการกบัความเส่ียงทีอ่าจเกดิข้ึนตอ่
แรงงานข้ามชาต ิ รวมถึงเคารพในสิทธิมนุษยชนของพวกเขา 

การเข้าใจความต้องการและประสบการณเ์ฉพาะของแรงงานข้ามชาต ิ
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการโยกย้ายถิ่นฐานของแรงงาน   จะช่วย
ให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีคุณค่า

และมีเกยีรตสํิาหรับการโยกย้ายถิน่ฐานและการจ้างงาน นอกจากนี้
ยังเป็นการสร้างความตระหนักรู้ถึงความเส่ียงที่แรงงานข้ามชาติต้อง
เผชิญและความเปราะบางของแรงงานข้ามชาติ เส้นทางที่แรงงาน
ข้ามชาตมัิกใช้ออกจากชุมชนของตนในประเทศต้นทาง ผ่านประเทศ
ทางผ่าน หรือตรงไปยังสถานที่ทํางานในประเทศปลายทาง สามารถ
แบ่งออกได้เป็นสามขั้นตอน ได้แก่ การสรรหาแรงงานและการเตรยีม
ความพร้อม การจ้างงาน และการกลับคืนถิน่หรอืการโยกย้ายถิน่ฐาน
ไปสู่จุดหมายใหม่ อย่างไรก็ตาม ส่ิงสําคัญทีค่วรทราบคือเส้นทางและ
วธีิปฏบิัตใินการโยกย้ายถิน่ฐานอาจเปล่ียนแปลงเม่ือ เวลาผ่านไป และ
อาจแตกต่างไปตามประเทศทีเ่กีย่วข้องและบรบิทการโยกย้ายถิน่ฐาน 

1/7

2/3
ของคนทั่วโลก
เป็นผู้โยกย้ายถิ่นฐาน

จากรายงานล่าสุด มีการประมาณการว่า
ราวหนึ่งในเจด็ของคนทั่วโลกเป็น
ผู้โยกย้ายถิน่ฐาน ในขณะทีค่นส่วนใหญ่
โยกย้ายถิน่ฐานภายในประเทศของตน 

272
ล้านคน

ประมาณหนึ่งในส่ีของผู้โยกย้ายถิน่ฐาน
ทั้งหมด (272 ล้านคน) เป็นการโยกย้าย
ถิน่ฐานระหว่างประเทศเพ่ือการหางาน
การศกึษา และหาโอกาสในการทํามาหากนิ
ทีด่ขีึ้น รวมถึงสภาพแวดล้อมทีม่ั่นคง
และสงบสุขมากขึ้น 

เกือบสองในสามของผู้โยกย้าย
ถิน่ฐานระหว่างประเทศทั้งหมด 
(164 ล้านคน) ย้ายถิน่ทีอ่ยู่เพ่ือไป
ทํางาน โดยมีอัตราส่วนของแรงงาน
ชายข้ามชาตสูิงกว่าแรงงานหญงิ
ข้ามชาตเิพียงเล็กน้อย1  

หนึ่งในส่ีของจํานวนผู้ย้ายถิ่นทั้งหมด

โยกย้ายถิ่นฐานข้ามประเทศ

ได้งานทําที่ดีกว่าเดิม

การศึกษาที่ดีขึ้นกว่าเดิม

โอกาสในการทํามาหากิน

สภาพแวดล้อมที่ม่ันคง
และสงบสุขมากข้ึน

ของผู้โยกย้ายถิ่นฐาน
ระหว่างประเทศทั้งหมด
ย้ายถิ่นที่อยู่เพ่ือไปทํางาน
(164 ล้านคน)

หน้าทีแ่ล้ว หน้าถดัไปกลับสู่หน้าหลัก

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1. IOM, World Migration Report 2020; ILO, ILO Global Estimates on International Migrant Workers: Results and Methodology (Geneva, 2018).
2. IOM, ILO and Walkfree Foundation, Global Estimates of Modern Slavery: Forced Labour and Forced Marriage (Geneva, 2017).
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สรุป:  
กระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

กลับสู่หน้าหลัก

การเดนิทางของแรงงานข้ามชาติ
เริม่ต้นทีก่ารเข้ากระบวนการสรรหางาน 
(Recruitment) เม่ือนายจ้างไม่สามารถ

หาแรงงานภายในประเทศได้ 
ก็มักจะมองหาแรงงานจากนอกประเทศ
มีหลายกรณทีีแ่รงงานข้ามชาตไิด้งานทํา

ผ่านบรษิัทสรรหางาน
ทีด่ําเนนิการแทนนายจ้าง

กระบวนการจ้างงานเริม่ต้นเม่ือแรงงาน
ข้ามชาตไิด้เริม่งานและมีชีวติอยู่ในประเทศ

ปลายทางทีเ่ป็นสถานทีท่ํางาน นายจ้าง
มีหน้าทีร่ับผิดชอบในการจดัสถานทีท่ํางาน

ให้มีความเหมาะสม  รวมถึงดูแลชีวติ
ความเป็นอยู่ของลูกจ้างทีม่าทํางานต่างถิน่

ภูมิลําเนาด้วย

หลังจากได้รับการจ้างงาน ณ ประเทศปลายทางแล้ว 
แรงงานข้ามชาตมัิกจะเดนิทางกลับชุมชนของตนเอง 

ณ ประเทศต้นทาง บางรายอาจต่ออายุการทํางาน
ในประเทศปลายทาง เปล่ียนนายจ้าง

หรือโยกย้ายถิน่ฐานไปอีกประเทศหนึ่ง 

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

การกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้ายถิน่ฐาน
ไปสู่จุดหมายใหม่ 

การจ้างงาน

หน้าถดัไปหน้าทีแ่ล้ว

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์
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เปิดดเูนือ้หา

ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชนที่มีต่อ
แรงงานทุกคน  รวมทั้งแรงงานข้ามชาต ิ ในลักษณะทีย่ั่งยืนและนําไปสู่
ผลลัพธ์ทีเ่สมอต้นเสมอปลายเม่ือเวลาผ่านไป เนื้อหาส่วนนีส้นับสนุน
ผู้ประกอบการในการจดัตัง้และปรบัปรุงระบบภายในสําหรบัการบรหิารจดัการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานอย่างต่อเนื่องโดยอิงตาม 4 องคป์ระกอบ 
ดังนี้

• ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 
• การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
• การแก้ไขเยียวยา 
• การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาต ิ

ผู้ประกอบการจะต้องเตรยีมระบบดังกล่าวใหพ้ร้อมก่อนการวา่จา้งแรงงาน
ข้ามชาต ิและจะต้องมีการบํารุงรักษาในระหว่างการจดัหางาน การจ้างงาน 
และการอํานวยความสะดวกในการกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้ายถิน่ฐานไปสู่จุด
หมายใหม่ 

ส่วนที ่2

แรงงงานชาวจีนกําลังประกอบการผลิตที่สายพานลําเลียงในโรงงาน ประเทศจีน © kadmy 2020/Bigs

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การสร้างระบบบรหิารจดัการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน



องคป์ระกอบที ่1:

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย การตรวจสอบอย่างรอบดา้น

ขั้นตอนที ่1:

ขั้นตอนที ่2:

องคป์ระกอบที ่2:

ขั้นตอนที ่1:

ขั้นตอนที ่2:

องคป์ระกอบที ่3: 

การแกไ้ขเยียวยา (Remediation) การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่4:

ภาพรวม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การสร้างระบบบรหิารจดัการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน กาํหนดนโยบายเพ่ือแสดงความเคารพตอ่สิทธิมนษุยชน 

และสิทธิแรงงานของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนที ่1: จดัตัง้หรอืมีส่วนรว่มในกลไกการร้องทกุขท์ีแ่รงงานข้าม
ชาตสิามารถเข้าถึงได้ 

ขั้นตอนที ่2: ดําเนินการแก้ไขเยียวยาอย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วในกรณทีีเ่กดิความเสียหาย

ขั้นตอนที ่3: ติดตามการดําเนินการแก้ไขและรวบรวมสิ่งที่เรียนรู้
เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

บูรณาการนโยบายเข้าสู่ระบบการจัดการเพ่ือให้การ
ดําเนนิการเป็นไปอย่างสอดคล้องกัน 

ระบแุละประเมินความเส่ียงตอ่แรงงานข้ามชาตใินทกุ
ขั้นตอนของการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอนที ่1: ใหแ้รงงานข้ามชาตมีิส่วนร่วมในการออกแบบดําเนนิการ   
และตดิตามนโยบายขององคก์รและระบบการจดัการ
ทีเ่กีย่วข้องกบัสิทธิมนษุยชนและการโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน 

ขั้นตอนที ่2: ให้บริการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพเพ่ือดําเนินการ
แก้ไขไขจุดเปราะบางเฉพาะของแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนที ่3: รว่มมือกบัองคก์รทีน่า่เช่ือถอืทีส่ามารถช่วยจดัการกบั
ความท้าทายทียื่ดเย้ือ 

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่เหมาะสมต่อวัตถุ
ประสงคใ์นการป้องกันและบรรเทาความเส่ียงทีร่ะบุ

ขั้นตอนที ่3:  ตดิตามการดําเนนิการและผลลัพธ์ของมาตรการการ
ตรวจสอบอย่างรอบด้าน

ขั้นตอนที ่4: ส่ือสารเกีย่วกับวธีิการจดัการกับความเส่ียง

คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง 5



ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่1

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 
ผู้ประกอบการควรมีข้อผูกพันเชิงนโยบายสาธารณะในการแสดงความเคารพตอ่สิทธิมนษุยชนและสิทธิแรงงานของแรงงานข้าม
ชาติ ในทุกข้ันตอนของการโยกย้ายถิ่นฐานของแรงงานและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมายที่บังคับใช้ ทั้งนี้
ควรหารือกับผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม รวมทั้งแรงงานข้ามชาติและตัวแทนของแรงงานข้ามชาติในการพัฒนานโยบาย การมีข้อ
ผูกพันเชิงนโยบายช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถกําหนดมาตรฐานทีชั่ดเจนทีบุ่คลากรขององคก์ร คู่ค้าทางธุรกจิ และฝ่ายอ่ืน  ๆ  
ทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัการดาํเนนิงาน ผู้เกีย่วข้องทางธุรกจิ ผลิตภณัฑห์รือบรกิารขององคก์รจะสามารถเข้าใจและนาํไปปฏบัิตไิด้
การบรูณาการ นโยบายเข้ากบัระบบบรหิารจดัการภายในจะช่วยรับรองการนําไปใช้ การปฏบัิตติามข้อกําหนด และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลาและสม�าเสมอ    มาตรฐานสากลและนโยบายทีเ่ป็นแนวทางทีร่ะบุไว้ในเอกสารฉบับนีก้ล่าวถึงความต้องการ
และความเส่ียงเฉพาะทีแ่รงงานข้ามชาตปิระสบ

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่1 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

องคป์ระกอบที ่

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

กาํหนดนโยบายเพ่ือ
แสดงความเคารพตอ่
สิทธิมนษุยชนและ
สิทธิแรงงานของ
แรงงานข้ามชาต ิ

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

1. กำาห็นดนโยบัายที่่�ชัดเจำนและเป็น็ลายลักษณ์อักษร
ที่่�เคารพื่ต้�อสิที่ธิมนุษยชนและสิที่ธิแรงงานของ
แรงงานข�ามชาติ้ที่กุคน โดยไม�คำานงึถึิ่งสถิ่านะการ
โยกย�ายถิ่ิ�นฐานและในระห็ว�างขั�นต้อนการสรรห็า
แรงงานและการเต้ร่ยมความพื่ร�อม การจำ�างงาน
และ การกลับัคืนถิ่ิ�นห็รือการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานไป็ส่�
จุำดห็มายให็ม� 

2. ควรให็�ผู่้�เช่�ยวชาญที่ั�งภายในและภายนอก และผู่้�ม่
ส�วนเก่�ยวข�องเข�ามาม่ส�วนร�วม รวมถิ่ึงกลุ�ม
แรงงานข�ามชาติ้ต้�าง ๆ และตั้วแที่น เพืื่�อรวบัรวม 
ข�อม่ลอย�างรอบัด�านสำาห็รับัการพัื่ฒนานโยบัาย 
และขออนุมัต้ิจำากผู่้�บัริห็ารระดับัอาวุโสที่่�สุดของ
องคก์รธุรกจิำ 

3. นำานโยบัายไป็ใช�ในการดำาเนนิงานขององคก์รและ
ผู่้�เก่�ยวข�องที่างธุรกิจำ ซึ่�งรวมถิ่ึงต้ัวแที่น/บัริษัที่
สรรห็าแรงงาน บัริษัที่สรรห็างาน ซั่พื่พื่ลายเออร ์
(Supplier) และผู่้�ให็�บัริการ (เช�น การขนส�ง  
โลจำิสต้ิกส์ การที่ำาความสะอาด การรักษาความ
ป็ลอดภัย)

4. ระบัุข�อผู่้กพัื่นขั�นต้ำาต้�อไป็น่�ไว�ในนโยบัาย
• เคารพื่กฎห็มายและข�อบัั งคับัที่ั� งห็มดที่่�

เก่�ยวข�องกับัการสรรห็าแรงงาน การจำ�างงาน 
และการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานในป็ระเที่ศต้�นที่าง 
ป็ระเที่ศที่างผู้�าน และป็ระเที่ศป็ลายที่าง

• เคารพื่การป็ฏิิบััต้ิต้�อแรงงานข�ามชาต้ิและ 
คนในชาต้อิย�างเที่�าเที่ย่มกนัในการจำ�างงานและ
สภาพื่การที่ำางาน 

• เคารพื่มาต้รฐานสิที่ธิมนุษยชนระห็ว�างป็ระเที่ศ
และห็ลักการพืื่�นฐานและสิที่ธิในการที่ำางาน 
รวมถิ่ึงการห็�ามใช�แรงงานเด็ก แรงงานบัังคับั
และการค�ามนษุย ์เคารพื่เสรภ่าพื่ในการสมาคม
และสิที่ธิในการร�วมเจำรจำาต้�อรอง และห็�ามการ
เลือกป็ฏิบิัติั้ การล�วงละเมิดและความรุนแรงใน
ร่ป็แบับัอื�น ๆ

• ห็�ามเร่ยกเก็บัค�าธรรมเน่ยมในการสรรห็างาน
และค�าใช�จำ�ายต้�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข�องกับัแรงงานข�าม
ชาต้แิละส�งเสรมิห็ลักการผู่้�ว�าจำ�างเป็็นผู่้�จำ�าย 

• เคารพื่เสร่ภาพื่ในการเดินที่างของแรงงาน 
ข�ามชาต้ิ รวมถึิ่งการห็�ามยึดห็นังสือสำาคัญ
ป็ระจำำาต้วั เอกสารส�วนบัคุคลและที่รัพื่ย์สินอื�น ๆ   
และสิที่ธิในการบัอกเลิกสัญญาจำ�าง

• เคารพื่ความโป็ร�งใสในข�อกำาห็นดและเงื�อนไข
การจำ�างงาน รวมถึิ่งการห็�ามเป็ล่�ยนข�อความใน
สัญญา

• เคารพื่การเข�าถิ่ึงการแก�ไขเย่ยวยาและการ
คุ�มครองผู่้�แจำ�งเบัาะแส

• เคารพื่ห็น�าที่่�ดแ่ลป็กป็อ้งสิที่ธิของแรงงานข�าม
ชาต้ใินกรณว่กิฤต้และฉกุเฉนิ

กรอบการทำำางาน
ระหว่่างประเทำศท่ำ�
เก่�ยว่ข้้อง โปรดดูท่ำ�
แหล่่งข้้อมููล่เพ่ิ่�มูเต่ิมู

3. ห็ลักการผู่้�ว�าจำ�างเป็็นผู่้�จำ�าย (Employer Pays 
Principle - EPP) ถิ่ือเป็็นแนวที่างป็ฏิบิััต้ทิี่่�ดท่ี่่�สุด
และได�รับัการรับัรองและส�งเสรมิโดยกลุ�มผู่้�นำาด�าน
การสรรห็าแรงงานอย�างม่ความรับัผิู้ดชอบั โดย
กลุ�มผู่้�นำาน่�ป็ระกอบัด�วยบัรรษัที่ข�ามชาต้หิ็ลายแห็�ง 
อาที่ ิIKEA, HP, Unilever, Coca Cola ซึ่�งที่ั�งห็มด
ให็�คำามั�นที่่�จำะนำาห็ลักการ EPP ไป็ใช�ในการดำาเนนิ
งานและห็�วงโซ่�อุป็ที่านของต้นภายในป็ี พื่.ศ. 2569 
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ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

กรอบการทาํงาน
ระหว่างประเทศที่
เกีย่วข้อง โปรดดทูี่
แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ

ขั้นตอนที ่2 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

องคป์ระกอบที ่1

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 
ผู้ประกอบการควรมีข้อผูกพันเชิงนโยบายสาธารณะในการแสดงความเคารพตอ่สิทธิมนษุยชนและสิทธิแรงงานของแรงงานข้าม
ชาติ ในทุกข้ันตอนของการโยกย้ายถิ่นฐานของแรงงานและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมายที่บังคับใช้ ทั้งนี้
ควรหารือกับผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม รวมทั้งแรงงานข้ามชาติและตัวแทนของแรงงานข้ามชาติในการพัฒนานโยบาย การมีข้อ
ผูกพันเชิงนโยบายช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถกําหนดมาตรฐานทีชั่ดเจนทีบุ่คลากรขององคก์ร คู่ค้าทางธุรกจิ และฝ่ายอ่ืน  ๆ  
ทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัการดาํเนนิงาน ผู้เกีย่วข้องทางธุรกจิ ผลิตภณัฑห์รือบรกิารขององคก์รจะสามารถเข้าใจและนาํไปปฏบัิตไิด้
การบรูณาการ นโยบายเข้ากบัระบบบรหิารจดัการภายในจะช่วยรับรองการนําไปใช้ การปฏบัิตติามข้อกําหนด และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลาและสม�าเสมอ    มาตรฐานสากลและนโยบายทีเ่ป็นแนวทางทีร่ะบุไว้ในเอกสารฉบับนีก้ล่าวถึงความต้องการ
และความเส่ียงเฉพาะทีแ่รงงานข้ามชาตปิระสบ

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

1. สื�อสารนโยบัายกับัผู่้�ม่ส�วนเก่�ยวข�องภายในและ
ภายนอก รวมถึิ่งแรงงานข�ามชาต้ิ ในภาษาที่่� 
พื่วกเขาเข�าใจำ และแสดงนโยบัายบันเว็บัไซ่ต้์ของ
บัรษิัที่และในที่่�ที่ำางาน

2. บัร่ณาการนโยบัายไว�ในขั�นต้อนการป็ฏิบิัตั้งิานและ
กระบัวนการที่ำางาน และใส�ไว�ในสัญญาธุรกิจำที่่� 
ม่อย่�และสัญญาให็ม� 

3. มอบัห็มายการกำากับัด่แลและความรับัผิู้ดชอบัให็�
กับัผู่้�บัริห็ารระดับัส่งที่่�เก่�ยวข�องและในแผู้นก 
ต้�าง ๆ ที่่�เห็มาะสม เพืื่�อดำาเนนิการต้ามนโยบัาย

4. จำัดห็าที่รัพื่ยากรอย�างเพ่ื่ยงพื่อ รวมถึิ่งการ
ป็ฐมนิเที่ศและการฝ่ึกอบัรมเป็็นระยะแก�แรงงาน
ข�ามชาต้ิ พื่นักงานอื�น ๆ และค่�ค�าที่างธุรกิจำเพืื่�อ
สร�างความเข�าใจำและนำานโยบัายไป็ป็ฏิบิััต้ใิช� 

5. ที่บัที่วนและป็รับัป็รุงนโยบัายอย�างสมำาเสมอ 
อย�างน�อยป็ีละครั�งห็รือเมื�อเกิดความเส่�ยง และ
พัื่ฒนาการดำาเนินงานขององค์กร ห็�วงโซ่�อุป็ที่าน 
และผู่้�เก่�ยวข�องที่างธุรกจิำอื�น ๆ

7คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง



องคป์ระกอบที ่2

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น (DUE DILIGENCE)
ผู้ประกอบการควรดําเนนิการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เพ่ือจดัการ
เชิงรุกตอ่ผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชนทีไ่ม่พึงประสงคท์ีอ่าจเกดิขึ้นและทีเ่กดิขึ้นจรงิ    ซ่ึงเกดิขึ้นจากหรอืเช่ือมโยงกบัการดําเนนิ
งาน ผู้เกีย่วข้องทางธุรกจิ ผลิตภัณฑห์รือบรกิารขององคก์ร การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเกีย่วข้องกับความเส่ียง
ต่อผู้คน ไม่ใช่ความเส่ียงต่อธุรกจิ เม่ือความเส่ียงดังกล่าวไม่ได้รับการดูแล อาจกลายเป็นความเส่ียงด้านกฎหมาย การเงนิ และ
ช่ือเสียงทีร้่ายแรงสําหรับผู้ประกอบการ เนื่องจากความเส่ียงสามารถเปล่ียนแปลงได้เม่ือเวลาผ่านไป การตรวจสอบอย่างรอบ
ด้านจงึต้องเป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยให้ผู้มีส่วนเกีย่วข้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีนัยสําคัญ และต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ  
โดยมีการปรบัมาตรการการตรวจสอบอย่างรอบด้านสรุปไว้ในเอกสารฉบบันีใ้หเ้ข้ากับกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานที่
หลากหลายและความท้าทายทั่วไปทีแ่รงงานข้ามชาตปิระสบ   ดังนั้น    จงึควรบูรณาการมาตรการเหล่านีเ้ข้าไว้ในระบบของบรษิัท
ทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบันเพ่ือปิดช่องว่างดังกล่าว

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ขั้นตอนที ่4

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น 

องคป์ระกอบที ่

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)ขั้นตอนที ่1

ระบุและประเมิน
ความเส่ียงตอ่แรงงาน
ข้ามชาตใินทกุขัน้ตอน
การโยกย้ายถิน่ฐาน
ของแรงงาน

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1. ดำาเนนิการวจิำยัข�อม่ลด�วยต้นเองเก่�ยวกบัักระบัวนการ
โยกย�ายถิ่ิ�นฐานของแรงงานและแรงงานข�ามชาต้โิดย
ใช�ความเช่�ยวชาญด�านสิที่ธิมนุษยชนจำากทัี่�งภายใน
และภายนอกองค์กร และดำาเนินการห็ารือที่่�สำาคัญ 
รวมถิ่ึงการม่ส�วนร�วมโดยต้รงกับักลุ�มแรงงานข�าม
ชาต้ิที่่�ห็ลากห็ลายและ/ห็รือตั้วแที่น เพืื่�อที่ำาความ
เข�าใจำเก่�ยวกับัเส�นที่างการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานจำาก
ป็ระเที่ศต้�นที่างต้�าง ๆ ไป็ยังสถิ่านที่่�ที่ำางาน จุำดและ
ช�วงเวลาที่่�แรงงานข�ามชาต้จิำะเส่�ยงต้�อการถิ่ก่ละเมิด
สิที่ธิมนุษยชนและสิที่ธิแรงงาน และใครคือผู่้�ม่
บัที่บัาที่ที่่�เก่�ยวข�องในป็ระเที่ศต้�นที่าง ป็ระเที่ศที่าง
ผู้�าน และป็ระเที่ศป็ลายที่าง
ด่เพิื่�มเต้ิมที่่�: ความที่�าที่ายและความเส่�ยงที่่�แรงงาน
ข� า ม ช า ต้ิ มั ก พื่ บั เ จำ อ ใ น ก า ร โ ย ก ย� า ย ถิ่ิ� น ฐ า น 
ทีุ่กขั�นต้อน

2. ดำาเนินการป็ระเมินเชิงลึกเพืื่�อที่ำาความเข�าใจำว�าการ
ดำาเนินธุรกิจำขององค์กรและของค่�ค�าที่างธุรกิจำอาจำ
ส�งผู้ลเส่ยต้�อแรงงานข�ามชาต้ิในระห็ว�างการสรรห็า
แรงงานและการเต้รย่มความพื่ร�อม การจำ�างงาน และ
การกลับัคนืถิ่ิ�นอย�างไร การป็ระเมินเก่�ยวข�องกบััการ
ดำาเนนิการที่่�สำาคัญดังต้�อไป็น่�

• การจำดัที่ำาข�อม่ลกระบัวนการ ขั�นต้อน ข�อม่ลกำาลัง
คน และผู่้�เก่�ยวข�องที่างธุรกิจำขององค์กร รวมถิ่ึง
ข�อม่ลที่่�ป็ระเที่ศต้�นที่าง (เช�น ต้ัวแที่น/บัริษัที่
สรรห็าแรงงาน ศ่นย์ฝ่ึกอบัรม ผู่้�ให็�บัริการขนส�ง  
ผู่้� ให็�บัริการที่ำาความสะอาดและรักษาความ
ป็ลอดภัย)

• การจำัดที่ำารายการกฎห็มายและระเบั่ยบัข�อบัังคับั
ที่่�เก่�ยวกับัการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานและด�านแรงงานใน
ป็ระเที่ศต้�นที่างและป็ลายที่าง ต้ลอดจำนมาต้รฐาน
ที่่�กำาห็นดไว�ในนโยบัายขององค์กรและข�อกำาห็นด
ของล่กค�า

• การกำาห็นดและการดำาเนนิการป็ระเมินด�วยต้นเอง
ที่่�เป็็นมาต้รฐาน และจำัดที่ำาเป็็นเอกสารเพืื่�อระบัุ
ความเส่�ยงและช�องว�างของความร่�กับักฎห็มายที่่�
บังัคบััใช�และนโยบัายภายใน ส�วนน่�สามารถิ่นำาการ
ป็ระเมินจำากบุัคคลภายนอกซึ่�งเป็็นบัุคคลที่่�สามที่่�
น�าเชื�อถิ่ือและเป็็นผู่้�เช่�ยวชาญในห็ัวข�อการโยก
ย�ายถิ่ิ�นฐานเข�ามาสนับัสนุนได�  

• การระบุัพัื่นธมิต้รที่างธุรกิจำที่่�สำาคัญเพืื่�อที่ำาการ
ป็ระเมินที่่�ได�มาต้รฐานซึ่�งยืนยันความถิ่ก่ต้�องต้าม
เอกสารสนับัสนุน 

3. การนำาข�อม่ลที่่�ได�รับัมาดำาเนินการวิเคราะห็์และจำัด
ลำา ดับัความเส่�ยงที่่� ระบัุต้ามความรุนแรงและ 
แนวโน�มที่่�จำะเกดิขึ�น 

4. การป็ระเมินความเส่�ยงซ่ำาอย�างสมำาเสมอต้ามความ
จำำาเป็็น (เช�น เมื�อม่การเป็ล่�ยนแป็ลงกฎห็มายและข�อ
บัังคับัที่่� เก่� ยวข�อง  การแก� ไขนโยบัายภายใน  
ผู่้� เก่�ยวข�องที่างธุรกิจำรายให็ม�  วงจำรการสรรห็า
แรงงานแบับัให็ม�สำาห็รับัแรงงานข�ามชาต้)ิ

8คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง
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ขั้นตอนที ่2

องคป์ระกอบที ่

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น 

องคป์ระกอบที ่2 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น (DUE DILIGENCE)
ผู้ประกอบการควรดําเนนิการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เพ่ือจดัการ
เชิงรุกตอ่ผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชนทีไ่ม่พึงประสงคท์ีอ่าจเกดิขึ้นและทีเ่กดิขึ้นจรงิ    ซ่ึงเกดิขึ้นจากหรอืเช่ือมโยงกบัการดําเนนิ
งาน ผู้เกีย่วข้องทางธุรกจิ ผลิตภัณฑห์รือบรกิารขององคก์ร การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเกีย่วข้องกับความเส่ียง
ต่อผู้คน ไม่ใช่ความเส่ียงต่อธุรกจิ เม่ือความเส่ียงดังกล่าวไม่ได้รับการดูแล อาจกลายเป็นความเส่ียงด้านกฎหมาย การเงนิ และ
ช่ือเสียงทีร้่ายแรงสําหรับผู้ประกอบการ เนื่องจากความเส่ียงสามารถเปล่ียนแปลงได้เม่ือเวลาผ่านไป การตรวจสอบอย่างรอบ
ด้านจงึต้องเป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยให้ผู้มีส่วนเกีย่วข้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีนัยสําคัญ และต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ  
โดยมีการปรบัมาตรการการตรวจสอบอย่างรอบด้านสรุปไว้ในเอกสารฉบบันีใ้หเ้ข้ากับกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานที่
หลากหลายและความท้าทายทั่วไปทีแ่รงงานข้ามชาตปิระสบ   ดังนั้น    จงึควรบูรณาการมาตรการเหล่านีเ้ข้าไว้ในระบบของบรษิัท
ทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบันเพ่ือปิดช่องว่างดังกล่าว

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ขั้นตอนที ่4

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

ดาํเนนิการตามแผน
ปฏบิัตกิารทีเ่หมาะสม
ตอ่วัตถปุระสงคใ์นการ
ป้องกนัและบรรเทา
ความเส่ียงทีร่ะบุ 

1. พัื่ฒนาและดำาเนินการต้ามแผู้นป็ฏิิบััต้ิการที่่�กำาห็นด
เป็้าห็มาย กรอบัเวลา การจัำดสรรที่รัพื่ยากร  
และห็น�าที่่�ความรบััผิู้ดชอบัอย�างชัดเจำนในการป็อ้งกัน
และบัรรเที่าความเส่�ยงที่่�ระบัุต้�อแรงงานข�ามชาต้ิใน
การดำาเนนิงานขององคก์รและผู่้�ที่่�เก่�ยวข�องที่างธุรกจิำ 
การดำาเนินการที่่�เก่�ยวข�องกับัแรงงานข�ามชาต้ิอาจำ
รวมถิ่ึง

• การสนับัสนุนให็�แรงงานข�ามชาต้ิที่่� ม่สถิ่านะ 
ไม�ป็กต้เิข�าถิ่งึแผู้นการป็รบััสถิ่านภาพื่แรงงานข�าม
ชาต้ิให็�ถ่ิ่กต้�องต้ามกฎห็มายต้ามที่่�ห็น�วยงานของ
รัฐที่่�เก่�ยวข�องจำดัให็� 

• การแก�ไขนโยบัายภายในโดยรวมเรื�องการห็�าม
เร่ยกเก็บัค�าธรรมเน่ยมในการสรรห็างานและ 
ค�าใช�จำ�ายต้�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข�องจำากแรงงานข�ามชาต้ิ

• การพัื่ฒนาห็ลักส่ต้รป็ฐมนิเที่ศที่่�ครอบัคลุมและ
เป็็นมาต้รฐานสำาห็รับัแรงงานข�ามชาต้ิเพืื่�อสร�าง
ความเข�าใจำเก่�ยวกับัสิที่ธิของต้นในทุี่กขั�นต้อนของ
การโยกย�ายถิ่ิ�นฐานของแรงงาน

• การป็รับัป็รุงที่่�พัื่กของแรงงานข�ามชาติ้เพืื่�อให็�ม่
สภาพื่การดำารงช่วิต้ที่่�ด่ต้�อสุขภาพื่ ป็ลอดภัย  
ถิ่่กสุขอนามัย เห็มาะสม และสอดคล�องกับั 
เพื่ศสภาพื่ (เช�น ในบัรบิัที่ของโควดิ-19)

• การจำดัให็�ม่การฝึ่กอบัรมเพิื่�มเต้มิแก�ค่�ค�าที่างธุรกจิำ
เก่�ยวกับันโยบัายที่่�เก่�ยวข�องและแนวป็ฏิิบััติ้ที่่�ด่
ของบัริษัที่ เพืื่�อจำัดการกับัความเส่�ยงด�านสิที่ธิ
มนุษยชนของแรงงานข�ามชาต้ ิ

2. ใช�อำานาจำโน�มน�าวของบัริษัที่ให็�มากที่่�สุดเที่�าที่่�จำะเป็็น
ไป็ได�และสนับัสนุนค่�ค�าที่างธุรกิจำ (เช�น ต้ัวแที่น/
บัรษิัที่สรรห็าแรงงาน) ให็�ดำาเนนิการต้ามแผู้นป็ฏิบิััต้ิ
การของต้นเองเพืื่�อแก�ไขและบัรรเที่าความเส่�ยง ใน
กรณ่ที่่�ค่�ค�าใช�ความพื่ยายามเพ่ื่ยงเล็กน�อยห็รือไม�ม่
ความพื่ยายามเลยในการดำาเนินการต้ามแผู้น 
ป็ฏิิบััต้ิการให็�เสร็จำสิ�น ห็รือได�รับัการพิื่ส่จำน์แล�วว�าไม�
สามารถิ่ป็รับัป็รุงการดำาเนินงานได� ห็รือไม�สามารถิ่
ดำาเนินการป็รับัป็รุงได� ให็�พิื่จำารณาการระงบััห็รือยุต้ิ
ความสัมพัื่นธ์ที่างธุรกจิำ

3. ร�วมมือกับัภาคท่ี่่�เชื�อถิ่ือได� เช�น ห็น�วยงานป็กครองที่่�
เก่�ยวข�อง สห็ภาพื่แรงงาน องค์กรภาคป็ระชาสังคม 
และบัรกิารกงสุลของป็ระเที่ศต้�นที่าง เพืื่�อพัื่ฒนาและ
ดำาเนนิการต้ามแนวที่างร�วมกนัในการจำดัการกบััความ
เส่�ยงที่่�ระบัุ 

4. เมื�อใดกต็้ามที่่�เป็น็ไป็ได� ให็�ป็ระสานงานและร�วมมือกบัั
ภาคส�วนอื�น ๆ โดยให็�รัฐบัาลม่ส�วนร�วม (เช�น ม่ส�วน
ร�วมในการเจำรจำานโยบัายผู้�านการเป็็นสมาชิกใน
สมาคมของภาคธุรกิจำ) และใช�โครงการริเริ�มที่่�ม่อย่�
อย�างม่ป็ระสิที่ธิภาพื่เพืื่�อป็้องกันและบัรรเที่าความ
เส่�ยงจำากระบับัที่่�อย่�นอกเห็นือการควบัคุมในทัี่นที่ ่
เช�น ช�องโห็ว�ของกฎห็มายและข�อบัังคับัที่่�ก�อให็�เกิด
ความไม�สอดคล�องกับันโยบัายสิที่ธิมนุษยชนและ
แรงงานขององคก์ร
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ขั้นตอนที ่3

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น 

องคป์ระกอบที ่2 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น (DUE DILIGENCE)
ผู้ประกอบการควรดําเนนิการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เพ่ือจดัการ
เชิงรุกตอ่ผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชนทีไ่ม่พึงประสงคท์ีอ่าจเกดิขึ้นและทีเ่กดิขึ้นจรงิ    ซ่ึงเกดิขึ้นจากหรอืเช่ือมโยงกบัการดําเนนิ
งาน ผู้เกีย่วข้องทางธุรกจิ ผลิตภัณฑห์รือบรกิารขององคก์ร การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเกีย่วข้องกับความเส่ียง
ต่อผู้คน ไม่ใช่ความเส่ียงต่อธุรกจิ เม่ือความเส่ียงดังกล่าวไม่ได้รับการดูแล อาจกลายเป็นความเส่ียงด้านกฎหมาย การเงนิ และ
ช่ือเสียงทีร้่ายแรงสําหรับผู้ประกอบการ เนื่องจากความเส่ียงสามารถเปล่ียนแปลงได้เม่ือเวลาผ่านไป การตรวจสอบอย่างรอบ
ด้านจงึต้องเป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยให้ผู้มีส่วนเกีย่วข้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีนัยสําคัญ และต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ  
โดยมีการปรบัมาตรการการตรวจสอบอย่างรอบด้านสรุปไว้ในเอกสารฉบบันีใ้หเ้ข้ากับกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานที่
หลากหลายและความท้าทายทั่วไปทีแ่รงงานข้ามชาตปิระสบ   ดังนั้น    จงึควรบูรณาการมาตรการเหล่านีเ้ข้าไว้ในระบบของบรษิัท
ทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบันเพ่ือปิดช่องว่างดังกล่าว

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ขั้นตอนที ่4

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

องคป์ระกอบที ่

ตดิตามการดาํเนนิการ
และผลลัพธ์ของ
มาตรการการตรวจสอบ
อย่างรอบดา้น (Due 
Diligence) 

1. วางกลไกในการต้รวจำสอบัว�าพื่นกังานและค่�ค�าที่าง
ธุรกจิำป็ฏิบิััต้ติ้ามนโยบัายของบัรษิัที่ มาต้รการลด
ความเส่�ยง และแผู้นป็ฏิบิััต้กิาร

2. ให็�กลุ�มแรงงานข�ามชาต้แิละผู่้�แที่นที่่�ม่ความห็ลาก
ห็ลายและเป็็นต้ัวแที่นของกลุ�มคนต้�าง ๆ เข�ามาม่
ส�วนร�วมในทุี่กขั�นต้อนของกระบัวนการโยกย�าย
ถิ่ิ� น ฐ า น ข อ ง แ ร ง ง า น  เ พืื่� อ ที่ำา ค ว า ม เ ข� า ใ จำ
ป็ระสบัการณ์ของแรงงาน และเปิ็ดโป็งกรณ่ที่่�
พื่นักงานและ/ห็รือค่�ค�าที่างธุรกิจำไม�ป็ฏิิบััต้ิต้าม
นโยบัายของบัริษัที่ การดำาเนินการที่่�เก่�ยวข�องกับั
แรงงานข�ามชาต้อิาจำรวมถิ่ึง

• ร�วมมือกับัองค์กรภาคป็ระชาสังคมเพืื่�อ
สนับัสนุนการเฝ่้าต้ิดต้ามกระบัวนการสรรห็า
แรงงานและการเต้ร่ยมความพื่ร�อมในป็ระเที่ศ
ต้�นที่าง

• ต้รวจำสอบัโดยต้รงกับัแรงงานข�ามชาต้ิเมื�อมา
ถิ่งึว�าพื่วกเขาได�จำ�ายค�าธรรมเนย่มในการสรรห็า
งานและค�าใช�จำ�ายต้�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข�องแล�วห็รือไม�

• ใช�เที่คโนโลย่เพืื่�อขจำัดอุป็สรรคด�านภาษาและ
รวบัรวมความเห็็นที่่�เก่�ยวข�องกับันโยบัายและ
กระบัวนการของบัรษิัที่จำากแรงงาน

3. ดำาเนินการต้รวจำสอบัที่างสังคมและป็ระเมินค่�ค�า
ที่างธุรกิจำอย�างสมำาเสมอเพืื่�อต้รวจำสอบัการ
ดำาเนินการต้ามนโยบัายด�านสิที่ธิมนุษยชนและ
แรงงาน และม่การป้็องกันห็รือบัรรเที่าผู้ลกระที่บั
อันไม�พึื่งป็ระสงคต์้ามมาต้รการจำดัการความเส่�ยง 
ด่เพิื่�มเต้ิมที่่� การคัดกรอง การจำัดที่ำาสัญญา และ
การต้ิดต้ามผู้ลดำาเนินงานของต้ัวแที่น/บัริษัที่
สรรห็าแรงงาน

4. เกบ็ัรกัษาบันัที่กึการต้รวจำสอบัอย�างรอบัด�านที่่�ถิ่ก่
ต้�องต้ามความจำรงิและโป็ร�งใส ดำาเนนิการที่บัที่วน
การบัรหิ็ารจำดัการอย�างสมำาเสมอเพืื่�อระบัชุ�องว�าง
และวเิคราะห็ป์็ระสิที่ธิภาพื่อย�างต้�อเนื�อง และถิ่อด
บัที่เร่ยนเพืื่�อป็รับัป็รุงกระบัวนการการต้รวจำสอบั
อย�างรอบัด�าน นโยบัายภายในและระบับัการ
บัรหิ็ารจำดัการ ต้ลอดจำนแนวที่างป็ฏิบิััต้ทิี่างธุรกจิำ
ในอนาคต้อย�างต้�อเนื�อง
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ขั้นตอนที ่4

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น 

องคป์ระกอบที ่2 

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น (DUE DILIGENCE)
ผู้ประกอบการควรดําเนนิการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เพ่ือจดัการ
เชิงรุกตอ่ผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชนทีไ่ม่พึงประสงคท์ีอ่าจเกดิขึ้นและทีเ่กดิขึ้นจรงิ    ซ่ึงเกดิขึ้นจากหรอืเช่ือมโยงกบัการดําเนนิ
งาน ผู้เกีย่วข้องทางธุรกจิ ผลิตภัณฑห์รือบรกิารขององคก์ร การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเกีย่วข้องกับความเส่ียง
ต่อผู้คน ไม่ใช่ความเส่ียงต่อธุรกจิ เม่ือความเส่ียงดังกล่าวไม่ได้รับการดูแล อาจกลายเป็นความเส่ียงด้านกฎหมาย การเงนิ และ
ช่ือเสียงทีร้่ายแรงสําหรับผู้ประกอบการ เนื่องจากความเส่ียงสามารถเปล่ียนแปลงได้เม่ือเวลาผ่านไป การตรวจสอบอย่างรอบ
ด้านจงึต้องเป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยให้ผู้มีส่วนเกีย่วข้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีนัยสําคัญ และต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ  
โดยมีการปรบัมาตรการการตรวจสอบอย่างรอบด้านสรุปไว้ในเอกสารฉบบันีใ้หเ้ข้ากับกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานที่
หลากหลายและความท้าทายทั่วไปทีแ่รงงานข้ามชาตปิระสบ   ดังนั้น    จงึควรบูรณาการมาตรการเหล่านีเ้ข้าไว้ในระบบของบรษิัท
ทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบันเพ่ือปิดช่องว่างดังกล่าว

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ขั้นตอนที ่4

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

องคป์ระกอบที ่

ส่ือสารเกีย่วกบัวิธีการ
จัดการกบัความเส่ียง 1. ดำาเนนิการอย�างโป็ร�งใสและแจำ�งข�อม่ลกบััผู่้�ม่ส�วน

เก่�ยวข�องภายในและภายนอกเก่�ยวกบัันโยบัายของ
บัริษัที่ ความเส่�ยงที่่�ระบัุ วิธ่ที่่�องค์กรจำัดการและ
บัรรเที่าความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข�องกบััแรงงานข�ามชาต้ ิ
และผู้ลลัพื่ธ์ที่่�เก่�ยวข�อง โดยคำานึงถิ่ึงข�อม่ลที่่�
ละเอ่ยดอ�อนในเชิงพื่าณิชย์ต้ามความเห็มาะสม
แล�วเผู้ยแพื่ร�รายงานและแถิ่ลงการณ์ที่่�เก่�ยวข�อง 
(เช�น บันเว็บัไซ่ต้ข์ององคก์ร)

2. ที่ำางานร�วมกับัผู่้�ม่ส�วนเก่�ยวข�อง ได�แก� กลุ�มคนที่่�
ห็ลากห็ลายและเป็็นตั้วแที่นของแรงงานข�ามชาติ้ 
ค่�ค�าที่างธุรกิจำ กลุ�มผู่้� เช่�ยวชาญ เพืื่�อพัื่ฒนา
กลยุที่ธ์ในการจำัดการกับัความเส่�ยงที่่�ยืดเยื�อของ
แรงงานข�ามชาต้ิ

11คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง



องคป์ระกอบที ่3

การแกไ้ขเยียวยา (REMEDIATION) 
ผู้ประกอบการควรจัดตั้งกลไกการร้องทุกข์ระดับปฏิบัติการที่แรงงานข้ามชาติและตัวแทนสามารถเข้าถึงได้ในภาษาที่พวกเขา
เข้าใจ ในกรณทีีเ่กดิความเสียหาย  แรงงานข้ามชาตต้ิองได้รบัการเยียวยาทีเ่ปน็ธรรมและมีประสิทธิภาพ การแก้ไขเยียวยา
ดงักล่าวควรเหมาะสมและเปน็สัดส่วนตามความรุนแรงของการละเมิด    และต้องปรบัให้เข้ากับสถานการณข์องแตล่ะกรณ ี  
กลไกการร้องทกุขท์ีมี่ประสิทธิภาพยังเปน็โอกาสใหผู้้ประกอบการสามารถระบแุละแก้ไขปญัหาได้ตัง้แตเ่นิน่ ๆ และโดยตรง 
รวมถึงได้รับข้อมูลที่สําคัญเพ่ือนาํไปปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนภายในอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันความเสียหายในอนาคต 
อย่างไรกต็าม การได้รบัการแก้ไขเยยีวยาโดยตรงจากองคก์รไม่ได้เปน็การตัดสิทธ์ิแรงงานข้ามชาตจิากการเข้าถงึกลไกการร้อง
ทกุขต์อ่ศาลหรอืตอ่สํานกังานแรงงานทีมี่อยู่ตามปกต ิ

สําหรบัแนวทางเพ่ิมเตมิในประเดน็นี ้โปรดศกึษา คู่มือเชิงปฏบิัตสํิาหรับธุรกจิในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกขข์องแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแกไ้ขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ขั้นตอนที ่1 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

จัดตัง้หรอืมีส่วนรว่ม
ในกลไกการรอ้งทกุข์
ทีแ่รงงานขา้มชาตเิขา้
ถงึได ้  

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1. ดำาเนินการกลไกการร�องทีุ่กข์ที่่�ถิ่่กต้�องต้าม
กฎห็มาย เข�าถิ่งึได� คาดการณไ์ด� เสมอภาค โป็ร�งใส 
และต้รงต้ามสิที่ธิที่่�พึื่งม่  แรงงามข�ามชาต้ิโดย
เฉพื่าะอย�างยิ�งผู่้�ห็ญงิและกลุ�มที่่�ม่ความเส่�ยงห็รือ
ถิ่ก่กด่กนัเป็น็พิื่เศษ ควรม่ส�วนร�วมในการออกแบับั
และดำาเนินการกลไกการร�องทุี่กข์เพืื่�อจำัดการกับั
อุป็สรรคที่่�อาจำเกดิขึ�นซึ่�งมักขัดขวางไม�ให็�แรงงาน
ข�ามชาต้ใิช�งานกลไกดังกล�าว (เช�น เนื�องจำากกลัว
ว�าจำะถิ่ก่ต้อบัโต้�ห็รอืส�งกลับัป็ระเที่ศ อุป็สรรคที่าง
ภาษา ค�าใช�จำ�ายสำาห็รบััแรงงาน ขาดความไว�วางใจำ 
ขาดห็ลักฐานที่่�เป็็นลายลักษณอั์กษร)  

2. จำัดการกลไกการร�องทีุ่กข์ภายในองค์กรห็รือ 
ร�วมมือกับัผู่้�ม่ส�วนเก่�ยวข�องอื�น ๆ รวมถึิ่งสห็ภาพื่ 
แรงงานและองค์กรภาคป็ระชาสังคม ต้รวจำสอบัให็�
แน�ใจำว�ากลไกดังกล�าวป็ระกอบัด�วยนโยบัายและ
ขั�นต้อนที่่�ชัดเจำน รวมถึิ่งขอบัเขต้ของการร�องเรย่น
และการแก�ไขเย่ยวยา ภาษาที่่�กำาห็นด ระยะเวลา 
และผู่้�ป็ระสานงาน จำัดให็�ม่การฝ่ึกอบัรมสำาห็รับัผู่้�
ป็ระสานงานเพืื่�อคัดแยกและจำัดการข�อร�องเร่ยน 
รวมถิ่ึงข�อร�องเรย่นจำากแรงงานห็ญงิข�ามชาต้ิ

3. ดำาเนนิการให็�แน�ใจำว�าแรงงานข�ามชาติ้สามารถิ่เข�า
ถิ่ึงกลไกการร�องทีุ่กข์ได�สะดวกในระห็ว�างการ
สรรห็าแรงงาน การเต้ร่ยมความพื่ร�อม การจำ�าง
ง า น  แ ล ะ ก า ร โ ย ก ย� า ย ถิ่ิ� น ฐ า น ก ลั บั คื น ถิ่ิ� น  

ซึ่�งสามารถิ่ที่ำาได�โดยการใส�ข�อม่ลเก่�ยวกับักลไก
การรับัเรื�องร�องทีุ่กข์ไว�ในป็ระกาศรับัสมัครงาน
และการป็ฐมนิเที่ศแก�แรงงานข�ามชาต้ิก�อนออก
เดินที่าง ห็ลังเดินที่างมาถิ่ึง และระห็ว�างการจำ�าง
งาน และผู้�านความร�วมมือกบััสห็ภาพื่แรงงานและ
องคก์รภาคป็ระชาสังคมในป็ระเที่ศต้�นที่าง

4. ให็�ข�อม่ลในห็ลากห็ลายช�องที่างเพืื่�อให็�แรงงาน
ข�ามชาต้ิได�เร่ยนร่�เก่�ยวกับักลไกการร�องทีุ่กข์และ
ยื�นเรื�องร�องเร่ยนในภาษาที่่�แรงงานเข�าใจำ ช�อง
ที่างการร�องทีุ่กข์โดยที่ั�วไป็ ได�แก� การสื�อสาร
โดยต้รงกับัห็ัวห็น�างานและฝ่่ายที่รัพื่ยากรบุัคคล 
โที่รศัพื่ที่์สายด�วน การส�งข�อความ SMS อ่เมล 
แพื่ลต้ฟอรม์ออนไลน ์และอื�น ๆ

5. ดำาเนินการเพืื่�อที่ำาความเข�าใจำและเชื�อมโยง
แรงงานข�ามชาต้กิบัักลไกการรบััเรื�องร�องที่กุขอื์�น 
ๆ อาทิี่ กลไกที่่�ดำาเนนิการโดยตั้วแที่น/บัรษิทัี่สรรห็า
แรงงาน สห็ภาพื่แรงงาน องคก์รภาคป็ระชาสังคม 
และรัฐบัาล ห็�ามขัดขวางแรงงานข�ามชาติ้ในการ
เข�าถิ่ึงกลไกการร�องทีุ่กขท์ี่างเลือก เช�น กลไกของ
รัฐ และไม�ดำาเนินการต้อบัโต้� เช�น การเลิกจำ�าง
บัุคคลที่่�แสวงห็าการเย่ยวยา

4. United Nations, Guiding Principles on Business and 
Human Rights (2011), Principle 31 on effectiveness 
criteria for non-judicial grievance mechanisms.
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องคป์ระกอบที ่3

การแกไ้ขเยียวยา (REMEDIATION) 
ผู้ประกอบการควรจัดตั้งกลไกการร้องทุกข์ระดับปฏิบัติการที่แรงงานข้ามชาติและตัวแทนสามารถเข้าถึงได้ในภาษาที่พวกเขา
เข้าใจ ในกรณทีีเ่กดิความเสียหาย  แรงงานข้ามชาตต้ิองได้รบัการเยียวยาทีเ่ปน็ธรรมและมีประสิทธิภาพ การแก้ไขเยียวยา
ดงักล่าวควรเหมาะสมและเปน็สัดส่วนตามความรุนแรงของการละเมิด    และต้องปรบัให้เข้ากับสถานการณข์องแตล่ะกรณ ี  
กลไกการร้องทกุขท์ีมี่ประสิทธิภาพยังเปน็โอกาสใหผู้้ประกอบการสามารถระบแุละแก้ไขปญัหาได้ตัง้แตเ่นิน่ ๆ และโดยตรง 
รวมถึงได้รับข้อมูลที่สําคัญเพ่ือนาํไปปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนภายในอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันความเสียหายในอนาคต 
อย่างไรกต็าม การได้รบัการแก้ไขเยยีวยาโดยตรงจากองคก์รไม่ได้เปน็การตัดสิทธ์ิแรงงานข้ามชาตจิากการเข้าถงึกลไกการร้อง
ทกุขต์อ่ศาลหรอืตอ่สํานกังานแรงงานทีมี่อยู่ตามปกต ิ
 
สําหรบัแนวทางเพ่ิมเตมิในประเดน็นี ้โปรดศกึษา คู่มือเชิงปฏบิัตสํิาหรับธุรกจิในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกขข์องแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนที ่2 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

ดาํเนนิการแกไ้ข
เยียวยาอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
รวดเรว็ในกรณทีีเ่กดิ
การบาดเจ็บเสียหาย

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแกไ้ขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1. ต้รวจำสอบัข�อกล�าวห็าและเคารพื่การรักษาความ
ลับัของแรงงานข�ามชาต้ิที่่�ต้�องการป็กป็ิดต้ัวต้น 
โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งในป็ระเด็นที่่�ละเอ่ยดอ�อน เช�น 
ความรุนแรงด�วยเห็ตุ้แห็�งเพื่ศ การล�วงละเมิดที่าง
เพื่ศ และอนามัยเจำรญิพัื่นธ์ุของสต้ร่

2. ในกรณ่ที่่�ผู่้�ป็ระกอบัการพื่บัว�าม่ความเส่ยห็าย 
เกดิขึ�น ให็�แก�ไขเยย่วยาแรงงานข�ามชาต้ติ้ามความ
เห็มาะสมต้�อการละเมิด การแก�ไขเยย่วยาดังกล�าว
อาจำห็มายรวมถึิ่งการขอโที่ษ การชดใช� การฟ้� นฟ่
สมรรถิ่ภาพื่ การให็�เงนิชดเชยห็รือชดใช�ด�วยวธ่ิอื�น 
และการลงโที่ษ ต้ลอดจำนการป็อ้งกนัอันต้รายด�วย
การสั�งห็�ามห็รือรับัป็ระกันว�าจำะไม�กระที่ำาผิู้ดซ่ำา 
โดยที่ั�วไป็การแก�ไขเย่ยวยาสำาห็รับัแรงงานข�าม
ชาต้อิาจำรวมถิ่ึงแต้�ไม�จำำากัดเพ่ื่ยง

• การชำาระค�าธรรมเนย่มในการสรรห็างานและค�า
ใช�จำ�ายต้�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข�องที่ั�งห็มดที่่�ถิ่่กเรย่กเก็บั
โดยมิชอบัจำากแรงงานข�ามชาต้ิ

• การส�งคนืห็นงัสือเดนิที่างและที่รพัื่ยสิ์นส�วนต้วั 
อื�น ๆ ที่่�นายจำ�างเคยยดึไว�ให็�แก�แรงงานข�ามชาต้ิ

• การจำดัการและจำ�ายเงนิสำาห็รบััการเดนิที่างกลับั 
(รวมถิ่ึงการจำ�ายค�าจำ�างและสวัสดิการที่่�ค�าง
ชำาระที่ั�งห็มด) ไป็ยังป็ระเที่ศต้�นที่างห็รือ
สนบััสนนุการเป็ล่�ยนงานในกรณท่ี่่�แรงงานข�าม
ชาต้ติ้�องการบัอกเลิกการจำ�างงาน 

3. ป็รกึษาห็ารอืกบััแรงงานข�ามชาต้ทิี่่�ได�รบััผู้ลกระที่บั
และต้วัแที่นเพืื่�อพิื่จำารณาแนวที่างการเยย่วยาและ
ความเป็น็ไป็ได�ในการอุที่ธรณผ์ู้ลลัพื่ธ์ ในกรณท่ี่่�ยัง
ไม�ม่การแก�ไขข�อพิื่พื่าที่ ให็�ใช�กลไกภายนอกที่่�ชอบั
ด�วยกฎห็มายและเป็น็อิสระ เช�น ศาลแรงงานห็รอื
กลไกที่างเลือกในการระงบััข�อพิื่พื่าที่

4. ในกรณ่ที่่� ม่ข�อพิื่พื่าที่แบับักลุ�ม (Collective 
dispute) เก่�ยวกับัมาต้รฐานห็รือกฎเกณฑ์์ที่ั�วไป็ 
ให็�ใช�วธ่ิการร�วมเจำรจำาต้�อรองห็รือจำดัต้ั�งความร�วม
มือในที่่�ที่ำางานระห็ว�างผู่้�บัริห็ารและพื่นักงานใน 
ร่ป็แบับัอื�น 

13คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง
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องคป์ระกอบที ่3

การแกไ้ขเยียวยา (REMEDIATION) 
ผู้ประกอบการควรจัดตั้งกลไกการร้องทุกข์ระดับปฏิบัติการที่แรงงานข้ามชาติและตัวแทนสามารถเข้าถึงได้ในภาษาที่พวกเขา
เข้าใจ ในกรณทีีเ่กดิความเสียหาย  แรงงานข้ามชาตต้ิองได้รบัการเยียวยาทีเ่ปน็ธรรมและมีประสิทธิภาพ การแก้ไขเยียวยา
ดงักล่าวควรเหมาะสมและเปน็สัดส่วนตามความรุนแรงของการละเมิด    และต้องปรบัให้เข้ากับสถานการณข์องแตล่ะกรณ ี  
กลไกการร้องทกุขท์ีมี่ประสิทธิภาพยังเปน็โอกาสใหผู้้ประกอบการสามารถระบแุละแก้ไขปญัหาได้ตัง้แตเ่นิน่ ๆ และโดยตรง 
รวมถึงได้รับข้อมูลที่สําคัญเพ่ือนาํไปปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนภายในอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันความเสียหายในอนาคต 
อย่างไรกต็าม การได้รบัการแก้ไขเยยีวยาโดยตรงจากองคก์รไม่ได้เปน็การตัดสิทธ์ิแรงงานข้ามชาตจิากการเข้าถงึกลไกการร้อง
ทกุขต์อ่ศาลหรอืตอ่สํานกังานแรงงานทีมี่อยู่ตามปกต ิ
 
สําหรบัแนวทางเพ่ิมเตมิในประเดน็นี ้โปรดศกึษา คู่มือเชิงปฏบิัตสํิาหรับธุรกจิในการแก้ไขเยียวยาการร้องทุกขข์องแรงงานข้ามชาติ

ขั้นตอนที ่3 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

ตดิตามการดาํเนนิ
การแกไ้ขและรวบรวม
ส่ิงทีเ่รยีนรูเ้พ่ือการ
ปรบัปรุงอย่างตอ่
เนือ่ง

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแกไ้ขเยียวยา

การมีส่วนร่วมกับแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1. เมื�อดำาเนินการเย่ยวยาครบัถิ่�วนแล�วให็�ยืนยันผู้ล
กับัแรงงานข�ามชาต้ิ และสอบัถิ่ามถิ่ึงผู้ลลัพื่ธ์ใน
เชิงบัวกห็รือเชิงลบั (เช�น ได�รับัการป็ฏิิบััต้ิที่่�ด่ขึ�น
ห็รอืห็รอืได�รบััการต้อบัโต้� การดแ่ลสุขภาพื่ที่่�เพ่ื่ยง
พื่อห็รือไม�เพ่ื่ยงพื่อ ห็รือการต้ต่้รา) ห็ากได�รับัการ
ยืนยันผู้ลลัพื่ธ์ในเชิงลบั ให็�ดำาเนนิการเพิื่�มเต้มิเพืื่�อ
แก�ไขป็ัญห็าที่่�เห็ลือก�อนที่่�จำะม่การป็ิดเคส  

2. บัันทึี่กกระบัวนการจัำดการเรื�องร�องทุี่กข์เป็็นลาย
ลักษณ์อักษรแล�วป็ิดเคส เอกสารฉบัับัสมบั่รณ์
ต้�องเคารพื่ห็ลักการความเป็็นส�วนต้ัวและม่ข�อม่ล
ตั้�งแต้�การรับัเรื�องร�องทีุ่กข์ การสอบัสวนและการ
แก�ปั็ญห็า และบันัที่กึการรบััที่ราบัเก่�ยวกบััผู้ลลัพื่ธ์
ที่่� เ กิ ด ขึ� น ซึ่� ง ล ง น า ม โ ด ย แ ร ง ง า น ข� า ม ช า ต้ ิ
ที่่�ได�รับัผู้ลกระที่บั

3. ที่บัที่วนการดำาเนนิการอย�างสมำาเสมอเพืื่�อระบัจุุำด
ที่่�สามารถิ่ป็รับัป็รุงในกลไกและระบับับัริห็าร
จำัดการโดยรวมเพืื่�อป็้องกันการร�องทีุ่กข์และ
อันต้รายที่่�อาจำเกิดขึ�นในอนาคต้  ซึ่�งการที่บัที่วน
ควรรวมถิ่ึงข�อเสนอแนะจำากแรงงานข�ามชาต้ ิ
สห็ภาพื่แรงงาน ภาคป็ระชาสังคม พัื่นธมิต้รที่าง
ธุรกจิำ และผู่้�ม่ส�วนเก่�ยวข�องอื�น ๆ ที่่�เก่�ยวข�อง
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องคป์ระกอบที ่4

การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ
แรงงานข้ามชาตเิปน็ทรพัยากรและหุน้ส่วนทีสํ่าคัญของนายจา้งในการช้ีแนะและประเมินประสิทธิภาพในการจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน ผู้ประกอบการจงึควรให้แรงงานข้ามชาตแิละตัวแทนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่การออกแบบ 
การดําเนนิการ และการปรับปรุงนโยบายและระบบบรหิารจดัการ กระบวนการตรวจสอบอย่างรอบด้าน (due diligence) และ
กลไกการร้องทุกขอ์ย่างต่อเนื่อง การให้กลุ่มแรงงานข้ามชาตทิีมี่ความหลากหลายและเป็นตัวแทนของคนกลุ่มต่าง ๆ (เช่น 
ในแงข่องเพศ สัญชาต ิชาตพัินธ์ุ ความสามารถ หรือลักษณะอ่ืน ๆ) เข้ามามีส่วนร่วมเป็นส่ิงสําคัญ นอกจากนี ้บรกิารสนับสนุน
เฉพาะทางและการเปน็ภาคกีบัองคก์รภายนอกทีเ่ปน็ทีย่อมรบั เปน็วธีิทีมี่ประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียงเฉพาะของแรงงาน
ข้ามชาติและแก้ไขความท้าทายที่ยืดเย้ือ  เพราะในท้ายที่สุดแล้ว  การมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดของแรงงานข้ามชาติจะช่วยสาน
สัมพันธ์ในการจ้างงานที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นระหว่างแรงงานข้ามชาติกับนายจ้าง บนพ้ืนฐานของการเคารพ ผลประโยชน์ และ
ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ขั้นตอนที ่1 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

ให้แรงงานข้ามชาตมีิ
ส่วนรว่มในการ
ออกแบบ ดาํเนนิการ 
และตดิตามนโยบาย
ขององคก์รและระบบ
บรหิารจัดการที่
เกีย่วข้องกบัสิทธิ
มนษุยชนและการโยก
ย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

1. ส ร� า ง ก า ร จำ� า ง ง า น ที่่� ม่ คุ ณ ค� า  ( D e c e n t 
employment) และสภาพื่การที่ำางานที่่�เห็มาะสม 
ลงทีุ่นอย�างต้�อเนื�องในการสร�างความสัมพัื่นธ์
ระห็ว�างพื่นักงานกับัแรงงานข�ามชาต้ิที่่�อย่�บันพืื่�น
ฐานของความเคารพื่และความไว�วางใจำ ซึ่�งอาจำ
เก่�ยวข�องแต้�ไม�จำำากดัเฉพื่าะการดำาเนนิการห็ลักดัง
ต้�อไป็น่�

• การสื�อสารอย�างสมำาเสมอเก่�ยวกับันโยบัาย
ภายในและป็ัจำจำัยภายนอกที่่�ส�งผู้ลกระที่บัต้�อ
แรงงานข�ามชาต้ิ รวมถิ่ึงการเป็ล่�ยนแป็ลง
กฎห็มายและข�อบัังคับัที่่�เก่�ยวข�อง และการ
ป็ระกาศข�อม่ลสาธารณะในช�วงวกิฤต้

• การที่ำาความเข�าใจำเก่�ยวกับัความต้�องการและ
ความที่�าที่ายของแรงงานข�ามชาต้ิ ใส�ใจำกับั
ความต้�องการและป็ระสบัการณ์ที่่�แต้กต้�างกัน
ของกลุ�มเพื่ศสภาพื่ต้�าง ๆ (เช�น ใช�วิธ่การ
สัมภาษณ์แบับัต้ัวต้�อต้ัวและแบับัสำารวจำความ
พึื่งพื่อใจำของพื่นักงาน) และแก�ไขป็ัญห็าที่่�ระบัุ
ได�ที่ันที่ ่

• การให็�รางวลัจ่ำงใจำและรางวลัต้อบัแที่นแบับัราย
บัุคคลและแบับักลุ�มแก�พื่นักงานทีุ่กคน โดยถิ่ือ
เป็็นส�วนห็นึ�งของการจำดัการผู้ลการป็ฏิบิััต้งิาน
ขององค์กร (เช�น ผู้�านการเพิื่�มค�าจำ�าง การจำ�าย
โบันัส การฝึ่กอบัรม และโอกาสในการเต้ิบัโต้ 
ในห็น�าที่่�)  

• การกำาห็นดให็�ผู่้�จำัดการและห็ัวห็น�างานม่ห็น�าที่่�
รับัผิู้ดชอบัในการดำาเนินการต้ามนโยบัายและ
ขั�นต้อนด�านสิที่ธิมนุษยชนและแรงงานภายใน
องค์กร เช�น การกำาห็นดต้ัวบั�งช่�ป็ระสิที่ธิภาพื่
ห็ลักและการที่บัที่วนผู้ลป็ฏิบิััต้งิาน
ดเ่พิื่�มเต้มิที่่� การป็ฏิบิัตั้แิละโอกาสที่่�เที่�าเที่ย่มกนั 
และ สภาพื่แวดล�อมการที่ำางานที่่�ป็ลอดภัย 
เห็มาะสม และให็�เกย่รต้ิ

2. ป็รึกษาและม่ส�วนร�วมในเชิงรุกกับัแรงงานข�าม
ชาต้ิที่่� ม่ภ่มิห็ลังต้�างกัน (เช�น ในแง�ของเพื่ศ 
สัญชาต้ ิชาต้พัิื่นธ์ุ ความสามารถิ่ ฯลฯ) และตั้วแที่น
ของแรงงานข�ามชาต้ิในการออกแบับัและดำาเนิน
การต้ามนโยบัายภายในที่่�เก่�ยวข�อง กระบัวนการ
ต้รวจำสอบัอย�างรอบัด�าน และกลไกการร�องทีุ่กข ์

3. ต้รวจำสอบัให็�แน�ใจำว�านโยบัายภายในที่่�เก่�ยวข�อง
ที่ั�งห็มด รวมถิ่ึงกระบัวนการต้รวจำสอบัอย�างรอบั
ด�านและกลไกการร�องทีุ่กข์นั�นครอบัคลุมความ
ต้�องการเฉพื่าะต้ามเพื่ศสภาพื่ของแรงงานข�ามชาต้ ิ
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องคป์ระกอบที ่4

การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ
แรงงานข้ามชาตเิปน็ทรพัยากรและหุน้ส่วนทีสํ่าคัญของนายจา้งในการช้ีแนะและประเมินประสิทธิภาพในการจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน ผู้ประกอบการจงึควรให้แรงงานข้ามชาตแิละตัวแทนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่การออกแบบ 
การดําเนนิการ และการปรับปรุงนโยบายและระบบบรหิารจดัการ กระบวนการตรวจสอบอย่างรอบด้าน (due diligence) และ
กลไกการร้องทุกขอ์ย่างต่อเนื่อง การให้กลุ่มแรงงานข้ามชาตทิีมี่ความหลากหลายและเป็นตัวแทนของคนกลุ่มต่าง ๆ (เช่น 
ในแงข่องเพศ สัญชาต ิชาตพัินธ์ุ ความสามารถ หรือลักษณะอ่ืน ๆ) เข้ามามีส่วนร่วมเป็นส่ิงสําคัญ นอกจากนี ้บรกิารสนับสนุน
เฉพาะทางและการเปน็ภาคกีบัองคก์รภายนอกทีเ่ปน็ทีย่อมรบั เปน็วธีิทีมี่ประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียงเฉพาะของแรงงาน
ข้ามชาติและแก้ไขความท้าทายที่ยืดเย้ือ  เพราะในท้ายที่สุดแล้ว  การมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดของแรงงานข้ามชาติจะช่วยสาน
สัมพันธ์ในการจ้างงานที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นระหว่างแรงงานข้ามชาติกับนายจ้าง บนพ้ืนฐานของการเคารพ ผลประโยชน์ และ
ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ขั้นตอนที ่2 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

ให้บรกิารสนบัสนนุ
ทีมี่ประสิทธิภาพเพ่ือ
แกไ้ขจุดเปราะบาง
เฉพาะของแรงงาน
ข้ามชาติ

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1. จำัดการกับัอุป็สรรคที่างภาษาที่่�ม่ต้�อแรงงานข�าม
ชาต้อิย�างเป็น็ระบับั ต้รวจำสอบัให็�แน�ใจำว�านโยบัาย
ภายใน การฝึ่กอบัรมและการบัรรยายสรุป็ กลไก
การร�องทีุ่กข์ สัญญาจำ�างงาน และเอกสารที่่�
เก่�ยวข�องอื�น ๆ ถิ่่กเข่ยนในภาษาที่่�เร่ยบัง�ายและ
ชัดเจำนที่่�แรงงานข�ามชาต้ทิี่กุคนเข�าใจำ ที่ั�งน่� แนะนำา
ให็�องค์กรใช�ผู่้�ให็�บัริการแป็ลภาษามืออาช่พื่และ
ให็�การฝึ่กอบัรมด�านภาษาโดยไม�เส่ยค�าใช�จำ�าย
สำาห็รับัแรงงานข�ามชาต้เิพืื่�อเรย่นร่�ภาษาที่�องถิ่ิ�น 

จำัดที่ำาและด่แลระบับัสารสนเที่ศและการป็ฐมนิเที่ศ
ที่่�ครอบัคลุมเพืื่�อช�วยให็�แรงงานข�ามชาต้ิเข�าใจำถึิ่ง
ข�อกำาห็นดและเงื�อนไขการจำ�างงานและสิที่ธิของ
พื่วกเขาระห็ว�างที่่�ใช�ช่วติ้และที่ำางานในต้�างป็ระเที่ศ 
และเพืื่�อป็อ้งกนัการให็�ข�อม่ลผิู้ด ๆ โดยเฉพื่าะอย�าง
ยิ�งในระห็ว�างการสรรห็าแรงงาน ด่เพิื่�มเต้มิที่่� การ
คดัเลือกผู่้�สมัคร ก�อนออกเดนิที่างและการเดนิที่าง  
และ ความช�วยเห็ลือในการกลับัคืนส่�สังคม

2. ให็�บัริการอินเที่อร์เน็ต้และช�องที่างการสื�อสารให็�
แก�แรงงานข�ามชาต้ิต้ามสมควร รวมถิ่ึงต้ิดต้ั�ง
อินเที่อร์เน็ต้ในห็อพัื่กด�วย เพืื่�อให็�แรงงานสามารถิ่
ต้ดิต้�อกับัครอบัครัวห็รือคนร่�จำกัได�

3. สนบััสนนุให็�แรงงานข�ามชาต้ม่ิส�วนร�วมในกิจำกรรม
ที่างสังคมและกิจำกรรมต้�าง ๆ ที่่�ม่อย่�ในชุมชน 
เจำ�าบั�าน 

4. อำานวยความสะดวกให็�แรงงานข�ามชาต้ิเข�าถิ่ึง
ห็ลักส่ต้รฝึ่กอบัรมที่่�ต้อบัสนองความต้�องการ
เฉพื่าะ เช�น เพืื่�อเสริมความร่�ด�านการเงนิผู้�านการ
จำดัการเงนิออมและการส�งเงนิกลับัป็ระเที่ศ 
ด่เพิื่�มเต้มิที่่� การจำ�ายค�าจำ�างและสวัสดกิาร

5. ใช�เที่คโนโลย่การสื�อสารและโซ่เช่ยลม่เด่ยที่่�ม่อย่�
เพืื่�อป็รับัป็รุงการสื�อสารกับัแรงงานข�ามชาต้ิ ขอ
ความคิดเห็็นจำากแรงงาน และป็รับัป็รุงกลไกการ
ร�องทีุ่กขท์ี่่�ม่อย่� 
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องคป์ระกอบที ่4

การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ
แรงงานข้ามชาตเิปน็ทรพัยากรและหุน้ส่วนทีสํ่าคัญของนายจา้งในการช้ีแนะและประเมินประสิทธิภาพในการจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน ผู้ประกอบการจงึควรให้แรงงานข้ามชาตแิละตัวแทนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่การออกแบบ 
การดําเนนิการ และการปรับปรุงนโยบายและระบบบรหิารจดัการ กระบวนการตรวจสอบอย่างรอบด้าน (due diligence) และ
กลไกการร้องทุกขอ์ย่างต่อเนื่อง การให้กลุ่มแรงงานข้ามชาตทิีมี่ความหลากหลายและเป็นตัวแทนของคนกลุ่มต่าง ๆ (เช่น 
ในแงข่องเพศ สัญชาต ิชาตพัินธ์ุ ความสามารถ หรือลักษณะอ่ืน ๆ) เข้ามามีส่วนร่วมเป็นส่ิงสําคัญ นอกจากนี ้บรกิารสนับสนุน
เฉพาะทางและการเปน็ภาคกีบัองคก์รภายนอกทีเ่ปน็ทีย่อมรบั เปน็วธีิทีมี่ประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียงเฉพาะของแรงงาน
ข้ามชาติและแก้ไขความท้าทายที่ยืดเย้ือ  เพราะในท้ายที่สุดแล้ว  การมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดของแรงงานข้ามชาติจะช่วยสาน
สัมพันธ์ในการจ้างงานที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นระหว่างแรงงานข้ามชาติกับนายจ้าง บนพ้ืนฐานของการเคารพ ผลประโยชน์ และ
ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน

ขั้นตอนที ่1

ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

การแก้ไขเยียวยา

การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาติ

องคป์ระกอบที ่

การสรา้งระบบบรหิารจัดการ
การโยกย้ายถิน่ฐานของ
แรงงาน

ขั้นตอนที ่3 การดําเนนิการทีสํ่าคัญ (Key Actions)

รว่มมือกบัองคก์รทีน่า่
เช่ือถอืซ่ึงสามารถช่วย
จัดการความทา้ทายที่
ยืดเยือ้  

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

1. เข�าเป็น็ภาคกั่บัองคก์รภายนอกที่่�น�าเชื�อถิ่อื รวมถึิ่ง
สห็ภาพื่แรงงานและองค์กรภาคป็ระชาสังคมที่่�ได�
รับัความไว�วางใจำจำากแรงงานข�ามชาต้ิ ความ 
ร�วมมือดังกล�าวสามารถิ่ช�วยป็รับัป็รุงนโยบัายของ
บัริษัที่และระบับัการบัริห็ารจำัดการ มาต้รการการ
ต้รวจำสอบัอย�างรอบัด�าน การสื�อสารกับัแรงงาน
ข�ามชาต้ิ การต้ิดต้ามห็ลักป็ฏิิบััต้ิในการสรรห็า
แรงงานและการสนับัสนุนในช�วงสถิ่านการณ์
วกิฤต้ 

2. เข�าร�วมแพื่ลต้ฟอร์มการที่ำางานร�วมกัน เช�น 
สมาคมระดับัภาคส�วนและอุต้สาห็กรรมเพืื่�อเก็บั
เก่�ยวป็ระโยชน์จำากการเข�าถิ่ึงที่รัพื่ยากรและการ
ฝ่กึอบัรมที่่�ม่อย่� เพืื่�อเรย่นร่�จำากแนวที่างป็ฏิบิัตั้ทิี่่�ด่
ที่่�สุด และเพืื่�อเข�าร�วมในการห็ารือเชิงนโยบัาย 

3. ใช�ข�อม่ลบัริการสนับัสนุน และสวัสดิการที่่�ม่อย่�
สำาห็รบััแรงงานข�ามชาต้ ิ(เช�น ศน่ยบ์ัรกิารแรงงาน
ข�ามชาต้ ิบัรกิารด�านกงสุล และอื�น ๆ)

17คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง



เปิดดเูนือ้หา

แนวทางในส่วนนีส้อดคล้องกบัขัน้ตอนทัว่ไปของกระบวนการโยกย้าย
ถิน่ฐานของแรงงาน     นายจา้งสามารถอ้างอิงถงึส่วนใดส่วนหนึ่งหรอื
นาํแนวทางทัง้หมดไปปรบัใช้ในขัน้ตอนตา่ง        ๆ  ของกระบวนการโยก
ย้ายถิน่ฐานของแรงงานตามความต้องการของแต่ละบคุคล   อนึ่ง ใน
บรบิทเฉพาะ (เช่น    ประเทศ     กรอบกฎหมายทีเ่กีย่วกับการโยกย้าย
ถิน่ฐานและการจ้างงาน ภาคเศรษฐกจิ  สถานการณว์กิฤต)   อาจมี
ขัน้ตอนเพ่ิมเตมิในการจดัการกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน
และแก้ไขจุดเปราะบางของแรงงานข้ามชาต ิ

ส่วนที ่3

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน 

คณะทํางานสงผูเดินทางกลับของไอโอเอ็ม รายงานเมื่อชวงกลางเดือนกรกฎาคม 
มีผูโยกยายถิ่นฐานที่ตกคางไมสามารถเดินทางกลับประเทศภูมิลําเนาไดประมาณ 
2.75 คน ทั่วโลก © IOM 2020 



ภาพรวม

การคัดกรอง การจดัทําสัญญา
และการตดิตามผลดําเนนิงานของ
ตัวแทนสรรหาแรงงาน

การคัดเลือกผู้สมัครงาน สัญญาจ้างงาน ก่อนออกเดนิทางและการเดนิทาง

1.21.1 1.3

1.51.4 1.6

การปฏบิัตติามกฎหมาย การปฏบิัตแิละโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน กลไกการร้องทุกข์

การคุ้มครองข้อมูล การเตรยีมความพร้อมและการจดัการในภาวะวกิฤต

BA C

ED

การเปล่ียนนายจ้าง การเดนิทางกลับประเทศต้นทาง การช่วยเหลือในการกลับคืนสู่สังคม 3.23.1 3.3

ช่ัวโมงการทํางาน การเข้าถึงเอกสารส่วนบุคคล เสรภีาพในการเคล่ือนย้าย

2.22.1 2.3

2.52.4 2.6

สภาพความเป็นอยู่ การดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคม2.82.7

ขั้นตอนที่ 3: 

การจ้างงาน

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การสรรหาแรงงานและการเตรยีมความพรอ้ม

การกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้ายถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

ขั้นที ่1: 

คา่ธรรมเนยีมการสรรหาแรงงาน
และค่าใช้จา่ยทีเ่กีย่วข้อง

สภาพแวดล้อมการทํางานที่
ปลอดภัย มีคุณค่า และมีเกยีรติ

เสรภีาพในการสมาคมและ
การร่วมเจรจาต่อรอง

การจา่ยค่าจ้างและสวัสดกิาร

ความโปร่งใสและการเข้าถงึข้อมูล
ทีถู่กต้อง 

ขั้นตอนที ่2:

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง 19



ขัน้ตอนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน 

มีหลักการทีค่รอบคลุมดังนี้

เริม่

การปฏบิัตติามกฎหมาย กลไกการร้องทุกข์การปฏบิัติ
และโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน

การคุ้มครองข้อมูล การเตรยีมความพร้อม
และการจดัการในภาวะวกิฤต

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

นายจำ�างต้�องยึดถิ่ือห็ลักการและห็ลักป็ฏิิบััต้ิสำาคัญที่่�สรุป็ไว�ในส�วนน่�ในทีุ่กขั�นต้อนของการจำัดการกระบัวนการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานของ
แรงงาน ซึ่�งรวมถิ่ึงการที่่�นายจำ�างควรอำานวยความสะดวกในกระบัวนการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานแบับัป็กต้ิต้ามที่่�กฎห็มายเก่�ยวกับัการโยก
ย�ายถิ่ิ�นฐานและการจำ�างงานกำาห็นด  แรงงานข�ามชาต้ิควรได�รับัการป็ฏิิบััต้ิที่่�เที่�าเที่่ยมกับัแรงงานชาวไที่ย การรักษาความลับัของ
ข�อม่ลส�วนบัุคคล และการเข�าถิ่ึงกลไกการร�องทีุ่กข์และการเย่ยวยาที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพื่ ต้ั�งแต้�การเริ�มสรรห็าแรงงานและระห็ว�างการ
จำ�างงานไป็จำนถึิ่งการกลับัส่�คนืถิ่ิ�น บัที่เรย่นสำาคญัที่่�ได�เรย่นร่�ระห็ว�างการระบัาดของโรคโคโรนาไวรัสคือ นายจำ�างต้�องคำานงึถิ่งึแรงงาน 
ข�ามชาต้ใินการวางแผู้นและต้อบัสนองต้�อวกิฤต้ป็ระเภที่ต้�าง ๆ  และต้ระห็นกัถิ่งึความเส่�ยงเฉพื่าะที่่�แรงงานข�ามชาต้ติ้�องเผู้ชิญในขณะ
เดย่วกัน 
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หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การจ้างงาน

การปฏบิัตติามกฎหมาย กลไกการร้องทุกข์ การคุ้มครองข้อมูล

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ 

มีการสรรหาและว่าจ้างแรงงานข้ามชาตติามกฎหมายทีบ่ังคับใช้ในประเทศต้นทาง ประเทศทางผ่าน และประเทศปลายทาง

A | การปฏบิัตติามกฎหมาย 
ขั้นตอน

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

การปฏบิัติ
และโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน

การเตรยีมความพร้อม
และการจดัการในภาวะวกิฤต

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1. ที่ำาความเข�าใจำห็ลักป็ฏิบิัตั้ทิี่างธุรกจิำและห็�วงโซ่�อุป็ที่าน และต้รวจำ
สอบัให็�แน�ใจำว�าเป็็นไป็ต้ามกฎห็มายและระเบั่ยบัข�อบัังคับัที่่�
เก่�ยวข�องกับัการสรรห็าแรงงาน การเต้ร่ยมความพื่ร�อม การโยก
ย�ายถิ่ิ�นฐาน และการจำ�างงานในป็ระเที่ศต้�นที่าง ป็ระเที่ศที่างผู้�าน 
และป็ระเที่ศป็ลายที่าง 

2. ขอใบัอนญุาต้จำากที่างราชการที่่�เก่�ยวข�องกบััการจำ�างแรงงานข�าม
ชาติ้ในป็ระเที่ศต้�นที่าง ที่างผู้�าน และป็ลายที่าง และเต้รย่มคำาสั�ง
บัรรจุำต้ำาแห็น�งงาน สัญญาจำ�างงาน (ฉบัับัตั้วอย�าง) และเอกสาร
ที่่� จำำา เ ป็็ น อื� น  ๆ  ที่ั� ง ห็ ม ด  ต้ า ม ข� อ กำา ห็ น ด ที่ า ง ก ฎ ห็ ม า ย  
ด่เพิื่�มเต้มิที่่� สัญญาจำ�างงาน

3. ต้�ออายุเอกสารที่่�จำำาเป็็นสำาห็รับัแรงงาน  (ใบัรับัรองแพื่ที่ย์ 
ป็ระจำำาป็ี วซ่่�า ห็นังสือเดนิที่าง ใบัอนุญาต้ที่ำางาน) ก�อนห็มดอายุ 

4. พิื่จำารณาเข�าร�วมแผู้นป็รับัสถิ่านภาพื่แรงงานข�ามชาต้ิให็�ถิ่่กต้�อง
ต้ามกฎห็มายของภาครัฐเมื�อเห็มาะสม เพืื่�อระบุัต้ัวและจำ�าง
แรงงานข�ามชาต้ทิี่่�อย่�ในป็ระเที่ศป็ลายที่างแล�ว  

21คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง



การปฏบิัติ
และโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนั

การเตรยีมความพร้อม
และการจดัการในภาวะวกิฤต

แรงงานข้ามชาตไิด้รับการปฏบิัตอิย่างเท่าเทยีมกันและปราศจากการเลือกปฏบิัติ

B | การปฏบิัตแิละโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ 

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การจ้างงาน

การปฏบิัตติามกฎหมาย กลไกการร้องทุกข์ การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1. ใช�ข�อกำาห็นดและเงื�อนไขการจำ�างงานแรงงานข�ามชาติ้ทีุ่กคนเช�น
เด่ยวกันกับัที่่�ใช�กับัแรงงานไที่ย โดยไม�คำานึงถิ่ึงสถิ่านะการโยก 
ย�ายถิ่ิ�นฐาน อายุ เพื่ศ ความทีุ่พื่พื่ลภาพื่ เชื�อชาต้ิ ชาต้ิพัื่นธ์ุ 
สัญชาต้ ิถิ่ิ�นกำาเนดิ ห็รือศาสนา  การต้ัดสินใจำที่ั�งห็มดที่่�เก่�ยวข�อง
กับัการสรรห็าแรงงาน ค�าจำ�าง สภาพื่การที่ำางาน โอกาสในการ
เลื�อนต้ำาแห็น�ง การเข�าถิ่ึงการฝ่ึกอบัรม และการเลิกจำ�าง ควรเป็็น
ไป็ต้ามห็ลักเกณฑ์ท์ี่่�เป็็นธรรมและเป็็นกลาง 
ดเ่พิื่�มเต้มิที่่� สภาพื่แวดล�อมการที่ำางานที่่�ป็ลอดภยั เห็มาะสม และ
ให็�เกย่รต้ิ

2. ดำาเนินการป็ระเมินเพืื่�อต้รวจำสอบัว�าม่การเลือกป็ฏิิบััต้ิภายใน
องค์กรห็รือไม� ต้รวจำสอบัข�อกล�าวห็า ดำาเนินการแก�ไข และจำัดให็�
ม่การแก�ไขเยย่วยา โดยให็�สห็ภาพื่แรงงานและผู่้�แที่นแรงงานข�าม
ชาต้ิเข�ามาม่ส�วนร�วมและต้ิดต้ามการดำาเนินการต้ามแผู้นป็ฏิิบััต้ิ
การแก�ไข

3. จำดัให็�ม่การฝ่กึอบัรมแก�ผู่้�จำดัการและห็วัห็น�างานที่กุคน โดยเฉพื่าะ
อย�างยิ�งผู่้�ที่่�เก่�ยวข�องกบััการสรรห็าแรงงานและคัดเลือก (รวมถึิ่ง
ต้ัวแที่น/บัรษิัที่สรรห็าแรงงาน) เก่�ยวกับัความรับัผิู้ดชอบัของต้น
ในการป็ระกันโอกาสที่่�เที่�าเที่ย่มและการไม�เลือกป็ฏิบิััต้ิ

4. จำ�างแรงงานข�ามชาต้ิโดยต้รงและห็ล่กเล่�ยงการจำ�างเห็มาบัริการ
ภายนอก และจำ�างเห็มาช�วงเมื�อที่ำาได� ห็ากไม�สามารถิ่ที่ำาได� ควร
ต้รวจำสอบัให็�แน�ใจำว�าแรงงานข�ามชาต้ทิี่่�เห็มาช�วงม่สิที่ธิเช�นเดย่ว
กับัพื่นักงานโดยต้รงขององคก์ร

22คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง



การปฏบิัติ
และโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน

การเตรยีมความพร้อม
และการจดัการในภาวะวกิฤต

แรงงานข้ามชาตสิามารถเข้าถึงการแก้ไขเยียวยาทีมี่ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

C | กลไกการร้องทุกข์

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การจ้างงาน

การปฏบิัตติามกฎหมาย กลไกการรอ้งทกุข์ การคุ้มครองข้อมูล

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ 

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1. ป็ฏิบิัตั้ติ้ามขั�นต้อนที่่�ระบัไุว�ในห็วัข�อ การแก�ไขเยย่วยา เพืื่�อให็�แน�ใจำ
ว�าแรงงานข�ามชาติ้สามารถิ่เข�าถิ่งึกลไกการร�องทุี่กขร์ะดับัป็ฏิบิัติั้
การที่่�ม่ป็ระสิที่ธิผู้ลในระห็ว�างการสรรห็าแรงงานและการเต้ร่ยม
ความพื่ร�อม การจำ�างงาน และเมื�อม่การกลับัคืนถิ่ิ�นห็รือการโยก
ย�ายถิ่ิ�นฐานไป็ส่�จุำดห็มายให็ม� 

2. ให็�ข�อม่ลแก�แรงงานข�ามชาต้ิเก่�ยวกับักลไกการร�องทีุ่กข์ที่่�ม่อย่� 
รวมถิ่ึงกลไกของภาครัฐ ในระห็ว�างการสรรห็าแรงงานและการ 
เต้รย่มความพื่ร�อม เมื�อมาถึิ่งป็ระเที่ศป็ลายที่างและก�อนเดินที่าง
กลับัคืนถิ่ิ�น 

3. ด่เพิื่�มเต้ิมที่่� ความโป็ร�งใสและการเข�าถิ่ึงข�อม่ลที่่�ถิ่่กต้�อง สภาพื่
แวดล�อมการที่ำางานที่่�ป็ลอดภัย เห็มาะสมและให็�เกย่รต้ ิและ การ
เป็ล่�ยนนายจำ�าง

23คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง



การปฏบิัติ
และโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน

การเตรยีมความพร้อม
และการจดัการในภาวะวกิฤต

ข้อมูลส่วนบุคคลของแรงงานข้ามชาตจิะถูกเก็บเป็นความลับและได้รับการคุ้มครอง

D | การคุ้มครองข้อมูล

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การจ้างงาน

การปฏบิัตติามกฎหมาย กลไกการร้องทุกข์ การคุม้ครองข้อมูล

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ 

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1. กำาห็นดนโยบัายและขั�นต้อนในการคุ�มครองข�อม่ลให็�เป็็นไป็ต้าม
กฎห็มายและระเบั่ยบัข�อบัังคับัที่่�ใช�บัังคับัในป็ระเที่ศต้�นที่างและ
ป็ลายที่าง 

2. รวบัรวมข�อม่ลส�วนบัุคคลของแรงงานข�ามชาต้ิเฉพื่าะในส�วนที่่�
กำาห็นดต้ามกฎห็มายที่่�เก่�ยวข�องกับัการสรรห็าแรงงานและการ 
เต้ร่ยมความพื่ร�อม การจำ�างงาน และการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานกลับัคืน
ถิ่ิ�นเที่�านั�น 

3. ป็ฏิิบััต้ิต้�อข�อม่ลส�วนบัุคคลใด ๆ ที่่�รวบัรวมจำากแรงงานข�ามชาต้ิ
เป็็นความลับั และเป็ิดเผู้ยเฉพื่าะเมื�อ “จำำาเป็็นต้�องร่�” เที่�านั�น ซึ่�ง
รวมถิ่ึงข�อม่ลที่่�เก่�ยวข�องกับัข�อม่ลที่างการแพื่ที่ย์ การร�องเร่ยน 
และการร�องทีุ่กข ์

4. จำดัเก็บัข�อม่ลส�วนบัุคคลของแรงงานข�ามชาต้ดิ�วยวธ่ิที่่�ป็ลอดภัย 
5. แจำ�งให็�แรงงานข�ามชาต้ทิี่ราบัถิ่งึวตั้ถิ่ปุ็ระสงคใ์นการรวบัรวมและ

จำดัเกบ็ัข�อม่ลส�วนบัคุคล ขอรับัและบันัทึี่กความยินยอมที่่�ได�รบััการ
บัอกกล�าวจำากแรงงานข�ามชาติ้ ณ เวลาที่่�รวบัรวมและก�อนการ
เป็ิดเผู้ยข�อม่ลส�วนบัุคคลของพื่วกเขา

6. กำาห็นดให็�ค่�ค�าที่างธุรกจิำที่ั�งห็มดป็ฏิบิัติั้ต้ามนโยบัายการคุ�มครอง
ข�อม่ลของผู่้�ป็ระกอบัการ

24คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง



การดําเนนิการทีสํ่าคัญ 

การผดุงไว้ซ่ึงสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานของแรงงานข้ามชาตใินระหว่างและหลังภาวะวกิฤต

E | การเตรยีมความพร้อมและการจดัการในภาวะวกิฤต

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบดว้ย

การจ้างงาน

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน การปฏบิัตติามกฎหมาย กลไกการร้องทุกข์ การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

การปฏบิัติ
และโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน

การเตรยีมความพรอ้ม
และการจัดการในภาวะวิกฤต

ขั้นตอน

1. ในกรณท่ี่่�เกดิเห็ตุ้การณว์กิฤต้ (วกิฤต้สิ�งแวดล�อม การเมือง ห็รือ
สาธารณสุข รวมที่ั�งในป็ระเที่ศต้�นที่างของแรงงานข�ามชาต้ิ) ให็�
ดำาเนินการป็ระเมินแบับัรวดเร็วเก่�ยวกับัความป็ลอดภัย สุขภาพื่ 
ความมั�นคงที่างสังคม ที่่�อย่�อาศยั และความต้�องการพืื่�นฐานของ
แรงงานข�ามชาต้ิ แล�วจำัดที่ำาแผู้นรับัมืออย�างเป็็นระบับัโดยให็�
แรงงานข�ามชาต้ิม่ส�วนร�วมในกระบัวนการ ต้ลอดจำนต้ิดต้ามและ
ป็ระเมินป็ระสิที่ธิผู้ลของการต้อบัสนองต้�อความต้�องการของ
แรงงานข�ามชาต้เิพืื่�อการป็รับัป็รุงในอนาคต้

2. อนุญาต้ให็�เข�าถิ่ึงข�อม่ลที่่�เป็็นที่างการอย�างสมำาเสมอและเห็มาะ
สมแก�เวลา เพืื่�อช�วยให็�แรงงานข�ามชาต้เิข�าใจำวกิฤต้การณ ์ความ
เส่�ยงที่่�เก่�ยวข�อง มาต้รการในการป็้องกันต้นเอง และบัริการ
สนบััสนนุที่่�ม่ให็� ควรให็�ข�อม่ลในภาษาที่่�ผู่้�โยกย�ายถิ่ิ�นฐานสามารถิ่
เข�าใจำ และเผู้ยแพื่ร�ผู้�านวิธ่การที่่�เห็มาะสมที่่�ม่การป็รับัให็�เข�ากับั
ความต้�องการและการร่�ห็นังสือของแรงงานข�ามชาต้ ิ

3. พื่ยายามอย�างสุดความสามารถิ่ไม�ว�าจำะเป็็นการดำาเนินการโดย
อิสระห็รือร�วมกับัค่�ค�าที่างธุรกิจำ ห็น�วยงานกงสุล และผู่้�ม่ส�วน

เก่�ยวข�องอื�น ๆ เพืื่�อรกัษามาต้รฐานที่่�เก่�ยวข�องกบััความป็ลอดภยั
ที่ั�วไป็ การป็ฏิบิััต้อิย�างเที่�าเที่่ยม การด่แลสุขภาพื่ การจำ�ายค�าจำ�าง 
การคุ�มครองที่างสังคม และสภาพื่ความเป็็นอย่� 
ด่เพิื่�มเต้มิที่่� สภาพื่ความเป็น็อย่� และ รายการต้รวจำสอบั: ที่่�พัื่กของ
แรงงานข�ามชาต้ิ

4. ช�วยเห็ลือแรงงานข�ามชาต้ิที่่�ต้�องการจำะเดินที่างกลับั โดยจำ�ายค�า
จำ�างและผู้ลป็ระโยชน์ที่่�ค�างชำาระที่ั�งห็มด ด่แลจำัดการและจำ�ายเงนิ
สำาห็รบััการเดนิที่างกลับัไป็ยังป็ระเที่ศต้�นที่างอย�างป็ลอดภยั และ
ป็รึกษาสำานักงานแรงงานในพืื่�นที่่�และบัริการกงสุล ห็ากพื่บัข�อ
จำำากัดเรื�องการเดนิที่างภายใต้�วกิฤต้ ิ

5. พิื่จำารณาให็�ส�งผู่้�โยกย�ายถิ่ิ�นฐานที่่�เดนิที่างกลับัไป็ยงัส�วนงานห็รอื
พัื่นธมิต้รที่างธุรกจิำในป็ระเที่ศต้�นที่าง ห็รือช�วยเห็ลือการโยกย�าย
ถิ่ิ�นฐานไป็ส่�จุำดห็มายให็ม�โดยเสนอการจำ�างงานในป็ระเที่ศอื�น ห็าก
เป็็นไป็ได� เมื�อสภาวะวิกฤต้ิบัรรเที่าลง ให็�ว�าจำ�างแรงงานข�ามชาต้ิ
กลับัเข�าที่ำางาน และจำดัการให็�อย่�ในต้ำาแห็น�งเดิมห็รือเที่ย่บัเที่�าโดย
ได�รับัค�าต้อบัแที่นในอัต้ราเดย่วกัน
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ขัน้ที ่1 

การสรรหาแรงงานและการเตรยีมความพร้อม

เริม่

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

ในห็ลายกรณ่ จำะม่การสรรห็าแรงงานข�ามชาติ้เพืื่�อไป็ที่ำางานในต้�างป็ระเที่ศโดยตั้วแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงานมากกว�าห็นึ�งรายใน
ชุมชนป็ระเที่ศต้�นที่างของพื่วกเขา โดยที่ั�วไป็แล�ว แรงงานข�ามชาต้จิำะผู้�านกระบัวนการคดักรองและการคดัเลือกแล�วจำงึจำะได�รบััสัญญา
จำ�าง ซึ่�งจำะต้�องผู้�านกระบัวนการห็ลายขั�นต้อน รวมที่ั�งผู้�านการต้รวจำร�างกาย การขอรับัเอกสารการเดินที่าง และการป็ฐมนิเที่ศก�อน
ออกเดนิที่างไป็ยังป็ระเที่ศป็ลายที่าง เมื�อถิ่งึป็ระเที่ศป็ลายที่างแล�ว แรงงานข�ามชาติ้จำะต้�องดำาเนนิการต้ามขั�นต้อนต้�าง ๆ จำนเสร็จำสิ�น 
รวมถิ่ึงการผู้�านการต้รวจำสุขภาพื่เพิื่�มเต้ิม การต้รวจำสอบัป็ระวัต้ิอาชญากรรม และการขอใบัอนุญาต้ที่ำางาน ขั�นต้อนการโยกย�าย
ถิ่ิ�นฐานของแรงงานดังกล�าวเก่�ยวโยงกับัผู่้�ม่ส�วนเก่�ยวข�องจำำานวนมากที่ั�งในป็ระเที่ศต้�นที่างและป็ลายที่าง ซึ่�งรวมถิ่ึงต้ัวแที่น/บัริษัที่
สรรห็าแรงงานและ/ห็รือต้ัวแที่นช�วง บัริษัที่จำัดห็างาน ผู่้�ให็�บัริการที่างการแพื่ที่ย์ บัริการฝ่ึกอบัรม การขนส�งและที่่�อย่�อาศยั ห็น�วย
งานราชการ และนายจำ�าง 
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1.1 1.31.2 1.4 1.61.5

การดาํเนนิการทีสํ่าคญั

แรงงานข้ามชาตไิด้รับการจ้างงานโดยตรงหรือผ่านตัวแทน/บรษิัทสรรหาแรงงานทีมี่จรยิธรรม

1.1 | การคัดกรอง การจดัทําสัญญา 
และการตดิตามผลดําเนนิงานของตัวแทน/บรษิัทสรรหาแรงงาน

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1. ห็ากเป็น็ไป็ได� ให็�จำ�างแรงงานข�ามชาต้โิดยต้รงห็รอืใช�บัรกิารจำดัห็า
งานของภาครัฐที่่�ม่อย่�

2. ดำาเนนิการต้รวจำสอบัอย�างรอบัด�าน (due diligence) ในบัรรดา
ต้ัวแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงานที่ั�งห็มด ซึ่�งรวมถึิ่งการต้รวจำสอบั
ว�าตั้วแที่น/บัรษิัที่สรรห็าแรงงานได�รับัใบัอนุญาต้ และไม�ได�เป็็นผู่้�
ที่่�ศาลห็รือฝ่่ายป็กครองม่คำาตั้ดสินลงโที่ษอื�นใด และป็ฏิิบััต้ิต้าม
ห็ลักการในการสรรห็าแรงงานอย�างม่จำรยิธรรม5

3. ที่ำาข�อต้กลงการให็�บัรกิารของบัรษิัที่สรรห็าแรงงานที่่�เลือก ซึ่�งจำะ
ต้�องกำาห็นดให็�ตั้วแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงานดังกล�าวป็ฏิิบััต้ิต้าม
นโยบัายที่่�เก่�ยวข�องที่ั�งห็มดขององค์กร กำาห็นดระเบั่ยบัการที่่�
ชัดเจำน โดยม่รายละเอ่ยดมาต้รการที่่�จำะดำาเนินการห็ากผู่้�ที่่�
เก่�ยวข�องละเมิดข�อต้กลง ในกรณท่ี่่�ต้วัแที่น/บัริษทัี่สรรห็าแรงงาน
ม่ส�วนเก่�ยวข�องที่ั�งในป็ระเที่ศต้�นที่างและป็ลายที่าง ข�อต้กลงควร
ครอบัคลุมที่ั�งสามฝ่่าย 
ดเ่พิื่�มเต้มิที่่� รายการต้รวจำสอบั: ข�อต้กลงการให็�บัรกิารของบัรษิทัี่
สรรห็าแรงงาน 

4. กำาห็นดให็�ต้ัวแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงานดำาเนินการต้รวจำสอบั
อย�างรอบัด�านและต้�อเนื�องด�วยต้นเอง และยึดมั�นความโป็ร�งใส
กับัค่�ค�าที่างธุรกจิำ ซึ่�งรวมถิ่ึงต้ัวแที่นช�วง

5. ดำาเนินการต้รวจำสอบัตั้วแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงานอย�าง
สมำาเสมอ และต้ิดต้ามแผู้นพัื่ฒนาเพืื่�อให็�มั�นใจำได�ว�าม่การป็ฏิิบััต้ิ
ต้ามข�อกำาห็นดการสรรห็าแรงงานอย�างม่จำรยิธรรมอย�างต้�อเนื�อง 

6. ห็ากเป็็นไป็ได� ให็�ดำาเนินการจำ�างเจำ�าห็น�าที่่�ที่�องถิ่ิ�นในป็ระเที่ศ
ต้�นที่าง ห็รือที่ำางานร�วมกับัองค์กรภาคป็ระชาสังคมที่่�น�าเชื�อถิ่ือ
เพืื่�อกำากับัด่แลกระบัวนการจำดัห็างาน
ด่เพิื่�มเต้มิที่่� การต้รวจำสอบัสิที่ธิมนุษยชนอย�างรอบัด�าน

5. มาต้รฐานระบับัการสรรห็าแรงงานแบับับั่รณาการ
สากล (IRIS)  เป็็นมาต้รฐานระดับัโลกที่่�กำาห็นด
นิยามของการจัำดห็างานอย�างม่จำริยธรรมในที่าง
ป็ฏิิบััต้ิสำาห็รับัต้ัวแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงาน ซึ่�ง
ป็ระกอบัด�วยห็ลักการเจำ็ดป็ระการ ซึ่�งรวมถิ่ึง การ
เคารพื่กฎห็มายและมาต้รฐานสากล การห็�ามไม�ให็�ม่
การเร่ยกเก็บัค�าธรรมเน่ยมการจำัดห็างานจำาก
แรงงานข�ามชาต้ิ รวมถิ่ึงค�าใช�จำ�ายที่่�เก่�ยวของ และ
ยึดถืิ่อความโป็ร�งใสในข�อกำาห็นดและเงื�อนไขการจำ�าง
งาน
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การดาํเนนิการทีสํ่าคญั

ไม่มีการเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมในการสรรหางานและคา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วข้องจากแรงงานข้ามชาตติลอดกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐาน

1.2 | ค่าธรรมเนยีมในการสรรหางานและค่าใช้จา่ยต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วข้อง

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1. กำาห็นดข�อผู่้กพัื่นเชิงนโยบัายต้ามห็ลักการว�าด�วยนายจำ�างเป็น็ผู่้�รบัั
ผิู้ดชอบัค�าใช�จำ�ายในการสรรห็าแรงงานที่ั�งห็มด (Employer Pays 
Principle) โดยเป็็นไป็ต้าม คำาจำำากัดความของ ILO เก่�ยวกับัค�า
ธรรมเน่ยมในการสรรห็างานและค�าใช�จำ�ายต้�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข�อง 
สื�อสารข�อผู่้กพัื่นน่�ไป็ยังผู่้�ม่ส�วนเก่�ยวข�องที่ั�งภายในและภายนอก
องคก์ร รวมถิ่ึงผู่้�ห็างาน และต้ัวแที่น/บัรษิัที่สรรห็าแรงงาน

2. ระบุัรายการค�าธรรมเน่ยมในการสรรห็างานและค�าใช�จำ�ายต้�าง ๆ 
ที่่�เก่�ยวข�อง ในข�อต้กลงการให็�บัรกิารของบัรษิัที่สรรห็าแรงงาน  
ดเ่พิื่�มเต้มิที่่� บันัที่กึข�อแนะนำา: ค�าธรรมเนย่มในการสรรห็างานและ
ค�าใช�จำ�ายต้�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข�อง

3. ห็ากกระที่ำาได� ควรดำาเนนิการชำาระค�าธรรมเนย่มและค�าใช�จำ�ายใน
การจำัดห็างานโดยต้รง และห็ล่กเล่�ยงไม�ให็�แรงงานข�ามชาต้ิต้�อง
ต้กเป็น็ห็น่�ที่างการเงนิเพืื่�อให็�ได�รบััการจำ�างงาน ห็ากไม�ม่การป็ฏิบิัตั้ิ
ต้ามแนวที่างดังกล�าว ให็�ดำาเนินการชำาระเงินคืนแก�แรงงานข�าม
ชาต้ภิายใน 30 วนั ห็ลังจำากที่่�แรงงานเดนิที่างมาถิ่งึสถิ่านที่่�ที่ำางาน 

4. ใช�มาต้รการการต้รวจำสอบัเชิงรุกอย�างรอบัด�าน เพืื่�อป็อ้งกนัไม�ให็�
ต้ัวแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงานเร่ยกคืน ห็รือเร่ยกเก็บัค�า
ธรรมเนย่มการจำดัห็างานเพิื่�มเต้มิ ห็รอืค�าใช�จำ�ายเพิื่�มเต้มิที่่�เกนิกว�า
ความเป็็นจำริงจำากแรงงานข�ามชาต้ิ (เช�น การสัมภาษณ์แรงงาน
ข�ามชาต้เิมื�อเดนิที่างมาถิ่งึ ห็รอืด�วยวธ่ิการอื�น ๆ เพืื่�อยืนยันว�าไม�ม่
การเร่ยกเก็บัค�าธรรมเน่ยมห็รือค�าใช�จำ�าย และกำาห็นดบัที่ลงโที่ษ
ไว�อย�างชัดเจำนห็ากพื่บัการฝ่า่ฝ่น้ของบัรษิทัี่สรรห็าแรงงานภายใต้�
ข�อต้กลงการให็�บัริการ) ห็ากพื่บัว�าม่การคิดค�าใช�จำ�ายโดยมิชอบั
ด�วยกฎห็มาย ให็�ชดใช�แรงงานข�ามชาต้ิเต้็มจำำานวนภายในเวลาที่่�
เห็มาะสม  
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การดาํเนนิการทีสํ่าคญั

แรงงานข้ามชาตสิามารถเข้าถึงข้อมูลทีถู่กต้อง เกีย่วกับข้อกําหนดและเงือ่นไขทั้งหมดของการโยกย้ายถิน่ฐานและการจ้างงาน

1.3 | ความโปร่งใสและการเข้าถึงข้อมูลทีถู่กต้อง

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1. ต้รวจำสอบัว�าป็ระกาศต้ำาแห็น�งงานว�างในป็ระเที่ศต้�นที่างระบุัราย
ละเอ่ยดข�อกำาห็นดและเงื�อนไขของการจำ�างงาน และป็ฏิิบััต้ิต้าม
ห็ลักจำริยธรรมในการสรรห็าแรงงานอย�างถิ่่กต้�อง เช�น การไม�
เลือกป็ฏิิบััต้ิ และการห็�ามเก็บัค�าธรรมเน่ยมและค�าใช�จำ�ายในการ
จำดัห็างานกับัผู่้�ห็างาน 

2. กำาห็นดให็�ต้วัแที่น/บัรษิทัี่สรรห็าแรงงานต้รวจำสอบัการป็ฏิบิัตั้งิาน
ของต้วัแที่นช�วงที่่�เก่�ยวข�อง และยืนยันว�าม่การให็�ข�อม่ลที่่�ถิ่ก่ต้�อง
และโป็ร�งใสแก�ผู่้�ห็างานต้ั�งแต้�เริ�มการสรรห็าแรงงาน

3. ก�อนการสัมภาษณ์และขั�นต้อนการคัดเลือก ให็�ม่การจำัดป็ระชุม
เพืื่�อช่�แจำงข�อม่ลสำาห็รับัผู่้�ห็างาน ซึ่�งเป็็นการสรุป็ข�อกำาห็นดและ
เงื�อนไขการสรรห็าแรงงาน การเต้ร่ยมความพื่ร�อม การจำ�างงาน 
และการกลับัคนืถิ่ิ�นห็รอืการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานไป็ส่�จุำดห็มายให็ม� โดย

สื�อสารด�วยภาษาที่่�แรงงานเข�าใจำ ขอแนะนำาให็�ต้วัแที่นของนายจำ�าง
ที่่�ได�รับัการฝ่ึกอบัรมและม่ความสามารถิ่เป็็นผู่้�ให็�ข�อม่ลส�วนน่�
โดยต้รงกับัแรงงาน ในการป็ระชุมเพืื่�อช่�แจำงข�อม่ล ซึ่�งอาจำรวมถึิ่ง
แต้�ไม�จำำากัดเพ่ื่ยงห็วัข�อดังต้�อไป็น่�

• การที่ำางานและการใช�ช่วติ้ในต้�างป็ระเที่ศ
• สภาพื่แวดล�อมในการที่ำางานและการดำารงช่วติ้
• กระบัวนการสรรห็าและการโยกย�ายถิ่ิ�นฐาน
• ข�อกำาห็นดและเงื�อนไขการจำ�างงาน (“ร่�สิที่ธิ�ของต้นเอง”)
• อาช่วอนามัยและความป็ลอดภัย
• กลไกการร�องทีุ่กข์

ด่เพิื่�มเต้ิมที่่� สัญญาจำ�างงาน และ ก�อนออกเดินที่างและการเดิน
ที่าง 

29คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง



1.1 1.31.2 1.4 1.61.5

แรงงานข้ามชาตไิด้รับการคัดเลือกจากคุณสมบัต ิโดยปราศจากการเลือกปฏบิัตหิรือการบบีบังคับ

1.4 | การคัดเลือกผู้สมัครงาน

การดาํเนนิการทีสํ่าคญั

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1. สัมภาษณ์และคัดเลือกผู่้�สมัครต้ามที่ักษะและคุณสมบััต้ิที่่�จำำาเป็็น
ในการป็ฏิบิัตั้งิาน ซึ่�งเป็น็สิ�งสำาคญัที่่�นายจำ�างจำะม่ส�วนร�วมโดยต้รง
ในกระบัวนการคดักรอง สัมภาษณ ์และคัดเลือก เพืื่�อควบัคมุดแ่ล
กระบัวนการ และห็าผู่้�สมัครที่่�ม่คุณสมบัตั้ทิี่่�เห็มาะสมที่่�สุดสำาห็รบัั
ต้ำาแห็น�งที่่�ป็ระกาศ 
ด่เพิื่�มเต้มิ การป็ฏิบิััต้แิละโอกาสที่่�เป็็นธรรมและเที่�าเที่ย่มกัน

2. ต้รวจำสอบัว�าแรงงานข�ามชาต้ม่ิคุณสมบัตั้ติ้รงต้ามข�อกำาห็นดอายุ
ขั�นต้ำาต้ามกฎห็มายเพืื่�อที่ำางานในป็ระเที่ศป็ลายที่าง

3. จำดัเต้รย่มสำาเนาสัญญาจำ�างงานให็�กบััผู่้�สมัครโดยกำาห็นดให็�ม่เวลา
เพ่ื่ยงพื่อสำาห็รับัการพิื่จำารณา

4. ห็ากต้�องม่การฝ่กึอบัรมที่กัษะห็รอืภาษาเพิื่�มเต้มิอันเป็น็เงื�อนไขใน
การจำ�างงาน ให็�ต้รวจำสอบัแนวที่างการดำาเนนิงานของผู่้�ให็�บัรกิาร
ฝ่กึอบัรมเพืื่�อให็�มั�นใจำได�ว�าม่ป็ระสิที่ธิผู้ลและบัรรเที่าความเส่�ยงที่่�
จำะเกิดผู้ลร�ายต้�อแรงงานข�ามชาต้ิ เช�น ค�าใช�จำ�ายในการฝึ่กอบัรม
ที่่�เรย่กเก็บัจำากผู่้�ห็างานเพิื่�มเต้มิ 
ดเ่พิื่�มเต้มิที่่� บันัที่กึข�อแนะนำา: ค�าธรรมเนย่มในการสรรห็างานและ
ค�าใช�จำ�ายต้�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข�อง
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แรงงานข้ามชาตสิมัครใจลงนามในสัญญาจ้างงานเป็นลายลักษณอั์กษรในภาษาทีแ่รงงานเข้าใจก่อนออกเดนิทาง

1.5 | สัญญาจ้างงาน

การดาํเนนิการทีสํ่าคญั

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1. จำดัที่ำาสัญญาจำ�างงานกบััแรงงานข�ามชาต้ ิโดยระบัขุ�อกำาห็นดและ
เงื�อนไขที่่�ชัดเจำน ถิ่่กต้�อง เข�าใจำง�าย สอดคล�องกับักฎห็มายที่่�
บัังคับัใช� และใช�ภาษาที่่�แรงงานข�ามชาต้เิข�าใจำ
ด่เพิื่�มเต้มิ รายการต้รวจำสอบั: สัญญาจำ�างงาน

2. กำาห็นดขั�นต้อนที่่�ชัดเจำนสำาห็รับัผู่้�สมัครงานที่่�ได�รับัคัดเลือกเพืื่�อ
ยอมรบััข�อเสนอในการจำ�างงาน และลงนามในสัญญาจำ�างงานล�วง
ห็น�าก�อนออกเดินที่าง แรงงานข�ามชาต้ิม่อิสระที่่�จำะถิ่อนต้ัวจำาก
กระบัวนการจำดัห็างานได�ทีุ่กเมื�อ 

3. ต้รวจำสอบัให็�มั�นใจำว�าจำะไม�ม่การเป็ล่�ยนสัญญาจำ�างงานฉบัับัที่่�ลง
นามโดยแรงงานข�ามชาต้กิ�อนออกเดนิที่างด�วยสัญญาฉบับััอื�นใน
ภายห็ลัง ซึ่�งอาจำม่เงื�อนไขที่่�ไม�เป็็นป็ระโยชนต์้�อแรงงานข�ามชาต้ิ
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แรงงานข้ามชาตเิดนิทางจากชุมชนต้นทางไปยังทีท่ํางานอย่างปลอดภัย

1.6 | ก่อนออกเดนิทางและการเดนิทาง

การดาํเนนิการทีสํ่าคญัหลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพรอ้ม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

ขั้นตอน

1. ในการป็ระสานงานกับัต้ัวแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงาน ควรต้รวจำ
สอบัให็�มั�นใจำว�าแรงงานข�ามชาต้ไิด�รบััการป็ฐมนเิที่ศก�อนออกเดนิ
ที่างอย�างเป็น็ที่างการในป็ระเที่ศต้�นที่าง การป็ฐมนเิที่ศเห็ล�าน่�เป็น็
ข�อกำาห็นดต้ามกฎห็มายและข�อบัังคับั และจัำดที่ำาโดยภาครัฐห็รือ
องคก์รที่่�ได�รับัการรับัรองและ/ห็รือผู่้�ให็�บัรกิาร  

2. ในการป็ระสานงานกบััตั้วแที่น/บัรษิทัี่สรรห็าแรงงาน องคก์รภาค
ป็ระชาสังคม และสห็ภาพื่แรงงาน ควรจัำดให็�ม่การฝึ่กอบัรม 
เพิื่�มเต้ิมแก�แรงงานข�ามชาต้ิก�อนออกเดินที่าง ซึ่�งรวมถิ่ึงการให็�
ข�อม่ลเก่�ยวกับัสิที่ธิแรงงานและภาระผู่้กพัื่น การเดินที่าง สภาพื่
การที่ำางานและความเป็็นอย่� และวธ่ิการเข�าถิ่ึงกลไกการร�องทีุ่กข์
ที่่�เก่�ยวข�อง ควรม่การฝึ่กอบัรมเพิื่�มเติ้มเมื�อมาถึิ่งที่่�ที่ำางานและ
ที่่�พัื่ก ด่เพิื่�มเต้มิ ความโป็ร�งใสและการเข�าถิ่ึงข�อม่ลที่่�ถิ่่กต้�อง

3. ในการป็ระสานงานกับัตั้วแที่น/บัริษทัี่สรรห็าแรงงาน ให็�ต้รวจำสอบั
ผู่้�ให็�บัรกิารที่างการแพื่ที่ยใ์นป็ระเที่ศต้�นที่าง (และในป็ระเที่ศป็ลาย
ที่างในภายห็ลัง ห็ากม่) เพืื่�อให็�มั�นใจำว�าม่การต้รวจำร�างกายที่่�
จำำาเป็น็ต้ามกฎห็มายและระเบัย่บัข�อบังัคบัั ไม�ควรม่การต้รวจำการ
ตั้�งครรภ์ห็รือต้รวจำห็าเชื�อไวรัสที่่�ก�อให็�เกิดภ่มิคุ�มกันบักพื่ร�อง 
(HIV) เว�นแต้�กฎห็มายจำะกำาห็นด 

4. ในการป็ระสานงานกับัต้ัวแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงาน ควรจำัดการ
ให็�แรงงานข�ามชาต้ิได�รับัป็ระเภที่ว่ซ่�า ใบัอนุญาต้เข�า-ออกเมือง 
ที่่�ถิ่่กต้�องก�อนออกเดนิที่าง

5. ต้รวจำสอบัให็�มั�นใจำว�าตั้วแที่น/บัริษทัี่สรรห็าแรงงานส�งคืนเอกสาร
ป็ระจำำาต้ัวของแรงงานข�ามชาต้ิโดยที่ันที่่เมื�อเสร็จำสิ�นขั�นต้อนด�าน
เอกสารที่่�จำำาเป็็น (เช�น การดำาเนินการด�านว่ซ่�าและใบัอนุญาต้) 
ต้ัวแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงานควรเก็บับัันที่ึกการด่แลจำัดการ
เอกสารส�วนบัุคคลของแรงงานข�ามชาต้ทิี่่�เป็็นลายลักษณอั์กษร  

6. ในการป็ระสานงานกับัตั้วแที่น/บัริษทัี่สรรห็าแรงงาน ให็�จัำดเต้รย่ม
สิ�งที่่�จำำาเป็็นที่ั�งห็มดสำาห็รับัการเดินที่างที่่�ป็ลอดภัยและที่่�พัื่ก
สำาห็รับัแรงงานข�ามชาต้ิจำากชุมชนในป็ระเที่ศต้�นที่างไป็ยังที่่�พัื่ก
ในป็ระเที่ศป็ลายที่าง 

7. พิื่จำารณาว�าต้ัวแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงานป็ฏิิบััต้ิต้ามห็ลัก
จำรยิธรรมในการสรรห็าแรงงานห็รอืไม� โดยการสัมภาษณแ์รงงาน
ข�ามชาต้เิมื�อเดนิที่างมาถึิ่ง ในกรณท่ี่่�พื่บัการละเมิด ให็�ดำาเนนิการ
ต้ดิต้ามผู้ลโดยที่นัที่ ่(เช�น การชดเชยค�าธรรมเนย่มและค�าใช�จำ�าย
ในการจำัดห็างาน การดำาเนินการแก�ไขป็ัญห็ากับัต้ัวแที่น/บัริษัที่
สรรห็าแรงงาน) 
ด่เพิื่�มเต้มิที่่� บันัทึี่กข�อแนนำา: ค�าธรรมเนย่มในการสรรห็างานและ
ค�าใช�จำ�ายต้�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข�อง 

8. จำัดการให็�แรงงานข�ามชาติ้ทีุ่กคนเดินที่างกลับัคืนถิ่ิ�นอย�าง
ป็ลอดภัย ห็ากแรงงานไม�สามารถิ่ป็ฏิบิัตั้ติ้ามข�อกำาห็นดในการเข�า
และที่ำางานในป็ระเที่ศป็ลายที่าง ห็รือห็ากแรงงานต้�องการกลับั
คืนถิ่ิ�นในช�วงแรกของการจำ�างงาน
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2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

ขัน้ตอนที ่2

การจ้างงาน

เริม่

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

น่�คือขั�นต้อนที่่�แรงงานข�ามชาต้ิเริ�มที่ำางานในสถิ่านที่่�ที่ำางานในป็ระเที่ศป็ลายที่าง แรงงานข�ามชาต้ิอาจำเป็็นล่กจำ�างโดยต้รงของ 
ผู่้�ป็ระกอบัการ ห็รอืจำ�างผู้�านต้วัแที่น/บัริษทัี่สรรห็าแรงงานภายนอก (เช�น พื่นกังานที่ำาความสะอาด และเจำ�าห็น�าที่่�รกัษาความป็ลอดภัย) 
นายจำ�างของแรงงานข�ามชาต้ม่ิห็น�าที่่�รบััผิู้ดชอบัในการดแ่ลสภาพื่การที่ำางานที่่�เห็มาะสม ต้ลอดจำนครอบัคลุมป็ระเดน็ที่่�เก่�ยวข�องกบัั
การดำารงช่วติ้ของแรงงานข�ามชาต้ใินต้�างป็ระเที่ศเพิื่�มเต้มิ ที่ั�งน่� ขึ�นอย่�กบัับัรบิัที่ ซึ่�งอาจำรวมถิ่งึแต้�ไม�จำำากัดเพ่ื่ยงการให็�การสนบััสนนุ
ที่ั�วไป็ในการเข�ารบัับัรกิารที่่�ชุมชนป็ระเที่ศป็ลายที่าง การช�วยจำดัการอุป็สรรคด�านภาษา และการจำดัห็าที่่�พัื่กและการเดนิที่างไป็ที่่�ที่ำางาน
อย�างเพ่ื่ยงพื่อ 
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แรงงานข้ามชาตพิอใจกับการจ้างงานและสภาพแวดล้อมในการทํางานทีป่ลอดภัย เหมาะสม และให้เกยีรติ

2.1 | สภาพแวดล้อมการทํางานทีป่ลอดภัย 
เหมาะสม และให้เกยีรติ

2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1. จำัดให็�ม่การฝึ่กอบัรมด�านความป็ลอดภัยและอาช่วอนามัยอย�าง
ครอบัคลุมแก�แรงงานข�ามชาต้ิในภาษาที่่�แรงงานเข�าใจำ ด่แลให็�ม่
การแป็ลคำาแนะนำาที่่�เก่�ยวข�องที่ั�งห็มดให็�เข�าใจำได�ง�าย และแรงงาน
ข�ามชาต้ิสามารถิ่เข�าถิ่ึงอุป็กรณ์นิรภัยเพืื่�อความป็ลอดภัยและ
อาช่วอนามัยในการที่ำางานได�อย�างเพ่ื่ยงพื่อ

2. ต้รวจำสอบัให็�มั�นใจำว�าสถิ่านที่่�ที่ำางานป็ฏิิบััต้ิต้ามคำาแนะนำาล�าสุด
จำากห็น�วยงานสาธารณสุขที่�องถิ่ิ�นเก่�ยวกับัการลดความเส่�ยงใน
การแพื่ร�เชื�อโรคต้ดิต้�อในสถิ่านที่่�ที่ำางาน ซึ่�งรวมถิ่ึงโควดิ-19

3. ผู่้�บัริห็ารระดับัส่งจำะต้�องให็�คำามั�นเพืื่�อแสดงออกถิ่ึงการไม�ที่นต้�อ
การใช�ความรุนแรงและการล�วงละเมิดในร่ป็แบับัต้�าง ๆ ใน 
สถิ่านที่่�ที่ำางาน ต้�อพื่นักงานทีุ่กคน รวมถิ่ึงแรงงานข�ามชาต้ิ และ 
ผู่้�จำดัการ ห็วัห็น�างาน และห็ุ�นส�วนที่างธุรกจิำ 
ด่เพิื่�มเต้ิมที่่� ข�อผู่้กพัื่นเชิงนโยบัาย และ การป็ฏิิบััต้ิและโอกาส 
ที่่�เป็็นธรรมและเที่�าเที่ย่มกัน

4. กำาห็นดคำานิยามของพื่ฤต้ิกรรมทีุ่กป็ระเภที่ที่่�ถิ่ือว�าเป็็นความ
รุนแรงและการล�วงละเมิด ควบัค่�ไป็กบััการกำาห็นดกฎระเบัย่บัและ
ขั�นต้อนที่างวนิัยที่่�เป็็นลายลักษณอั์กษร รวมถิ่ึงกลไกสำาห็รับัการ
ต้ิดต้ามและการแก�ไขเย่ยวยาโดยที่ันที่่ กฎระเบั่ยบัดังกล�าวควร
ครอบัคลุมถึิ่งความรุนแรงด�วยเห็ตุ้แห็�งเพื่ศสภาพื่และการล�วง
ละเมิดที่างเพื่ศ ที่่�นำามาใช�กับัสถิ่านการณท์ี่่�เชื�อมโยงกบััการที่ำางาน 
รวมถึิ่งในสถิ่านที่่�ที่ำางาน ที่่�พัื่กผู้�อน/ที่่�ที่านอาห็าร ห็�องนำา ระห็ว�าง

การเดินที่าง/การฝ่ึกอบัรม ผู้�านการสื�อสารเก่�ยวกับัการที่ำางาน 
(รวมถิ่งึโซ่เช่ยลม่เดย่) ในที่่�พัื่กที่่�นายจำ�างจำดัห็าให็�และเมื�อเดนิที่าง
ไป็และกลับัจำากที่่�ที่ำางาน ด่เพิื่�มเต้มิ การแก�ไขเย่ยวยา 

5. จำดัให็�ม่การฝ่กึอบัรมอย�างสมำาเสมอแก�ห็วัห็น�างาน ผู่้�จำดัการ และ
ห็ุ�นส�วนที่างธุรกจิำเก่�ยวกบััห็ลักการของสภาพื่แวดล�อมการที่ำางาน
ที่่�เคารพื่ความห็ลากห็ลายที่างวัฒนธรรม  

6. จำัดต้ั�งคณะกรรมการสต้ร่และพืื่�นที่่�ป็ลอดภัยสำาห็รับัสต้ร่ ซึ่�งรวม
ถิ่ึงแรงงานห็ญิงข�ามชาติ้ และจำัดให็�ม่ผู่้�เช่�ยวชาญที่่�ผู้�านการฝึ่ก
อบัรม จำัดที่ำารายงานและสอบัสวนกรณ่ที่่�เก่�ยวกับัความรุนแรง
ด�วยเห็ตุ้แห็�งเพื่ศสภาพื่และการล�วงละเมิดที่างเพื่ศ

7. สนับัสนุนการเข�าส่�สังคมของแรงงานข�ามชาต้ิในที่่�ที่ำางานและ
ชุมชนที่�องถิ่ิ�น (เช�น ผู้�านการฝึ่กอบัรมภาษาฟร่ การแลกเป็ล่�ยน
ที่างสังคมระห็ว�างกลุ�มพื่นักงานที่ั�งห็มด และการแต้�งต้ั�งผู่้�ป็ระสาน
งานในสถิ่านที่่�ที่ำางานที่่�ได�รับัการฝึ่กอบัรมที่่�พ่ื่ดได�ที่ั�งภาษาของ
แรงงานข�ามชาต้แิละของนายจำ�าง) 

8. เคารพื่ในเอกลักษณ์ที่างวัฒนธรรมและศาสนาของแรงงานข�าม
ชาต้ิ และจำัดให็�ม่สิ�งอำานวยความสะดวกที่่�เห็มาะสมสำาห็รับัการ
ป็ระกอบัพิื่ธ่ที่างศาสนา เป็ิดให็�เข�าถิ่ึงสถิ่านที่่�สักการะและอาห็าร
ซึ่�งสอดคล�องกับัข�อกำาห็นดที่างศาสนาและวัฒนธรรม 
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แรงงานข้ามชาตมีิเสรภีาพในการสมาคมและสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง

2.2 | เสรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง

2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1. แจำ�งให็�แรงงานข�ามชาต้ิที่ราบัถิ่ึงสิที่ธิในการเข�าร�วมห็รือจำัดต้ั�ง
สมาคมที่่�ต้นเลือก และสิที่ธิในการร�วมเจำรจำาต้�อรองต้ามกฎห็มาย
ที่่�กำาห็นด ต้รวจำสอบัให็�มั�นใจำว�าแรงงานข�ามชาต้ไิม�ถ่ิ่กลงโที่ษ เลิก
จำ�าง บั่บับัังคับั ข�มข่� ห็รือคุกคามจำากการเข�าร�วมสห็ภาพื่แรงงาน
ห็รือม่ส�วนร�วมในกจิำกรรมของสห็ภาพื่แรงงาน

2. ยินยอมให็�สห็ภาพื่แรงงานติ้ดต้�อกับัแรงงานข�ามชาต้ิโดยต้รง  
ที่ั�งในระห็ว�างการจำัดห็างาน (ห็ากเป็็นไป็ได�) เมื�อเดินที่างมาถิ่ึง 
และระห็ว�างการจำ�างงาน โดยไม�ม่ผู่้�บัริห็ารอย่�ร�วมระห็ว�างการ 
พ่ื่ดคุย

3. ในกรณ่ที่่�กฎห็มายจำำากัดสิที่ธิเสร่ภาพื่ในการสมาคมของแรงงาน
ข�ามชาต้ ิให็�จำดัเต้รย่มวธ่ิอื�นในการเจำรจำาร�วมกบััแรงงานข�ามชาต้ิ
ที่่�เป็น็ป็ระโยชนต์้�อแรงงานในการแสดงออกถิ่งึความกงัวลได�ต้าม
กฎห็มาย ที่างเลือกดังกล�าวอาจำรวมถึิ่งการแต้�งต้ั�งต้ัวแที่น
แรงงานข�ามชาต้ิซึ่�งเป็็นต้ัวแที่นที่่�ด่แลผู้ลป็ระโยชน์ของแรงงาน
ข�ามชาต้ิอย�างแที่�จำริง ให็�ขอคำาแนะนำาจำากผู่้�เช่�ยวชาญในที่�องถิ่ิ�น
ที่่�เก่�ยวกับักฎห็มายแรงงานและอุต้สาห็กรรมสัมพัื่นธ์ 
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แรงงานข้ามชาตไิด้รับและยังคงการรับค่าจ้างและสวัสดกิารทีเ่ท่าเทยีมและสม�าเสมอ

2.3 | การจา่ยค่าจ้างและสวัสดกิาร

2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1. จำ�ายค�าจำ�างแรงงานข�ามชาติ้และแรงงานในที่�องถิ่ิ�นอย�างเที่�าเที่ย่ม
กันสำาห็รับังานที่่�ม่ม่ลค�าเที่�าเที่่ยมกัน โดยไม�คำานึงถึิ่งเพื่ศ อายุ 
สัญชาติ้ สถิ่านะการโยกย�ายถิ่ิ�นฐาน ห็รือลักษณะอื�น ๆ6 การจำ�าย
ค�าจำ�างต้�องเป็น็ไป็ต้ามอัต้ราค�าจำ�างขั�นต้ำาต้ามมาต้รฐานที่่�กฎห็มาย
ห็รอือุต้สาห็กรรมกำาห็นด และสะที่�อนถิ่งึเงื�อนไขที่่�เขย่นและต้กลง
ไว�ในสัญญาจำ�าง 
ด่เพิื่�มเต้มิ การป็ฏิบิััต้แิละโอกาสที่่�เที่�าเที่ย่มกัน

2. คำานวณและสื�อสารข�อม่ลค�าจำ�างอย�างยุต้ิธรรมและโป็ร�งใส เพืื่�อ
ให็�แรงงานข�ามชาต้เิข�าใจำวธ่ิการคำานวณค�าจำ�าง

3. จำ�ายเงนิให็�แรงงานข�ามชาต้อิย�างสมำาเสมอ ต้รงเวลา และจำ�ายต้รง
ไป็ยังบััญช่ธนาคารต้ัวแที่นของแรงงาน บััญช่ธนาคารน่�ควรเป็็น
ชื�อของแรงงานข�ามชาต้ิและต้ัวแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงานห็รือ
นายจำ�างไม�สามารถิ่เข�าถิ่ึงได�

4. อนุญาต้ให็�นายจำ�างห็ักค�าจำ�างและรายได�ที่่�มิใช�เงินต้ามที่่�ได�รับั
อนุญาต้ต้ามกฎห็มายและได�รับัความยินยอมเป็็นลายลักษณ์
อักษรจำากแรงงานข�ามชาต้ ิรายได�ที่่�มิใช�เงนิ (เช�น ค�าที่่�พัื่ก ค�าเดนิ
ที่าง ค�าอาห็าร) ให็�คดิเป็น็เพ่ื่ยงบัางส�วนของค�าจำ�างโดยรวมเที่�านั�น 
ควรม่ม่ลค�าต้ามราคาต้ลาดที่่�สมเห็ตุ้สมผู้ล และเห็มาะสมกับัการ
ใช�จำ�ายส�วนบัุคคลและป็ระโยชนข์องแรงงานข�ามชาต้ ิ
ดเ่พิื่�มเต้มิ เสรภ่าพื่ในการเคลื�อนย�าย และ สภาพื่ความเป็น็อย่�และ
ที่่�พัื่ก

5. ห็�ามใช�วธ่ิการห็กัค�าจำ�างห็รอืค�าป็รบััที่่�เป็น็ต้วัเงนิเป็น็มาต้รการการ
ลงโที่ษที่างวินัย ห็รือใช� เพืื่�อวัต้ถิุ่ป็ระสงค์ในการชดใช�ค�า
ธรรมเน่ยมห็รือค�าใช�จำ�ายในการจัำดห็างาน ห็รือการคงไว�ซึ่�งการ
จำ�างงาน ไม�ว�าจำะโดยที่างต้รงห็รือที่างอ�อม 
ดเ่พิื่�มเต้มิที่่� บันัที่กึข�อแนะนำา: ค�าธรรมเนย่มในการสรรห็างานและ
ค�าใช�จำ�ายต้�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข�อง

6. จำดัที่ำาแผู้นเงนิที่ดรองจำ�ายค�าจำ�าง เงนิก่� และการออม ห็ากกฎห็มาย
อนุญาต้และได�รับัการร�องขอจำากแรงงานข�ามชาต้ิ

7. ต้รวจำสอบัให็�มั�นใจำว�าสัญญาที่ั�งห็มดกับัค่�ค�าที่างธุรกิจำ รวมที่ั�ง
บัริษัที่สรรห็างาน (recruitment) และผู่้�รับัเห็มาช�วง ได�รวมข�อ
กำาห็นดในการจำ�ายเงนิให็�แก�พื่นักงานอย�างสมำาเสมอ ที่นัเวลา และ
ยุต้ธิรรม (เป็็นไป็ต้ามมาต้รฐานที่างกฎห็มายขั�นต้ำา) ซึ่�งสอดคล�อง
กบัันโยบัายขององคก์รในการจำ�ายค�าจำ�างและสวสัดกิาร

6. ILO, Equal Remuneration Convention, 1951 
(No. 100); Convention No. 111
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2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตทิํางานด้วยความสมัครใจตามข้อจาํกัดของกฎหมายว่าด้วยช่ัวโมงการทํางานและมีเวลาพักผ่อนทีเ่พียงพอ

2.4 | ช่ัวโมงการทํางาน

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1. ต้รวจำสอบัให็�มั�นใจำว�าแรงงานข�ามชาต้ทิี่ำางานบันพืื่�นฐานของความ
สมัครใจำ ภายใต้�ขอบัเขต้ที่างกฎห็มาย และสอดคล�องกบััมาต้รฐาน
แรงงานระห็ว�างป็ระเที่ศที่่�เก่�ยวข�องกับัชั�วโมงการที่ำางาน ห็�ามมิให็�
แรงงานข�ามชาต้ิที่ำางานล�วงเวลา โดยข�มข่�ว�าจำะลงโที่ษ เลิกจำ�าง 
ห็รือรายงานต้�อเจำ�าห็น�าที่่� ไม�สามารถิ่กำาห็นดให็�การที่ำางานล�วง
เวลาเป็็นมาต้รการบัังคับั ห็รือใช�เป็็นมาต้รการที่างวินัย ห็รือ
ที่ำางานห็ากไม�ถึิ่งโควต้าการผู้ลิต้ ห็รือเป็็นเกณฑ์์การจำ�ายค�าจำ�าง 
ขั�นต้ำา

2. จำดัห็าเวลาพัื่กผู้�อนให็�แรงงานข�ามชาต้อิย�างเพ่ื่ยงพื่อต้ามกฎห็มาย
ที่่�กำาห็นดและมาต้รฐานสากลที่่�เก่�ยวข�อง ใช�มาต้รการป้็องกัน
พิื่เศษในช�วงฤดก่ารขายห็รอืช�วงวกิฤต้ โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งในภาค
ส�วนที่่�สำาคัญที่างเศรษฐกจิำ 

3. เคารพื่ห็ลักป็ฏิบิัติั้ที่างศาสนาและวัฒนธรรมของแรงงานข�ามชาติ้ 
และวางแผู้นสำาห็รับัร่ป็แบับัการที่ำางานที่่�ป็รับัเป็ล่�ยนในช�วงวัน
ห็ยุดที่างศาสนาอย�างเห็มาะสมทีุ่กครั�งที่่�ที่ำาได�

4. ให็�สิที่ธิการลาแก�แรงงานข�ามชาต้ ิ(ลาป็ระจำำาป็ ีวนัห็ยุดนักขตั้ฤกษ ์
การลาป็่วย การลาคลอด และวันลาป็ระเภที่อื�น ๆ) เที่�าเที่่ยมกับั
แรงงานในป็ระเที่ศ

37คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง



2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตเิป็นผู้ครอบครองและดูแลเอกสารส่วนบุคคลของตน

2.5 | การเข้าถึงเอกสารส่วนบุคคล

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1. ต้รวจำสอบัให็�มั�นใจำว�าแรงงานข�ามชาต้ทิี่กุคนเป็น็ผู่้�ถิ่อืเอกสารส�วน
บัุคคลของต้นเอง แรงงานข�ามชาต้ิสามารถิ่เข�าถิ่ึงเอกสารส�วน
บัุคคลของต้นได�โดยต้รงและที่ันที่โ่ดยไม�ม่ข�อจำำากัดใด ๆ

2. ในที่่�พัื่กที่่�นายจำ�างจำัดห็าให็� (เช�น ห็อพัื่ก) ให็�จำัดเต้ร่ยมสถิ่านที่่�ใน
การจำัดเก็บัเอกสารส�วนบัุคคลและสิ�งของม่ค�าที่่�ป็ลอดภัยสำาห็รับั
แรงงานข�ามชาต้ ิ

3. ขอและถิ่อืครอบัครองเอกสารป็ระจำำาต้วัที่่�เป็น็ต้�นฉบับััของแรงงาน
ข�ามชาติ้เฉพื่าะที่่�กฎห็มายกำาห็นดเพืื่�อวัต้ถุิ่ป็ระสงค์ในที่างราชการ
เที่�านั�น เช�น การขอใบัอนุญาต้ม่ถิ่ิ�นที่่�อย่� และคืนเอกสารแก�
แรงงานข�ามชาต้ทิี่ันที่เ่มื�อเสร็จำสิ�นการใช�งาน  

4. ขอรบััความยนิยอมเป็น็ลายลักษณอั์กษรจำากแรงงานข�ามชาต้เิมื�อ
ต้�องขอเอกสารส�วนบัุคคลของแรงงาน และออกใบัรับัเอกสารให็�
แก�แรงงานข�ามชาต้ิ เก็บับัันที่ึกที่่�เป็็นลายลักษณ์อักษรซึ่�งระบัุ
วัต้ถิุ่ป็ระสงค์และวันที่่�ที่่�เอกสารป็ระจำำาต้ัวส�วนบัุคคลถิ่่กนำาออก
และส�งคืนให็�กับัแรงงานข�ามชาต้อิย�างชัดเจำน

5. ต้รวจำสอบัให็�มั�นใจำว�าค่�ค�าที่างธุรกิจำ (ต้ัวแที่น/บัริษัที่สรรห็า
แรงงาน ผู่้�ให็�บัริการที่่�พัื่ก และอื�น ๆ) ดำาเนินงานต้ามแนวป็ฏิิบััต้ิ
เดย่วกัน 

38คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง



2.1 2.32.2 2.4 2.7 2.82.62.5

การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตมีิอิสระในการเดนิทางออกจากทีท่ํางานและทีพั่ก

2.6 | เสรภีาพในการเคล่ือนย้าย

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1. อธิบัายและติ้ดป็ระกาศกฎระเบัย่บัการเข�าออกสถิ่านที่่�ที่ำางานและ
ที่่�พัื่กที่่�นายจำ�างจำดัให็�ในภาษาที่่�แรงงานข�ามชาต้เิข�าใจำ

2. ต้รวจำสอบัให็�มั�นใจำว�าแรงงานข�ามชาต้ิสามารถิ่เข�าและออกจำาก
ที่่�พัื่กได�อย�างอิสระต้ลอดเวลาที่ั�งกลางวันและกลางคืน เสร่ภาพื่
ของแรงงานไม�ควรถิ่่กจำำากัดด�วยการกำาห็นดเคอร์ฟิว เจำ�าห็น�าที่่�
รกัษาความป็ลอดภยั ห็รอืการล็อกป็ระต้ ่แม�จำะรบััที่ราบัว�าเป็็นการ
กระที่ำาเพืื่�อความป็ลอดภัยก็ต้าม

3. ต้รวจำสอบัให็�แน�ใจำว�าไม�ได�ล็อกป็ระต่้ที่างเข�า-ออกของสถิ่านที่่�
ที่ำางาน และเจำ�าห็น�าที่่�รักษาความป็ลอดภัยและกล�องวงจำรป็ิดไม�
ได�จำำากัดการเดินที่างของแรงงานข�ามชาต้ิ ข�อยกเว�นเพ่ื่ยง 
อย�างเดย่วคือเห็ตุ้ผู้ลด�านอาช่วอนามัยและความป็ลอดภัย 

4. อนุญาต้ให็�แรงงานข�ามชาต้ิเลือกวิธ่การเดินที่างของต้นเอง
ระห็ว�างสถิ่านที่่�ที่ำางานและที่่�พัื่ก และภายในชุมชน ยกเว�นกรณท่ี่่�
ม่เห็ตุ้ผู้ลด�านความป็ลอดภัยที่่�จำำาเป็็น ในกรณ่ที่่�แรงงานข�ามชาต้ิ
อาศยัห็รือที่ำางานในพืื่�นที่่�ห็�างไกล ให็�จำัดบัริการรถิ่รับั-ส�งป็ระจำำา
โดยไม�เส่ยค�าใช�จำ�ายเพืื่�อช�วยเห็ลือเรื�องการเดินที่างไป็-กลับัสถิ่าน
ที่่�ที่ำางาน รวมถิ่ึงการช�วยเห็ลือโดยที่ันที่ใ่นกรณฉ่กุเฉนิ 

5. ในพืื่�นที่่�ห็�างไกล ควรจำดัให็�ม่บัรกิารรถิ่รบัั - ส�งป็ระจำำาไป็ยงัร�านค�า 
ต้ลาด และสถิ่านที่่�ให็�บัริการที่่�นายจำ�างห็รือค่�ค�าที่างธุรกิจำไม�ได�
ดำาเนนิการแก�แรงงานข�ามชาต้ิ

6. ต้รวจำสอบัให็�มั�นใจำว�าการขายสินค�าห็รอืการให็�บัริการใด ๆ  โดยร�าน
ค�าที่่�ดำาเนนิการโดยนายจำ�าง ม่ราคาที่่�เห็มาะสม เพืื่�อห็ล่กเล่�ยงการ
คดิค�าใช�จำ�ายเกนิราคาจำากแรงงานเพืื่�อชดเชยค�าจำ�าง สินค�าควรม่
คุณภาพื่ด่ และเป็็นไป็ต้ามความต้�องการของแรงงานข�ามชาต้ ิ
(เช�น อาห็ารที่่�ชื�นชอบั) 

7. ต้รวจำสอบัให็�มั�นใจำว�าแรงงานข�ามชาต้ิม่อิสระที่่�จำะเดินที่างกลับั
ป็ระเที่ศต้�นที่างในช�วงวันห็ยุดป็ระจำำาป็ีห็รือวันลากิจำ ห็รือห็าก
แรงงานเลือกที่่�จำะขอยุต้กิารจำ�างงานก�อนกำาห็นด 
ด่เพิื่�มเต้มิที่่� การเป็ล่�ยนนายจำ�าง
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การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตมีิสภาพความเป็นอยู่ทีเ่พียงพอ เหมาะสม และสอดคล้องกับเพศสภาพ

2.7 | สภาพความเป็นอยู่

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1. ช�วยเห็ลือแรงงานข�ามชาต้ิที่่�สมัครใจำห็าที่่�พัื่กของต้นเองผู้�าน
ห็น�วยงานอิสระของเอกชน โครงการบั�านเอื�ออาที่ร ห็รือสห็กรณ ์
ไม�ควรบัังคับัให็�แรงงานข�ามชาต้ิอย่�ในที่่�พัื่กที่่�นายจำ�างจำัดให็� เว�น
แต้�กฎห็มายจำะกำาห็นด และยกเว�นกรณ่ที่่�ม่เห็ตุ้ผู้ลด�านความ
ป็ลอดภัยที่่�จำำาเป็็น

2. ต้รวจำสอบัให็�มั�นใจำว�าที่่�พัื่กของแรงงานข�ามชาต้ม่ิความป็ลอดภัย 
ถิ่่กสุขอนามัย เห็มาะสม และสะดวกสบัาย และเป็็นไป็ต้ามข�อ
กำาห็นดที่างกฎห็มายที่ั�งห็มด รวมถิ่ึงเรื�องความป็ลอดภัยจำาก 
อัคคภ่ัย
ด่เพิื่�มเต้มิที่่� รายการต้รวจำสอบั: ที่่�พัื่กของแรงงานข�ามชาต้ิ

3. จำัดห็าที่่�พัื่กและสิ�งอำานวยความสะดวกแบับัแยกชายห็ญิง และ
ด่แลให็�ม่พืื่�นที่่�ส�วนต้วัและม่ความเป็็นส�วนต้วัอย�างเพ่ื่ยงพื่อ (เช�น 
ไม�ม่กล�องวงจำรป็ิดในห็อพัื่กห็รือห็�องนำา)

4. จำดัให็�ม่การบัำารุงรักษาสถิ่านที่่�พัื่กอย�างสมำาเสมอ และม่การต้รวจำ
สอบัที่่�พัื่กซึ่�งจำัดห็าโดยนายจำ�างและบัุคคลภายนอกอื�น ๆ เพืื่�อให็�
แน�ใจำว�าที่่�พัื่กนั�นสะอาด น�าอย่�อาศยั เห็มาะสม และได�รับัการบัำารุง
รักษาซ่�อมแชมให็�อย่�ในสภาพื่ด่ ผู้ลการต้รวจำสอบัควรได�รับัการ
บัันที่ึกและม่ไว�พื่ร�อมสำาห็รับัการต้รวจำสอบั

5. รับัฟังข�อเสนอแนะอย�างต้�อเนื�องจำากแรงงานข�ามชาต้ิเก่�ยวกับั
คณุภาพื่ของที่่�พัื่กและวธ่ิการป็รบััป็รุงสภาพื่ความเป็น็อย่� ต้ดิต้าม
ป็ัญห็าห็รือข�อร�องเร่ยนที่่�รายงานโดยแรงงานข�ามชาต้ิโดยทัี่นที่ ่
โดยให็�ความสนใจำกับัความแต้กต้�างต้ามเพื่ศสภาพื่ อายุ ความ
ทีุ่พื่พื่ลภาพื่ ห็รือลักษณะอื�น ๆ 

6. ดำาเนนิมาต้รการป็อ้งกนัการแพื่ร�กระจำายของอาการป็ว่ยห็รอืเชื�อ
โรคในที่่�พัื่ก รวมถิ่ึงการจำดัห็าพืื่�นที่่�ใช�สอย การระบัายอากาศ และ
การป็รุงอาห็ารที่่�เพ่ื่ยงพื่อ รวมถึิ่งการกำาจำดัของเส่ย และสิ�งอำานวย
ความสะดวก นำาบัริโภคและห็�องนำา โดยแยกต้ามเพื่ศสภาพื่ที่่�
เห็มาะสม ซึ่�งรวมถิ่ึงการจำัดห็าสถิ่านที่่�สำาห็รับัแรงงานที่่�ม่อาการ
ป็่วยและสิ�งอำานวยความสะดวกด�านสุขอนามัยอย�างเพ่ื่ยงพื่อ 
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แรงงานข้ามชาตสิามารถเข้าถึงบรกิารด้านสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมได้อย่างเต็มที่

2.8 | การดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคม

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1. จำดัห็าบัรกิารด�านสุขภาพื่เชิงป็อ้งกัน และบัรกิารแบับัฉกุเฉนิให็�แก�
แรงงานข�ามชาต้แิละแรงงานในที่�องถิ่ิ�นอย�างเที่�าเที่ย่มกัน ต้ลอด
จำนการเข�าถิ่ึงและการจำดัห็าการป็ระกันสุขภาพื่  

2. ให็�แรงงานข�ามชาต้ิสามารถิ่เข�าถิ่ึงบัริการที่างการแพื่ที่ย์ ซึ่�งรวม
ถิ่งึบัรกิารด�านสุขภาพื่จำติ้และจำติ้สังคม ต้ลอดจำนโครงการและผู้ล
ป็ระโยชนป์็ระกันสังคมที่่�เก่�ยวข�อง 

3. ชำาระค�าใช�จำ�ายการต้รวจำสุขภาพื่ที่ั�งก�อนออกเดินที่าง ภายห็ลังการ
เดนิที่าง และการต้รวจำร�างกายป็ระจำำาป็ีต้ามที่่�กฎห็มายกำาห็นด

4. ให็�สิที่ธิการลาป็่วยแบับัได�รับัค�าจำ�าง และการคุ�มครองด�านอาช่พื่
แก�แรงงานข�ามชาต้ิและแรงงานในที่�องถิ่ิ�นอย�างเที่�าเที่่ยมกัน ใน
กรณเ่จำบ็ัป็ว่ย ต้ั�งครรภ ์ห็รอืสำาห็รบััการดแ่ลผู่้�ที่่�อย่�ในอุป็การะ โดย
ไม�ถิ่ก่ลงโที่ษห็รอืถิ่ก่ไล�ออก แรงงานข�ามชาต้ไิม�ควรถิ่ก่ให็�ออกจำาก
งานเนื�องจำากอาการเจำบ็ัป็่วยชั�วคราว 

5. ต้รวจำสอบัให็�มั�นใจำว�าแรงงานข�ามชาติ้ได�รับัการรักษาฉกุเฉนิโดย
ไม�เส่ยค�าใช�จำ�าย ซึ่�งครอบัคลุมค�าชดเชยในกรณ่ที่่�เกิดอุบััต้ิเห็ตุ้
ห็รือการบัาดเจำบ็ัจำากการที่ำางานต้ามความเห็มาะสม 

6. ป็ฏิิบััต้ิต้�อแรงงานข�ามชาต้ิห็ญิงที่่�ต้ั�งครรภ์โดยเคารพื่ในศกัดิ�ศร่
และความเป็็นธรรม และจำัดให็�ม่การเข�าถิ่ึงบัริการอนามัยเจำริญ
พัื่นธ์ุอย�างเพ่ื่ยงพื่อ7 ห็ากงานดงักล�าวม่ความเส่�ยงต้�อสุขภาพื่ของ
มารดาห็รือล่กในครรภ์อย�างม่นัยสำาคัญ ให็�ดำาเนินมาต้รการเพืื่�อ
ขจำัดความเส่�ยงห็รือป็รับัสภาพื่การที่ำางาน ห็ากไม�สามารถิ่ที่ำาได� 
ให็�ย�ายไป็ที่ำางานที่่�เบัากว�าโดยไม�ลดค�าต้อบัแที่น ห็รืออนุญาต้ให็�
ลาโดยได�รับัค�าจำ�าง สต้ร่ม่ครรภ์ไม�ควรถิ่่กให็�ออกจำากงานห็รือ
บัังคับัให็�เดนิที่างกลับัป็ระเที่ศต้�นที่าง เว�นแต้�กฎห็มายกำาห็นดไว�

7. ในกรณท่ี่่�กฎห็มายกำาห็นดให็�แรงงานข�ามชาต้หิ็ญงิที่่�ต้ั�งครรภก์ลับั
ไป็ยังป็ระเที่ศต้�นที่าง ผู่้�ป็ระกอบัการควรกำาห็นดนโยบัายและขั�น
ต้อนที่่�รับัรองการเข�าถิ่ึงบัริการอนามัยเจำริญพัื่นธ์ุอย�างเพ่ื่ยงพื่อ 
จำ�ายค�าจำ�างและสวัสดิการที่่�ค�างชำาระที่ั�งห็มด และให็�กลับัคืนถิ่ิ�น
อย�างป็ลอดภัยและม่ศกัดิ�ศร ่

8. จำัดให็�ม่การส�งต้ัวเพืื่�อรับัการช�วยเห็ลือ และเข�ารับัคำาป็รึกษาด�าน
จำิต้สังคมเพืื่�อส�งเสริมสุขภาพื่จำิต้และสุขสภาวะของแรงงานข�าม
ชาต้ทิี่่�อาจำป็ระสบัป็ญัห็าที่างจำติ้และความวติ้กกงัวลจำากการแยก
บั�าน ครอบัครัว และเครือข�ายสนับัสนุนพึื่�งพื่า ช�วยเห็ลือแรงงาน
ข�ามชาต้ิในการสื�อสารอย�างใกล�ชิดกับัครอบัครัวและเครือข�าย
สนับัสนุนพึื่�งพื่าที่ั�งในป็ระเที่ศต้�นที่างและป็ลายที่าง

7. โดยที่ั�วไป็ ผู่้�ห็ญงิไม�ควรที่ำางานที่่�เป็็นอันต้รายและ
งานห็นักที่่�อาจำส�งผู้ลต้�อความสามารถิ่ในการคลอด
บัุต้รและการเล่�ยงล่กด�วยนมมารดา สต้รค่วรได�รับั
ค�าจำ�างสำาห็รับัการลาพัื่กเพืื่�อให็�นมบุัต้ร
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ขัน้ตอนที ่3

การกลับคืนถิน่หรือการโยกย้ายถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่ 

เริม่

การช่วยเหลือในการกลับคืนสู่สังคมการเปล่ียนนายจ้าง การเดนิทางกลับประเทศต้นทาง

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

โดยที่ั�วไป็ เมื�อเสร็จำสิ�นการจำ�างงานชั�วคราวในป็ระเที่ศป็ลายที่าง แรงงานข�ามชาต้จิำะกลับัไป็ยังชุมชนของต้นในป็ระเที่ศต้�นที่าง นายจำ�าง
ม่ห็น�าที่่�อำานวยความสะดวกในการส�งแรงงานข�ามชาติ้ในการกลับัคนืถิ่ิ�นอย�างป็ลอดภัย โดยป็ระสานงานกับัผู่้�ที่่�เก่�ยวข�อง เช�น ต้วัแที่น/
บัรษิทัี่สรรห็าแรงงานและต้วัแที่นที่�องเที่่�ยว ในอ่กที่างห็นึ�ง แรงงานข�ามชาต้บิัางรายอาจำเลือกที่่�จำะขยายระยะเวลาจำ�างงานในป็ระเที่ศ
ป็ลายที่างโดยเป็ล่�ยนนายจำ�าง ห็รอืโยกย�ายไป็ยงัป็ระเที่ศอื�น นายจำ�างอาจำต้�องการที่่�จำะจำ�างแรงงานข�ามชาต้กิลับัมาที่ำางานในภายห็ลัง 
ห็รือแนะนำาแรงงานให็�ไป็ที่ำางานกับับัรษิัที่ในเครือที่่�อย่�ในป็ระเที่ศต้�นที่างของแรงงานข�ามชาต้ ิ
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การดําเนนิการทีสํ่าคัญ

แรงงานข้ามชาตมีิอิสระในการเปล่ียนนายจ้างได้

3.1 | การเปล่ียนนายจ้าง

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การช่วยเหลือในการกลับคืนสู่สังคมการเปล่ียนนายจ้าง การเดนิทางกลับประเทศต้นทางการจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1. เคารพื่สิที่ธิของแรงงานข�ามชาต้ใินการห็างาน และเป็ล่�ยนนายจำ�าง
ในป็ระเที่ศป็ลายที่าง ห็รือการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานไป็ส่�จุำดห็มายให็ม� 
โดยให็�เป็น็ไป็ต้ามกฎห็มายและระเบัย่บัข�อบังัคบัั และไม�ม่ข�อจำำากดั
ใดที่่�นอกเห็นือไป็จำากบัที่บััญญัต้ติ้ามกฎห็มาย

2. ต้รวจำสอบัให็�แน�ใจำว�าสัญญาจำ�างงานและการป็ฐมนิเที่ศที่่�
เก่�ยวข�อง (ในระห็ว�างการสรรห็าแรงงานและการจำ�างงาน) 
ป็ระกอบัด�วยข�อม่ลที่่�ถิ่ก่ต้�องเก่�ยวกับัสิที่ธิของแรงงานข�ามชาต้ใิน
การเป็ล่�ยนนายจำ�างที่่�ป็ระเที่ศป็ลายที่างต้ามกฎห็มายที่่�กำาห็นด 
เช�น ห็ลังจำากเสร็จำสิ�นสัญญา และ/ห็รือภายในจำำานวนป็ีที่่�กำาห็นด 
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แรงงานข้ามชาตเิดนิทางกลับประเทศต้นทางอย่างปลอดภัยหรือย้ายไปประเทศอ่ืน

3.2 | การเดนิทางกลับประเทศต้นทาง

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การช่วยเหลือในการกลับคืนสู่สังคมการเปล่ียนนายจ้าง การเดนิทางกลับประเทศตน้ทางการจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1. ก�อนที่่�แรงงานข�ามชาต้จิำะเดนิที่างกลับัป็ระเที่ศต้�นที่าง ให็�จำ�ายค�า
จำ�างที่่�ค�างชำาระ สวัสดิการ และอื�น ๆ ที่่�ค�างชำาระให็�กับัแรงงาน 
ข�ามชาต้ ิ

2. ในการป็ระสานงานกับัตั้วแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงาน ให็�อำานวย
ความสะดวกในการเดินที่างกลับัของแรงงานข�ามชาต้ไิป็ยังชุมชน
ของต้นในป็ระเที่ศต้�นที่างอย�างป็ลอดภัย และเป็็นระเบั่ยบั
เรย่บัร�อยต้ามข�อกำาห็นดของรฐับัาลในการออกนอกป็ระเที่ศ ห็รอื
กลับัเข�าป็ระเที่ศ โดยแรงงานข�ามชาต้ไิม�เส่ยค�าใช�จำ�ายใด ๆ 
ด่เพิื่�มเต้มิที่่� การเต้รย่มความพื่ร�อมและการจำดัการในภาวะวกิฤต้
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แรงงานข้ามชาตกิลับสู่ประเทศต้นทางโดยเตรยีมพร้อมเป็นอย่างดสํีาหรับการกลับคืนสู่สังคมและตลาดแรงงานในท้องถิน่

3.3 | การช่วยเหลือในการกลับคืนสู่สังคม 

หลักการทีค่รอบคลุมประกอบด้วย

การจ้างงาน

การกลับคนืถิน่หรอืการโยกย้าย
ถิน่ฐานไปสู่จุดหมายใหม่

การสรรหาแรงงานและ
การเตรยีมความพร้อม

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

การช่วยเหลือในการกลับคนืสู่สังคมการเปล่ียนนายจ้าง การเดนิทางกลับประเทศต้นทางการจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน

1. ขอรับัความคิดเห็็นจำากแรงงานข�ามชาต้ิถิ่ึงความสนใจำและความ
พื่ร�อมที่่�จำะถิ่ก่จำ�างงานอ่กครั�ง ในอนาคต้ (ต้ามผู้ลการป็ระเมินงาน)

2. ป็ระสานงานกบัักงสุลที่่�เก่�ยวข�องของป็ระเที่ศต้�นที่าง เพืื่�อให็�ข�อม่ล
แก�แรงงานข�ามชาต้เิก่�ยวกบััการส�งต้วักลับัคนืถิ่ิ�น และบัรกิารช�วย
เห็ลือการกลับัคืนส่�สังคมต้ามเพื่ศสภาพื่

3. ร�วมมือกับัองค์กรภาคป็ระชาสังคม สห็ภาพื่แรงงาน และ/ห็รือ
ต้ัวแที่น/บัริษัที่สรรห็าแรงงานเพืื่�อจำัดฝ่ึกอบัรม (ความร่�ที่างการ
เงนิ การพัื่ฒนาที่ักษะ ข�อม่ลต้ลาดแรงงาน ที่างเลือกในการโยก
ย�ายถิ่ิ�นฐาน บัริการให็�คำาป็รึกษา) แก�แรงงานข�ามชาต้ิในขณะที่่�
พื่วกเขายงัอย่�ในที่่�ที่ำางานเพืื่�อเต้รย่มพื่ร�อมสำาห็รบััการกลับัคนืถิ่ิ�น 
และการกลับัคืนส่�สังคม ห็รือการโยกย�ายถิ่ิ�นฐานไป็ส่�จุำดห็มายให็ม�  

4. ออกเอกสารรับัรองทัี่กษะและความสามารถิ่ในการที่ำางานให็�กับั
แรงงานข�ามชาต้ ิซึ่�งเป็็นที่ักษะที่่�พัื่ฒนาขึ�นระห็ว�างการจำ�างงาน
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แรงงานผูหญิงกําลังทํางานกับอุปกรณ SodaStream ที่โรงงาน SodaStream ในประเทศอิสราเอล 
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เริม่ 

เครื่องมือสนับสนุนการทํางาน

ส่วนที ่4 

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์



เครื่องมือสนับสนุนการทํางาน

ส่วนนี้ ประกอบด้วยเคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงรายการ
ตรวจสอบ บันทึกแนวทางปฏิบัต ิและเอกสารอ่ืน ๆ ที่เป็น
ประโยชน ์เพ่ือช่วยใหน้ายจา้งพัฒนาและนําระบบ หลักการ 
และแนวปฏบิตัไิปใช้ในการบรหิารจดัการกระบวนการ      โยก
ย้ายถิ่นฐานของแรงงานข้ามชาติ

Each tool will open 
in an external PDF

ภาพรวมนีเ้ปน็ไปตามกระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงานข้ามชาตดิงัทีร่ะบไุว้ในเอกสาร
ฉบบันี ้     เพ่ือให้สอดคล้องกบัข้ันตอนทีร่ะบไุว้ในองคป์ระกอบของการตรวจสอบด้านสิทธิ
มนษุยชนอย่างรอบด้าน     ภาพรวมนีถ้กูออกแบบมาเพ่ือรองรับกระบวนการประเมินและ
การระบคุวามเส่ียงของนายจา้ง ในส่วนที ่   3   ของคาํแนะนําการบรหิารจดัการกระบวนการ
โยกย้ายถิน่ของแรงงาน   จะช่วยให้นายจา้งกาํหนดขัน้ตอนปฏบิตัเิพ่ือจดัการกบัความท้าทาย
และความเส่ียงทัว่ไปทีแ่รงงานข้ามชาตเิผชิญ (Click here for English)  

สรุป:  

รายการตรวจสอบโดยย่อนี้ระบุข้อกําหนดสําคัญที่นายจ้างสามารถนํามาใช้ในข้อ
ตกลงการให้บรกิารกับบรษิัทสรรหาแรงงาน (Click here for English) 

รายการตรวจสอบ:

บนัทกึแนวทางปฏบิตัฉิบบันี ้ช่วยใหน้ายจา้งของแรงงานข้ามชาตเิข้าใจถงึคําจาํกดั
ความของ ILO  เกีย่วกับค่าธรรมเนยีมในการสรรหางานและค่าใช้จา่ยต่าง ๆ ที่
เกีย่วข้อง การระบุค่าธรรมเนยีมการจดัหางานและค่าใช้จา่ยทีอ่าจเกดิขึ้นระหว่าง
กระบวนการโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน  และกําหนดราคาทีโ่ปร่งใสและย่ังยืนใน
การสรรหากับตัวแทน/บรษิัทสรรหาแรงงาน (Click here for English) 

บันทกึข้อแนะนาํ:

รายการตรวจสอบโดยย่อนี้ กําหนดแนวทางปฏิบัติแก่นายจ้างในการจัดเตรียม การ
ลงนาม     และการจัดการสัญญาจ้างงานกับแรงงานข้ามชาติและข้อกําหนดในสัญญา
จ้าง (Click here for English) 

รายการตรวจสอบ:

รายการตรวจสอบนีเ้ปน็การสรุปข้อกําหนดสําคัญ ให้นายจ้างจดัหาทีพั่กตามสภาพ
ความเป็นอยู่ทีเ่พียงพอ เหมาะสม   และเป็นไปตามเพศสภาพแก่แรงงานข้ามชาติ
ในทีพั่กทีน่ายจา้งเปน็เจา้ของหรือดําเนนิการ และขนาดมาตรฐานในการสร้างทีพั่ก
(Click here for English) 

รายการตรวจสอบ:

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

ความท้าทายและความเส่ียง
ทีแ่รงงานข้ามชาตมัิกพบเจอ
ในการโยกย้ายถิน่ฐานทุกขั้นตอน

ข้อตกลงการให้บรกิาร
ของบรษิัทสรรหาแรงงาน

ค่าธรรมเนยีมในการสรรหางาน
และค่าใช้จา่ยต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

ทีพั่กของแรงงานข้ามชาติ

สัญญาจ้างงาน
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https://publications.iom.int/books/summary-common-challenges-and-risks-experienced-migrant-workers-all-stages-labour-thai
https://publications.iom.int/books/checklist-labour-recruiter-service-agreements-thai 
https://publications.iom.int/books/guidance-note-recruitment-fees-and-related-costs-thai
https://publications.iom.int/books/checklist-employment-contracts-thai
https://publications.iom.int/books/checklist-migrant-workers-accommodations-thai
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-summary
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-checklist-labour-recruiter-service-agreements
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-guidance-note-recruitment-fees-and-related-costs
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-checklist-employment-contracts
https://publications.iom.int/books/migrant-worker-guidelines-employers-checklist-migrant-workers-accommodations


แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ

เปิดดเูนือ้หา

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์



คาํแนะนําระหว่างประเทศเกีย่วกบั
การโยกย้ายถิน่ฐานทีป่ลอดภยั
เป็นระเบยีบ และปกต ิ

International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members of Their Families

Global Compact for Safe, Orderly and Regular Migration

ILO Migration for Employment Convention, (No.97), 1949 

ILO Migrant Workers (Supplementary Provisions) Convention, (No.143), 1975

ILO Multilateral Framework on Labour Migration (2006) 

ภาพรวมดา้นสิทธิมนุษยชนและ
มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ
ทีสํ่าคญั

UN Universal Declaration of Human Rights

OHCHR Core International Human Rights Instruments 

ILO International Labour Standards

คาํแนะนําระหว่างประเทศเกีย่วกบั
ธุรกจิและสิทธิมนุษยชน

UN Guiding Principles on Business and Human Rights

ILO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

การสรรหาบุคลากรอย่างมี
จรยิธรรม ยุตธิรรม และ
มีความรบัผิดชอบ 

ILO Private Employment Agencies Convention (No. 181), 1997

ILO General Principles and Operational Guidelines for Fair Recruitment and Definition of Recruitment Fees and Costs

IOM Montreal Recommendations on Recruitment

IOM IRIS Standard on Ethical Recruitment

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

หน้าทีแ่ล้ว หน้าถดัไป
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https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://refugeesmigrants.un.org/sites/default/files/180711_final_draft_0.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::p12100_instrument_id:312242
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C143
https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/publications/WCMS_178672/lang--en/index.htm
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CoreInstruments.aspx
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312326
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://publications.iom.int/books/montreal-recommendations-recruitment-road-map-towards-better-regulation
https://iris.iom.int/iris-standard
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_094386.pdf
https://www.oecd.org/corporate/mne/
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ข้อผูกพันเชิงนโยบาย 

UN Global Compact Guide on How to Develop a Human Rights Policy

IHRB Dhaka Principles for Migration with Dignity

HP Supply Chain Foreign Migrant Worker Standard

adidas Employment Guidelines (revised 2020)

Patagonia Migrant Worker Employment Standards and Implementation Guidance 

IFC Environmental and Social Management System Toolkit

การตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น 

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct

[Forthcoming] IOM Ethical Recruitment Toolkit (2023)

Verité Fair Hiring Toolkit

Danish Institute for Human Rights Human rights impact assessment guidance and toolbox

Sedex Guidance on Operational Practice & Indicators of Forced Labour  

UN Guiding Principles Reporting Framework

การเยียวยา 

IOM Operational Guidelines for Businesses on Remediation of Migrant Workers Grievance 

IOM Remediation Guidelines for Victims of Exploitation in Extended Mineral Supply Chains

Shift Remediation, Grievance Mechanisms and the Corporate Responsibility to Respect Human Rights 

ETI Access to Remedy - Practical Guidance for Companies

Impactt Principles and Guidelines for the Repayment of Migrant Worker Recruitment Fees and Related Costs

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

หน้าทีแ่ล้ว หน้าถดัไป
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https://www.unglobalcompact.org/library/22
https://www.ihrb.org/dhaka-principles/
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetPDF.aspx/c05116077.pdf
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/eb/a2/eba27acf-3ef2-4e22-b677-ac3e3d988692/adidas_employment_guidelines_november_2020.pdf
https://www.patagonia.com/static/on/demandware.static/-/Library-Sites-PatagoniaShared/default/dwd52f9d06/PDF-US/Patagonia-Migrant-Worker-Employment-Standards-V2-0-English.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/6147cbba-efe8-4879-ba77-c7af63bede7c/ESMS_Toolkit_General.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nzhmvxC
http://mneguidelines.oecd.org/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm
https://www.verite.org/help-wanted/fair-hiring-toolkit/
https://www.humanrights.dk/tools/human-rights-impact-assessment-guidance-toolbox#:~:text=Human%20rights%20impact%20assessment%20(HRIA,discrimination%20into%20the%20assessment%20process.
https://www.sedex.com/wp-content/uploads/2016/03/Sedex-Guidance-on-Operational-Practice-and-Indicators-of-Forced-Labour.pdf
https://www.ungpreporting.org/
https://publications.iom.int/books/operational-guidelines-businesses-remediation-migrant-worker-grievances
https://publications.iom.int/system/files/pdf/remediation_guidelines.pdf
https://shiftproject.org/resource/remediation-grievance-mechanisms-and-the-corporate-responsibility-to-respect-human-rights/
https://www.ethicaltrade.org/resources/access-to-remedy-practical-guidance-companies
https://impacttlimited.com/principles-for-repayment-of-recruitment-fees/


การมีส่วนรว่มกบัแรงงานข้ามชาต ิ

IOM Human Resource Guidebook on Employer Obligations and Cultural Sensitivity 

มาตรฐานดา้นแรงงาน

ILO Helpdesk for Business on International Labour Standards

IFC Measure and Improve your Labour Standards Performance

การสรรหาแรงงานและการเตรยีมความพรอ้ม 

IHRB Six Steps to Responsible Recruitment 

IHRB Remediating Worker-Paid Recruitment Fees

Interfaith Center for Corporate Responsibility: Best Practice Guidance on Ethical Recruitment of Migrant Workers

เพศสภาพ 

UN Women Gender-responsive Guidance on Employment Contracts 

Empowering Women Migrant Workers from South Asia: Toolkit for Gender-Responsive Employment and Recruitment

IOM Addressing Women Migrant Workers’ Vulnerabilities in International Supply Chains 

คาํแนะนาํเฉพาะภาคส่วน

ILO and IHRB Promoting Fair Recruitment and Employment: Guidance Note for Hotels in Qatar

Verité Toolkit for Palm Oil Producers on Labor Rights
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https://publications.iom.int/books/human-resource-guidebook-employer-obligations-and-cultural-sensitivity
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--en/index.htm
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/e0e8e968-132a-4dbf-af0b-4b971e4a4b9b/SAI_IFC_LaborHandbook.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jkD0.wG
https://www.ihrb.org/uploads/member-uploads/6_Steps_to_Responsible_Recruitment_-_Leadership_Group_for_Responsible_Recruitment.pdf
https://www.ihrb.org/uploads/reports/IHRB,_Remediating_Worker-Paid_Recruitment_Fees,_Nov_2017.pdf
https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/iccrsbestpracticeguidanceethicalrecruitment05.09.17_final.pdf
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/gender-responsive-guidance-on-employment-contracts
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/empowering-women-migrant-workers-from-south-asia
https://crest.iom.int/en/resources/tools/addressing-women-migrant-worker-vulnerabilities-international-supply-chains
https://www.adlsa.gov.qa/en/Labour/Attachments/Hospitality%20guidance%20tool%20for%20hotels.pdf
https://www.verite.org/resources/our-work-in-palm-oil/palm-oil-toolkit/palm-oil-producers-toolkit/


เครือ่งมือสําหรบัตวัแทน/บรษิัทสรรหาแรงงาน

IOM Guidelines for Labour Recruiters on Ethical Recruitment, Decent Work and Access to Remedy for Migrant Domestic Workers

UN Women Gender-responsive Self-Assessment Tool for Recruitment Agencies

โควิด-19

ILO COVID-19 and the World of Work

COVID-19: Guidance for employers and business to enhance migrant worker protection during the current health crisis (Version 2)

COVID-19: Guidance for labour recruiters to enhance migrant worker protection during the current health crisis (Version 1)

Verité COVID-19 and Vulnerability to Human Trafficking for Forced Labor

เครือ่งมือเปรยีบเทยีบและรายงาน

KnowTheChain

Corporate Human Rights Benchmark

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คําศพัท์

หน้าทีแ่ล้ว หน้าถดัไป
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https://publications.iom.int/books/guidelines-labour-recruiters-ethical-recruitment-decent-work-and-access-remedy-migrant
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/gender-responsive-self-assessment
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--en/index.htm
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/IOM-COVID19_Employer_Guidance_V2_Final%28English%29.pdf
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/COVID-19_Recruiter-Guidance_Final_V1.pdf
https://www.verite.org/covid-19-and-vulnerability-to-human-trafficking-for-forced-labor/
https://knowthechain.org/
https://www.corporatebenchmark.org/


คาํศพัท8์

เปิดดเูนือ้หา

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คาํศพัท์

8. IOM, Glossary on Migration (Geneva, 2019). คำาจำำากัดความที่่�ให็�ไว�ในส�วนน่�จำะดึงมาจำากอภธิานศพัื่ที่น์่� เว�นแต้�จำะระบัุไว�เป็็นอื�น

https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf


คูค่า้ทางธุรกจิ (Business Partners): องคก์รทีผู้่ประกอบการมีส่วนร่วมบางอย่างโดยตรงและเป็น
ทางการ

ประเทศปลายทาง (Country of Destination): จุดหมายปลายทางของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ไม่ว่า
จะโยกย้ายถิน่ฐานแบบปกตหิรือไม่ก็ตาม

ประเทศตน้ทาง (Country of Origin): ประเทศเจ้าของสัญชาตหิรือถิน่ทีอ่ยู่เดมิของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลทีโ่ยกย้ายถิน่ฐานไปอยู่ต่างประเทศ ไม่ว่าพวกเขาจะย้ายถิน่แบบปกตหิรือไม่ก็ตาม

แรงงานขดัหนี ้  (Debt Bondage): สถานะหรือสภาพอันเกดิจากลูกหนีใ้ห้บรกิารเพ่ือชําระหนี ้หรือ
บคุคลภายใต้การควบคมุของตนใหบ้รกิารเพ่ือเปน็หลักประกนัหนี ้ในกรณทีีมู่ลคา่ตามการประเมินอย่าง
สมเหตุสมผลของบรกิารเหล่านั้นไม่เพียงพอทีจ่ะชําระหนีไ้ด้ หรือไม่มีการจาํกัดและกําหนดระยะเวลา
และลักษณะของบรกิารเหล่านั้นไว้9

การเลือกปฏบิัต ิ(Discrimination): การแบ่งแยก การกีดกัน การจํากัดหรือความชอบใด  ๆ ที่มีพ้ืน
ฐานมาจากสาเหตุใดก็ตาม เช่น เช้ือชาต ิสีผิว เพศ เพศสภาพ ภาษา ศาสนา ความคดิเหน็ทางการเมือง
หรือความเหน็อ่ืน ๆ  เช้ือชาตหิรือสังคม ทรัพย์สิน ชาตกิําเนดิ หรือสถานะอ่ืน ๆ  และมีวัตถุประสงคท์ีจ่ะ
ไม่ให้ค่า หรือบั่นทอนการรับรู้ ความเพลิดเพลิน    หรือการใช้สิทธิและเสรภีาพทั้งหมดของทุกคนโดย
เท่าเทยีมกัน

การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (Due Diligence): กระบวนการบรหิารความเส่ียงทีต่่อ
เนื่อง ซ่ึงผู้ประกอบการทีมี่เหตุผลและรอบคอบจาํเป็นต้องปฏบิัตติามเพ่ือระบุ ป้องกัน บรรเทา และ
อธิบายวธีิการจดัการหากได้รับผลกระทบในเชิงลบต่อสิทธิมนุษยชน การตรวจสอบฯ ประกอบด้วยส่ี
ขั้นตอนสําคัญ: การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนทีเ่กดิขึ้นจรงิและอาจเกดิขึ้น การบูรณาการ
และการดําเนนิการตามข้อค้นพบ การตดิตามวธีิการรับมือ และการส่ือสารถึงวธีิการจดัการกับผล
กระทบ10  

การแสวงหาผลประโยชน ์  (Exploitation):  การเอารัดเอาเปรยีบจากบางส่ิงหรือบางคน  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการใช้ประโยชนจ์ากผู้อ่ืนเพ่ือประโยชนข์องตนเองอย่างไม่เป็นธรรม 

บรษิัทสรรหางาน (Employment Agency): บุคคลธรรมดาหรือนติบิุคคลใด   ๆ     ทีใ่ห้บรกิารอันประกอบ
ด้วยการว่าจ้างแรงงานข้ามชาต ิ  หรือให้แรงงานเหล่านีร้ับงานทีม่อบหมายจากบุคคลภายนอก   และ
กํากับดูแลให้แรงงานปฏบิัตงิานเหล่านี1้1

นายจ้าง (Employer): บุคคลหรือนติบิุคคลทีว่่าจ้างแรงงานหรือลูกจ้างไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทาง
อ้อม12 

แรงงานบังคับ (Forced labour): งานหรือบริการที่เรียกร้องจากบุคคลใด ๆ ด้วยการข่มขู่ว่าจะ
ลงโทษด้วยวธีิใดก็ตาม และบุคคลดังกล่าวไม่ได้เสนอตัวทํางานนั้นด้วยความสมัครใจ13

การรอ้งทกุข ์(Grievance): การรับรู้ถึงความอยุตธิรรมทีก่ระตุ้นให้บุคคลหรือกลุ่มคนรู้สิทธิของตน 
ซ่ึงอาจเป็นไปตามกฎหมาย สัญญา คําสัญญาโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย แนวปฏบิัตติามจารตีประเพณ ี
หรือแนวคดิทั่วไปเกีย่วกับความเป็นธรรมของชุมชนทีไ่ด้รับความเดือดร้อน14 

กลไกการรอ้งทกุข ์(Grievance Mechanism): กระบวนการใด ๆ  ทีเ่ป็นกจิวัตร เป็นกระบวนการของ
รัฐหรืออ่ืน ๆ กระบวนการทางตุลาการหรืออ่ืน ๆ ทีใ่ห้คนร้องทุกขเ์กีย่วกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่
เกีย่วข้องกับธุรกจิและขอการแก้ไขเยียวยาได้15 

การโยกย้ายถิ่นฐานแบบไม่ปกติ  (Irregular Migration): การเคล่ือนย้ายของบุคคลที่เกิดข้ึนโดย
ผิดกฎหมาย ข้อบังคับ หรือข้อตกลงระหว่างประเทศที่ควบคุมการเข้าหรือออกจากรัฐต้นทาง 
ทางผ่าน หรือปลายทาง

การโยกย้ายถิน่ฐานของแรงงาน (Labour Migration): การเคล่ือนย้ายของบุคคลจากรัฐหนึ่งไปยัง
อีกรัฐหนึ่ง หรือภายในประเทศทีพํ่านักของตน เพ่ือหางานทํา

ตวัแทน/บรษิัทสรรหาแรงงาน (Labour Recruiter): บุคคลธรรมดาหรือนติบิุคคลใด ๆ ทีท่าํหน้าที่
สรรหาแรงงานโดยได้รับใบอนุญาต รวมทัง้บรษิทัจดัหางานและบรษิทัจดัหางาน16

ระบบการจัดการ (Management System): ระบบการจัดการคือวิธีที่องค์กรจัดการส่วนต่าง ๆ ที่
มีความเกี่ยวข้องกันของธุรกิจให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ สําหรับวัตถุประสงค์ของเอกสารฉบับนี ้   
กรอบการดําเนินงานแบบเรียบงา่ยของระบบการจัดการนี้  มี  5  องค์ประกอบ  (1)  นโยบาย ข้ันตอน
และกระบวนการ   (2)  การจัดการการส่ือสารและสารสนเทศ  (3)  ทักษะและการฝึกอบรม  (4)  การ
ติดตามหรือการวัดผล    และ (5) ธรรมาภิบาล   (ต้องให้ผู้บริหารระดับอาวุโสเห็นด้วย)  ส่ิงจูงใจและ
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

แรงงานข้ามชาต ิ(Migrant Worker): บุคคลที่จะมีส่วนร่วม      กําลังมีส่วนร่วม   หรือเคยมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมที่ได้รับค่าตอบแทน ซ่ึงเกิดขึ้นในรัฐที่บุคคลนั้นไม่ใช่คนในชาติ

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คาํศพัท์

9. IOM Glossary on Migration; Adapted from the United Nations Supplementary Convention on the Abolition of Slavery, the Slave Trade and Abolition of Practices Similar to Slavery (266 UNTS 3, adopted 30 April 1956, entered into 
force 30 April 1957), art. 1(a).

10. United Nations Guiding Principles Reporting Framework, summarizing the United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights.
11. IRIS Standard. 
12. ILO, General Principles and Operational Guidelines for Fair Recruitment and Definition of Recruitment Fees and Related Costs (Geneva, 2019).
13. 4 ILO, CO29 – Forced Labour Convention (39 UNTS 55, 1930), art. 2(1).
14. United Nations, Guiding Principles on Business and Human Rights (2011).
15. Ibid.
16. IRIS Standard.

คู่่�มืือการบรหิารจัดัการแรงงานข้้ามืชาติสิำำาหรบันายจัา้ง 54

https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/SupplementaryConventionAbolitionOfSlavery.aspx
https://www.ungpreporting.org/resources/the-ungps/
https://iris.iom.int/iris-standard
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://iris.iom.int/iris-standard


การโยกย้ายถิน่ฐาน (Migration): การเคล่ือนย้ายของบุคคลออกจากถิน่ทีอ่ยู่ตามปกต ิไม่ว่าจะข้าม
พรมแดนระหว่างประเทศหรือภายในรัฐ17

โครงการปฐมนเิทศกอ่นออกเดนิทาง (Pre-Departure Orientation Programme): หลักสูตรที่
ออกแบบมาเพ่ือช่วยใหผู้้โยกย้ายถิน่ฐานได้รับความรู้ ทักษะ และทศันคตทิีจ่าํเปน็  เพ่ืออํานวยความสะดวก
ให้คนเหล่านีป้รับตัวเข้ากับสังคมในประเทศปลายทางได้  หลักสูตรเหล่านียั้งจดัการกับความคาดหวัง
และจดัให้มีสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยในการตอบคําถาม และข้อกังวลของแรงงานข้ามชาต ิ

การสรรหาแรงงาน (Recruitment): หมายรวมถึงการโฆษณา การเผยแพร่ข้อมูล การคัดเลือก การ
ขนส่ง การบรรจุงานสําหรับแรงงานข้ามชาต ิ รวมทั้งการกลับไปยังประเทศต้นทางในกรณทีีท่ําได้   
กรณนีีใ้ช้ได้กับทั้งผู้หางานและผู้ทีมี่งานทํา18 

คา่ธรรมเนียมในการสรรหางานและคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง (Recruitment Fees and 
Related Costs): ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดข้ึนในกระบวนการสรรหาแรงงาน  เพ่ือให้
แรงงานได้รับการจ้างงานหรือบรรจุงาน โดยไม่คํานึงถึงลักษณะ เวลา หรือสถานที่ของการจัดเก็บ
หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียม19 

การกลับคนืสู่สังคม (Reintegration): กระบวนการทีช่่วยให้บุคคลสามารถสร้างความสัมพันธ์ทาง
เศรษฐกจิ  สังคม และจติสังคมทีจ่าํเป็นต่อการดํารงชีวติ  ความเป็นอยู่และศกัดิศ์ร ีและการมีส่วนร่วม
ในชีวติพลเมือง

กระบวนการเยียวยา (Remedy): กระบวนการ (ทางกฎหมาย) ทีมุ่่งจดัการแก้ไขการละเมิดสิทธิ     
ตลอดจนผลลัพธ์ทีสํ่าคัญของกระบวนการดังกล่าว 

การแกไ้ขเยียวยา (Remediation): หมายรวมถึงการขอโทษ การชดใช้ การฟื้ นฟูสมรรถภาพ การให้
เงนิชดเชยหรือชดใช้ด้วยวธีิอ่ืน และการลงโทษ ตลอดจนการป้องกันอันตรายด้วยการส่ังห้ามหรือรับ
ประกันว่าจะไม่กระทําผิดซ�า20 

ตวัแทนช่วง (Subagent): ตัวแทนนอกระบบทีไ่ม่มีใบอนุญาต ซ่ึงมักจะทํางานร่วมกับตัวแทน/ บรษิัท
สรรหาแรงงานอย่างไม่เปน็ทางการ  มักจะเป็นช่องทางตดิตอ่ช่องทางแรกสําหรบัผู้ทีกํ่าลังหางานทําใน
ต่างประเทศ  ตัวแทนช่วงจะเรยีกเก็บค่าบรกิาร ซ่ึงแตกต่างจากบุคคลอ่ืนภายใน "เครือข่ายสังคม" ที่
อํานวยความสะดวกให้แรงงานย้ายถิน่โดยไม่คดิค่าธรรมเนยีม21

ผู้รบัจ้างช่วง (Subcontractor): บุคคลหรือธุรกจิ (ดําเนนิการเป็นนติบิุคคลทีจ่ดทะเบยีน) ซ่ึงมี
สัญญา (ในฐานะ “ผู้รับจ้างอิสระและไม่ใช่ลูกจ้าง”) กับผู้รับจ้าง (ตัวแทน/บรษิัทสรรหาแรงงาน) เพ่ือ
จดัหางานหรือบรกิารบางส่วนในโครงการ ทีผู้่รับจ้างตกลงดําเนนิการ  โดยผู้รับจ้างช่วงจะได้รับชําระ
เงนิจากผู้รับจ้างเป็นค่าบรกิารของตน22

ความรุนแรงและการล่วงละเมิด (Violence and Harassment): พฤตกิรรมและการปฏบิตัติา่ง ๆ ที่
ยอมรบัไม่ได้ หรือการคุกคาม ไม่วา่จะเกดิข้ึนครัง้เดยีวหรอืซ�า  ๆ   ซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย ส่งผลใหเ้กดิ หรือมี
แนวโน้มทีจ่ะส่งผลใหเ้กดิอันตรายต่อร่างกาย  จติใจ เพศ หรอืเศรษฐกจิ และรวมถงึความรุนแรงและ
การล่วงละเมิดด้วยเหตุแหง่เพศสภาพ      อันหมายถงึความรุนแรงและการล่วงละเมิดทีมุ่่งเปา้ไปทีบ่คุคล
เนือ่งจากเพศหรอืเพศสภาพของคนเหล่านัน้ หรอืส่งผล กระทบตอ่บุคคลเพศใดเพศหน่ึง หรอืเพศสภาพ
ใดเพศสภาพหน่ึงอย่างไม่เหมาะสม รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศด้วย23

ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3หน้าหลัก ส่วนที ่4สารบัญ แหล่งข้อมูลเพ่ิมเตมิ คาํศพัท์

17. United Nations, International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members of Their Families (2220 UNTS 3, adopted 18 December 1990, entered into force 1 July 2003), art. 2(1)
18. ILO, General Principles and Operational Guidelines for Fair Recruitment and Definition of Recruitment Fees and Related Costs (Geneva, 2019)
19. Ibid.
20. United Nations, Guiding Principles on Business and Human Rights (2011).
21. IRIS Standard.
22. Ibid.
23. ILO, CO 190 Violence and Harassment Convention (2019); art.1.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
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