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BEZPOSREDNIA POMOC OFIAROM HANDLU LUDZMI

Oddajgc do rgk polskich czytelnikdw niniejsze ttumaczenie Podrecznika
IOM dotyczacego bezposredniej pomocy ofiarom handlu ludZzmi, mamy
nadzieje wyposazy¢ ich w narzedzie, ktére pomoze im w pracy z ofiara-
mi handlu ludZzmi. Biorgc pod uwage niewielkg liczbe publikacji poswie-
conych pomocy ofiarom handlu ludZzmi na polskim rynku wydawniczym,
wydanie niniejszego Podrecznika moze by¢é waznym krokiem w poszerza-
niu kompetencji krajowych podmiotéw, ktére niosa wsparcie tej grupie
0s0b pokrzywdzonych. Niniejszy Podrecznik jest bodajze jedynym, ktory
w sposdb tak kompleksowy stara sie oméwi¢ wieloptaszczyznowa
problemtyke pomocy ofiarom, stanowigc rownoczesnie kompedium nie-
zbednej, praktycznej wiedzy, z ktérej mozna korzystaé na biezgco, bez
koniecznosci czytania go w catosci badz okreslonej kolejnosci.

Cho¢ oryginat w jezyku angielskim powstat w 2007 roku, tres¢ podrecznika
nie stracita na aktualnosci. Takze fakt, ze skierowany jest do szerokiej grupy
odbiorcow z catego Swiata nie umniejsza jego wartosci i przydatnosci dla
polskiego czytelnika, gdyz prezentowane w nim wartosci i standardy maja
charakter uniwersalny. Mamy nadzieje, ze Podrecznik stanie sie pomocnym
narzedziem w promowaniu najwyzszych standardéw pomocy oferowanej
ofiarom handlu ludZmi w Polsce.

Anna Rostocka
Dyrektor Biura IOM w Warszawie



Przedmowa

Cele

Miedzynarodowa Organizacja do spraw Migracji - IOM posiada 13-letnie
(przyp. red. - dane z 2007 roku) doswiadczenie w zwalczaniu handlu ludzmi;
w tym okresie udzielita pomocy ponad 14 tysigcom ofiar handlu ludzmi na
catym Swiecie. Wobec rosnacej liczby organizacji, a szczegblnie lokalnych
organizacji pozarzadowych, ktére zapewniajg pomoc ofiarom handlu
ludzmi lub planuja rozpoczecie takiej dziatalnosci, IOM dzieli sie swoimi
doswiadczeniami, ktore niniejszy podrecznik podsumowuje i systematyzuje.
IOM uznaje, ze kazdy przypadek ofiary jest wyjatkowy i wymaga indywidu-
alnego potraktowania. Ponadto proceder handlu ludZzmi jest odmienny
w réznych czesciach Swiata i stale sie zmienia; konieczne jest zatem ciagte
dostosowywanie do wymogow wspétczesnosci zasad postepowania z jego
ofiarami. Dlatego celem tego podrecznika nie jest dostarczenie jednolitych
metod zapewniania pomocy osobom pokrzywdzonym, ale wyznaczenie
ogblInych kierunkéw takiego dziatania i podanie wskazoéwek wypracowanych
na podstawie wieloletniego doswiadczenia IOM.

IOM ma nadzieje, iz podrecznik ten bedzie uzyteczny dla wszystkich
organizacji Swiadczacych pomoc ofiarom handlu ludZmi, a szczegblinie
organizacjom, ktére dopiero zaczynajg rozwijaé swoje programy pomocy;
one najwiecej mogg skorzystaé z doswiadczen IOM.

Niniejszy podrecznik zawiera wskazowki i informacje niezbedne do
skutecznego dostarczania catoSciowej pomocy ofiarom handlu ludzmi,
poczawszy od pierwszego kontaktu i zapoznania sie z sytuacjg pokrzywdzo-
nych, az po ich skuteczng reintegracje spoteczng. Pomimo, ze podrecznik
porusza réwniez tematyke pomocy matoletnim, to nie robi tego na tyle
szczegbtowo, by stanowi¢ podstawe informacji dla os6b pracujacych
Z t3 grupa docelowa. W tym przypadku zalecane jest odniesienie sie do
Wytycznych UNICEF o ochronie dzieci bedgcych ofiarami handlu ludzmi”.
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Struktura podrecznika

Podrecznik jest przeznaczony do uzywania w catosci, jak i do wybidrczego
odwotywania sie do okreSlonych tematéw, oméwionych w poszczegdinych
rozdziatach. Wszystkie rozdziaty i zataczniki podrecznika sg ze soba Scisle
powigzane. Dla rozwigzania bardziej skomplikowanych probleméw w naj-
bardziej profesjonalny sposéb lepsze jest podejscie catoSciowe. Dlatego
dla maksymalnej korzysci z lektury niniejszego podrecznika, zaleca sie aby
czytelnik zapoznat sie z cata jego zawartoscia.

Podrecznik jest podzielony na siedem czesci, ktére zostaty opisane nizej.
Rozdziaty nastepujg w logicznej kolejnosci. Zaleca sie, aby czytelnik poru-
szat sie po podreczniku systematycznie i zapoznawat sie z trescig poszcze-
goélnych rozdziatéw zgodnie z ich kolejnoscig, aczkolwiek w przypadku, gdy
potrzebne sg informacje zwigzane z konkretnym tematem, z kazdego roz-
dziatu mozna korzystaé osobno.

Rozdziat 1 Bezpieczenstwo osobiste i ochrona

Rozdziat 2 Identyfikacja ofiar handlu ludzmi

Rozdziat 3 Przekazywanie ofiar i pomoc reintegracyjna

Rozdziat 4 Organizowanie miejsc schronienia

Rozdziat 5 Handel ludZmi a zdrowie

Rozdziat 6 Wspbtpraca z organami Scigania

Zatgcznik | Zasady etyczne dotyczace opieki i prowadzenia
rozmow z ofiarami handlu ludzmi

Zatacznik Il Wytyczne do rozmowy

Zatgcznik Il Stownik pojeé

Poszczegblne rozdziaty dotyczg nastepujgcych tematéw i kluczowych kwestii:
Rozdziat 1 Bezpieczenstwo osobiste i ochrona

Rozdziat prezentuje podstawowe zasady bezpieczernstwa osobistego i ochrony,
porusza tematy oceny zagrozen, sytuacji wysokiego ryzyka, zarzgdzania
ryzykiem, ochrony danych osobowych, najlepszych praktyk w zakresie
procedur bezpieczenstwa i ochrony osobistej dla pracownikéw organizacji
Swiadczgcych pomoc ofiarom handlu ludZmi.
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Kluczowym tematem rozdziatu jest rozpoznanie zwiekszonego zagrozenia,
Z jakim spotykajg sie pracownicy udzielajgcy pomocy i ochrony ofiarom han-
dlu ludZmi oraz opracowanie i wdrozenie podstawowych norm i procedur,
majacych na celu zmniejszenie tego ryzyka oraz wtasciwe nim zarzadzanie.

Rozdziat 2 Identyfikacja ofiar handlu ludzmi

Rozdziat omawia sposoby, ktére pozwalajg organizacjom lepiej rozrézniaé
miedzy przestepstwem handlu ludzmi a przemytem os6b, a takze przybliza
metodologie identyfikacji os6b szukajacych pomocy jako ofiary handlu
ludzmi. Wéréd omoéwionych tematéw znajdujg sie miedzynarodowe normy
prawne zwigzane z poruszanymi kwestiami, proces identyfikacji ofiary,
wyznaczniki oceny wraz z odpowiednimi pytaniami, mozliwe reakcje i sposoby
traktowania ofiary, dodatkowe materiaty potwierdzajgce oraz proces podej-
mowania ostatecznych decyzji.

Kluczowym tematem rozdziatu jest dostarczenie organizacjom wytycznych,
umozliwiajacych im doktadng identyfikacje ofiar handlu ludZmi, a tym samym
skuteczne rozpoznanie potrzeb tych osdb oraz zagwarantowanie im
pomocy i ochrony.

Rozdziat 3 Przekazywanie ofiar i pomoc reintegracyjna

Rozdziat omawia zagadnienia zwigzane z wiasciwym przekazywaniem ofiar
oraz zapewnieniem im petnego wsparcia, az do momentu pomysinej reinte-
gracji. Sq nimi przygotowanie i wdrozenie pomocy dla ofiar w dobrowolnym
powrocie, ocena i planowanie pomocy reintegracyjnej oraz jej dostarczenie.

Kluczowym tematem rozdziatu jest zapewnienie wtasciwej oraz skutecznej
pomocy i ochrony ofiarom handlu ludZmi przy zagwarantowaniu indywidu-
alnego podejscia do kazdej osoby, majgcego na wzgledzie jej potrzeby oraz
podstawowe prawa cztowieka.

Rozdziat 4 Organizowanie miejsc schronienia

Rozdziat porusza kwestie takie jak: tworzenie schronisk dla ofiar handlu
ludZmi, zarzadzanie nimi oraz dob6r kadry, procedury pomocy, zasady trak-
towania podopiecznych oraz ogbine reguty dotyczace udzielania schronienia
i pomocy.
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Kluczowym tematem rozdziatu jest tworzenie bezpiecznego schronienia
oraz zapewnienie wtasciwej i skutecznej pomocy, a takze opieki ofiarom
handlu ludZmi w schronisku.

Rozdziat 5 Handel ludzmi a zdrowie

W rozdziale dotyczgcym zdrowia znajdujg sie catoSciowe instrukcje i porady
dotyczgce zdrowia i praw cziowieka, w tym koncepcje ramowe, zasady
etyczne i bezpieczenstwa, kwestie dotyczace opieki, specjalne wzgledy
zdrowotne, medyczno-prawne aspekty zdrowotne, procedury kliniczne
i techniki zarzadzania zwigzane z nimi, kwestie planowania zwigzane ze
zdrowiem oraz zdrowie pracownikow.

Kluczowym tematem rozdziatu jest ustanowienie minimalnych standardéw
opieki i Swiadczenia specjalistycznych ustug medycznych zgodnie z potrze-
bami ofiar handlu ludZmi. Rozdziat koncentruje sie na problemie Swiadczenia
pomocy osobom pokrzywdzonym nie tylko w kontekscie praw cztowieka, ale
takze interesu zdrowia publicznego, zaréwno krajéw pochodzenia, tranzytu
jak i przeznaczenia.

Rozdziat 6 Wspétpraca z organami Scigania

Koncowy rozdziat zawiera szczegbtowe instrukcje i wskazowki dotyczace
wrazliwych zagadnien zwiazanych ze wspétpraca z organami Scigania
w kwestii zwalczania handlu ludZzmi. W rozdziale nakreslone zostaty:
ogblna sytuacja, ryzyko i racjonalne przestanki takiej wspétpracy. Podroz-
dzialy opisujg mozliwoSci prawne oraz prawa ofiar, porozumienie o wspot-
pracy z organami Scigania, warunki wspotpracy z jednostkami policji,
uwarunkowania techniczne oraz budowe potencjatu tej wspétpracy, wymianeg
informacji oraz transport Swiadkéw podczas postepowania karnego.

Kluczowymi tematami rozdziatu sa: (1) Zapewnienie ofiarom handlu ludZzmi
informacji o mozliwosciach, jakie oferuje im proces karny i realizacje tych
mozliwosci (2) Rozwdj etycznej i zawodowej wspbtpracy miedzy organizacjami
pomocowymi, a organami Scigania w celu zapewnienia lepszej ochrony
praw ofiar w procesie karnym. Zaciesnienie wspétpracy na tym polu stanowi
podstawe do nakreslenia Srednioterminowej strategii stuzacej zwiekszeniu
stopnia wykrywalnosci i karalnoSci przestepcoéw zajmujacych sie handlem
ludZmi oraz ograniczeniu ich bezkarnosci.
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Zatacznik | Zasady etyczne dotyczace opieki i prowadzenia rozmow
z ofiarami handlu ludZmi

Zatgcznik | zawiera podstawowe instrukcje na temat odpowiedniego zacho-
wania kazdego z pracownikéw organizacji pomocowej, majgcego na celu
poszanowanie praw i specyfiki sytuacji osob, ktore staty sie ofiarami handlu
ludZmi.

Zatgcznik || Wytyezne do rozmowy

Zatacznik 1l zawiera liste kontrolng zagadnien, ktore nalezy rozwazyé
i oméwic na poczatku kazdej rozmowy pomiedzy pracownikami organizacji
pomocowej, a osobami, ktére jako ofiary handlu ludZzmi szukajg takiego
wsparcia.

Zatacznik Il Stownik pojeé

Stownik jest wyjasnieniem kluczowych pojeé¢ uzywanych zaréwno w pod-
reczniku, jak i podczas procesu identyfikacji, udzielania pomocy i ochrony
ofiarom handlu ludzmi.

Podstawowe zasady

Instrukcje i rady zamieszczone w tym podreczniku sg oparte na nastepujgcych
podstawowych zasadach dotyczgcych zwalczania handlu ludZmi:

m Zobowigzanie do walki z handlem ludZmi i ochrony praw tych, ktérzy sta-
li sie jego ofiarami oraz podejmowanie dziatan majgcych na celu
poszanowanie i ochrone godnosci ludzkiej i interesu pokrzywdzonych.

m Ochrona, bezpieczenstwo i poszanowanie praw cztowieka w odniesieniu
do ofiar handlu ludZmi oraz oséb narazonych na kontakt z procederem
handlu ludzmi sg zasadami, ktérych nalezy przestrzega¢ w kazdym
czasie i okolicznoSciach.

m Wszelka pomoc zapewniana ofiarom jest Swiadczona po uprzednim
uzyskaniu zgody zainteresowanych. W programie dobrowolnych powrotéw
pomoc ta moze byCé zagwarantowana jedynie tym pokrzywdzonym,
ktorzy dobrowolnie zdecydowali sie wréci¢ do domu.
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m Niniejszy podrecznik kieruje sie miedzynarodowymi standardami okre-
Slonymi w ,,Protokole o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel
ludZmi, w szczegblnosci kobietami i dzieémi” (Protokole z Palermo).

m Podrecznik ten odzwierciedla miedzynarodowe standardy ustanowione
przez Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Praw Cztowieka
- Zasady i Wytyczne odnosnie handlu ludzmi i praw cztowieka.

® W momencie udzielania pomocy matoletnim, ktorzy stali sie ofiarami
handlu ludzmi, organizacje udzielajgce pomocy powinny zawsze dziata¢
zgodnie z najlepszym interesem dziecka.

Kluczowe wytyczne

= Nie szkodzié. Zasada nieszkodzenia jest najwazniejszg regutg wiekszosci
przewodnikoéw etyki medycznej. Zwazywszy na skale zagrozenia, jakie
niesie ze sobg proceder handlu ludzmi, delikatny stan fizyczny i psychiczny
wielu ofiar, a takze mozliwos¢ pogiebienia ich traumy, ta podstawowa
zasada ma ogromne znaczenie. Etyczng powinnoscig kazdej organizacji
niosacej pomoc pokrzywdzonym jest wtaSciwa ocena potencjalnych
szkdd, ktore moga zostaé wyrzgdzone poprzez proponowane dziatania.
W sytuaciji, gdy istnieje podejrzenie, ze przeprowadzenie wywiadu, badania
lub innych dziatan proceduralnych pogorszy sytuacje, w jakiej znajduje
sie ofiara, powinno sie zaniecha¢ podejmowania tych dziatan.

m Dostosowana do indywidualnych potrzeb opieka i leczenie. Pomimo,
ze ofiary handlu ludZmi majg podobne dosSwiadczenia i moga znajdowacé
sie w zblizonych sytuacjach, organizacje powinny rozumie¢ i szanowa¢
indywidualnos¢ ofiar i w miare mozliwosci udzielaé im indywidualnej
opieki i pomocy. W swoich dziataniach personel powinien dazyé do
zapewnienia ochrony, pomocy i wsparcia dostosowanych do indywidual-
nych potrzeb i okolicznosci, w jakich znalazia sie osoba pokrzywdzona.

m Ciaglosé i kompleksowos¢ opieki. Dziatania opisane w rozdziatach 3
i 4 podrecznika sg tak opracowane, by stanowity kompleksowe podejscie
do problemu rekonwalescencji ofiar, zapewniajac im ciggtoS¢é opieki
zgodnie z ich stanem fizycznym i psychicznym oraz sytuacjg spoteczna.

= Wyrazenie swiadomej zgody. Przy udzielaniu pomocy, poczawszy od
pierwszego kontaktu i identyfikacji ofiary, po jej ostateczng reintegracje
spoteczng, jest wiele etapdéw, podczas ktérych prowadzi sie z ofiarg
rozmowy na wiele tematéw. Naleza do nich: wstepny wywiad, wywiad
0 historii przypadku, rozmowa na temat wsparcia, wywiady dotyczace
stanu zdrowia i inne procedury. Ponadto, podczas wielu z tych spotkan
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ofiary beda zobowigzane do podejmowania decyzji i dostarczenia pisem-
nej zgody na wiele dziatan i procedur. Wytyczne dotyczgce prowadzenia
takich rozméw oraz uzyskania Swiadomej zgody ofiary znajdujg sie
w zatgcznikach | i Il. Wytyczne te pomagajg pracownikom organizacji
pomocowych w przeprowadzeniu rozmoéw z ofiarami w sposéb rzetelny,
profesjonalny i z poszanowaniem praw cziowieka. Wszyscy pracujgcy
z ofiarami handlu ludZzmi powinni dokfadnie zapoznac¢ sie z tymi dwoma
zatgcznikami przed rozpoczeciem jakichkolwiek rozmoéw i wywiadow.

= Samodeterminacja i zaangazowanie. Nalezy szanowa¢ prawa i potrzeby
ofiar co do podejmowania wtasnych wyboréw i samodzielnych decyzji
oraz zachecacé je do uczestnictwa w podejmowaniu decyzji tak czesto,
jak tylko jest to mozliwe. Wspétpracujac z ofiarami, pracownicy organizacji
pomocowych powinni dazy¢ do przywrdcenia ofiarom ich autonomii oraz
pozwoli¢ im na samodzielne podejmowanie decyzji i dziatan w sytuacjach,
ktore ich dotycza. Taka wspédtpraca pomoze im odzyska¢ kontrole nad
decyzjami dotyczgcymi ich zycia oraz zwiekszy ich pewnoS¢ siebie
potrzebna do ustalania kolejnych kierunkoéw dziatania.

= Niedyskryminacja. Personel organizacji pomocowych musi zapewnié¢
mozliwie jak najlepszg pomoc ofiarom handlu ludzmi nie dyskryminujac
nikogo ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, kolor skory, klase
spoteczng, rase, religie, jezyk, poglady polityczne lub status spoteczny.

= Poufnos¢ i prawo do prywatnosci. Poufne dane dotyczace handlu ludZmi
nie powinny by¢ ujawniane bez uprzedniej wiedzy i pisemnej zgody ofiary.
(zob. rozdziat 6 odnosnie ujawniania danych niezbednych dla organéw
Scigania w celu zapewnienia bezpieczenstwa tym ofiarom handlu ludzmi,
ktore wcigz znajdujg sie pod kontrolg przestepcoéw lub oséb, ktore sg
w sytuacji wysokiego zagrozenia ryzykiem stania sie ofiarami handlu ludZmi).

Uwagi odnosnie terminologii

Okreslenie ,ofiara” wywotato wiele dyskusji w kontekScie tematu przemocy
wobec kobiet. Czesta jest opinia, ze sugeruje ono bezsilnoS¢ i wyklucza
opor ofiary, dlatego zaleca sie uzywanie terminu ,ocalony”. Jednak w termi-
nologii zwigzanej z prawami cztowieka i ich ochrong okreslenie ,ofiara”
odnosi sie do kogos, kto doSwiadcza niesprawiedliwosci, za ktoérg odpowie-
dzialni sg okresleni sprawcy. Oznacza to, ze osoba lub grupa os6b, ktore
padty ofiarg tamania praw cztowieka, majg prawo do ochrony, pomocy
i odszkodowania (Billings et al., 2005). W kontekscie tego podrecznika, ktory
koncentruje sie na ochronie i pomocy, uzywamy terminu ,ofiara” zgodnie
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Z powyzszymi wyjasnieniami, celem podkresSlenia prawa pokrzywdzonego
do ochrony, jak réwniez zaznaczenia obowigzku rzadu i spoteczenstwa
obywatelskiego zagwarantowania ochrony tym ofiarom.

Jest rowniez wiele dyskusji na temat wyboru pomiedzy okreSleniem , prosty-
tucja” a ,komercyjne ustugi seksualne”. Wybor okreslenia czesto odzwier-
ciedla stanowisko ideologiczne zajmowane w tym sporze. W kontekscie
tego podrecznika méwimy o ,prostytucji” i o ,prostytutkach”, jednak dobér
stow nie ma ze strony IOM Zzadnego ideologicznego charakteru. Podobnie
jak uzycie stowa ,prostytutka” i ,prostytucja” nie sugeruje zadnej negatywnej
oceny 0s6b zaangazowanych w takg dziatalnos¢.

Podziekowania

IOM wyraza wdzieczno$¢é wszystkim wspotpracownikom i partnerom, ktorzy
przyczynili sie do powstania tego podrecznika. Specjalne wyrazy uznania
nalezg sie gtbwnym autorom za ich wktad w powstanie oryginalnej i nieofi-
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oczekiwany przez wiele oséb podrecznik do rgk odbiorcow.

Ana Barbosa, Segundo dela Cruz Jr., Akram Eltom, Marco Gramegna, Dario
Muhamudo, Helen Nilsson, llse Pinto, Caroline San Miguel, Rebecca Surtees,
Theodora Suter, Katarina Tomolova, Krieng Triumphavong i Shyla Vohra
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Podstawowym celem tego rozdziatu jest dostarczenie
organizacjom Swiadczgcym pomoc ofiarom handlu ludzmi
ogblnych wskazowek dotyczacych kwestii bezpieczenstwa
na kazdym etapie udzielania im tej pomocy. Niektore
z poruszonych tutaj problemoéw sg takze omawiane
w innych rozdziatach tego podrecznika, poniewaz powra-
canie do tematu procedur bezpieczenstwa jest szczegodlnie
wskazane.

Glowne zasady
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B W zwiazku z tym w dziataniach na rzecz ofiar handlu ludzmi w kazdym przy-
padku najwazniejsza jest staranna ocena podejmowanego ryzyka oraz state
przestrzeganie podstawowych procedur bezpieczenstwa.

® Nie jest mozliwe zagwarantowanie catkowitego bezpieczenstwa w kazdej
sytuacji. Dlatego mimo, ze w wielu przypadkach zagrozenie dla personelu
organizacji wspierajacych ofiary nie wystepuje, to podstawowa zasada
w tej kwestii jest postrzeganie kazdego przypadku od samego poczatku jako
potencjalnego zagrozenia. Ryzyko oraz zarzadzanie nim powinno by¢ oceniane
na podstawie znanych, indywidualnych okolicznosci kazdego przypadku
z jakim maja do czynienia pracownicy tych organizacji.

Kwestie bezpieczenstwa i ocena ryzyka

Udzielanie pomocy ofiarom handlu ludZmi jest z natury ryzykowne i zaden
system bezpieczenstwa, bez wzgledu na jego zaawansowanie czy zaple-
cze techniczne, nie jest w stanie catkowicie wyeliminowaé zagrozenia.
Przypadki brania odwetu na ofiarach, ktérym udato sie uciec i/lub ktére
zeznawaty przeciwko przestepcom zaangazowanym w handel ludzmi, sg
dobrze znane i udokumentowane. W zwigzku z tym zagrozenia, jakie dla
ofiar handlu ludzmi stanowig przestepcy, nie mozna przecenié.

Ofiary handlu ludzmi zawsze sg narazone na ryzko, w mniejszym stopniu
dotyczy to rowniez osob, ktére im pomagaja. Ryzyko to moze wzrosngé
z uwagi na fakt, ze organizacje pomocowe przyczyniajg sie do coraz wiek-
szej liczby ucieczek ofiar od os6b, przez ktore byty wykorzystywane. Coraz
czesciej réowniez pokrzywdzeni decyduja sie zeznawaé przeciwko handlarzom
ludzmi.

Obowigzek otoczenia opieka ofiary spoczywa na organizacjach odpowie-
dzialnych za udzielanie pomocy. Muszg one zapewni¢, by ryzyko byto
zidentyfikowane i ocenione na kazdym etapie procesu pomocy. Oznacza to,
ze w realistyczny i racjonalny sposéb stosowane sa odpowiednie Srodki
bezpieczenstwa potrzebne dla wtasSciwego zarzadzania ryzykiem. Wska-
zO6wki zawarte w tym rozdziale wyjasniajg realizacje powyzszych zatozen.
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1.1 Ocenaryzyka

Pierwszym ruchem wobec zagrozenia jest wtasciwe okreSlenie i ocena
poziomu ryzyka. Jego efektywna ocena obejmuje: ogdlna ocene ryzyka na
poziomie kraju, stata ocene zagrozen oraz ocene ryzyka w odniesieniu do
konkretnego wydarzenia.

Aby lepiej zilustrowaé ten proces, przedstawiamy szereg wskazZnikow ryzyka,
ktére powinno sie uwzgledni¢ w kazdym z przypadkéw. Nalezy jednak
pamietag, ze lista ta nie jest kompletna i, zaleznie od sytuacji w poszczegdl-
nych krajach i specyfiki konkretnego przypadku, moga zostaé zidentyfiko-
wane takze inne czynniki i wskazniki ryzyka. Powinny one by¢ ocenione
przez pracownikéw dziatajgcych na danym obszarze, zgodnie z ich najlepszg
wiedza i znajomoscig miejscowych warunkéw. W przypadku, gdy istnieje
Scista wspétpraca pomiedzy organizacjg udzielajgca pomocy a odpowiednimi
lokalnymi lub krajowymi organami Scigania, analiza ryzyka powinna byé
przeprowadzona w Scistej konsultacji z nimi.

OGOLNA OCENA RYZYKA

Konieczne jest prowadzenie okresowego przegladu ogoélnych zagrozen
wynikajacych z dziatalnosci przestepcow trudnigcych sie handlem ludZmi.
Proces opisany ponizej ma za zadanie Sledzenie takich zagrozen od samego
poczatku. Pierwszym etapem oszacowania ryzyka jest ocena istnhiejgcych
w danym kraju warunkéw. Pod uwage powinny zostaé¢ wziete nastepujace
wskazniki:

0Ogolne wskazniki oceny ryzyka

H Skala oraz wplywy dziatalnosci zwigzanej z handlem ludzmi w danym kraju.

B Czy dany kraj jest postrzegany jako kraj pochodzenia, tranzytu, przeznaczenia
czy tez dowolnej kombinacji tych charakterystyk?

® lle ofiar handlu ludZmi moze szuka¢ wsparcia u organizacji Swiadczacych im
pomoc?

m Stopien, w jakim handel ludzmi jest kontrolowany przez zorganizowane grupy
przestepcze.
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B Znane lub szacowane mozliwosci planowania i stosowania represji przez gru-
py przestepcze wobec ofiar i/lub personelu organizacji pomocowych.

B Mozliwosci lokalnych organéw Scigania.

B Rozmiary lokalnej korupcji oraz jej wptyw na poziom ryzyka.

m Stopien rzadowego zaangazowania i wsparcia majacego na celu zwalczanie
handlu ludzmi.

Uwaga: Organizacje, ktoére nie majg mozliwosci ani srodkéw do przeprowa-
dzenia ogblnej oceny ryzyka we wtasnym zakresie, moga uzyska¢ odpowiednie
informacje z policji, lokalnych oraz miedzynarodowych organizacji pozarzadowych,
biur ONZ, innych organizacji miedzyrzadowych, ambasad itp.

STALA KONTROLA OCENY RYZYKA

Kluczowe znaczenie ma stata kontrola oceny ryzyka. Nie wystarczy jednorazo-
wa jego ocena. Warunkiem skutecznego zabezpieczenia sie przed ryzykiem
jest regularne kontrolowanie i aktualizowanie jego oceny. Odstepy czasowe
pomiedzy jedna a drugg oceng mogg sie rozni¢ zaleznie od okolicznosci.

B Kazda organizacja pomocowa jest odpowiedzialna za przeprowadzenie oceny
ryzyka i opracowanie planu zarzadzania nim.

B Ocena ryzyka powinna byé sprawdzana i aktualizowana co najmniej raz
w miesigcu. Zaleznie od okolicznosci zwigzanych z konkretnym przypadkiem,
moze by¢ poddawana kontroli i analizie czeSciej, na przyktad raz w tygodniu
lub nawet codziennie w okresach jego wysokiego wystepowania.

SZCZEGOLOWA OCENA RYZYKA W ODPOWIEDZI NA KONKRETNE ZDARZENIA

Stata obserwacja poziomu zagrozenia jest niezbednym elementem kazdej
oceny ryzyka, natomiast nadzwyczajna analiza oceny ryzyka jest wymagana
woéwczas, gdy okreslone wydarzenia przyczyniaja sie do jego zwiekszenia
lub powstania dodatkowego zagrozenia. Kazdy przypadek niesie za sobg
odmienne wyzwania i ryzyko, dlatego kazdy musi by¢ oceniany w oparciu
o dostepne informacje i wskazniki.
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Wykaz zamieszczony ponizej jest przyktadem specyficznych zdarzen, ktére
powinny byé przedmiotem nadzwyczajnej oceny ryzyka. Jest to przyktadowa
lista i nie powinna ona byé traktowana jako wyczerpujgca. Ponadto, przy
ocenie kazdego z przyktadéw, powinno sie uwzgledniaé nastepujace
czynniki wptywajgce na ryzyko:

Wszystkie ofiary, ktérym udato sie zbiec, sa narazone na ryzyko represji
ze strony ich przesladowcéw, niezaleznie od tego, czy podjety wspotprace
z organami Scigania, czy tez nie.

Niebezpieczenstwo jest powazniejsze jesli ofiary decydujg sie wspotpra-
cowaé z organami Scigania, poniewaz wowczas stanowig one znacznie
wieksze zagrozenie dla bezkarnosci przestepcow.

W kazdym przypadku, w ktérym ustalono, ze przestepca wie, iz ofiara
zamierza lub juz rozpoczeta wspdtprace z organami Scigania, poziom
ryzyka podnosi sie; staje sie ono bardziej bezposrednie.

Przykiady konkretnych zdarzen zwiazanych z duzym ryzykiem

Moment, w ktorym ofiara zgtasza sie po raz pierwszy do organizacji pomocowej,
zwlaszcza jesli mozna przewidzie¢, ze pomoc bedzie obejmowata zarowno
udzielenie jej schronienia, jak i rozpoczecie wspétpracy z organami Scigania.
Wszelkie planowane przemieszczanie sie ofiar, ktorym towarzyszy asysta
personelu organizacji pomocowej, w przypadkach gdy ofiary te dostarczyly
juz dowodow organom Scigania i sa powody, aby sadzi¢, ze ich przeSladowcy
sg Swiadomi tego faktu.

W odniesieniu do pokrzywdzonych, ktorzy znajduja sie pod opieka w miejscach
schronienia - wszelkie planowane wyjazdy poza schronisko do takich miejsc
jak szpitale, kliniki i inne osrodki pomocy spotecznej lub opieki zdrowotnej.
W stosunku do kazdej ofiary wspotpracujacej z organami Scigania i jednoczes$nie
znajdujacej sie pod opieka organizacji pomocowej - kazda podréz zwigzana
ze stawiennictwem w kwestii podjetej wspotpracy, sktadaniem oswiadczen,
udziatem w identyfikacji podejrzanych lub poddaniem sie policyjnym bada-
niom lekarskim.

Dojazd do budynku sadu, a szczegélnie wszelkie planowane stawiennictwo
w celu skladania zeznan w procesie 0osob podejrzanych o handel ludzmi - tym
bardziej, ze podejrzany zostanie o tym fakcie poinformowany, zgodnie z przy-
stugujacymi mu, jako oskarzonemu, prawami.
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B Kazde przemieszczanie sie ofiary lub czionka personelu organizacji po-
mocowej zwigzane z przekazywaniem osoby poskrzywdzonej z jednego
kraju do drugiego w celu skladania zeznan przeciwko handlarzom ludzmi
w tym kraju - po raz kolejny poziom ryzyka jest bardzo wysoki, poniewaz gru-
py przestepcze moga przewidzieé czas i droge transferu w kraju pochodzenia
lub w kraju przeznaczenia, lub w obu krajach.

B Kazde zdarzenie, ktore mozna interpretowac jako probe zastraszenia ofiary
lub cztonka personelu organizacji pomocowej, takie jak anonimowe telefony
z pogrozkami lub wielokrotne gluche telefony (kiedy dzwoniacy roziacza
sie bez wypowiedzenia ani stowa), powtarzajace sie i diugie przebywanie
w poblizu schroniska nieznanych oso6b lub pojazdow czy jawne Sledzenie ofiary
lub czionka personelu.

PLANY | DOKUMENTACJA ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM RYZYKIEM

Kazdej ocenie ryzyka, czy to opracowanej w sposob ogélny, pogladowy czy
szczegbtowy, musi towarzyszy¢ plan zarzgdzania ryzykiem ukierunkowany
na obszary ryzyka zidentyfikowane w trakcie procesu jego oceny:

m Poczatkowemu ogblnemu przeglagdowi powinien towarzyszy¢ plan zarza-
dzania ryzykiem okreslajacy minimalny poziom standardéw bezpieczen-
stwa wraz z odpowiednimi procedurami zapewniajgcymi zredukowanie
ryzyka do minimum i jednocze$nie efektywne nim zarzadzanie.

m Z uwagi na fakt, ze ocena ryzyka dokonywana jest w sposéb ciggly i sys-
tematyczny, nowy plan zarzgdzania ryzykiem jest konieczny tylko wtedy,
gdy ryzyko wzrosto lub zidentyfikowane zostaty nowe zagrozenia.

m W sytuacji gdy zaistniata koniecznosé przeprowadzenia natychmiastowego
przegladu oceny ryzyka w odpowiedzi na konkretne zagrozenie lub
zdarzenie, istotne jest dotgczenie uaktualnionego planu zarzadzania
ryzykiem, uwzgledniajgcego nowe zagrozenia.

Plany powinny byé w petni udokumentowane. Powinny takze obejmowaé
ocene aktualnych zagrozen wraz z planem wprowadzenia dodatkowych
Srodkoéw bezpieczenstwa, majgcych na celu efektywne zarzgdzanie nowym
ryzykiem.

Przeprowadzenie oceny ryzyka oraz opracowanie planéw zarzadzania ryzykiem
jest niezbedne dla organizacji pomocowych, aby zagwarantowaé wiasciwg
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ochrone ofiar oraz pracownikéw, ktorzy te pomoc Swiadczg. Kazda procedura
powinna by¢ w petni udokumentowana, a wszelka dokumentacja w formie
elektronicznej lub jakiejkolwiek innej musi byé traktowana jako poufna,
zgodnie z obowigzujacymi zasadami w zakresie dysponowania i bezpie-
czenstwa poufnych danych osobowych ofiar handlu ludzmi (patrz
ponizej).

1.2 Dysponowanie i ochrona poufnych danych
osobowych dotyczacych handlu ludzmi

Dysponowanie poufnymi danymi dotyczgcymi ofiar, procederu handlu ludz-
mi, jak i personelu organizacji pomocowych musi odbywac sie zgodnie
z wiasciwymi zasadami i regutami bezpieczenstwa.

H Organizacje pomocowe powinny zapewni¢ ofiarom handlu ludZzmi peing infor-
macje odnosnie zbierania danych na ich temat, sposobu wykorzystania tych
danych oraz praw ofiar dostepu do nich.

B Organizacje pomocowe powinny zagwarantowaé, ze zadne dane osobowe
ofiar handlu ludZzmi nie zostang udostepnione bez ich w peini Swiadomie wy-
razonej na piSmie ich zgody, zezwalajacej na ujawnienie danych osobowych
na potrzeby konkretnego celu i wykorzystania.

B Ze wzgledu na zwiekszone ryzyko stwarzane przez zorganizowane grupy
przestepcze w stosunku do ofiar i asystujacego im personelu, organi-
zacje pomocowe musza stale gwarantowac¢ wysoki poziom starannosci
w zakresie zarzadzania i dysponowania poufnymi danymi osobowymi.

Szczegblny charakter poufnych danych osobowych oraz informacji dotyczacych
handlu ludZzmi, jak i waga postepowania z tymi danymi, sa nie do prze-
cenienia. W kazdym przypadku akta spraw ofiar powinny by¢ traktowane
z zachowaniem najwyzszej dbatosci i poufnosci.

Ponizsze wytyczne wyznaczaja minimalny standard dbatosSci oraz sta-
rannosSci w przypadku postepowania z danymi osobowymi. IOM zaleca
organizacjom pomocowym rozwijanie wiasnych norm, ktére spetniajg
nakreslone tu minima oraz rekomenduje, aby pracownicy tychze organizacji
zostali odpowiednio pokierowani, tak by mogli dostosowac swoje dziatania
do okreslonych standardéw. Dodatkowe wskazowki mozna znalezé takze
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w Konwencji Rady Europy o ochronie os6b w zwigzku z automatycznym
przetwarzaniem danych osobowych (patrz ponizej)*.

1.2.1 POUFNE DANE 0SOBOWE OFIAR HANDLU LUDZMI
Dla celéw tego podrecznika poufne dane osobowe ofiary okresla sie jako:

Wszelkie dane osobowe, dane lub opis stanu zdrowia, ktére mogg ujawnié
tozsamos$é lub miejsce pobytu osoby pokrzywdzonej, czy tez jakiekolwiek
prywatne lub osobiste szczegbty dotyczace ofiary handlu ludzmi, znajdu-
jace sie w posiadaniu organizacji pomocowej.

1.2.2 PRZEKAZYWANIE | DYSPONOWANIE POUFNYMI DANYMI
DOTYCZACYMI OFIAR ORAZ PROCEDERU HANDLU LUDZMI

Ze wzgledu na szczegblny charakter prac, jakie nalezy wykonaé, priorytetem
jest stosowanie sie do ustanowionych zasad poufno$ci w odniesieniu do
danych osobowych i informacji, zaréwno dotyczacych personelu organizacji,
jak i tych, ktore bezposrednio dotyczg ofiar handlu ludZmi.

Zalecane podstawowe zasady postepowania

m Kluczowg zasadg dotyczaca postepowania z poufnymi, jak réwniez bardziej
ogoblnymi danymi ofiar, jak i catego procederu handlu ludzmi, jest zasada
»wiedzie¢ tylko to, co jest konieczne”. Pracownicy zatrudnieni przez orga-
nizacje pomocowe powinni przestrzegac tej reguty w kazdej sytuacji
i ujawnia¢ dane na potrzeby zewnetrzne i wewnetrzne organizacji tylko
tym osobom, ktérych potrzeba oraz prawo do otrzymywania takich infor-
macji sg potwierdzone.

m Wewnatrz kazdej organizacji pomocowej zasada ,wiedzie¢ tylko to, co
jest konieczne” powinna byé stosowana réwniez miedzy stanowiskami
pracy w organizacji. Oznacza to, ze zadne poufne informacje nie powinny
by¢ rozpowszechniane na zewnatrz sekcji zwalczania handlu ludzmi,
a zasady bezpieczenstwa powinny byé starannie stosowane zaréwno
wewnatrz organizacji pomocowej, jak i poza nia. Szczegblnie zadne dane
osobowe dotyczgce ofiar handlu ludZmi nie powinny by¢ nikomu ujawniane
przez organizacje pomocowe, bez uprzedniej pisemnej i Swiadomej
zgody pokrzywdzonego.

<
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m Nawet jesli ofiara wyrazita zgode na ujawnienie poufnych informacji
osobistych i/lub poufnych danych dotyczgcych sytuacji zwigzanych
z handlem ludzmi w formie pisemnej, pracownicy organizacji pomoco-
wych sg nadal zobowigzani do oceny tresci tych informacji w celu zapew-
nienia, ze ujawnienie ich nie zwiekszy ryzyka dla pokrzywdzonego lub
cztonka jego rodziny, dla innych ofiar lub pracownikéw organizacji. Jezeli
istnieje taka mozliwo$¢, organizacje pomocowe powinny zastrzec sobie
prawo do wstrzymania ujawniania danych, jezeli lezy to w interesie ofiary
lub innej osoby, ktéra mogtaby znalez¢é sie w sytuacji podwyzszonego
ryzyka, gdyby informacje te zostaty ujawnione.

Wydruki zawierajgce poufne dane

Aby skutecznie nies¢ pomoc ofiarom handlu ludzmi, niezbedne jest druko-
wanie wywiadow, analiz, planéw dziatania, czyli dokumentow, ktére moga
zawiera¢ poufne dane osobowe i dane dotyczace handlu ludzmi. W takich
przypadkach IOM zacheca do przestrzegania nastepujgcych wytycznych
dotyczacych wszystkich materiatdw drukowanych zawierajgcych dane,
o ktérych mowa wyzej:

m Wszystkie egzemplarze takich wydrukéw, jesli nie sq uzywane, musza
by¢ przechowywane w bezpieczny sposéb. Oznacza to, ze musza byé one
zamkniete na klucz - w biurze organizacji pomocowej albo w innym bezpiecz-
nym miejscu.

® Dokumenty takie nigdy nie powinny byé pozostawione bez opieki, na
biurkach, stotach lub miejscach dostepnych dla innych.

m Kiedy dokumenty nie sa juz potrzebne, powinny byé usuwane poprzez zmielenie
ich w niszczarkach lub zniszczone w inny, skuteczny sposob.

B W tym celu wszystkie organizacje swiadczace pomoc ofiarom handlu ludZzmi
powinny dbac o to, aby maszyna do niszczenia dokumentow byta dostepna
i sprawna w kazdym biurze organizacji.

1.2 Najlepsze praktyki bezpieczenstwa - personel
organizacji pomocowych

Ponizsze wskazOowki dotycza sytuacji zwigzanych z pierwszym kontaktem
z ofiarami handlu ludZzmi. Wszyscy pracownicy zaangazowani w czynnosci
podejmowane w takich okolicznoSciach powinni pamietaé, ze istniejg
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udowodnione przypadki infiltracji programéw wsparcia dla ofiar; personel
organizacji pomocowych powinien zawsze zachowaé czujnos¢ w tej kwestii.

W zadnym wypadku nie nalezy ujawniaé poufnych danych osobowych lub
poufnych danych dotyczacych handlu ludzmi przez telefon osobie, ktorej
tozsamos¢ oraz wiarygodnosc¢ nie sa potwierdzone.

1.3.1 NAIJLEPSZE PRAKTYKI - PIERWSZY KONTAKT Z OFIARA
Bezposredni kontakt telefoniczny z ofiarg

m Nalezy uzyskac petne informacje oraz szczegbly dotyczgce sposobu kontak-
towania sie z ofiara, ustali¢ system kontaktu z nia, przekaza¢ odpowiednie
numery telefondw umozliwiajace skontaktowanie sie z organizacja, ale nie
ujawniac adresu organizacji ani nawet jej przyblizonej lokalizacji.

m Jesli pokrzywdzony zdecyduje sie na wspotprace, nalezy uzyskaé¢ numer
telefonu i oddzwoni¢ natychmiast w celu potwierdzenia i oméwienia
sytuacji. Nalezy odnotowaé czas potaczenia i zanotowaé numer telefonu
podany przez dzwonigcego. Podczas rozmowy telefonicznej nalezy by¢
Swiadomym, jakie inne osoby moga stysze¢ prowadzonag konwersacje.

Kontakt z ofiarg za poSrednictwem innej organizacji pomocowej

m Nalezy potwierdzi¢ wszystkie dane ofiary i historie sprawy.

= Nalezy umo6wic¢ sie na osobistg rozmowe i porozmawiac z ofiara.

= Nalezy przekazaé pokrzywdzonemu tylko numery kontaktowe organizaciji.

m Nalezy upewnic sie, ze pracownicy organizacji pomocowej nie ujawnia
zadnych innych szczegbtéw niz wskazane powyzej.

1.3.2 NAJLEPSZE PRAKTYKI - WYWIAD Z OFIARA

Czasami konieczne jest, aby personel organizacji pomocowej asystowat
ofierze handlu ludZmi w biurze lub w innych miejscach, takich jak posterunek
policji, osrodek zamkniety dla cudzoziemcéw, biura prawnikéw czy innych
partneréw. Ponizej przedstawiamy procedury, ktére powinny zostaé stoso-
wane w takich przypadkach:
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Wywiady w biurach organizacji pomocowych

m Jezeli pozwalaja na to wymogi bezpieczenstwa, wskazane jest przepro-
wadzanie rozmow z ofiarami handlu ludzmi poza biurem w celu ograni-
czenia liczby 0s06b, ktére znajg adres biura organizacji.

m Spotkania powinny byé planowane i przeprowadzane tylko po uprzednim
umowieniu sie.

m Jesli kontakt odbyt sie za posrednictwem organizacji partnerskiej, a ofiara
preferuje uczestniczenie w spotkaniu w towarzystwie cztonka tej organizaciji,
tozsamos$¢ wskazanej osoby powinna by¢ potwierdzona przez te organizacje.

m Przed wejSciem do biura ofiara powinna by¢ sprawdzona za poSrednictwem
systemu monitoringu (CCTV), albo poprzez wizjer w drzwiach.

= Wywiad powinien by¢ przeprowadzony w osobnym pokoju w biurze orga-
nizacji; przynajmniej jeden z cztonkéw personelu powinien by¢ o tym fak-
cie poinformowany, tak aby w ustalonych odstepach czasu mogt spraw-
dza¢ postep i przebieg rozmowy.

Wywiady poza biurem organizacji pomocowych

Podstawowym zabezpieczeniem przy planowaniu wywiadéw poza biurem
organizacji pomocowej powinna byé zasada uczestnictwa w spotka-
niach dwéch pracownikéw. Z uwagi na fakt, ze nie zawsze jest to mozliwe,
zalecane jest stosowanie sie do ponizszych wskazowek.

m Jesli ofiara poszukiwata wsparcia organizacji pomocowej poprzez inne
organizacje pozarzgdowe, wowczas rozmowy mogg byé przeprowadzane
w biurach organizacji, z kt6ra ofiara najpierw nawigzata kontakt.

m Jezeli wywiad moze by¢ bezpiecznie przeprowadzony w organizacji
pozarzgdowej, co najmniej jeden pracownik tejze organizacji powinien
by¢ obecny podczas rozmowy.

= Jesli wywiad ma sie odbywac na posterunku policji, w oSrodku zamknietym
dla cudzoziemcow lub innym pomieszczeniu rzgdowym, co najmniej
jeden cztonek personelu pracujacego w danym miejscu powinien byé
obecny w budynku tak dtugo, jak dtugo trwa wywiad. Pracownicy tych miejsc
nie powinni by¢ obecni podczas rozmowy, chyba ze ofiara o to poprosi.
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Wywiady w niezaleznych lokalizacjach

m Pod zadnym pozorem rozmowy nie moga odbywacé sie w lokalizacji
wskazanej przez osobe pokrzywdzona.

m Spotkania powinny odbywac sie tylko w neutralnym miejscu wybranym
przez organizacje pomocowa.

1.3.3 BEZPIECZENSTWO OSOBISTE
Szczegbdlng uwage nalezy zwrdci¢ na ponizsze punkty:

= Nie istnieje cos takiego jak catkowite bezpieczenstwo.

m Bezpieczenstwo osobiste moze by¢ wzmocnione przez wtasciwg ocene
ryzyka, zarzadzanie nim oraz wziecie na siebie za nie odpowiedzialnosci.

m Nawet jeSli zawyzanie poziomu ryzyka powoduje wzrost poczucia
zagrozenia, wszyscy pracownicy, ktérzy sg zobowigzani do wspotpracy
z ofiarami handlu ludzmi, powinni by¢ w petni informowani o zwigzanym
Z tym ryzyku. Wszyscy nowi pracownicy przed objeciem stanowiska
powinni otrzymacé szczegdtowe materiaty dotyczace handlu ludzmi
i procedur bezpieczenstwa.

m Dla wiasnego bezpieczenstwa pracownicy zajmujacy sie ofiarami handlu
ludZmi powinni zawsze by¢ Swiadomi swojego najblizszego otoczenia
oraz sytuacji, w jakiej sie znajduja, szczeg6lnie, gdy spotkania z ofiarami
odbywaja sie na neutralnym gruncie.

m Przy omawianiu kwestii zwigzanych z handlem ludzmi zawsze nalezy by¢
Swiadomym obecnosci os6b postronnych, ktore moga ustyszeé prowa-
dzong rozmowe.

Informacje na temat konkretnych probleméw zwiazanych z bezpieczen-
stwem i stosowanymi zasadami w przypadku miejsc schronienia dla ofiar
handlu ludzmi znajduja sie w rozdziale 4, punkt 4.2.6.

Przypisy

1 http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html/108.htm
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Wprowadzenie

Rozdziat ma na celu wsparcie organizacji pomocowych w procesie identyfi-
kacji i udzielania pomocy ofiarom handlu ludzmi przy uzyciu standardowego
systemu weryfikacji 0séb, ktére zwrécity sie do tych organizacji. Wytyczne
sg opracowane dla wszystkich przypadkdw, w ktérych dochodzi do przeka-
zania ofiar handlu ludzmi organizacjom pomocowej, niezaleznie od tego,
czy organizacje znajdujg sie w kraju pochodzenia, tranzytu lub przeznacze-
nia. Jednakowe wytyczne stosuje sie dla kobiet i mezczyzn szukajacych
pomocy jako ofiary handlu ludzmi; wytyczne sg réwnie wazne w odniesieniu
do nieletnich, ze wzgledu na szczegblng wrazliwos¢ i potrzeby dzieci.

PRZEKAZANIE OFIARY ORGANIZACJI POMOCOWEJ

Ofiary handlu ludZmi moga by¢ skierowane do organizacji pomocowych
poprzez wiele réznych podmiotéw, w tym:
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= wiladze publiczne, takie jak policja, stuzba zdrowia, oSrodki pomocy spotecznej;

® organizacje miedzyrzagdowe i pozarzadowe;

® inne, w tym: ambasady, koscioty i organizacje koscielne, prawnikéw
specjalizujgcych sie w ochronie praw cztowieka;

m osoby prywatne, takie jak inne ofiary, bliscy lub przyjaciele ofiar;

m klientéw ofiar handlu ludZmi, ktére sg przetrzymywane w celach wykorzy-
stania seksualnego.

Uwaga: Jesli organizacja ma kontakt z ofiara handlu ludzmi i nie jest
w stanie jej poméc lub zaspokoié¢ wszystkich jej potrzeb, powinna powziaé¢
wszelkie starania, by okreslic i wskaza¢c wlasciwa organizacje, ktora
bedzie w stanie udzieli¢ ofierze wszelkiej niezbednej pomocy.

2.1.2 CEL IDENTYFIKACIJI OFIARY

Wiasciwe zidentyfikowanie osob, ktére zostaty przekazane organizacji
Swiadczgcej pomoc ofiarom handlu ludZzmi jest wazne, poniewaz chodzi o
upewnienie sie, ze te osoby sg rzeczywiscie ofiarami handlu ludZzmi, a nie
przemyconymi migrantami, migrantami o nieuregulowanym statusie lub
osobami znajdujgcymi sie w sytuacji, w ktorej sg wykorzystywane lub zagro-
zone, a ktére moga potrzebowaé pomocy i/lub ochrony. Nalezy tez ocenié
czy nie mamy do czynienia z sytuacjg, w ktérej domniemane ofiary tylko
pozornie podajg sie za ofiary handlu ludzmi lub kogo$ potrzebujacego pomocy,
a w istocie prébujg pozyskac poufne informacje dotyczace organizaciji.

Dlaczego wazne jest, aby wlasciwie zidentyfikowaé ofiary handlu ludzmi?

B W wielu krajach przeznaczenia ofiary handlu ludZmi moga byé mylone
z migrantami o nieuregulowanym statusie i w rezultacie deportowane lub
umieszczane w osrodkach strzezonych/aresztach bez wczesniejszego
prawidlowego rozpoznawania ich sytuaciji.

B Charakter wsparcia i ochrony dla innych kategorii os6b poszukujacych pomocy
moze byé inny niz konieczny przy kontakcie z osobami bedacymi ofiarami
handlu ludZmi.

m Ofiary handlu ludZmi moga posiada¢ naglace i dotkliwe potrzeby natury
fizycznej, seksualnej lub psychicznej, ktore nie sa zwykle spotykane u migran-
tow o nieuregulowanym statusie lub os6b przemycanych.
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m Ofiary handlu ludZmi sa ofiarami powaznych przestepstw, dlatego tez zastoso-
wanie szczegolnych Srodkow i procedur bezpieczenstwa jest w tym przypadku
konieczne, rowniez ze wzgledu na dobro pracownikow organizacji pomocowych,
ktorzy takze narazeni sa na szczegolne ryzyko.

B Istniejg wskazania, ze zorganizowane grupy przestepcze staraja sie infiltrowaé
wsparcie i programy pomocy nadzorowane przez organizacje miedzynarodowe
i pozarzadowe. Robia to w celu zlokalizowania swoich ofiar, ktorym udato sie
zbiec i ktore rozpoczety lub przygotowuja sie do skiadania zeznan przeciw
swoim oprawcom.

W trakcie pracy z ofiarami handlu ludZzmi, agencje mogg spotyka¢ benefi-
cjentéw, ktérzy nie sa co prawda ofiarami handlu ludZmi, ale takze wymagaja
wsparcia. Przyktadem takich os6b mogg by¢: ofiary przemocy w rodzinie lub
przestepstw seksualnych, nieletnie w cigzy lub migranci o nieuregulowanym
statusie. Jezeli organizacja pomocowa nie jest w stanie wesprze¢ tych osob,
moze wskazaé im inne organizacje udzielajgce pomocy wtasnie takim kate-
goriom os6b. Wazne jest zatem posiadanie aktualnego wykazu podmiotow,
ktére taka pomoc Swiadczg, aby zagwarantowaé sprawne przekazywanie
0s6b miedzy organizacjami.

2.1.3 OGRANICZENIA PROCESU IDENTYFIKACJI

Zanim rozpocznie sie identyfikacja, pracownicy organizacji pomocowych
powinni by¢ Swiadomi, ze:

B Proces identyfikacji nie jest doskonaly i nie moze zagwarantowac bezbtednej
oceny domniemanej ofiary handlu ludZmi.

® Proces opisany w tym rozdziale zostat opracowany w oparciu o ogélne podej-
Scie do procederu handlu ludZmi i identyfikacji ofiar.

B Zaleznie od konkretnej sytuacji w kontekscie krajowym, regionalnym lub
miedzynarodowym, napotkamy sprzecznosci wymagajace zastosowania
wyjatkow wobec wielu ogéinych uwag poczynionych ponizej. Bardzo wazne
jest zatem, aby organizacje pomocowe dostosowywaly posiadane procedury
ogolne do warunkéw lokalnych.

W Opisany w tym rozdziale proces nalezy traktowa¢ jako ogoélne ramy identyfikacji,
ktore moga byé uzupetnione przez lokalne organizacje pomocowe na podsta-
wie swojego doswiadczenia i wiedzy na temat sytuacji zwigzanej z handlem
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ludzmi w danym kraju oraz w oparciu o swoje doSwiadczenie w kontaktach
z ofiarami tego procederu.

B Opisane wytyczne stuza do identyfikacji ofiar w modelowych warunkach.
Praktyka dowodzi, ze warunki idealne wystepuja rzadko. W wielu przypadkach
dostepne dane moga by¢ niewystarczajace do wtasciwej oceny informacji
uzyskanych przed planowana rozmowa identyfikujaca. Ofiara handlu ludzmi
moze rowniez odmowié lub nie byé w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie pytania,
a dodatkowe materialy potwierdzajace moga nie by¢ dostepne.

B Weryfikacja i identyfikacja ofiar handlu ludzmi bedzie zatem ostatecznie
zaleze¢ od doswiadczenia i osgdu pracownikow lokalnych organizacji pomo-
cowych w oparciu o tgczng ocene wszystkich dostepnych informaciji.

2.1.4 ZROZUMIENIE PROCEDERU HANDLU LUDZMI

Aby skuteczne zidentyfikowaé ofiare handlu ludzmi, personel organizacji
pomocowej musi byé w stanie odrézni¢ osoby, ktore staty sie ofiarami handla-
rzy od tych oséb, ktore byty zaangazowane w przemyt ludzi lub od innych
przypadkéw, zwigzanych z naduzyciem lub naruszeniem praw jednostki (np.
przemoc w rodzinie). Cho¢ wskazane sytuacje mogg byé pod wieloma
wzgledami do siebie podobne, to sg one kwalifikowane jako catkowicie
odrebne z punktu widzenia postepowania karnego. Skuteczna metoda
weryfikacji i identyfikacji ofiar handlu ludZmi polega na wiasciwej ocenie
wszystkich okolicznosci i dostepnych w kazdym przypadku informacji oraz
na analizie kwestii z trzech réznych perspektyw:

m Kontekstu prawnego
m Zaangazowanych przestepcow
m Ofiar

2.1.4.1 Kontekst prawny

Aby ustali¢, czy dana osoba jest ofiarg handlu ludzmi, konieczne jest zrozumienie
prawnej definicji tego, co stanowi handel ludzmi. Dla wtasciwej identyfikacji
ofiar, organizacje pomocowe powinny korzysta¢ z definicji handlu ludzmi
zawartej w artykule 3 Protokotu o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za
handel ludzmi, szczegbinie kobietami i dzieémi, uzupetniajacego Konwencje

<<
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Narodow Zjednoczonych w sprawie miedzynarodowej przestepczosci zorga-
nizowanej (Protokot z Palermo)!. W niektorych regionach majg zastosowa-
nie lokalne konwencje, takie jak Konwencja Rady Europy w sprawie dziatan
przeciwko handlowi ludZmi.

Wiele krajow, aby zagwarantowaé wtasciwe zasady postepowania wobec
handlu ludZmi, dostosowato juz swoje normy prawne do tych dokumentéw.
Jednakze w wielu z nich pozostaja one ponizej standardéw wyznaczonych
przez ONZ. Cho¢ organizacje pomocowe powinny zawsze postepowac zgod-
nie z normami prawa krajowego, ktore majg bezposredni wptyw na sposédb,
w jaki rzad definiuje ofiare handlu ludZmi, mogg one jednoczesnie positko-
wacé sie definicjg z Protokotu z Palermo i na tej podstawie dgzyé do wypra-
cowania wiasnych standardoéw. W przypadku braku krajowego ustawodaw-
stwa regulujacego kwestie zwalczania handlu ludZmi, organizacje pomocowe
mogg korzystaé z definicji Protokotu, jako punktu odniesienia. Niezaleznie
od prawnej definicji, ktéra jest uzywana, giébwnym celem omawianych tu
procesow jest rozwazenie okolicznosci kazdego przypadku i poréwnanie go
Z zapisami norm prawnych majacych tu zastosowanie.

Zgodnie z definicjg Protokotu z Palermo, trzy wspétzalezne elementy musza
wystapi¢ jednoczesnie, aby zdarzenie zostato zakwalifikowane jako prze-
stepstwo handlu ludZmi: (1) Dziatanie; (2) Srodki; (3) Cel:

m Dziatanie - werbowanie, transport, przekazywanie, przechowywanie lub
przyjmowanie 0séb;

= Srodki - grozby, uzycie sity badz innych form przymusu, uprowadzenie,
oszustwo, podstep, naduzycie wtadzy lub wykorzystanie stabosci,
wreczenie lub przyjecie ptatnosci albo innych korzysci w celu uzyskania
zgody osoby majacej kontrole nad inng osoba;

m Cel - wykorzystywanie osoby w sposob opisany w artykule 3 Protokotu z Palermo.

Kazdy z wymienionych powyzej trzech elementéw musi byé obecny, aby do-
szto do naruszenia Protokotu. Dziatania musza byé realizowane za pomoca
jednego z wymienionych srodkéw, a celem procederu musi byé wyzysk. Jesli
brakuje jednego z trzech elementéw konstytutywnych, warunki konieczne
do kwalifikacji zdarzenia jako przestepstwa handlu ludzmi, okreslonego w
artykule 3 Protokotu z Palermo, nie zostang spetnione. (Specjalny wyjatek z
paragrafu C stosuje sie do ofiar bedgcych dzie¢mi, w ktorej to sytuacji do-
chodzi do naruszenia Protokotu nawet jesli brak jest elementu okreslonego
w punkcie ,Srodki”).
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Definicje Protokotu o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel
ludzmi (Protokot z Palermo)

Artykut 3 Protokotu o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel ludzmi,
w szczegolnosci kobietami i dzieémi, uzupetniajagcego Konwencje Narodow
Zjednoczonych przeciwko miedzynarodowej przestepczosci zorganizowanej,
przyjetego przez Zgromadzenie 0gélne Narodow Zjednoczonych 15 listopada
2000 r. - zwanego powszechnie Protokotem z Palermo, stanowi:

(a) “Handel ludZmi” oznacza werbowanie, transport, przekazywanie, przechowy-
wanie lub przyjmowanie os6b z zastosowaniem grozb lub uzyciem sity albo
z wykorzystaniem innej formy przymusu. W definicji tej miesci sie rowniez
uprowadzenie, oszustwo, podstep, naduzycie wtadzy lub wykorzystanie stabosci,
a takze wreczenie albo przyjecie ptatnosci lub korzysci w celu uzyskania
zgody osoby majacej kontrole nad inng osoba, w celu jej wykorzystania.
Wykorzystanie obejmuje, jako minimum, wykorzystanie prostytucji innych
0s6b lub inne formy wykorzystania seksualnego, prace lub ustugi o charakterze
przymusowym, niewolnictwo lub praktyki podobne do niewolnictwa, zniewolenie
albo usuniecie organow;

(b)Zgoda ofiary handlu ludZzmi na zamierzone wykorzystanie, o ktorym mowa
w punkcie (a) nie ma znaczenia, jezeli postuzono sie ktorakolwiek z metod,
o ktorych mowa w punkcie (a);

(c) Werbowanie, transport, przekazywanie, przechowywanie lub przyjecie dziecka
w celu wykorzystania uznawane jest za “handel ludZmi” nawet wowczas, gdy
nie obejmuje zadnej z metod, o ktorych mowa w punkcie (a);

(d) “Dziecko” oznacza osobe, ktora nie ukonczyta osiemnastego roku zycia.

Ponizsze punkty mogg okaza¢ sie pomocne w rozréznieniu pomiedzy
przemytem oséb a handlem ludZmi:

Dziatanie - zar6wno handlarze jak i przemytnicy przewozq i transportujg
ludzi - zatem w obu przypadkach dochodzi do spetnienia pierwszego
warunku koniecznego w przypadku przestepstw okreslonych przez Protokot
z Palermo.

Srodki - przemytnicy zwykle nie stosujg zadnych Ssrodkéw wymienionych
w art. 3: nie uzywaja zadnego Srodka ograniczajagcego wolng wole cztowieka,
takiego jak uzycie sity, oszustwo czy naduzycie wladzy. Warunek, ktory jest
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niezbedny, aby czyn zostat zakwalifikowany jako przestepstwo handlu ludz-
mi, nie jest spetniony i jednoczeSnie wyraznie odréznia przemyt oséb od
handlu ludZmi.

Cel - cho€ jest dyskusyjne, czy przemytnicy nie naduzywaja ostabionej
pozycji oséb, ktére znajdujg sie pod ich kontrola, robia to jednak nie w celu
wykorzystania migrantéw w sposoéb, ktéry zostat okreslony w art. 3. Stosunki
pomiedzy przemytnikiem a przemycanym migrantem opierajg sie wytgcznie
na checi opuszczenia jednego kraju i przedostania sie do innego przez
migranta w zamian za okreslong ptatnoseé, realizowang w momencie, w ktérym
nielegalny wjazd zostat osiggniety. To, co dzieje sie z migrantem po znale-
zieniu sie w kraju przeznaczenia, nie znajduje sie w sferze zainteresowan prze-
mytnika, co jest sytuacja catkowicie odmienng od przypadku handlu ludzmi.

Powiazania pomiedzy przemytem oséb a handlem ludzmi

Ofiara handlu ludzmi czesto za wlasna zgoda poczatkowo znajduje sie w sytuacji
przemycanego migranta. W sytuacji, gdy stosunki pomiedzy przemytnikiem
a migrantem nie koncza sie, a w momencie przeprowadzenia do kraju przezna-
czenia przemytnik w dalszym ciagu usituje sprawowa¢ kontrole nad przemyconym
migrantem, zmuszajac go do pracy w warunkach wyzysku przy uzyciu Srodkow
okreslonych powyzej, sytuacja nie moze by¢ dalej rozpatrywana w kategoriach
przemytu. Nalezy ja przekwalifikowac na przestepstwo zwigzane z handlem ludzmi.
Faktem jest rowniez, ze przemycani migranci sa w duzym stopniu narazeni na to,
aby stac sie ofiarami handlu ludZzmi w momencie przekroczenia granicy kraju
przeznaczenia. Przemyceni migranci moga wowczas zostac zatrudnieni, trans-
portowani i wykorzystywani przez osobe, ktora nie miata zadnego zwiazku
z poczatkowym przemytnikiem. Na przyktad Meksykanie sg czesto przemycani
do Stanow Zjednoczonych, gdzie handlarze nawiazuja z nimi kontakt i wykorzy-
stujac trudna sytuacje, w jakiej sie znajduja, rekrutuja ich i przemieszczaja
w inny region kraju do pracy przymusowe;j.

Jako kolejny sposéb odrézniania handlu ludzmi od przemytu oséb w kon-
tekscie prawnym zaleca sie poréwnac rozne podejScia zastosowane przez
miedzynarodowych prawnikéw w trakcie opracowywania treSci Protokotu
przeciwko przemytowi migrantéw. Ostateczne réznice pod wzgledem prawnym
sg szczegblnie widoczne przy zestawieniu Protokotu przeciwko przemytowi
migrantéw z Protokotem z Palermo. Zapisy pierwszego z protokotow nie
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koncentrujg sie na ofierze, ale na naruszeniu praw Panstwa-Strony. Stowo
,ofiara” nie pojawia sie w Protokole przeciwko przemytowi migrantéw;
w rezultacie w tym dokumencie to panstwo jest traktowane jako ,ofiara”.

Mozna réwniez zauwazyé, ze handel ludZzmi moze mie¢ miedzynarodowy
lub wewnetrzny charakter i moze obejmowac zaréwno zgodny z prawem jak
i nielegalny przeptyw os6b. Przemyt, z drugiej strony, zawsze wiaze sie
z nielegalnym przekroczeniem granicy miedzynarodowe;j.

Definicje z Protokotu przeciwko przemytowi migrantow

Protokot przeciwko przemytowi migrantow droga ladowa, morska i powietrzna,

uzupetniajacy Konwencje Narodow Zjednoczonych przeciwko miedzynarodowej

przestepczosci zorganizowanej, przyjety przez Zgromadzenie Ogolne Organizacji

Narodéw Zjednoczonych dnia 15 listopada 2000 r. stanowi, ze:

(a) “Przemyt migrantow” oznacza organizowanie, w celu uzyskania, bezposrednio
lub posrednio, korzysci finansowej lub innej korzysci o charakterze materialnym,
nielegalnego wjazdu osoby na terytorium Panstwa-Strony, ktorego taka osoba
nie jest obywatelem lub w ktorym nie posiada stalego miejsca zamieszkania

(b) “Nielegalny wjazd” oznacza przekroczenie granicy bez spetnienia koniecz-
nych wymogow przewidzianych dla zgodnego z prawem wjazdu do panstwa
przyjmujacego

2.1.4.2 Przestepca

Drugi krok w kierunku wiasciwego rozr6zniania pomiedzy handlem ludzmi
a przemytem to rozwazenie przestepstwa z punktu widzenia sprawcy
i zadanie pytania: jaki byt zamiar podjetego dziatania?

Handel ludzmi rézni sie od przemytu oséb tym, ze celem osoby zajmujgcej
sie handlem ludzmi jest wykorzystanie ofiary dla osiggniecia osobistych
korzysci, po tym kiedy nastapito przekroczenie granicy panstwa przezna-
czenia lub po przewiezieniu ofiary w inne miejsce wewnagtrz kraju. Handlarz
ludZmi osiaga korzysci przez caly okres wyzysku i stosowania przymusu, ktéry
stara sie utrzymac tak diugo, jak to tylko mozliwe. W przypadkach przemytu
powigzanie przemytnika z migrantem o nieuregulowanym statusie zwykle
konczy sie po wniesieniu optaty oraz nielegalnym przekroczeniu granicy
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kraju przeznaczenia. Zatem element przymusu, bez wzgledu na zastoso-
wane Srodki, jest kluczowym czynnikiem, ktory pozwala rozrézni¢ te dwa
rodzaje przestepstw. Ofiary handlu ludZmi nie majg mozliwoSci zakonczenia
relacji z handlarzem bez ryzyka poniesienia powaznych konsekwencji.

2.1.4.3 Ofiara

Trzecim krokiem jest analiza sytuacji z punktu widzenia ofiary oraz okolicz-
nosci, w jakich sie znalazta. Przemyt migrantow wiaze sie z tym, ze osoby
przemycane narazone sg na powazne zagrozenie uszkodzenia ciata,
naduzyé lub nawet $mierci. Nie ma jednak zadnego elementu przymusu lub
podstepu w kwestii nawigzywania kontaktu z przemytnikiem.

Zostato wielokrotnie udokumentowane, ze przemycanie migrantow wigze
sie czesto z powaznym narazaniem ich na niebezpieczenstwa w trakcie
transportu. Nie jest jednak typowe dla tego typu przestepstw, aby ofiary byty
poddawane systematycznej przemocy fizycznej i psychicznej, wiezione, wy-
zyskiwane przez dtugi okres w przemysle seksualnym lub na nielegalnych
rynkach pracy. Jednoczesnie wiekszo$é, jesli nie wszystkie z wymienionych
okolicznoSci, moze mie¢ miejsce w sytuacjach zwigzanych z handlem ludZmi.

W niektorych przypadkach handlu ludzmi, odbywajacego sie w obrebie jednego
kraju, moze byé bardzo trudne odréznienie procederu handlu ludZzmi od
przyjetych praktyk i tradycji, dlatego problemem moze tez by¢ identyfikacja
handlarza lub ofiary.

Na przyktad w Afganistanie kobiety i dziewczeta mogg by¢ wymieniane
w zamian za redukcje dtugu lub w celu zakonczenia wendety?. Kobieta lub
dziewczyna, ktéra podlega wymianie, nie ma prawa gtosu w tej sprawie.
Jest w petni podporzgdkowana i znajduje sie pod kontrolg nowego meza
i jego rodziny. Bardzo czesto jest traktowana przez osoby majace nad nig
kontrole jak niewolnica, i to zarowno w kwestii obowigzkéw domowych, jak
i powinnosci seksualnych. Z kolei w Indonezji istnieje tradycja wysytania
dzieci do doméw bogatszych krewnych, do pracy jako pomoc domowas.
Dzieci te sg czesto bardzo mate i w zaleznosci od pracodawcy moga stac sie
ofiarami przemocy fizycznej lub seksualnej. Mogg by¢ przymuszane do dtu-
gich godzin pracy za minimalne wynagrodzenie lub przy jego catkowitym
braku. Moga otrzymywaé niewystarczajace racje zywnosciowe i mieszkaé
w ztych warunkach bez mozliwosci edukacji czy zabawy.
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W wielu przypadkach tradycyjne praktyki sg tak bardzo akceptowane
w spoteczenstwie, ze naduzycia i wykorzystywanie, ktére im towarzyszg, nie
sg zauwazane. Praktyki te powinny zosta¢ poddane analizie z punktu
widzenia ofiary i w odniesieniu do Protokotu z Palermo. Kazdy przypadek
powinien by¢ oddzielnie badany w celu okreslenia mozliwosci jego kwalifi-
kacji jako handel ludZmi.

2.1.4.4 Zjawisko handlu ludZmi

Osobom przygotowujgcym sie do rozméw z domniemanymi ofiarami handlu
ludZmi niezbedna jest podstawowa wiedza na ten temat. Ponizej przedsta-
wiony zostat w punktach aktualny stan wiedzy na temat ztozonego problemu
przestepstw handlu ludzmi i tendencji, jakim on podlega. Nalezy zauwazy¢,
ze tendencje te réznig sie zaleznie od regionu czy kraju, zmieniajg sie
w czasie i wraz z przestepcami zaangazowanymi w handel ludZmi, ktérzy
modyfikujg swoje techniki dziatania, aby uniknaé¢ wykrycia. W zwigzku
Z powyzszym, prezentowane uwagi majg charakter ogoélny i znajdujg zasto-
sowanie tylko jako tto do prezentowanych tu typow przestepstw. Organizacje
udzielajace pomocy powinny rozwazy¢ ich uwzglednienie w swoich dziata-
niach operacyjnych i dostosowaé do warunkéw lokalnych tak, aby odzwier-
ciedlaty rzeczywistosé kraju lub regionu.

Skala handlu ludzmi

Skala handlu ludZmi nigdy nie zostata wtasciwie oceniona z wielu powodow,
m.in. réznic w definiowaniu tego zjawiska przez zaangazowane podmioty,
braku wiasciwej kontroli obszaréw, w ktérych wystepuje wykorzystanie. Nie
bez znaczenia jest i to, ze osoby trudnigce sie handlem ludzmi stosujg
rozmaite strategie majgce na celu ukrycie nielegalnej dziatalnosci. W zwigzku
z tym szacunkowe liczby ofiar handlu ludZmi sa wyraznie rézne. Na przyktad
w 2005 r. amerykanski raport dotyczacy handlu ludZmi szacowat, ze
corocznie od 600 tysiecy do 800 tysiecy osob zostaje przewiezionych do
krajow przeznaczenia, gdzie padajg ofiara handlu ludZmi (nie uwzgledniajgc
handlu ludZzmi odbywajgcego sie w obrebie jednego kraju)*.

UNICEF szacuje, ze kazdego roku na Swiecie 1,2 min dzieci staje sie ofiarami
handlu ludZzmi®. Natomiast wedtug szacunkéw Miedzynarodowej Organizacji
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Pracy na Swiecie wykorzystywanych do pracy przymusowej jest 12,3 min
0s6b, w tym co najmniej 2,4 min na skutek handlu ludZmi®.

Rodzaje wykorzystania

Nie wiadomo, czy wiekszos¢ ofiar handlu ludZmi jest przetrzymywana
w celach wykorzystania seksualnego, czy tez pracy przymusowej, ale handel
ludZzmi z zamiarem wykorzystywania seksualnego jest najbardziej rozpozna-
walna jego postacia. To zdaje sie przynosi¢ najwiecej korzysci przestepcom
i jednoczesSnie wyrzadza najwieksze fizyczne i emocjonalne krzywdy ofierze,
ze wzgledu na utrzymujace sie fizyczne, seksualne i psychiczne znecanie
sie, ktéremu ofiara poddawana jest kazdego dnia.

Nie mozna wskazac, ktore kategorie handlu ludZzmi dominujg pod wzgledem
liczby przypadkdéw; w duzej mierze zalezy to od lokalizacji. Na przyktad
obecnie w Unii Europejskiej handel ludzmi dla wykorzystania seksualnego
wydaje sie najczestszy. W innych regionach Swiata, zwtaszcza obejmujgcych
kraje uznawane za kraje pochodzenia, na terenie Srodkowej i Potudniowo-
-Wschodniej Azji, Potudniowej i Zachodniej Afryki czy Ameryki Srodkowej
i Potudniowej, sytuacja nie jest juz taka prosta. Jest prawdopodobne, ze
tam wiekszy jest udziat handlu ludZmi do pracy w rolnictwie, fabrykach,
ulicznej akwizycji lub zebractwie. W wymiarze miedzynarodowym jak
i wewnatrzkrajowym, szacuje sie, ze najczeSciej wystepujgca kategorig
handlu ludZmi jest wykorzystanie do pracy fizycznej. Wskazane roznice na
poziomie krajowym i regionalnym uwydatniajg potrzebe dostosowania
regut identyfikacji ofiar stosowanych przez organizacje pomocowe tak, aby
uwzgledniaty one warunki lokalne.

Ofiary handlu ludzmi

Podobnie sytuacja przedstawia sie w kwestii ptci. Tu réwniez nie mozna
jednoznacznie okresli¢, czy wiecej mezczyzn czy kobiet pada ofiarg handlu
ludZmi. Mozna jednak przyjac, ze globalnie wiecej kobiet i dzieci jest ofiarg
handlu ludZmi, chociaz sytuacja moze by¢ odmienna w poszczegblnych
regionach i krajach, w ktérych takze mtodzi mezczyzni i chtopcy czesto stajg
sie ofiarami handlu ludZmi i sg wykorzystywani do niewolniczej pracy lub
jako dzieci-zotnierze.
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Krajowe i regionalne roznice oraz cechy charakterystyczne uwidaczniaja
potrzebe dostosowania sie organizacji pomocowych przy opracowywaniu
oceny wskaznikow przed wywiadem z ofiarg, co stanowi pierwszy etap
dwustopniowego procesu identyfikacji, opisanego w kolejnym podrozdziale.

2.2 Przygotowanie do rozmowy z ofiara - pomocne
wskazniki

Proces identyfikacji ofiary handlu ludzmi sktada sie z dwoch etapow:

m Oceny szeregu wskaznikéw, ktére moga by¢ analizowane przed bezpo-
Srednig rozmowg z ofiara.

m BezpoSredniej rozmowy z ofiarg, sktadajacej sie z zestawu pytan koncen-
trujgcych sie na poszczegbinych fazach handlu ludZmi: werbunku, transpor-
cie i wykorzystaniu.

Proces identyfikacji rozpoczyna sie od rozpoznania okolicznoSci zwigzanych
z konkretnym przypadkiem przed przejSciem do etapu zadawania pokrzyw-
dzonemu pytan dotyczgcych szczegbtowych kwestii  zwigzanych
z handlem ludZmi. Informacje na temat zagadnien wymienionych ponizej
moga by¢ dostepne w organizacji przekazujacej domniemana ofiare,
a w przypadku osoby, ktéra samodzielnie poszukuje pomocy w organizacji,
mozna je uzyskac przy pomocy ogélnych pytan wstepnych.

Uwagi dotyczace wskaznikow

Wskazniki wymienione ponizej maja charakter ogolny, a ich celem jest wsparcie
ogolnego procesu oceny. Od kazdego z nich istnieja odstepstwa. Lokalne
uwarunkowania i doSwiadczenia moga wskazywac na potrzebe tworzenia dodat-
kowych wskaznikow lub dostosowywania istniejacych. Personel organizaciji
pomocowych powinien odpowiednio rozszerzaé i dostosowywaé istniejace pro-
cesy weryfikacji. Wszystkie wskazniki powinny byé traktowane tacznie, poniewaz
zaden nie dostarczy odpowiednich informacji samodzielnie.

Nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce wskazniki:

Wiek

Wszystkie dostepne dane wskazujg na wzrost liczby ofiar handlu ludzmi
wsrod dzieci i miodziezy. Im starsza osoba, tym mniej jest prawdopodobne,
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aby stata sie ofiara. Handel ludZmi w celach prostytucji lub pracy przymusowej
zwykle koncentruje sie na mtodych ofiarach. Handlarze i ich wspotpracownicy
zdajg sobie sprawe z tego, ze trudne warunki niewolniczej pracy fizycznej
wymagajg mtodszego i sprawniejszego organizmu. To samo mozna powie-
dzie¢ o handlu ludZzmi w celach wykorzystania seksualnego. Klienci
preferujg mtodsze ofiary i sa w stanie zaptacic¢ za nie wiecej niz za starsze.
Takze w przypadku dawcéw narzadow, im miodszy i sprawniejszy organizm,
tym lepiej dla handlarza oraz potencjalnego nabywcy. Ponadto doSwiadczenie
wskazuje, ze osoby mtodsze mozna tatwiej zwiesé, przymusié i podporzad-
kowac¢ wyzyskiwaczom, co czyni je tatwiejszymi ofiarami.

Nalezy jednak pamietac, ze osoby starsze réwniez stajg sie ofiarami handlu
ludZmi, na przyktad w Potudniowo-Wschodniej Azji, gdzie sg przewozone do
Tajlandii i zmuszane do zebrania na ulicy. Wiek nie jest réwniez istotnym
czynnikiem w przypadku wykorzystywania ofiar do wykonywania prac domo-
wych lub do pracy w szwalni. Proceder ten dotyka kobiety w r6znym wieku.

Mimo, iz wiek jest tylko jednym z wielu wyznacznikéw handlu ludZmi, wiek-
sz0$¢ ofiar to wcigz osoby miode. Liczba matoletnich ofiar handlu ludzmi
roSnie z kazdym rokiem. Stanowig one grupe najwiekszego ryzyka poniewaz
moga by¢ wykorzystywane na wiele réznych sposob6éw: w przemysle porno-
graficznym, na nielegalnym rynku pracy, do stuzby wojskowej, w celu rozbojéw
i innych form dziatalnoSci przestepczej, jako pomoc domowa lub jako dawcy
narzgdow.

Pte¢

Handel ludZmi w celach prostytucji dotyka gtéwnie kobiet i dziewczat.
Przyczynia sie do tego fakt, ze heteroseksualna prostytucja pozostaje naj-
popularniejsza i przynoszgcg najwieksze zyski forma prostytucji. Jednakze
proceder przymuszania do prostytucji dotyka réwniez osoby ptci meskiej,
szczegblnie nastoletnich lub nawet mtodszych chtopcéw. Problem ten nara-
sta i nie moze by¢ pomijany. Najnowsze informacje dostarczone przez orga-
ny Scigania wskazuja, ze coraz bardziej popularna staje sie pedofilia oraz
seksturystyka. Wzrost ten jest obserwowany zaréwno w rozumieniu global-
nym, jak i w obrebie pojedynczych krajoéw i dotyczy rowniez uzycia pornografii
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dzieciecej, zarowno w celach komercyjnych jak i niekomercyjnych. W tym
przypadku w grupie ryzyka znajduja sie w rownym stopniu dziewczeta co
chtopcy.

Rola i znaczenie ptci w przypadku przymuszania os6b do pracy fizycznej
zaleza od rodzaju pracy. Jesli wyzysk dotyczy zaje¢ wymagajgcych sity fizycznej
(np. praca w kopalniach, na roli lub na statkach rybackich), mezczyzni,
w poréwnaniu do kobiet, znajduja sie w grupie podwyzszonego ryzyka. Jesli
praca obejmuje lekkie zajecia (np. zbieranie plonéw, prace w fabrykach,
szwalniach lub wykonywanie obowigzkéw domowych), to jest bardziej praw-
dopodobne, ze ofiarami czesciej beda padaty kobiety. Skala wykorzystania
zardbwno mezczyzn, kobiet jak i dzieci w kazdym wieku do pracy przymusowej
zalezy od regionu.

Obywatelstwo/narodowos¢

tancuch ,pozyskiwania” ofiar opiera sie na wykorzystaniu kombinacji czyn-
nikow takich jak ubostwo, dyskryminacja i brak mozliwosci. Choé nie da sie
tego wykluczy¢, jest jednak mniej prawdopodobne, zeby ofiara handlu ludzmi
pochodzita z bogatego kraju uprzemystowionego. Zdarzajg sie jednak
wyjatki, szczegblnie dotyczy to handlu dzieémi w celu wykorzystywania
seksualnego, ktory ostatnio zanotowat wzrost ofiar pochodzgcych z bogatych
i uprzemystowionych krajow, takich jak Stany Zjednoczone, gdzie ten proceder
czesto odbywat sie wewnatrz kraju. Faktem jest réwniez, ze w niektorych
regionach czeS¢ mniejszosci etnicznych jest bardziej narazona na stanie
sie ofiarami niz inne spotecznosci.

W tym kontekscie znajomos$é lokalnych, regionalnych i krajowych warunkow
i trendéw w handlu ludZmi jest bardzo cenna. Wewnatrzkrajowy i regionalny
»,motor” handlu ludZzmi jest czesto ,napedzany” w oparciu o czynnik
Lprzyciggania” wywierany przez niektére miasta wewnatrz kraju lub jednego
kraju na inny. Wzrost gospodarczy i popyt ze strony klientéw sg istotnymi
czynnikami wptywajgcymi na kierunek, skale i strukture handlu ludzmi.
Determinujg one roéwniez to, czy problem ten wystepuje na szczeblu
lokalnym, regionalnym czy miedzynarodowym.
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Dokumenty

Zasieg geograficzny tancucha handlu ludZmi ma istotny wptyw na wykorzy-
stanie i znaczenie dokumentéw. W przypadku handlu wewnatrz kraju
posiadanie dokumentow tozsamosci nie ma az tak duzego znaczenia jak
w przypadku handlu na skale miedzynarodowg. Brak dokumentéw moze
nie stanowi¢ problemu, chyba ze istnieje wymog prawny, by zawsze mie¢
przy sobie dokument potwierdzajacy tozsamos¢, co umozliwia przestepcom
kontrolowanie i zmuszanie do uleglosci swoich ofiar poprzez pozbawienie
ich tych dokumentow.

W kontekscie regionalnym wykorzystanie prawdziwych lub fatszywych doku-
mentéw moze by¢é mniej powszechne, poniewaz ofiary, a szczegblnie dzieci,
czesto nie posiadaja zadnej formy dokumentoéw tozsamosci i sg nielegalnie
przewozone przez tzw. zielone granice. Oczywiscie, i w tym przypadku
sytuacja bedzie zaleze¢ od kraju i regionu oraz takich czynnikow, jak
intensywnosS¢ kontroli granicznej czy tatwosé, z jakg mozna pozyskacé
podrobione dokumenty.

Korzystanie z dokumentow jest bardziej powszechne w przypadku handlu
miedzykontynentalnego. Wtedy bowiem znacznie wzrasta prawdopodo-
bienstwo korzystania z transportu samolotowego, kolejowego lub proméw,
gdzie nielegalny wjazd zostanie ujawniony w momencie koniecznosci
okazania dowodu tozsamosci i dokumentéw podrézy. Dokumenty moga byé
autentyczne i posiadaé prawdziwe informacje o ofierze lub mogg by¢
sfatszowane i zawiera¢ nieprawdziwe nazwiska, obywatelstwo a nierzadko
rowniez sfatszowane daty urodzin, np. w celu podwyzszenia wieku nielet-
nich. W takich przypadkach handlarze moga przekazac ofierze paszport lub
dokumenty podrézy, aby umozliwié jej przejScie przez kontrole paszportowa
lub punkt kontroli policyjnej, a nastepnie ponownie je odebraé.

W kontekscie handlu ludzmi w celu wykorzystania seksualnego w ujeciu
regionalnym i miedzykontynentalnym, pozbawianie ofiar dokumentow jest
statym elementem kontroli i przymusu stosowanym przez handlarzy. Brak
dokumentéw u pokrzywdzonego moze by¢ istotnym wskaznikiem by podej-
rzewaé, ze mamy do czynienia z procederem handlu ludZzmi. Nalezy jednak
pamietaé, ze podobna sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku wiekszosci
0s6b ubiegajacych sie o azyl, jak i w niektorych przypadkach przemytu ludzi.
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Wskaznik ten nalezy zatem ocenia¢ merytorycznie, w kontekscie okolicznosci
kazdego przypadku.

Ostatnie migjsce pobytu

Podana przez ofiare ostatnia lokalizacja, w ktérej dochodzito do jej wykorzy-
stania bezposrednio przed zwréceniem sie do organizacji pomocowej, jest
zawsze istotnym wskaznikiem. Na przykiad, jesli osoba zostata odebrana
z kopalni, gospodarstwa rolnego, fabryki, kuchni restauracyjnej, statku
rybackiego, stuzby domowej lub miejsca znanego z przeznaczenia do celow
wykorzystania seksualnego, takiego jak dom publiczny, agencja dziewczat
na telefon, bar, hotel lub podobne miejsce, zawsze bedzie to wskazanie na
handel ludZmi ze wzgledu na Scisty zwigzek takiego miejsca z warunkami
wyzysku i/lub bezprawnosci.

Okolicznosci

Okolicznosci, ktére doprowadzity do przekazania ofiary do organizacji
stanowig réwniez kluczowy wskazZnik. Podmioty, ktore kieruja dang osobe
do organizacji pomocowej powinny zosta¢ poproszone o podanie wszyst-
kich informaciji dotyczacych konkretnej sytuacji. Na przyktad zabranie ofiar
z doméw publicznych przez policje czy ,uratowanie przez klienta” lub
niespodziewana kontrola stuzb imigracyjnych czy policji w fabryce lub
gospodarstwie rolnym stanowig istotng informacje dla rozstrzygniecia sprawy.
Przypadki ofiar handlu ludzmi, zidentyfikowanych i uratowanych przez inne
organizacje pozarzadowe, bedg pomocne w uproszczeniu procesu identyfi-
kacji ofiar.

Sygnaty wskazujgce na wykorzystanie

Wszelkie objawy uszkodzenia ciata mogg wskazywacé, ze mamy do czynienia
z procederem handlu ludZmi. Charakterystyczne jest to, ze handlarze poddaja
swoje ofiary fizycznej i psychicznej opresji, ktdéra zazwyczaj nie zdarza sie
w przypadkach zwigzanych z przemytem os6b. Utrzymujaca sie i diugotrwata
opresja wobec ofiar, pod warunkiem, ze takie informacje sg dostepne, jest
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kluczowa dla oceny okreslonego przypadku. Przemycane osoby sa czesto
poddawane fizycznym okaleczeniom, wystawiane na zagrozenia, a nawet,
co sie wielokrotnie zdarzato, mogg umrzeé podczas transportu. To, czy
dany przypadek zostanie zakwalifikowany jako handel ludZzmi czy przemyt,
bedzie zalezato od zakresu i diugosci okresu stosowania przemocy po
przybyciu na nowe miejsce pobytu oraz stosowanego przymusu, oszustwa
oraz zaleznosci od handlarza opartej na wyzysku.

Ocena podmiotu przekazujgcego

Poglady i oceny innych specjalistow zajmujacych sie tg problematyka,
w tym organdw Scigania, wtadz imigracyjnych i innych organizacji pomoco-
wych, zawsze bedg istotne dla procesu identyfikacji i powinny zostaé
uwzglednione w ogblnej ocenie.

Obecny stan wiedzy i doswiadczenia organizacji pomocowych

Personel organizacji pomocowych powinien oceni¢ wszystkie powyzsze
elementy i zastanowié sie, czy dostepne informacje na temat danej sprawy
sg zgodne z ich dotychczasowg wiedza i doswiadczeniem zwigzanym z han-
dlem ludzmi oraz czy aktywnos$¢ i spos6b dziatania handlarzy sa typowe
dla danego regionu.

Kazdy wskaznik moze byé interpretowany na kilka sposobow. W zwiazku
z tym wazne jest, aby przy ostatecznym podejmowaniu decyzji oceniaé je
wszystkie facznie.

2.3 Rozmowa identyfikacyjna

2.3.1 POSTEPOWANIE W PROWADZENIU ROZMOWY Z MALOLETNIMI’

Zaleca sie stosowanie ponizszych wytycznych podczas przeprowadzania
wywiadow z udziatem matoletnich (osoby ponizej 18 lat). Dodatkowe wska-
z6wki dotyczgce rozmowy i sprawowania opieki nad ta grupg oséb sa
dostepne w rozdziale 5, sekcja 5.6.
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Tylko pracownicy przeszkoleni w zakresie szczegblnych potrzeb i praw
dzieci powinni przeprowadzaé rozmowy z matoletnimi ofiarami handlu
ludZmi. Jezeli jest to mozliwe, pokrzywdzone dzieci powinny byé przestu-
chiwane przez personel tej samej ptci.

Nalezy dowiedzie¢ sie jak najwiecej o sprawie dziecka przed wywiadem
i zadba¢ o przejrzysty i przyjazny sposéb wprowadzenia do rozmowy
(trzeba mowi¢ o czym$, co dziecko zna i co pomoze nawigzaé wiez
miedzy rozmoéwcami).

Nalezy stworzy¢ przestrzen, ktora jest bezpieczna i wygodna do rozmowy
(przydatne mogg by¢ wiec zabawki, ksigzki, gry itp., ktére pomoga
w budowie wzajemnej relacji).

Relacje nalezy budowaé mowiac lub robigc rzeczy, ktére nie sg zwigzane
z doswiadczeniami ofiar handlu ludZmi (np. dyskutujac o rzeczach, ktére
dziecko zna lub gra¢ w gry).

Nalezy poswieci¢ odpowiednig ilo§¢ czasu na dyskusje i nie spieszyé sie.
Atmosfera powinna byé swobodna i nieformalna (nalezy unikaé stylu
przestuchan i naciskania na odpowiedzi).

Nalezy uzywa¢ odpowiedniego i przyjaznego dzieciom jezyka (warto
~podchwyci¢” terminy uzywane przez dziecko).

Nalezy rzeczy wyjasnia¢ w sposob, dzieki ktéremu dziecko bedzie mogto je
tatwo zrozumieé (warto w miare mozliwosci korzystac z pomocy wizualnych).
Pytania powinny by¢ dostosowane do wieku i zdolnosci umystowych dziecka.
Zacznij od pytan otwartych, dzieki czemu dziecko bedzie miato mozli-
woS¢ wypowiedzieé sie. Unikaj pytan nakierowujacych, np. ,Czy ta osoba
cie wykorzystata?”. Uzywaj wiecej pytan otwartych, takich jak: ,Co ta
osoba zrobita?”.

Nie stosuj naciskow w celu uscislenia szczegotow, gdy pojawity sie oznaki,
ze dziecko powiedziato juz wszystko, co wie. Nalezy jednak pamietaé, ze
dzieci opuszczajg wiele informacji, jesli nie zostaty o co$ dokfadnie zapy-
tane oraz ze czesto udzielajg odpowiedzi, ktére, jak sadzg, zadajacy
pytanie chce ustyszet.

Wywiady z matoletnimi powinny odbywaé sie w obecnosci jednego
z rodzicéw. Gdy nie jest to mozliwe ze wzgledu na fakt, ze rodzice nie sa
obecni lub gdy istnieje podejrzenie lub zostato potwierdzone zaangazo-
wanie rodziny w proceder handlu ludzmi, wywiady powinny odbywac¢ sie
w obecnosci wykwalifikowanego opiekuna, psychologa lub pracownika
socjalnego.

Zakoncz wywiad w taki sposob, zeby dziecko byto spokojne i miato pewnos¢,
ze zrobito dobrze. Zapewnij tez o swojej dostepnosci, gdyby poczuto cheé
ponownej rozmowys,
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2.3.2 REAKCIE OFIAR | ICH TRAKTOWANIE

® W przypadku gdy osoba stata sie ofiarg handlu ludzmi, zostata przemycona,
jest migrantem o nieuregulowanym statusie, zostata wykorzystana, stosowane
byly wobec niej naduzycia lub narazona byla na inne sytuacje zagrozenia,
powinna by¢ traktowana z wyczuciem i nalezytym szacunkiem, z peinym
poszanowaniem praw czlowieka.

B Zalecane wytyczne w kwestii rozmowy mozna znalezé w przedstawionych
ponizej Zasadach etycznych dotyczacych opieki i prowadzenia rozmow
z ofiarami handlu ludzmi.

Rozmowy, ktérych celem jest rozpoznanie, czy dana osoba jest ofiarg han-
dlu ludzmi bywajg sporym wyzwaniem dla pracownika organizacji pomoco-
wej. Zdarza sie, ze konieczna bedzie rozmowa z osoba, ktora byta w stanie
przetrwac i uciec tylko dzieki ostroznosci oraz podejrzliwoSci wzgledem
wszystkich. Przekazywanie informacji moze nie by¢ dla takiej osoby tatwe.
Podczas rozmowy identyfikacyjnej, ofiara moze by¢ w szoku, stac sie wrogo
nastawiona. Moze roéwniez by¢ podejrzliwa, zachowywaé sie w sposéb agre-
sywny, obronny lub taczacy te dwa zachowania. Uzyskanie podczas pierwsze-
go wywiadu informacji wystarczajacych dla ustalenia, czy dana osoba stata
sie ofiarg handlu ludZmi, moze okazac sie trudne®.

Osoba moze nie by¢ w stanie lub nie chcie¢ rozmawiaé i udzielaé odpowiedzi
na pytania, ktére odnosza sie do zdarzen dla niej traumatycznych lub bole-
snych. Taka niezdolnosé lub powsSciggliwo$é moze mieé¢ wiele przyczyn.
Oprocz czesto uzasadnionych obaw i zaniepokojenia mozliwymi konsekwen-
cjami dla ofiary lub jej rodziny, osoba pokrzywdzona moze réwniez cierpie¢ na
tagodng lub nawet ciezszg utrate pamieci ze wzgledu na przebyte trauma-
tyczne wydarzenia. Utrata pamieci jest szczeg6linie dotkliwa w czasie ,wstep-
nej traumy” lub w okresie, gdy ofiara w petni pojeta niebezpieczenstwo, w jakim
sie znalazta. Oczywiscie, przedstawiciele wtadz publicznych oraz osoby udzie-
lajace pomocy chcg wiasnie o tym okresie dowiedzieé sie jak najwiecej.
Jednakze naciskanie na szczegoty, ktérych dana osoba nie moze lub nie chce
sobie przypomnied, lub pytanie o zdarzenia albo okresy, ktore osoba ta mogta
w sobie ,zablokowac”, moze tylko zwiekszy¢ jej niepokdj i ograniczyé mozli-
wosSci osoby prowadzacej rozmowe do uzyskania informacji na te tematy.
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Nieche¢ do ujawniania szczegotowych informacji

Ofiary handlu ludZmi maja wiele uzasadnionych powodow, aby nie chcie¢ przypominaé
sobie szczegotow swoich doswiadczen, zwtaszcza w poczatkowych wywiadach.
Kilka takich powodow zostato przedstawionych ponizej. Osoby Swiadczace pomoc
powinny by¢ Swiadome tych problemow, okazac¢ cierpliwos¢ i nie ocenia¢ ofiar:

B Lek przed handlarzami. Ofiara moze obawiac sie ich represji wobec siebie lub
bliskich.

m Lek przed organami Scigania. Ofiary moga obawiac sie aresztowania za famanie
prawa - w przypadku nielegalnego przekroczenia granicy danego kraju, pracy
bez zezwolenia lub czynu niezgodnego z prawem, ktorego sie dopuszczaty
w warunkach wykorzystania (prostytucja, narkotyki, itp.).

m Lojalnos¢ wobec handlarzy. Ofiary moga miec osobiste relacje z tymi, od ktorych
byty zalezne podczas wykorzystania. Obecnos¢ takich powigzan nie powinna
by¢ powodem zatozenia, ze dana osoba nie jest ofiarg lub dziatata na zasadzie
dobrowolnosci.

m Brak zaufania. W trakcie procederu wykorzystania naturalny, wspolny wszyst-
kim ludziom mechanizm zaufania jest niejednokrotnie powaznie naruszany.
Instynkt samozachowawczy moze uczyni¢ ofiary bardzo nieufnymi wobec
innych i podejrzliwymi w stosunku do motywow, jakimi kieruja sie osoby
oferujace im pomoc.

m Utrata pamieci. Ze wzgledu na uraz lub inng przyczyne (np. narkotyki czy
alkohol) ofiary moga nie by¢ w stanie pamietaé wszystkich szczegotow zwia-
zanych z tym, co sie wokét nich dziato. Moga probowaé wymyslaé¢ wydarzenia,
aby wypetnic¢ luki. Drobne zmiany w zeznaniach ofiar moga byé wynikiem utraty
pamieci i nie powinny by¢ interpretowane jako celowa niecheé do wspétpracy.

Jesli osoba wykazuje wyrazne objawy niepokoju, wywiad powinien by¢
przerwany lub zakonczony do momentu, kiedy bedzie mozliwe jego wzno-
wienie. Wazne jest, aby w trakcie spotkania zwracaé¢ uwage na niewerbalne
formy komunikacji, takie jak oznaki strachu, leku lub przemeczenia. Gdy
istnieje podejrzenie, ze osoba cierpi na uraz o podtozu emocjonalnym,
nalezy skorzysta¢ z pomocy psychologa przed przystgpieniem do kolejnych
etapéw rozmowy.

W ramach wytycznych dotyczgcych wywiadu zamieszczonych ponizej,
podejScie organizacji pomocowej powinno opieraé¢ sie na zrozumieniu oraz
wiasciwym wyjasnieniu, ze celem rozmowy jest okreslenie najskuteczniej-
szych sposob6ow pomocy i ochrony, a to mozna zrobi¢ tylko po uzyskaniu
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odpowiednich informacji od ofiary. Celem procesu identyfikacji jest podjecie
decyzji, czy dana osoba jest rzeczywiscie ofiarg handlu ludZzmi, a pytania
ponizej maja stuzyé pomoca w trakcie tego procesu. Nalezy dotozy¢ wszelkich
staran, aby osoba, z ktorg przeprowadzany jest wywiad, czuta sie swobodnie.
Istotne jest wiec zapewnienie wygodnych mebli i odpowiedniej atmosfery
w pokoju oraz zadbanie o to, aby podstawowe potrzeby ofiary zostaty zaspo-
kojone. Nalezy upewnic¢ sie czy pokrzywdzony nie jest gtodny, spragniony,
zmarzniety i czy nie musi skorzystac z toalety.

W trakcie pierwszego spotkania pomiedzy prawdopodobnie znajdujaca sie
w stanie traumy ofiarg a pracownikiem organizacji pomocowej, muszg zostac
zadane pewne pytania. To, jak zostanie przeprowadzona wstepna rozmo-
wa, zalezy w duzym stopniu od oceny sytuacji przez prowadzacego wywiad.
Nalezy wzig¢ pod uwage stan danej osoby i czas jej reakcji. Oczywiscie,
stosowanie formatu kwestionariusza nie przyczyni sie do tego, aby ofiara
poczuta sie bardziej swobodnie i dlatego w miare mozliwosci powinno sie
go unika¢. Osoba przeprowadzajgca wywiad moze decydowa¢é, ktére
kwestie sg istotne w odniesieniu do konkretnego przypadku i odpowiednio
modyfikowaé bieg dalszej rozmowy.

Ze wzgledu na znaczenie wywiadu w procesie identyfikacji, istotne jest, aby
osoba rozumiata, co sie do niej mowi. Jesli istniejg watpliwosci co do zdol-
nosci jednostki do zrozumienia kontekstu i szczeg6tow rozmowy, w trakcie
takiej rozmowy w miare mozliwosci powinien byé obecny ttumacz.

Osoba przeprowadzajgca wywiad powinna pamietac, ze wskazéwki i pytania
przedstawione w tym rozdziale majg poméc w procesie identyfikacji, ale nie
muszg by¢ Scisle stosowane w kazdym przypadku. W miare mozliwosci
przebieg rozmowy powinien byé uwarunkowany stanem pokrzywdzonego.

2.3.3 ZASADY ETYCZNE DOTYCZACE OPIEKI | PROWADZENIA
ROZMOW Z OFIARAMI

Przed rozmowa lub udzieleniem wsparcia ofiarom handlu ludzmi, wszyscy
pracownicy organizacji pomocowych powinni uwaznie przeczytaé i zapo-
znac¢ sie z zatacznikiem | do tego podrecznika: Zasady etyczne dotyczace
opieki i prowadzenia rozmow z ofiarami handlu ludzmi.
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2.3.4 KORZYSTANIE Z FORMULARZA IDENTYFIKACJI OFIARY PODCZAS
ROZMOWY

Przyktad formularza identyfikacji znajdujacy sie na koicu niniejszego roz-
dziatu (zatacznik 1) ma na celu poméc w identyfikacji ofiar handlu ludzmi.
Taki lub podobny formularz moze zosta¢ zastosowany w odniesieniu do
0so6b, ktore zostaty skierowane do organizacji jako ofiary handlu ludZmi
zidentyfikowane przez inne podmioty, takie jak organizacje pozarzgdowe
lub policja. Niezaleznie od oceny agencji przekazujacej, organizacja pomo-
cowa moze zastosowac te procedure w celu potwierdzenia pierwotnej kwalifi-
kacji ofiary i formalnie tworzy¢ i prowadzi¢ akta jej sprawy.

2.3.4.1 Lista kontrolna rozmowy

Przedstawiona lista kontrolna rozmowy zawiera wskazowki w formie stresz-
czenia dotyczace technik wspomagajacych przeprowadzanie wywiadow
przez personel organizacji pomocowej. Szczegbtowe informacje na temat
rozmoéw z ofiarami handlu ludZmi znajdujg sie w zatgczniku I: Zasady etyczne
dotyczace opieki i prowadzenia rozmoéw z ofiarami handlu ludZmi. Nalezy je
doktadnie przeczyta¢ przed rozpoczeciem spotkan.

Warunki

m W miare mozliwosci nalezy zadbaé¢ o to, aby rozmowa odbywata sie
w zamknietym, ustronnym miejscu z dala od innych os6b, ktére mogtyby
stysze€ lub przeszkodzi¢ w rozmowie.

m Podczas rozmowy moga byé obecne wytacznie takie osoby jak: ofiara,
osoba przeprowadzajgca wywiad, ttumacz (w razie potrzeby) oraz wykwa-
lifikowana pomoc (np. opiekun dziecka, prawnik lub psycholog).

m Jesliistniejg watpliwosci dotyczgce tego, czy ofiara rozumie jezyk rozmowy,
nalezy podjg¢ wszelkie mozliwe wysitki dla zapewnienia ustug ttumacza.

m Telefony komérkowe powinny byé wytgczone.

m Jesli dostepna jest wydzielona przestrzen, na drzwiach powinno znajdowaé
sie oznakowanie ,Nie przeszkadzac” lub podobny napis. Nalezy zapobiec
przeszkadzaniu w rozmowie przez osoby postronne.
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Jesli nie ma mozliwosci zapewnienia wydzielonej przestrzeni, osoba
przeprowadzajgca wywiad powinna dotozyé staran, aby znaleZé jak naj-
bardziej prywatne miejsce, gdzie nie bedzie mozliwosci podstuchania
przeprowadzanego wywiadu.

Podczas prowadzenia wywiadu nalezy unika¢ osadzania lub stosowania
stylu wiasciwego dla przestuchan.

Nalezy dotozyé staran, zeby ofiara czuta sie szanowana oraz miata
poczucie, ze jest osoba, ktérej stowom nalezy wierzyc.

Wprowadzenie

Osoba przeprowadzajgca wywiad powinna przedstawié sie i opisaé swojg
role w organizacji.

Nalezy upewnic sie, ze ofiara czuje sie bezpiecznie i komfortowo.

Nalezy zapytaé¢ czy ofiara nie musi skorzysta¢ z toalety lub czy nie wymaga
poczestunku.

Nalezy upewnic sie czy ofiara nie odczuwa bélu ani dyskomfortu lub nie
wymaga pilnej pomocy medyczne;j.

Jesli ofiara potwierdzi, ze jest jej potrzebna pilna pomoc medyczna,
rozmowa nie powinna zostaé rozpoczeta do czasu, gdy ofiara bedzie
zbadana przez wykwalifikowanego lekarza.

Wyjasnienie

Nalezy podaé krotki opis roli organizacji w zakresie Swiadczenia pomocy
ofiarom handlu ludZmi oraz cel rozmowy, kt6rg sie rozpoczyna.

Nalezy wyjasni¢, w jaki spos6b informacje otrzymane od ofiary bedg
wykorzystywane.

Nalezy wyjasni¢ ofierze, ze w trakcie rozmowy moga zosta¢ zadane pyta-
nia dotyczace przesztych wydarzen, a niektére tematy moga by¢ przykre,
trudne i moga przywotaé bolesne wspomnienia.

Nalezy powiedzie¢ ofierze, ze moze odpowiadaé na pytania tak diugo, jak
tego potrzebuje i ze moze zrobi¢ przerwe w trakcie rozmowy w dowolnym
momencie.

Nalezy upewnic sie, ze osoba rozumie dobrowolny charakter rozmowy
i nie jest zobowigzana do odpowiedzi na jakiekolwiek pytania. Nalezy
przy tym wyjasnié, ze im wiecej informacji zostanie przekazanych, tym
organizacja bedzie w stanie lepiej jej pomdc. Warto wyjasni¢ réwniez
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wszelkie ograniczenia dotyczace niesienia pomocy przez organizacje
(np. ze pomoc jest przeznaczona tylko dla ofiar handlu ludZmi, migrantéw
0 nieuregulowanym statusie, dzieci itp.)

Jesli organizacja nie jest w stanie udzielié bezpoSredniej pomocy, poniewaz
dana osoba sie do niej nie kwalifikuje, nalezy wyjasni¢, ze organizacja
postara sie pomoc i okresli¢ wykwalifikowane grupy lub osoby, ktore
moggq takiej pomocy udzieli€.

Punkty ostateczne przed rozpoczeciem rozmowy

Nalezy poinformowaé osobe, ze wszystkie udzielone odpowiedzi bedg
traktowane jako Scisle poufne. Nalezy przy tym uscislié, co stanie sie
z otrzymanymi informacjami oraz w jaki spos6b i komu zostang one
udostepnione.

Nalezy wyjasnic¢ ofierze, ze moze ona zadawaé pytania w dowolnym momen-
cie, poprosi¢ o wyjasnienie lub powtérzenie tego, co zostato powiedziane.
Nalezy upewnic¢ sie, ze osoba w petni zrozumiata wszystko, co zostato
wyjasnione.

Nalezy zapyta¢ osobe pokrzywdzona czy ma jakie$ pytania.

m Nalezy zapyta€ osobe czy zgadza sie uczestniczyé w rozmowie.

2.3.4.2 Wypelnienie formularza identyfikacji ofiary podczas rozmowy

Formularz identyfikacji ofiary (zob. zatgcznik I) jest podzielony na szeS¢ czesci:

Rejestracja i informacje dotyczgce sprawy
Faza rekrutacji

Faza transportu

Faza wykorzystania

Dodatkowe materiaty potwierdzajgce
Decyzja

Wypetniona powinna zostaé¢ kazda czes¢ formularza, cho¢ zakres, w jakim
bedzie to mozliwe, zalezy od poziomu wspdtpracy z osobg odpowiadajgca na
pytania. Przeprowadzajgcy wywiad powinien pamietac o tym, ze pokrzywdzeni
mogg okazywac wiele reakgcji takich jak otwarta wrogo$¢ lub trauma. Dlatego
tez sposob i czas trwania rozmowy powinny byé odpowiednio dostosowane.
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rzed rozmowa osoba powinna by¢ poinformowana o tym, ze:

Wszystkie jej odpowiedzi beda traktowane przez organizacje pomocowa jako
Scisle poufne.

Odpowiedzi na pytania sa potrzebne celem umozliwienia organizacji okreslenia
najwilasciwszej dla danego przypadku pomocy.

Odmowa udzielenia odpowiedzi na pytanie moze sprawi¢, ze pomoc nie zostanie
jej zapewniona, poniewaz wsparcie organizacji moze by¢ udzielone tylko ofia-
rom handlu ludZmi.

Pod koniec rozmowy przekazane zostana jej informacje o rodzaju wsparcia
i pomocy, do jakich sie ona kwalifikuje, informacje o organizacjach, ktore
moga by¢ w stanie jej pomoc, gdzie i jak mozna zgtaszac informacje o wszelkich
przestepstwach, jakich padta ofiara, jesli zdecyduje sie poinformowa¢ o tym orga-
ny Scigania oraz z jakich praw w kwestii pomocy lub ochrony moze skorzystac.

Ponizsze pytania odpowiadajg pytaniom zawartym w formularzu identyfikacji
ofiary (zob. zatacznik ) znajdujacym sie na koncu niniejszego rozdziatu.
Ponizsze komentarze maja charakter ogdlny i od kazdego z nich mozliwe sg
odstepstwa. Zadna odpowiedZ na pytanie nie jest w stanie samodzielnie
rozwigzaé problemu identyfikacji ofiary handlu ludzmi. Musza one by¢ brane
pod uwage razem z oceng wstepng dokonang przed wywiadem, wedtug
wczesniej opisanych wskaznikow.

Faza rekrutacji

1. W jaki sposdb doszto do nawigzania kontaktu pomiedzy ofiarg a rekrutujgcym?

Kontakt zostaje nawigzany albo przez handlarza ludZmi poprzez sie¢
osobistych lub rodzinnych kontaktoéw, albo przez ofiare - na przyktad
poprzez udzielenie odpowiedzi na reklame zatrudnienia za granica.

W przypadkach wewngtrzkrajowego lub regionalnego handlu ludzmi,
zZwlaszcza w odniesieniu do pracy przymusowej, rekrutacja jest czesto
nieskomplikowana i opiera sie na bezposrednim kontakcie z ofiarg lub
jej rodzina. Gdy dotyczy to dzieci, moga byé one sprzedawane przez
rodzicow pozostajgcych bez srodkéw do zycia lub moze wystepowac
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ciche przyzwolenie na uktad z ,pracodawca” (ktérym moze by¢ bliski
lub daleki krewny), ktory, wedtug opinii rodzicéw, jest w stanie zagwa-
rantowac lepszg przysziosé ich dziecku. Czesto oczekuje sie, ze dziecko
wrOci po pewnym czasie i zarobi wczesniej troche pieniedzy lub nabedzie
przydatnych umiejetnosci. Osoba przeprowadzajgca wywiad powinna
uwazac, aby nie oceniaé negatywnie rodzicéw, ktérzy moga bardzo trosz-
czy¢ sie o swoje dziecko i nie mie¢ innego wyboru, jak wysta¢ je do pracy.

W niektérych regionach proceder handlu ludZmi, polegajacy na wyko-
rzystywaniu sity roboczej, ma diugg historie i stat sie czescig lokalnego
sposobu na zycie. W takich przypadkach nie ma formalnych lub rozpo-
znawalnych struktur rekrutacji, wystepuja raczej umowy, ktére moga
by¢ zawierane za posSrednictwem istniejacych sieci kontaktéw osobi-
stych we wsiach lub w matych miastach, a zatrudnienie moze dotyczyé
prac sezonowych w rolnictwie. W niektorych przypadkach, zwtaszcza
w handlu ludzmi do pracy przymusowej, rekrutacja moze opierac sie na
informacji o mozliwosciach pracy przekazywanych poczta pantoflowa.
Potencjalna ofiara moze z wtasnej woli zainicjowa¢ kontakt. W innych
przypadkach mamy do czynienia z dobrze zorganizowanymi mechani-
Zmami, majgcymi na celu wspieranie migracji zarobkowej, a rekrutacja
na potrzeby handlu ludZzmi moze by¢ ukryta w tych samych strukturach.

W przypadku wykorzystywania seksualnego rekrutacja moze odbywaé
sie poprzez reklame w prasie, radiu, telewizji czy Internecie. Reklamy
zwykle oferuja wiele mozliwosci za granicg, takie jak praca, kursy jezy-
kowe lub turystyke. Nie nalezg do rzadkosci przypadki gdy mtode kobiety
zostaly zrekrutowane przez cziowieka, ktory udawat zaangazowanie
emocjonalne i starat sie by¢ postrzegany jako ich potencjalny zyciowy
partner. Zaréwno kobiety jak i mezczyzni biorgcy udziat w handlu ludzmi
mogg dazy¢ do zaprzyjaznienia sie z kobietg, ktdra postrzegajg jako
potencjalng ofiare, prébujac grac role osoby gotowej do pomocy w trud-
nych sytuacjach (na przyktad pomagajg kobietom znajdujacym sie
w ciezkiej sytuacji finansowej lub borykajgcym sie z trudnymi relacjami
rodzinnymi). Oszukujg ofiary, prezentujgc rozrzutny styl zycia rzekomo
prowadzony z dochodow z pracy, ktérag réwniez proponujag ofierze i prze-
konuja ja, ze réwniez ona moglaby prowadzi¢ podobne zycie.
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2. Jaki rodzaj pracy byt obiecany lub oczekiwany w innym regionie kraju
lub za granica? Jakie byty propozycje dotyczgce wysokosci wynagrodzenia
i warunkow pracy wskazanych w miejscu docelowym?

Handel ludZzmi obejmuje szeroki zakres wyzysku, a to czy konkretna
ofiara znata wczesniej doktadny charakter pracy lub warunki, na ktérych
zatrudnienie miato sie opiera¢, zalezy od okoliczno$ci sprawy i sposobu
dziatania przestepcow. Mozna zatozyé, ze osoba zostata oszukana
odnosnie charakteru pracy, warunkow lub wynagrodzenia. Ofiary handlu
ludzmi mogly byé czeSciowo lub catkowicie oszukane co do pracy lub
zakresu obowigzkdow. Na przyktad mogly one znac¢ rodzaj pracy, ale mogly
nie zosta¢ im przedstawione jej warunki i wysoko$é wynagrodzenia.
Kobiety i dziewczeta moga by¢ przeSwiadczone, ze beda pracowac jako
kelnerki czy tancerki, nie wiedzac, ze maja tez oferowaé ustugi seksualne.
Czesto charakter pracy jest znany, ale zataja sie fakt, ze pracownicy
beda przetrzymywani w warunkach niewolniczych i bedg otrzymywac
niewielkie wynagrodzenie lub pracowaé za darmo.

W niektorych przypadkach wiadze lokalne lub organizacje, zaréwno z krajow
pochodzenia jak i z krajow przeznaczenia, mogg by¢ juz zaznajomione
ze szczegbdtami obiecywanych warunkéw pracy i strategii zatrudnienia,
ktore sg stosowane przez osoby rekrutujgce. Lokalne stuzby Sledcze
moga by¢ pomocne w identyfikacji konkretnych organizacji trudniacych
sie handlem ludzmi.

3. Czy jakiekolwiek pienigdze zostaty przekazane z gory osobie rekrutujacej?

Czesto warunki finansowe majg znaczenie decydujgce, poniewaz prze-
stepstwo tego typu jest zwykle popetnione celem osiggniecia korzysci
materialnych. Nalezy jednak pamietac, ze handel ludzmi nie jest organi-
zowany tylko dla korzysci finansowych, ale w gre wchodzg takze inne mo-
tywy. Ofiary moga zosta¢ wykorzystane do odbycia stuzby wojskowej czy
do pomocy w prowadzeniu domu. Zdarzaja sie jednak i takie przypadki,
kiedy z ofiarami zawierane sg matzenstwa oparte na podporzagdkowaniu.

Handel ludzmi czesto przybiera forme niewoli za dtugi. Ofiara jest wow-
czas przetrzymywana w niewoli i zmuszana do spfaty dtugu z zyskéw
zatrzymywanych przez handlarza.
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4. Czy ofiara byta przetransportowana sitg z kraju pochodzenia lub innego
miejsca wewnatrz kraju w celu wykorzystania?

W niektorych przypadkach handlu ludzmi stosuje sie porwania, dotyczy
to szczegblnie dzieci i mtodziezy. Porwanie zawsze jest istotnym
wyznacznikiem, ze mamy do czynienia z procederem handlu ludzmi.

Faza transportu

5. Kto optacit koszty podrozy?

W wielu przypadkach handlu ludZzmi, zaréwno dla wykorzystania seksu-
alnego jak i zmuszania do pracy, ofiarami sg zazwyczaj osoby ubogie,
ktore rzadko maja pieniadze, aby pokry¢ koszty podrdzy. Niekiedy prze-
stepcy trudnigcy sie handlem ludZzmi ponoszg te koszty, co stanowi
czeS¢ ich strategii rekrutacji. Po przyjezdzie, wptywy ofiar sg przejmowa-
ne, a one same kontrolowane przez handlarzy z uwagi na posiadany
diug. Kazdy przypadek tego typu jest bardzo istotnym wskaZnikiem
procederu handlu ludzmi. Nalezy rownoczesnie zauwazyé, ze w wielu
przypadkach réwniez przemytnik pokrywa koszty przemytu migrantow,
przez co wpadajg oni w zadtuzenie, ktére beda musieli zwréci¢ z dochodéw
w kraju przeznaczenia. W zaleznos$ci od warunkéw sptaty i okolicznosci,
w jakich migrant znalazt sie po przyjezdzie, moze okaza¢ sie, ze to, co
wydawato sie byé przemytem, w istocie jest handlem ludzmi, jezeli
rzeczywistg intencjg ,przemytnika” byto przetransportowanie ofiary do
miejsca przeznaczenia, gdzie byta ona w niewolniczych warunkach
wykorzystywana dla sptacenia dtugoéw.

Wazne jest, aby pamietaé, ze koszty podrézy mogg by¢ pokrywane
przez handlarzy réwniez w przypadku wewnagtrzkrajowego handlu ludzmi.
W innych przypadkach, zwtaszcza wewnetrznych lub regionalnych,
gdzie transport nie musi by¢ tak kosztowny lub trudny, ofiary moga
rozpoczgé podr6z na wiasng reke na podstawie przedstawionych im
mozliwosci zatrudnienia w miejscu przeznaczenia. Po przyjezdzie
przestepcy wykorzystuja podatnosé ofiar, aby je zrekrutowaé oraz
stosujg przymus, aby utrzymac je w miejscu kontroli i wykorzystania.
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6. Czy nastgpito przekroczenie granic panstwowych? Legalnie czy nielegal-
nie? Jesli legalnie, jakich dokumentéw uzyto do odprawy? Czy byly to
prawdziwe dokumenty tozsamosci ofiar, czy tez zostaty uzyte fatszywe
dokumenty, podrobione wizy lub zezwolenia?

Wiele ofiar handlu ludZmi przekracza granice nielegalnie, pieszo lub
ukryte w pojazdach, ale wiele podrozuje legalnie, z wykorzystaniem
wiasnych, oryginalnych dokumentéw, ktére mogg, ale nie musza,
zawierac fatszywe wizy czy zezwolenia. Ofiary moga réwniez postugiwaé
sie fatszywymi lub kradzionymi dokumentami.

Procedura transportu w duzej mierze zalezy od sytuacji i miejsca. PrzejScie
przez granice do sasiedniego kraju lub przemieszczanie sie w regionie
moze by¢ tatwiejsze, jesli odbedzie sie w sposob nielegalny. Jesli jednak
w gre wchodzi przemieszczanie sie do odlegtych krajow, to bardziej
prawdopodobne jest zorganizowanie jawnej podrézy i przygotowanie
dokumentéw, poniewaz podréz taka czesto obejmuje przelot samolo-
tem, jazde pociagiem lub rejs statkiem i wigze sie z koniecznoScig
przejscia przez ofiare kontroli granicznych.

W przypadku handlu ludzmi, gdy rekrutacja odbywa sie przez oszustwo,
handlarzom zalezy na utrzymaniu pozoréw zgodnosci z prawem. W takich
sytuacjach postuguja sie oni dokumentami ofiary, przez co ta nie nabiera
podejrzen. W sprawach zwigzanych z wykorzystywaniem seksualnym,
szczegblnie w Europie i Ameryce Pétnocnej, ofiary transportuje sie
gtownie jawnie, z ich oryginalnymi lub dobrej jakoSci podrobionymi
dokumentami. Umozliwia to p6zniej handlarzom bardziej efektywne
wykorzystywanie ofiar, moggcych w tej sytuacji swobodnie prze-
mieszczacé sie po kraju przeznaczenia, bez koniecznosci ukrywania ich
jako oséb, ktére wjechaty do tego kraju nielegalnie.

7. W czyim posiadaniu znajdujg sie dokumenty danej osoby?

Ofiary handlu ludZzmi sg zwykle pozbawiane prawa do przechowywania
wiasnych dokumentow, gdyz te mogtyby umozliwi¢ im ucieczke. Ode-
branie dokumentéw jest typowym Srodkiem kontroli stosowanym przez
handlarzy w celu zastraszenia swoich ofiar oraz jako element przymusu.
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Nalezy jednak pamietac, ze brak dokumentéw jest rowniez charaktery-
styczny w przypadkach uchodZzstwa i przemytu.

Istniejg jednakze dowody na to, ze tendencje te sie zmieniajg i ze
w niektoérych sytuacjach ofiary zachowuja swoje dokumenty, ale sa
przymuszane lub straszone w inny sposéb, aby pozostawa¢ w miejscu
wykorzystania. Btedne jest tym samym zatozenie, ze jesli kto$ posiada
dokumenty, to na pewno pracuje dobrowolnie.

8. Czy ofiara spedzita duzo czasu w kraju tranzytu, a jesli tak, to czy
uczestniczyta w jakiejs dziatalnosci w tym kraju? Jakiego rodzaju byta to
dziatalnosc?

Ofiary handlu ludzmi nie zawsze sa transportowane bezposrednio do
kraju przeznaczenia. Proceder moze by¢ rozciggniety na kilka tygodni
lub nawet miesiecy i moze dotyczy¢ wielu roznych miejsc tranzytowych,
w ktérych ofiary moga by¢ wykorzystywane. Mamy wtedy do czynienia
Z wyraznym wskazaniem na handel ludzmi.

Faza korzystania

9. Jaki rodzaj pracy lub dziatalnoSci byt podejmowany przez osobe pokrzyw-
dzong od momentu przybycia do miejsca przeznaczenia?

Celem handlu ludZzmi jest seksualna, pracownicza lub jakakolwiek inna
forma wykorzystania, osiggana przy uzyciu jakiejs formy przymusu. Dla-
tego tez dowody na to, ze ofiara zostata zmuszona do zaangazowania
sie w przymusowag prace, prostytucje, zebractwo, handel uliczny lub
jako pomoc domowa sa wyraznym wskazaniem, ze mamy do czynienia
z handlem ludzmi, wigczajgc w to handel ludZmi o charakterze we-
wnatrzkrajowym (zas w przypadkach domniemanego handlu ludzkimi
organami, jezeli jeden lub wiecej organéw ofiary zostato usunietych).

Gtownym celem handlu ludZmi jest wykorzystywanie ofiary dla osiagniecia
zysku, dlatego konfiskaty catosSci lub wiekszoSci wynagrodzen ofiar za
wykonywang prace po przybyciu na miejsce przeznaczenia, sg kluczo-
wymi wskaznikiem handlu ludzmi.
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10.

11.

Jak szybko po przybyciu na miejsce przeznaczenia rozpoczeto sie
wykorzystanie?

Czas jest kluczowym wskaznikiem. W przypadku handlu ludzmi, faza wy-
korzystywania rozpoczyna sie z reguty natychmiast lub wkrétce po znale-
zieniu sie w miejscu docelowym. Przestepcy trudnigcy sie handlem ludz-
mi sa zainteresowani realizacja zyskéw lub ustugami Swiadczonymi przez
ofiare tak szybko, jak to tylko mozliwe. Jesli wykorzystanie nastepuje
znacznie pozniej po przyjezdzie, moze to wskazywaé, ze mamy do czynie-
nia z migrantem o nieuregulowanym statusie podejmujgcym nielegalne
zatrudnienie w warunkach wyzysku (bedac migrantem o nieuregulowa-
nym statusie, mégt mie¢ problem ze znalezieniem statego i legalnego
zatrudnienia). Jednak moze to byé réwniez wskazéwka, ze osoba padta
ofiarg wewnetrznego handlu ludZmi i zostata wykorzystana przez inne
osoby niz te, ktére przemycity jg do kraju przeznaczenia.

Na przykiad kobieta moze wjechaé do kraju legalnie lub nielegalnie zgod-
nie z wtasna, nieprzymuszong wola, samodzielnie lub z pomocg przemyt-
nikéw, a nastepnie pracowac jako prostytutka niezaleznie od tych, ktérzy
pomogli jej w przekroczeniu granicy. To nie jest przypadek handlu ludzmi.
Jezeli jednak sutener rekrutuje ja po przyjezdzie z zamiarem przeniesienia
w inne miejsce i zmuszania jej do pracy w warunkach zblizonych do nie-
wolnictwa, to przypadek ten mozna wowczas zaliczyé do handlu ludzmi.

Czy ofiara byta zmuszana do angazowania sie w jakiekolwiek dziatania?
Jesli tak, to w jaki spos6b?

Relacja oparta na przymusie jest gtéwna cecha przestepstw handlu
ludZmi. Zakres, w jakim osoba pokrzywdzona jest zmuszona do zaan-
gazowania sie w okreSlong dziatalnos¢, moze sie r6zni¢ w zaleznosSci
od tego, czy ofiara zostata porwana czy tez zwodniczo zrekrutowana.
W przypadku porwania wobec ofiary stosowany jest od samego poczatku
przymus. Z kolei gdy ofiara zostaje catkowicie wprowadzona w btad co
do charakteru pracy, element przymusu moze pojawic sie dopiero p6z-
niej. Na przyktad, jezeli osoba rzeczywiscie wierzyla, ze bedzie praco-
wac jako tancerka lub kelnerka, to zostanie zmuszona do prostytucji po
przyjezdzie, i dopiero wtedy pozna prawdziwe intencje przestepcow.
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Natomiast w przypadku ofiar, ktére od razu wiedzialy o koniecznosci
podjecia nielegalnej pracy lub ze praca bedzie dotyczyta Swiadczenia
ustug seksualnych, przymus moze zosta¢ zastosowany w momencie,
gdy osoba zda sobie sprawe z rzeczywistych warunkow pracy i/lub
z wstrzymania wynagrodzenia.

Handlarze ludzmi wykorzystuja r6zne metody, aby zmusi¢ swoje ofiary
do ulegtosci. Nie tylko pozbawiajg je godnosci i wolnej woli, ale takze
przeciwdziatajg ich ewentualnej ucieczce. Stosowane przez nich wobec
ofiar, ich rodzin albo innych bliskich im oséb metody obejmujg uzycie
lub zagrozenie zastosowaniem przemocy fizycznej, seksualnej lub
psychologicznej. Przestepcy budujg tez poczucie izolacji spotecznej
i jezykowej. Kreuja u ofiar leki przed ujawnieniem sie, napiethowaniem
i odrzuceniem. Budujg niepewnos¢ i podejrzliwo$é wobec policji oraz
gteboka nieufnosS¢ wobec wszelkich zewnetrznych organizacji lub agencji.
Handlarze moga tez wsréd swoich ofiar rozwija¢ uzaleznienie od alko-
holu lub narkotykéw czy tez kontrolowa¢ dostep do jedzenia i wody.
Kontrole te moga sprawowac przy uzyciu broni, kamer lub pséw. Jezeli
informacje o tych lub podobnych doswiadczeniach osoby uzyskano
podczas wywiadu, bardzo mocno wskazujg one na to, ze mamy do
czynienia z ofiarg handlu ludzmi.

lle pieniedzy ofiara zarobita dzieki tej dziatalnosci?

Zarobki zaleza od rodzaju dziatalnoSci. Kobieta przemycona dla celow
prostytucji moze zarobi¢ wiecej w jeden dzien niz robotnik przymusowy
przez caly tydzieh. Ale zdarza sie i tak, ze ofiara moze nigdy nic nie
otrzymac lub otrzymac tylko niewielkg czeS¢ wypracowanych przez siebie
zarobkow, poniewaz sa one najczesciej zatrzymywane przez handlarzy
i ich wspolnikéw. Czasem z fatszywymi obietnicami, ze ptatnosé zostanie
zrealizowana na koniec okresu wyzysku.

W niektorych sytuacjach ptatnosci nie przewiduje sie w ogble. Tak jest
w przypadku handlu ludzmi wewnatrz kraju, w sytuacji gdy osoba
pokrzywdzona pracuje jako pomoc domowa w zamian za wyzywienie
i zakwaterowanie lub przy wcieleniu do stuzby wojskowej. Wéwczas
ofiara otrzymuje czeS¢ splagdrowanych lub pochodzgcych z grabiezy
tup6w albo jako wynagrodzenie dostaje zywnos¢ i narkotyki.
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13.

14.

Czy osoba mogfta zatrzymac swoje zarobki?

W wiekszosci przypadkow ofiary handlu ludzmi sg pozbawiane wszystkich
lub wiekszosci swoich zarobkéw. Odbywa sie to albo pod pretekstem
zwrotu domniemanego dtugu, odliczen na inne cele lub wprost odmowy
wypftaty wynagrodzenia. Sytuacja przedstawia sie nieco inaczej w przy-
padku przemytu migrantéw, poniewaz po przyjezdzie moga oni podjaé
dowolng prace zarobkowa. Utrzymujg oni petng kontrole nad swoimi
zarobkami i moga wydac¢ je lokalnie lub przekazaé ich czeSé swoim
rodzinom w kraju pochodzenia.

Niemniej jednak, nawet gdy istniejg dowody, ze domniemana ofiara
dokonywata przelewow pieniedzy do domu, nie wyklucza to, ze nie zostata
wykorzystana przez handlarzy ludzmi. Przestepcy moga ptaci¢ niewielkie
kwoty swoim ofiarom w celu utrzymania ich minimalnego poziomu
zadowolenia i jednoczesnie przeciwdziataé w ten sposéb prébom
ucieczki. Mogg oni tez zaktadaé w imieniu swoich ofiar fikcyjne konta
i uzywac ich do prania pieniedzy uzyskanych ze swojego procederu.

Czy domniemana ofiara byta zmuszana do sptaty dtugu handlarzom
oraz ich wspolnikom? Jesli tak, to ile i za co?

Jak opisano wczesniej w tym rozdziale, przetrzymywanie za diugi jest
charakterystyczng cechg wszelkich form handlu ludZmi. Ofiary sg zmu-
szone ponosi¢ znacznie wyzsze koszty za dostarczenie dokumentéw,
zezwolen, wiz, za podr6z, zakwaterowanie i inne wydatki. Zobowigzania
ofiary mogg réwniez powsta¢ w dniu przyjazdu, gdy naliczane sg im
znacznie wyzsze optaty za zywnos$¢, odziez, miejsce do spania. Ofiary
bywaja tez zobowigzane do zakupu materiatow potrzebnych do pracy
lub niestusznie oskarzane o uszkodzenia narzedzi lub kradziez, co
sprawia, ze jest prawie niemozliwe, aby kiedykolwiek mogty sptacié¢
powstaty w ten sposob ,dtug”.

Na catym Swiecie jest wiele przyktadéw takiego ,zadtuzania ofiar”.
W zachodniej Afryce i Tajlandii handlarze czesto naktadajg na kobiety
dtug wielkosci 30-50 tysiecy dolaréw. Dtug ten muszg sptaci¢ z zarob-
kéw osigganych jako prostytutki. W Ameryce tacinskiej pienigdze
wyptacane sa ofiarom z gory, z przeznaczeniem na koszty ich migracji
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lub na inne cele, takie jak pozyczki dla rodziny, wydatki zdrowotne lub
zakup domu. Te wierzytelnosci sa nastepnie uzywane przeciwko kobie-
tom, aby przetrzymywac je w warunkach wykorzystania. W Etiopii kobiety
rekrutowane sg do prac domowych za granicg, gdzie po ich przyjezdzie
wymaga sie od nich zwrotu kosztéw zwigzanych z przygotowaniem
podrozy i dokumentdw czy tez optat za zorganizowanie ,zatrudnienia”
poniesionych przez przemytnika. Na miejscu ofiary sa informowane
przez pracodawcow o dokonanej przez nich wpfacie do handlarza za
ustugi poSrednictwa, a nastepnie zmuszane do pracy za darmo do czasu,
gdy pracodawca uzna, ze kwota “dtugu” w formie wysSwiadczonych
ustug jest juz sptacona. W Etiopii istniejg rowniez przypadki kobiet przy-
muszanych do prostytucji lub prac domowych, ktére nastepnie zmusza
sie do zaptaty za rzekomo uszkodzony lub zniszczony/skradziony towar
w miejscu pracy. OczywiScie towar ten wycenia sie po mocno zawyzo-
nych cenach, co dodatkowo powieksza ich wczesniejszy dtug.

15. Jakie byty warunki pracy? l

Im bardziej nieludzkie i restrykcyjne warunki pracy, tym wieksze prawdo-
podobienstwo, ze mamy do czynienia z przypadkiem handlu ludzmi.
Ciggta kontrola ofiar pracujgcych w warunkach skrajnego wyzysku jest
gléwng cechg charakterystyczng procederu handlu ludzmi.

16. W jakim stopniu ofiara miata swobode wyboru oraz przemieszczania sie?

Ofiary handlu ludZmi majg niewielki lub Zaden wptyw na podejmowanie
decyzji o charakterze i czasie pracy lub ustug, ktére sa zobowiazane
Swiadczyé. W wielu przypadkach przemieszczanie sie jest niedozwolone,
a osoby czesto przetrzymywane w warunkach przypominajacych
porwanie, bez mozliwosci wyjsScia na zewnatrz, chyba, ze w towarzystwie
jednego lub wiecej handlarzy.

Dodatkowe materiaty potwierdzajgce

W procesie identyfikacji i weryfikaciji ofiary oraz przy podejmowaniu ostatecznej
decyzji mogg okazaé sie pomocne materiaty dodatkowe. Mogg one zostaé
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pozyskane od policji, partnerskiej organizacji pozarzadowej lub dostarczone
przez samych pokrzywdzonych. Oto przyktady niektérych materiatow:

raporty imigracyjne lub policyjne;

wszelkie dokumenty podrézy lub bilety;

dokumenty wyjazdu lub wjazdu do danego kraju;

dokumentacja medyczna dotyczgca urazoéw, zaréwno przed zgtoszeniem
sie do organizacji, jak i leczenia w czasie udzielania osobie pomocy;
kopie umoéw o prace lub kopie ogtoszen;

zapisy z pamietnika, listy pisane przez ofiare;

zeznania Swiadkow;

zdjecia ukazujace sytuacje wykorzystania;

wywiad medyczny lub psychologiczny.

Decyzja

Na koniec spotkania osoba przeprowadzajagca wywiad powinna ocenié
w sposOb skumulowany wszystkie dostepne materiaty w odniesieniu do
trzech kategorii oméwionych powyzej:

m wskazniki oceny przed wywiadem (zob. punkt 2.2)
m odpowiedzi udzielone przez ofiare podczas rozmowy identyfikacyjnej
m dodatkowe materiaty potwierdzajgce (jak opisano powyzej)

Na podstawie powyzszych oraz wszystkich dostepnych informacji nalezy
podjaé decyzje, czy w danych okolicznoSciach osoba jest ofiarg handlu ludZmi,
przemyconym migrantem, niezaleznym migrantem zarobkowym o nieuregu-
lowanym statusie czy tez nalezy do innej kategorii oséb wykorzystanych lub
zagrozonych, potrzebujgcych pomocy. Po podjeciu decyzji organizacja
pomocowa postanowi, czy jest w stanie pomo6c danej osobie w ramach
prowadzonego przez siebie programu, czy tez przekaze sprawe innej osobie
lub podmiotowi Swiadczgcemu pomoc.

W przypadkach, gdy osoba zostata skategoryzowana jako niekwalifikujgca
sie do udzielenia wsparcia jako ofiara handlu ludZmi lub gdy sama odrzuca
oferte pomocy, zaleca sie, aby osoba przeprowadzajgca wywiad krétko pod-
sumowata powody tej decyzji w rubryce ,Uwagi”. Uwagi te moga postuzy¢
jako obrona w przypadku ewentualnej skargi, a takze byé narzedziem stuza-
cym poprawie procedur programu w przysztoSci.
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W kazdym przypadku osoba, z ktérg przeprowadzono rozmowe powinna
by¢ poinformowana o rodzaju wsparcia oraz pomocy, do ktérych moze by¢
zakwalifikowana. Powinny jej zostaé przekazane informacje na temat orga-
nizacji, ktére moga jej pomodc. Nalezy osobe poinformowaé takze, gdzie
i jak moze ztozy¢ doniesienie o wszelkich przestepstwach, ktérych padta
ofiarg oraz jaki rodzaj pomocy prawnej lub ochrony moze by¢ dla niej dostepny.

Uwagi dodatkowe

Ostatnia rubryka w formularzu jest przeznaczona na ,uwagi” i powinna by¢
uzywana do rejestracji wszelkich innych istotnych danych, ktére nie zostaty
Zzapisane w innym miejscu kwestionariusza.

Uwaga: Kategoria ,Nie dotyczy” jest dostepna jako opcja odpowiedzi na
czesc pytan. W tym kontekscie odpowiedz ,Nie dot.” oznacza, ze informacje
sa ,niedostepne”. Odpowiedz ,Nie dot.” powinna zatem zostac zaznaczona,
jesli ofiara nie zna odpowiedzi na pytanie, pytanie nie ma zastosowania do
konkretnego przypadku czy okolicznosci lub nie zostata udzielona zadna
odpowiedz.

<
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Przypisy

1 http://www.uncjin.org/Documents/Conventions/dcatoc/fi nal_documents_2/
convention_eng.pdf; http://untreaty.un.org/English/notpubl/18-12-a.E.doc

2 Trafficking in Persons: An Analysis of Afghanistan, International Organization for
Migration, Kabul, Afghanistan 2003.

3 R. Rosenberg (Ed.), Trafficking of Indonesian Women and Children. International
Catholic Migration Commission and the Solidarity Center, Jakarta, Indonesia 2003.

4 Trafficking in Persons Report: June 2005, United States Department of State,
Washington D.C. 2005.

5 Fact Sheet: Trafficking, UNICEF, pobrano ze strony: http://www.unicef.org/
protection/fi les/trafficking.pdf

% A Global Alliance Against Forced Labour: Global Report under the Follow-up to
the ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work 2005,
International Labour Office, Geneva, Switzerland 2005.

7 Aby uzyska¢ dodatkowe wskazowki w kwestii postepowania i udzielania pomocy
nieletnim: Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking
(Provisional Version), UNICEF, Child Protection Section, NY 2006; Reference
Guide on Protecting the Rights of Child Victims of Trafficking in Europe, UNICEF
Regional Office for CEE/CIS 2006, http://www.unicef.org/ceecis/
protection_4440.html; United Nations Convention on the Rights of the Child:
General Comment on Treatment of Unaccompanied and Separated Children
Outside their Country of Origin, http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/(symbol)/
CRC.GC.2005.6.En?0Open Document; Let’s Talk: Developing Effective
Communication with Child Victims
of Abuse and Human Trafficking, UNICEF, Kosovo wrzesien 2004.

8 Home Office, Crown Prosecution Service, et al., Achieving Best Evidence in
Criminal Proceedings: Guidance for Vulnerable or Intimidated Witnesses,
Including Children, London, Crown copyright 2001.

® W takich przypadkach osoba powinna by¢ traktowana jako domniemana ofiara,
mie¢ wystarczajgcg iloS¢é czasu na przemyslenie i dojscie do siebie oraz mieé
zagwarantowane wsparcie do momentu poczynienia petnych ustalen.
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Zatgcznik | Formularz identyfikacji ofiary

Migdzynarodowa Organizacja do spraw Migrac;

“ovon

Formularz identyfikaciji ofiary

Biuro IOM w Poufne
Dane rejestracyjne Indywidualny numer identyfikacyjny IOM:

Imig: Nazwisko: Obywatelstwo:

Ptec: (K/M) Kraj urodzenia:

Data urodzenia: (DD-MM-RRRR) Miejsce urodzenia:

S Serawy,

Rodzaj organizacji przekazujacej:

(organizacja pozarzadowa/organizacja miedzynarodowalorgany $cigania/ambasada/misja |OM/
zgloszenie osobiste/inne/nie dot.)

Okresl:  Nazwa:
Adres:
Data rozmowy identyfikacyjnej: (DD-MM-RRRR)
Miejsce rozmowy identyfikacyjnej:

przep e
Jezyk osoby odpowiadajacej na pytania:
Tumacz? (Tak/Nie)
Nazwisko ttumacza:

W jaki sposob doszto do pomigdzy ofiarg a ljacym?
(kontakt osobisty/ogtoszenie w prasie/ogtoszenie w radiu/ogtoszenie w Internecie/ogtoszenie w telewizji/sprzedaz przez
czionka rodziny/porwaniefinne)

Jesli INNE, okresl:
Jaki rodzaj pracy osoba spodzi sie wykonywac po dotarciu na miejsce docelowe?
(au pair/opiekunka do dziecka/pracownik w gospodarstwie rolnym/pomoc domowa/pracownik w fabryce/sprzedawca/zebranie/inna
forma przestepczosci o niskiej szkodliwosci spotecznej/tancerka-osoba do towarzystwa/ustugi seksualne/kelnerkalinne/nie dot.)

Jakie byly propozycije dotyczace wysokosci wynagrodzenia w miejscu ia?
(réwnowarto$¢ w dolarach amerykanskich na miesiac)
Czy jaki iek pieni zostaly pr 2z gory osobie rekrutujacej? (Tak/Nie)

Jesli TAK, ile? (réwnowarto$¢ w dolarach amerykanskich na miesiac)
Jesli NIE rekrutowana, to czy osoba zostata sita porwana przez handlarzy? (Tak/Nie)
Jesli TAK, to czy osoba zostata porwana i wbrew woli przewieziona w inne miejsce w obrebie wlasnego kraju? (Tak/Nie)
Czy osoba zostata porwana i sita wywieziona poza granice kraju? (Tak/Nie)
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Biuro IOM w Poufne

TRANSPORT

Jesli jaki iek koszty zwia; 2z podroza powstaty przed wyj kto je opfacit?
Srodek transportu:  (pieszo/pojazd/prom/pociag/samolot/inne/nie dot.)
Czy osoba przekroczyta granice przez przej$cie graniczne? (Tak/Nie)

Jesli NIE, gdzie i w jaki sposob granica zostata przekroczona?

Jesli TAK, okresl:

Czy osoba postuzyta sie swoimi ymi dok i toz $ci lub czy zostaty dostarczone
osobie fatszywe dokumenty? (wtasne/podrobione/nie dot.)
Czy wymagana byta wiza wj Iwyj ? Wiza wjazdowa  (Tak/Nie)

Wiza wyjazdowa (Tak/Nie)
$ci osoby?  (w posiadaniu osoby/pracodawcy/policji/handlarza/nie dot.)

Gdzie znajduja sie teraz di

Czy osoba spedzita pewien czas w krajach tranzytu? (Tak/Nie)
Jesli TAK, okre
Czy osoba byta zaangazowana do jakiejkolwiek pracy w tych krajach? (Tak/Nie)
Jakiej pracy?
(au pair/opiekunka do dziecka/pracownik w gospodarstwie rolnym/pomoc domowa/pracownik fabryki/sprzedawca/zebraniefinna forma

przestepczosci o niskiej szkodliwo$ci spotecznej/przymusowe wcielenie do armii/tancerka-osoba do towarzystwalustugi seksualne/
kelnerka/lnne/nie dot.)

Jaki rodzaj pracy byt podejmowany przez osobe od przybycia do miejsca pr ia?

(au pair/opiekunka do dziecka/pracownik w gospodarstwie rolnym/pomoc domowa/pracownik fabryki/sprzedawca/zebranie/inna forma
przestepczosci o niskiej szkodliwosci spotecznej/przymusowe wcielenie do armiiltancerka-osoba do towarzystwa/ustugi seksualne/
kelnerka/lnne/nie dot.)
Jesli INNE, okresl:
Jak szybko po przybyciu na miejsce i poczeto sig wykorzystanie? (w ciagu tygodnia od przybycia/po tygodniu od przybycia)
Czy osoba byta do podijecia jakiejf iek pracy wbrew swojej woli? (Tak/Nie)
Jesli TAK, w jaki sposob?  (grozby/przemoc fizyczna)
lle pienigdzy osoba zarobita dzigki tej pracy? (rownowartos¢ dolarow amerykanskich za miesiac)
Czy osoba mogta zatrzymac swoje zarobki? (tak/nie/czesciowo)

Czy osoba musiata sptacac¢ diugi wobec osoby rekrutujacej znikalosoby wykorzystujacej? (Tak/Nie)
Jesli TAK, okresl:  lle? (rownowartos¢ dolaréw amerykanskich za miesiac)
Czego dotyczyt dtug?

W jakim stopniu osoba mogta si¢ swobodnie przemieszcza¢? (kompletnie zabronione/tylko w towarzystwie/bez ograniczer/nie dot.)
Jakie byly warunki wykorzystania?

Nadmierna liczba godzin pracy

Ograniczenia/brak mozliwosci wyboru
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Biuro IOM w Poufne

MATERIALY POTWIERDZAJACE

Dodatkowe materiaty potwierdzajace
Raporty imigracyjne i policyjne
Wszelkie dokumenty podrozy lub bilety
Dokumenty wyjazdu lub wjazdu
D j d

j y sig do ich urazow, zaréwno przed zgtoszeniem sie do organizacji, jak i leczenia
podczas udzielania osobie pomocy
Kopie uméw o prace lub kopie ogloszen

Zapisy z pamigtnika, listy pisane przez osobg

DECYZJA

Czy osoba jest ofiarg handlu ludzmi? (Tak/Nie)
Jesli NIE:  (przemycony migrant/ofiara innej kategorii przestepstw/migrant o nieuregulowanym statusie/osoba podejrzana o infiltracje)
Czy osoba chciataby wréci¢ do domu? (Tak/Nie)
Czy osoba kwalifikuje sie do programéw pomocy oferowanych przez IOM?  (Tak/Nie)
Jesli NIE, dlaczego? (odmowa osoby/nakaz opuszczenia kraju/podejrzany o infiltracje/inne)
Jesli INNE, okresl:
Jesli ODMOWA ZE STRONY OSOBY, dlaczego?
(boi sig/chce pozosta¢ w kraju/nie ufa IOM i organizacjom pozarzadowym/inne)
Jesli INNE, okresl:

Uwagi
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Wprowadzenie

Rozdziat ten jest przewodnikiem, ktory krok po kroku wskazuje organizacjom
pomocowym jak najlepiej wspieraé rozpoznane i uznane za ofiary handlu
ludZmi osoby, poczawszy od ich rozpoznania oraz okreSlenia statusu,
poprzez ich przekazanie i reintegracje w kraju pochodzenia, kraju przezna-
czenia lub jakimkolwiek innym kraju.

Poszanowanie dla preferencji ofiary i jej potrzeby ochrony

Powrot do kraju lub spotecznosci, z ktorej dana osoba pochodzi, nie zawsze jest
najlepszym lub najbardziej pozagdanym rozwigzaniem dla ofiary. Dlatego organi-
zacje pomocowe musza wzigé pod uwage, ze niektore osoby bedace ofiarg han-
dlu ludZmi moga obawiac sie przesladowan lub zagrozenia ich zycia albo wolno-
§ci w krajach pochodzenia i moga w zwigzku z tym nie byé w stanie lub nie
chcieé¢ do nich powréci¢. Osoby pokrzywdzone, ktore wyrazaja niezdolnos¢ lub
nieche¢ do powrotu, powinny moc ubiegac sie o nadanie im statusu uchodzcy
lub mie¢ mozliwos¢ skorzystania z innych, szczegélnych mechanizméw ochrony
ofiar handlu ludzmi w krajach przeznaczenia lub krajach tranzytu. Organizacje
moga rowniez chcie¢ wystepowac w imieniu ofiary w celu przedtuzenia jej poby-
tu w kraju przeznaczenia lub stara¢ sie o pozwolenie, na jej wyjazd do kraju
trzeciego, jezeli wyraza ona taka wole. Osoby oferujace wsparcie powinny takze
pamietaé, ze powrot do kraju pochodzenia nie powinien oznaczaé powrotu ofiary
do spotecznosci, z ktorej ona pochodzi, chyba ze jest to jej wybor. Jesli to mozliwe,
dziatania organizacji powinny byé nakierowane na pomoc osobie pokrzywdzonej
w relokaciji do spotecznosci zgodnej z jej wyborem.

Ten rozdziat sktada sie z dwoéch potgczonych ze soba czesci:

m Przekazanie i relokacja
® Pomoc reintegracyjna

Obie sekcje oferuja szeroki przeglad r6znych opcji pomocy, wskazéwek oraz
kompleksowych wyjasnien na temat korzystania z zawartego w nich mate-
riatu. Niemniej, ze wzgledu na szczegblny charakter zjawiska handlu ludzmi,
nalezy podkresli¢, ze kazdy przypadek nalezy traktowac indywidualnie.
Trzeba réwniez pamietaé, ze ta czeS¢ podrecznika nie wyczerpuje wszyst-
kich form wsparcia, dostepnych dla konkretnej osoby w danym kraju.
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Co wiecej, niektére rodzaje pomocy reintegracyjnej moga nie byé dostepne
w niektoérych przypadkach, bgdz z powodu ograniczen finansowych, badz ze
wzgledu na szczegblne warunki krajowe. Jest rowniez mato prawdopodobne,
aby jedna organizacja byta w stanie zapewni¢ pomoc ofierze w takim stop-
niu, w jakim ona jej potrzebuje i wesprze¢ pokrzywdzong osobe w catym
procesie identyfikacji, przekazania, powrotu i reintegracji.

Podrecznik ten jest przeznaczony dla wszystkich organizacji dziatajacych
na kazdym z etap6éw procesu ochrony i wsparcia, zarowno w kraju przezna-
czenia, tranzytu jak i pochodzenia®. Dlatego nie wszystkie rozdziaty bedg
réwnie wazne dla wszystkich organizacji. Zachecamy jednak osoby Swiad-
czace pomoc do przeczytania catego rozdziatu w celu zrozumienia petnego
procesu oraz poprawy wspétdziatania miedzy organizacjami. Warto mie¢
réwniez na uwadze, ze tylko niektére sekcje beda odnosi¢ sie do ustug,
ktére organizacje same $wiadcza.

Zagadnienia zwigzane z miejscami schronienia i innymi oSrodkami, ktére
zapewniaja bezposrednie wsparcie ofiarom, sg szczegblnie skomplikowane
i delikatne, a jednoczeSnie o duzym znaczeniu, zaréwno dla procesu odpo-
wiedniego przekazywania, jak i reintegracji. Kwestie zwigzane z zarzadza-
niem takimi miejscami zostaty ujete w rozdziale 4.

Na wszystkich etapach przekazania i reintegracji, nalezy bra¢ pod uwage
kwestie zdrowia psychicznego i inne powiazane z nimi problemy. W zwigzku
z tym istotne jest, aby rozdziat ten byt czytany razem z rozdziatem 5, ktory
porusza te tematyke.

PODSTAWOWE ZASADY OCHRONY | POMOCY BEZPOSREDNIEJ

Poszanowanie i ochrona praw cztowieka oraz postanowienia Protokotu
z Palermo powinny mie¢ zastosowanie we wszystkich dziataniach na rzecz
ochrony ofiar handlu ludZmi, podejmowanych przez organizacje Swiadczace
im pomoc, wtgczajgc w to udzielanie schronienia. Powinny one przestrze-
gac nastepujgcych kluczowych zasad:
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Poszanowanie i ochrona praw cztowieka

Z uwagi na fakt, ze zjawisko handlu ludZmi samo w sobie stanowi powazne
naruszenie praw cztowieka i czesto prowadzi do dalszego tamania praw
ofiar handlu ludzmi, wszelkie wysitki na rzecz pomocy i ochrony tych ofiar
powinny opiera¢ sie na dazeniu do przywrocenia ofiarom ich praw i zapobie-
ganiu ich dalszym naruszeniom. Prawa cztowieka stanowig podstawe
wszystkich aspektéw dziatalnosci humanitarnej. Organizacje pomocowe
powinny dotozyé wszelkich staran w celu respektowania podstawowych
praw cztowieka wszystkich ofiar, zgodnie z tym jak zostato to wyrazone
w gtéwnych globalnych i regionalnych instrumentach praw cztowieka - Pro-
tokole o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel ludzmi, w szcze-
gblnosci kobietami i dzieémi, Konwencji o prawach dziecka, Konwencji
w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet, oraz w innych
miedzynarodowych porozumieniach i zasadach, wigczajgc w to Komentarze
0Ogolne ciat monitorujacych przestrzeganie praw cztowieka oraz zalecane
zasady i wytyczne dotyczgce praw cztowieka i handlu ludzmi Biura Wysokiego
Komisarza Narodow Zjednoczonych ds. Praw Cztowieka. Ofiary handlu ludZmi
powinny réwniez byé Swiadome swoich praw i obowigzkéw wynikajacych
z tych dokumentow.

Swiadoma zgoda

Udzielenie wszelkiej pomocy ofiarom handlu ludZmi powinno poprzedzaé
wyrazenie przez ofiare petnej i Swiadomej zgody na nig. Poczgwszy od chwili
zakwalifikowania jej do programu organizacji pomocowej az po petng jej rein-
tegracje w spoteczenstwie, obowigzkiem tejze organizacji i innych organiza-
cji partnerskich jest wyjasSnienie stosownych dziatan, zasad i procedur
w taki sposob, aby ofiara mogia je zrozumie¢, zanim wyrazi zgode na jaka-
kolwiek propozycje lub dziatanie.

Zakfadajgc, ze ofiara potrafi czytaé i pisaé, zaleca sie, aby na niektorych
etapach procesu wsparcia wyrazita ona swojg zgode w formie pisemne;j.
Jezeli pracownik nie potrafi komunikowaé sie w jezyku zrozumiatym dla ofiary,
wszelkie niezbedne dziatania powinny byé podjete w celu zapewnienia
pomocy ttumacza w komunikacji ustnej i pisemnej.
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Gdy ofiara jest dziecko, jego opiekun powinien by¢ konsultowany we wszyst-
kich sprawach oraz powinien wyrazi¢ zgode na wszelkie podejmowane dzia-
tania. Zgodnie z art. 12 Konwencji o Prawach Dziecka, opinie i potrzeby
dziecka powinny by¢ ujawniane i brane pod uwage. W celu umozliwienia
petnego wyrazania takich pogladéw i potrzeb konieczne jest, aby dziecku
zostaty udostepnione wszystkie istotne informacje dotyczgce na przyktad
jego uprawnien, dostepnych form wsparcia, w tym Srodkéw komunikacji,
mozliwosci ubiegania sie o przyznanie mu statusu uchodzcy, poszukiwania
rodziny czy sytuacji w jego kraju pochodzenia (art. 13, 17 i 22 (2) Konwencji
o Prawach Dziecka). W przypadku przyznawania kurateli i miejsca zakwate-
rowania oraz prawnego przedstawiciela, opinie dzieci powinny by¢ rowniez
brane pod uwage.

Takie informacje muszg by¢ przekazywane w sposob odpowiedni do dojrza-
tosci i poziomu rozumienia kazdego dziecka. Poniewaz zaangazowanie kazdej
0soby jest uzaleznione od rzetelnej komunikacji, dlatego tez w razie potrzeby
powinno korzystaé sie z pomocy ttumacza na kazdym etapie procedury?.

Zakaz dyskryminacji

IOM zaleca, aby organizacje pomocowe posiadaty sformutowana na piSmie
polityke dotyczacg niedyskryminacji, ktéra postuzy zapewnieniu przez
personel tychze organizacji najlepszej mozliwej pomocy ofiarom handlu
ludZzmi, bez dyskryminacji ze wzgledu na pteé, orientacje seksualng, wiek,
niepetnosprawnosé, kolor skéry, pochodzenie spoteczne, rase, religie,
jezyk, przekonania polityczne lub jakikolwiek inny wzglad. Organizacje
pomocowe powinny réwniez zadbac o to, aby inne partnerskie podmioty, do
ktérych ofiary sg przekazywane, postugiwaty sie takimi samymi zasadami
w odniesieniu do tej kategorii osob.

Poufnos¢ i prawo do prywatnosci

Wszystkie informacje i porozumiewanie sie dotyczgce ofiar muszg szano-
wac ich prawo do poufnosci i prywatnosci. Od chwili pierwszego spotkania
z osobg pokrzywdzong az do zakonczenia procesu pomocy, pracownicy
powinni zapewnic jg, ze wszystkie informacje dotyczace jej danych osobo-
wych oraz przebiegu sprawy bedg traktowane jako poufne.
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Jako poufne informacje traktowaé nalezy przede wszystkim, cho¢ nie jedynie:
informacje przekazane przez ofiare, informacje dostarczone przez osrodki
zdrowia lub inne podmioty Swiadczgce pomoc i informacje odnoszace sie do
sytuacji prawnej tejze osoby. Organizacje pomocowe powinny zapewnié, ze
pracownicy obchodzg sie ze wszystkimi danymi ofiar w sposéb odpowiedzial-
ny, a gromadzenie i wymiana informacji zwigzanych z osobg pokrzywdzong
odbywa sie w ramach ograniczen nakfadanych przez zasade ,wiedzie¢ tylko
to, co jest konieczne” oraz zgodnie z wyrazong Swiadomie wolg ofiary.

IOM zaleca, aby organizacje oficjalnie przyjety zasade, ze zadna informacja
nie bedzie upubliczniona bez wczesniejszej wiedzy i zgody osoby pokrzyw-
dzonej, z wyjatkiem sytuacji, gdy zagrozone jest bezpieczenstwo ofiary lub
innych os6b. Wiecej informacji i zaleceh odnos$nie procedur dotyczacych
przechowywania danych osobowych mozna znalez¢ w rozdziale 1, sekcja
1.2 oraz rozdziale 5, sekcja 5.17.

W odniesieniu do dzieci bedacych ofiarami handlu ludzmi, Komitet Praw
Dziecka, w pkt. 29-30 Komentarzy Ogdlnych nr 6 stanowi, ze panstwa-strony
konwencji musza chroni¢ poufnosé otrzymanych informacji dotyczacych
dziecka bez opieki lub odtgczonego od rodziny, zgodnie z obowigzkiem ochro-
ny praw dziecka, w tym jego prawa do prywatnosci (art. 16). Obowigzek ten
ma zastosowanie we wszystkich sferach, w tym w ochronie zdrowia i w opiece
spotecznej. Zasada poufnosci obejmuje réwniez poszanowanie praw innych
0s6b. Na przykfad przy zbieraniu, udostepnianiu i przechowywaniu informacji
na temat dzieci bez opieki oraz odtgczonych, szczegdlng uwage nalezy zwré-
ci¢ na to, aby nie zagrozi¢ dobru os6b wcigz znajdujacych sie w kraju pocho-
dzenia dziecka, a zwtaszcza cztonkéw jego rodziny. Ponadto, jezeli jest to
niezbedne dla bezpieczenstwa dziecka lub w inny sposéb moze zabezpieczyé
Lhajlepszy interes” dziecka, informacje dotyczace jego pobytu powinny byé
przekazywane bezposSrednio tylko jego rodzicom.

Samookreslenie i uczestnictwo

W Swietle prawa i potrzeb ofiar do podejmowania wtasnych wyboréw i decyzji
w oparciu o petne informacje, personel organizacji pomocowych powinien
w miare mozliwosci zachecacé je do udziatu w procesie podejmowania decy-
Zji, ktére ich dotycza. Personel powinien dazy¢ do tego, by wspdlinie z ofiarami

<
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pracowaé w kierunku przywrocenia ich poczucia wtasnej godnosci, niezalez-
nosci oraz wzmocnienia ich zaufania do przejecia odpowiedzialnosci za
samych siebie i odzyskania kontroli nad swoim Zzyciem i przysztoScia.
W odniesieniu do konkretnych praw i potrzeb dzieci, patrz podpunkt nt.
~Swiadomej zgody” powyzej.

Indywidualne podejscie do leczenia i opieki

Uznajac, ze ofiary handlu ludzmi maja szereg wspolnych doSwiadczen
i przezy¢, pracownicy powinni jednoczesnie zwraca¢ uwage na wyjatkowosé
kazdego przypadku, w tym réznice determinowane osobowoscig, kultura,
picia, wiekiem, doswiadczeniem przed, podczas i po okresie wykorzy-
stania i w konsekwencji zapewni¢ mozliwie najlepiej dostosowang do
indywidualnych potrzeb danej osoby opieke i pomoc.

Stata i kompleksowa opieka

Swiadczenia powinny byé elementem catosciowego podej$cia w procesie
wspomagania rekonwalescencji ofiar handlu ludZmi. Powinny oferowac
kompleksowg opieke zgodnie z ich stanem fizycznym, psychicznym i spo-
tecznym. Dla zapewnienia odpowiedniego charakteru i jakosci pomocy
oferowanej ofiarom handlu ludZmi oraz zaspokojenia jak najwiekszej liczby
ich potrzeb, organizacje pomocowe powinny rozwazy¢ wspétprace z innymi
doswiadczonymi dostawcami pomocy i zawrze¢ z nimi odpowiednie umowy
oraz opracowaé¢ mechanizmy przekazywania ofiar dla zagwarantowania im
wiasciwych i kompleksowych Swiadczen.

Sprawiedliwy podziat Srodkow

Organizacje pomocowe powinny dazyé do tego, aby dystrybucja i dostarcza-
nie wszystkich ustug, materiatéw i zasobdw odbywato sie sprawiedliwie
i zgodnie z potrzebami ofiar. Personel tych organizacji powinien pamietac
o innych ustugach, ktére mogg by¢ dostepne dla ofiar oraz utatwiaé osobom
pokrzywdzonym dostep do wszystkich mozliwych zasobdw i ustug, w tym
Swiadczonych przez organizacje pozarzadowe, miedzyrzadowe i instytu-
cje panstwowe.
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Najlepszy interes dziecka

Kazda pomoc i ochrona zapewniana dziecku powinna by¢ zgodna z zasadg,
ze dobro dziecka jest zawsze najwazniejsze. Problemy zwigzane z udziela-
niem pomocy matoletnim sg przedstawione w tym rozdziale. Dodatkowe
wytyczne dotyczgce opieki i rozmowy z dzie€mi mozna znalezé w rozdziale
5, sekcja 5.6

3.1 Przekazanie i relokacja w celu udzielenia wsparcia

Procedury operacyjne majace na celu przekazanie ofiary, niezaleznie czy
z zagranicy czy na terytorium danego kraju, z poszanowaniem jej godnosci,
oraz stuzgce zapewnieniu jej wstepnej pomocy, zostaty opisane ponizej.

3.1.1 PRZEKAZANIA MIEDZYNARODOWE

Istniejag cztery podstawowe scenariusze dotyczace ofiar w kraju przeznaczenia
lub tranzytu:

m Ofiara zostata skierowana do organizacji pomocowej przez inny podmiot,
taki jak policja lub organizacja pozarzgdowa, w celu otrzymania pomocy
w dobrowolnym powrocie.

m Ofiara zgtosita sie do organizacji pomocowej w celu uzyskania pomocy
w dobrowolnym powrocie samodzielnie lub za posrednictwem rodziny
lub 0s6b bliskich ofiary albo klienta.

m Ofiara powraca do kraju pochodzenia dzieki pomocy innej organizacji,
np. organizacji pozarzadowej lub instytucji panstwowej, a organizacja
pomocowa udziela wsparcia tylko w krajach tranzytu i pochodzenia.

m Ofiara stara sie o pobyt staty lub czasowy w kraju przeznaczenia lub
kraju tranzytowym.

W trzech pierwszych przypadkach dla w/w organizacji®, dziatajacej w kraju
przeznaczenia lub kraju tranzytu, bedzie niezbedne zorganizowanie ofierze
pomocy w dobrowolnym powrocie, jak i doraznej pomocy przed jej wyjazdem
oraz planowanie pomocy reintegracyjnej, takiej jak doradztwo medyczne,
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psychologiczne i prawne, ktora bedzie dostarczona przez organizacje przyj-
mujgca w kraju pochodzenia.

Gdy ofiara wyraza obawy przed powrotem do kraju pochodzenia, gdy stara
sie 0 zezwolenie na pobyt w miejscu przeznaczenia lub w kraju tranzytowym,
organizacja pomocowa powinna przekaza¢ ofiare i skontaktowaé ja z wta-
Sciwymi wtadzami w kraju, w tym instytucjami zajmujacymi sie pomoca
w udzielaniu azylu, takimi jak UNHCR.

3.1.1.1 Procedury przygotowania podrozy miedzynarodowej

W celu zagwarantowania poszanowania praw ofiar, organizacje musza
zapewnié, ze powro6t ofiary jest dobrowolny i oparty na Swiadomej zgodzie
wyrazonej przez nig na pisSmie. W tym celu organizacja pomocowa w zakre-
sie organizacji takiego powrotu moze poprosic¢, aby ofiara podpisata dekla-
racje dobrowolnego powrotu.

Czas potrzebny do zorganizowania pomocy w dobrowolnym powrocie zale-
ze€ bedzie od sytuacji panujgcej w poszczegblnych krajach oraz konkretnej
osoby, ktéra ma by¢ objeta pomoca. Czas jest potrzebny do wystawienia
wszystkich niezbednych dokumentéw. Jest on rowniez niezbedny dla stabi-
lizacji psychologicznej i medycznej oraz zapewnienia ofiarom mozliwosci
przeanalizowania dostepnych opcji w bezpiecznym otoczeniu, zanim podejmag
one istotne decyzje.

Czas bedzie istotnym czynnikiem wptywajacym na pomoc ofierze przed jej
powrotem do kraju pochodzenia. W wiekszosci przypadkéw organizacja po-
wrotu moze potrwaé kilka dni lub tygodni i od tego bedzie zaleze¢ zakres
Swiadczonych ustug. Dobre samopoczucie ofiary jest gldbwnym priorytetem
na etapie poprzedzajgcym wyjazd, dlatego najwazniejsze sa zwykle kwestie
bezpieczenstwa i zdrowia. Réwniez inny typ pomocy moze by¢ oferowany,
zaleznie od jej czasu i dostepnosci.

Przy wstepnym kontakcie z ofiarg, o ile nie wystepuje konieczno$¢ oméwienia
pewnych pilnych kwestii, trzeba w pierwszym dniu daé jej mozliwosé ochtonie-
cia i poinformowa¢, ze pracownik pdzniej omowi z nia jej plany i mozliwosci
pomocy. Czesto odbywa sie to nastepnego dnia.
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Pomoc medyczna przed wyjazdem

Przed wyjazdem pomoc medyczna jest zwykle ograniczona do podstawowej
opieki medycznej lub opieki medycznej w nagtych wypadkach oraz podsta-
wowych badan lekarskich. W trakcie tych ostatnich szczegdlng uwage nalezy
zwrécié na ewentualne choroby, ktére moga byé zakaZne (np. gruzlica)
a ktoére moga mie¢ wptyw na zdrowie innych ofiar, personelu organizacji
pomocowej lub stanowié¢ zagrozenie dla zdrowia publicznego podczas
zakwaterowania i podrozy. Stan zdrowia ofiary jest oceniany w celu ustale-
nia, czy istnieja jakiekolwiek problemy zdrowotne, ktére moga utrudniaé
bezpieczng podroz lub wymagaja pomocy medycznej w czesSci podrdzy od-
bywajacej sie na ladzie lub w powietrzu.

Pytanie o stan zdrowia powinno by¢ traktowane z ostroznoscia, a jakiekol-
wiek leczenie powinno ograniczac sie tylko do zaspokojenia najpilniejszych
potrzeb fizycznych i psychicznych. Istnieje ryzyko, ze kontynuacja rozpocze-
tego dtugoterminowego leczenia lub stosowanie pewnych lekéw okaze sie
niemozliwe po powrocie ofiary do kraju docelowego, choéby z powodu roz-
nic w systemach lekéw pomiedzy panstwami, stad nalezy go unikaé. Jed-
nak jesli potrzeby zdrowotne ofiary sg pilne i rozpoczecie leczenia nie moze
by¢ bezpiecznie opdznione do czasu powrotu ofiary do domu, powinno byé
ono zapewnione przez uprawnionych lekarzy wspotpracujgcych z organiza-
cja pomocowg lub zapewnione przez panstwo. Jezeli wiadomo, ze leczenie
o okreSlonym charakterze nie jest mozliwe w kraju pochodzenia ofiary,
nalezy dazyé do zapewnienia tej pomocy w kraju przeznaczenia lub w innym
panstwie.

Jakiekolwiek konkretne schorzenia, ktére mogg mieé¢ wplyw na rodzaj
i zakres potrzebnej pomocy po dotarciu ofiary na miejsce, nalezy wyszcze-
golni¢ w informacji przekazywanej organizacji przyjmujace;.

Zakwaterowanie tymczasowe

Zaleznie od czasu potrzebnego do zorganizowania pomocy niezbednej dla
zapewnienia bezpiecznego, dobrowolnego powrotu (biorgc pod uwage
kwestie zdrowotne i bezpieczenstwa), moze by¢ takze konieczne zapewnie-
nie ofiarom czasowego, bezpiecznego zakwaterowania. Jezeli organizacja

<
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pomocowa nie ma wiasnego schroniska, mozna osobom pokrzywdzonym
zapewni¢ zakwaterowanie korzystajgc z pomocy lokalnej organizacji miedzy-
rzgdowej, organizacji pozarzgdowej czy struktur rzadowych.

Dokumenty tymczasowe i/lub wizy

Ofiara moze nie posiadaé¢ zadnych dokumentoéw tozsamosci lub dokumen-
tow podrézy, poniewaz mogly one zosta¢ skonfiskowane przez handlarzy.
Aby ufatwi¢ uzyskanie tymczasowych dokumentéw tozsamosci i/lub podrdzy,
konieczne bedzie skontaktowanie sie z odpowiednig ambasadg lub konsu-
latem w celu wydania nowych dokumentéw, co czesto bedzie biurokratycz-
nym i czasochtonnym procesem. Kontakt taki nie powinien jednak mieé
miejsca w przypadkach, gdy ofiara wyrazita wole ubiegania sie o udzielenie
ochrony lub znajduje sie w toku procedur azylowych. Zwykle dobrym pomy-
stem jest skontaktowanie sie ze wszystkimi odpowiednimi misjami dyplo-
matycznymi w kraju docelowym, przedstawienie zatozen i zasad programu
pomocy oraz sprawdzenie, czy i jak mogg one wesprze¢ powrét ofiary. Zaleca
sie, aby spotkania byty koordynowane z organizacjg przyjmujgca w kraju
pochodzenia, gdyz moze ona dostarczy¢ dodatkowych informacji.

Ostrzezenie dotyczace bezpieczenstwa

W celu zapewnienia bezpieczenstwa najlepiej bedzie, jesli informacje beda trak-
towane jako poufne i jesli jak najmniejsza liczba osob bedzie miata do nich
dostep. Nawet zaufana osoba z dobrymi intencjami moze przypadkowo udzieli¢
informacji komus, kto stara sie przeszkodzi¢ w udzieleniu wsparcia osobom
pokrzywdzonym lub stanowic¢ zagrozenie dla pracownikow organizacji pomaga-
jacej ofiarom. Dlatego tez podczas komunikowania sie z kimkolwiek, wtaczajac
w to ambasady i personel dyplomatyczny, nalezy zachowaé ostroznos¢. Powinno
przekazywac sie jedynie minimum informacji niezbednych do uzyskania potrzeb-
nych dokumentow lub pomocy. Ustugi ambasad lub misji dyplomatycznych nie
powinny by¢ oferowane pokrzywdzonym, ktorzy wyrazili che¢ ubiegania sie
0 ochrone z powodu strachu przed powrotem do domu.

Powrot matoletnich

Pomoc w dobrowolnym powrocie matoletnich ofiar handlu ludzmi jest ztozong
i delikatng kwestig. Paragraf 84 Komentarzy Ogélinych nr 6 Komisji Praw
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Dziecka stanowi, ze ,Powrét do kraju pochodzenia nie jest rozwigzaniem,
jesli mogtoby to prowadzié do ,uzasadnionych obaw”, ze taki powrét spowo-
duje naruszenia podstawowych praw cztowieka wobec dziecka, a w szcze-
golnosci, jezeli ma zastosowanie zasada non-refoulement (niewydalania).
Powr6t do kraju pochodzenia jest w zasadzie organizowany tylko w sytuaciji,
gdy lezy on w najlepszym interesie dziecka”.

Pomoc w dobrowolnym powrocie Swiadczona przez organizacje moze by¢
oferowana tylko, gdy dziecko bedace ofiarg handlu ludzmi chce (lub zgadza
sie z zaleceniem opiekuna prawnego) skorzystaé ze wsparcia przy powrocie
do domu, a ocena ryzyka potwierdza, ze jest to dla niego bezpieczne. Aby
poméc matoletnim bez opieki powrdci¢ do domu, w ich kraju pochodzenia
lub w kraju trzecim muszg by¢ spetnione nastepujace warunki*:

B najlepszy interes dziecka powinien byé priorytetem dla wszystkich stron
w trakcie catego procesu (zgodnie z Konwencja o prawach dziecka i krajowymi
przepisami prawnymi lub z polityka/praktyka obowiazujaca w danym kraju);

B czynny udziat i prawo dziecka do swobodnego wyrazania swoich pogladow;

zgoda rodzica lub opiekuna prawnego;

B odnalezienie rodziny (o ile poszukiwania rodziny nie stanowia zagrozenia dla

najlepszego interesu dziecka lub praw cztonkéw poszukiwanej rodziny)%;

B wystarczajace informacje i doradztwo dla dziecka i/lub opiekuna;

B ocena rodziny w celu okreslenia mozliwosci wsparcia oferowanych przez rodzine
(zgoda i zdolnos¢ rodziny do opieki nad dzieckiem) lub innych odpowiednich
stuzb opiekunczych, jak rowniez dostepnosci mechanizmow reintegracji
w Kraju przyjmujacym;

B w zaleznosci od przepisow prawa w danym kraju, dziecko powinno podlegaé
ochronie instytucji spotecznych dziatajagcych jako wladza rodzicielska.
W przypadku, gdy takie przepisy maja zastosowanie, nalezy dazy¢ do uzyskania
uprzedniej zgody takiej instytucji na opuszczenie kraju przez matoletniego;

B w przypadku, gdy istnieje podejrzenie, ze rodzina miata zwigzek z handlem
ludZmi, wazne jest, aby zwréci¢ nalezyta uwage na taka ewentualnos¢ i dokonaé
oceny rodziny w celu wyjasnienia, czy zaangazowanie rodziny byto czynnikiem
w procesie handlu ludzmi.

.
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Ocena bezpieczenstwa

Ocena bezpieczenstwa powinna byé przeprowadzona dla kazdego przypadku
przed rozpoczeciem procedury dobrowolnego powrotu. W celu uzyskania
dodatkowych informacji na temat oceny i ograniczania zagrozen prosze
odnies¢ sie do rozdziatu 1.

W niektorych spotecznosciach kulturowo, spotecznie i prawnie dopuszczalne
jest izolowanie, a nawet zabicie kobiety przez cztonkow jej rodziny, jesli przyniosta
ona im wstyd. Jesli ofiara podejrzewa (lub istnieja inne powody, aby podejrzewac),
ze potencjalnie dojdzie do aktow przemocy przeciwko niej/niemu po powrocie
do tego typu spotecznosci, alternatywne rozwigzania powinny zostaé omowione
z ofiarg i realizowane zgodnie z jej/jego zyczeniem.

Plany reintegracyjne przed wyjazdem

Planowanie reintegracji przed wyjazdem powinno byé ograniczone do pod-
stawowej oceny konkretnego przypadku, jak opisano ponizej, skoncentro-
wanej na ,potrzebach i pragnieniach” ofiary, wigczajgc w nie podstawowe
badania lekarskie; moze ono jednak réwniez braé¢ pod uwage postrzeganie
wiasnych mozliwosci i motywacji przez ofiare (zob. punkt 3.2.1 ponizej).

Stworzenie petnego planu reintegracyjnego powinno byé pozostawione
organizacji przyjmujacej w kraju, do ktérego ofiara powraca. Organizacja
przyjmujgca bedzie w tym przypadku odpowiedzialna za pomoc w reintegraciji.
Ogromne znaczenie ma to, aby przedstawi¢ ofierze realny obraz dostepnych
opcji i mozliwosci oraz unikaé powstania nierealistycznych oczekiwan, ktore
moga by¢ szkodliwe dla skutecznej reintegracji danej osoby.

Srodki na podréz

Czasami wyptata srodkoéw przeznaczonych na podréz lub na odpowiednie
Zzaopatrzenie, na przyktad w jedzenie i picie, jest warunkiem koniecznym
skutecznego powrotu ofiar. Przekazanie takich Srodkéw ofiarom utatwia im
powr6t, stad powinny one byé wystarczajgce, aby pokryé wszelkie koszty,
potrzeby i positki w czasie podrozy, szczegblnie jesli ta obejmuje rowniez
kraje tranzytowe. O ile jest to mozliwe, ofiarom powinno zapewnia¢ sie
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gotowe produkty badz ustugi, a nie gotowke. Lepiej jest zapewnié ofierze
zakwaterowanie, gotowy i zapakowany positek lub dostawe lekéw, zamiast
gotowki. Pomaga to uniknaé utraty Srodkéw pienieznych lub ich niewtasci-
wego wydatkowania podczas podrozy.

Najlepiej jest zorganizowaé pomoc dla ofiar po ich przybyciu do miejsca
przeznaczenia. Organizacje pomocowe, niemajace przedstawicielstwa
w danej lokalizacji, powinny poszukiwaé innych wiarygodnych partneréw
dla udzielenia takiej pomocy. Jesli jednak ofiara pragnie powréci¢ do miej-
sca, gdzie nie mozna jej zagwarantowa¢ odpowiednich programéw reinte-
gracyjnych, moze by¢ konieczne zastosowanie jeszcze przed wyjazdem
innych form bezposredniej pomocy, takich jak leczenie lub wsparcie finan-
sowe umozliwiajgce nowy start.

Przygotowanie ofiary przed wyjazdem

Organizacja pomocowa powinna przekazac ofierze informacje na temat po- 4
mocy oferowanej jej w przypadku powrotu. Ofiary decydujgce sie na powrot

sg zwykle szczegblnie zainteresowane tym, jak duzo czasu uptynie, zanim po-

wrécg do domu. Na podstawie szczegdlnych okolicznosci (np. dostepnosci
dokumentéw tozsamosci), powinno sie ocenié¢ niezbedne do podjecia kroki

oraz szacunkowy czas oczekiwania na zakonczenie procesu. Osoba powin-

na byé jasno poinformowana o tym procesie i 0 przecietnym czasie jego

trwania. Powinna jej rowniez zosta¢ przekazana informacja o tym, co poten-

cjalnie moze przyspieszyé lub opdzni¢ wyjazd, aby unikngé zaskoczenia,

jesli jest on organizowany wczesniej lub pdzniej niz przewidywano.

W celu utatwienia prawidtowego i bezpiecznego powrotu ofiar, organizacja
pomocowa powinna odpowiednio je do niego przygotowaé. Nalezy im prze-
kaza¢ m.in. informacje dotyczgce:

m posiadanych praw i mozliwosci, a takze zasad powrotu oraz ich uzasadnienie;

m numeru telefonu organizacji przyjmujacej oraz danych osoby, z ktorg
mozna kontaktowaé sie na miejscu;

m w stosownych przypadkach - wyptaty Srodkéw na podroz;

m zakazu spozywania alkoholu w czasie podrézy, zwtaszcza w potgczeniu
Z przyjmowanymi lekami;

® pomocy dostepnej w kraju przyjmujgcym.
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Przy informowaniu ofiar o réznych opcjach dotyczgcych reintegracji, wazne
jest podkreslenie, ze ostateczny plan reintegracyjny zostanie sporzadzony
w Kraju przyjmujacym, po koficowej ocenie mozliwosci reintegracjyjnych.

Szczegolnie wazne jest przekazywanie ofiarom realistycznego obrazu
opcji dostepnych w kraju przyjmujacym. Falszywy obraz stworzony przez
personel organizacji przekazujacej bedzie szkodzit reintegracji ofiary.

Organizacja pomocowa powinna dotozyé wszelkich staran, by zapewnic,
ze nastepujgce warunki zostaty spetnione przed wyjazdem/przekazaniem
ofiary:

m Stan fizyczny i psychiczny ofiary pozwala na bezpieczne i dobrowolne
opuszczenie tymczasowego zakwaterowania.

m Ofiara wykazata zrozumienie i zgode co do wszystkich formalnosci zwia-
zanych z wyjazdem.

m Wspdlnie z ofiarg zostato ustalone odpowiednie i bezpieczne miejsce
zakwaterowania zaraz po przyjezdzie, przynajmniej w formie tymczaso-
wego pobytu.

m Wszystkie niezbedne dokumenty prawne, administracyjne, tozsamosci
i podrézy zostaty uzyskane przed wyjazdem.

m Wszystkie kwestie dotyczgce wsparcia i sugestie dotyczace dalszej opieki
zostaty wyjasnione i przekazane ofierze.

m Wszystkie niezbedne dokumenty i dostepne informacje na temat bezpie-
czehstwa zostaty przekazane organizacji przymujacej (zobacz ponizej),
jesli ofiara jest do niej kierowana.

m Wszelkie rezerwacje podr6zy i zamoéwienia na ustugi zostaly zabezpie-
czone i weczesniej potwierdzone, a zalecenia zostaty przestane i otrzymane
przez partnerskg organizacje pozarzadowa lub innych dostawcéw pomocy
w kraju tranzytu lub przeznaczenia, jesli ofiara jest do nich kierowana.

m Ofiara otrzymata kopie wszystkich istotnych dokumentéw osobistych,
w tym dokumentacji medycznej, postepu sprawy i innych danych,
w zaleznosci od potrzeb.

m Ofiara zostata w petni poinformowana o wszystkich czynnosSciach doty-
czacych wyjazdu, transportu i dalszej pomocy.
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Ofiary ubiegajgce sie o zezwolenie na pobyt czasowy w kraju tranzytowym
lub przeznaczenia

Artykut 7 Protokotu o zapobieganiu, zwalczaniu i karaniu za handel ludzmi
zaleca, aby panstwa-strony rozwazyly przyjecie legislacyjnych lub innych
Srodkéw umozliwiajgcych ofiarom handlu ludZmi pozostanie w stosownych
przypadkach na stafe lub czasowo na terytorium danego panstwa. W krajach,
gdzie istnieje mechanizm wydawania statego lub czasowego zezwolenia na
pobyt (wizy czasowej lub humanitarnej), ofiary handlu ludzmi powinny otrzy-
mywac informacje o odpowiednich procedurach i o dalszych krokach. Na
podstawie indywidualnej sytuacji osoby pokrzywdzonej (np. kwalifikowanie
sie do wizy ze wzgledu na udziat w postepowaniu sgdowym przeciwko han-
dlarzom lub inny wiasciwy status) oraz wczesniej zdobytego dosSwiadczenia
administracyjnego organizacji pomocowej (dtugosé oczekiwania na decyzje,
prawdopodobienstwo decyzji pozytywnej itp.), osoba przeprowadzajgca roz-
mowe z ofiarg powinna oceni¢ wymagane niezbedne kroki oraz szacunkowy
czas oczekiwania na zakonczenie tego procesu. Ofiara powinna by¢ w jasny
spos6b poinformowana o nim i o czasie jego trwania. Pokrzywdzony powinien
réwniez byé informowany o wszystkim, co moze potencjalnie przyspieszy¢
lub op6Znié procedure, co przyczyni sie to do tego, ze bedzie on odpowiednio
przygotowany i zostanie zminimalizowane ryzyko przykrej niespodzianki
w przypadku przedtuzania sie postepowania. Organizacje pomocowe powin-
ny zdawaé sobie sprawe z tego, ile taki proces moze trwaé, aby wtasciwie
zaplanowac oferowanie i dostarczanie swojego wsparcia.

Ofiary starajgce sie o azyl w kraju tranzytu i przeznaczenia

Organizacje pomocowe pracujgce z ofiarami handlu ludZmi muszg zdawa¢é
sobie sprawe, ze niektore ofiary moga obawiac sie powrotu do swoich kra-
jow i spotecznosci. Nalezy zatem zapewni¢ im dostep do procedur azylo-
wych i/lub innych mechanizmoéw ochrony w krajach przeznaczenia lub tran-
zytu, w zaleznosci od miejsca, w ktérym udato im sie zbiec handlarzom
i gdzie szukajg pomocy. Fakt, ze niektdre ofiary handlu ludZmi mogtyby zna-
lez¢ sie w niebezpieczenstwie w razie powrotu do swojego kraju zostat
uznany poprzez wigczenie klauzuli zastrzezenia w artykule 14 Protokotu
o0 zwalczaniu, zapobieganiu i karaniu za handel ludzmi.
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Artykut ten stanowi, ze ,Zadne z postanowien niniejszego protokotu nie na-
rusza innych praw, zobowigzan ani obowigzkoéw panstw i os6b wynikajgcych
z prawa miedzynarodowego, w tym miedzynarodowego prawa humanitarnego
oraz miedzynarodowego prawa ochrony praw cztowieka, a szczeg6lnie, tam
gdzie ma to zastosowanie, Konwencji z 1951 r. oraz Protokotu z 1967 r.
dotyczacych statusu uchodZcéw oraz zawartej w nich zasady niewydalania”.

Zasada niewydalania (non-refoulement) jest czesto okreSlana jako kamien
wegielny ochrony miedzynarodowej. Zawarta w Konwencji dotyczacej statusu
uchodzcéw z 1951 r. (zwanej dalej Konwencja z 1951 r.) zasada uzyskata
status miedzynarodowego prawa zwyczajowego. Oznacza to, ze z czasem
stata sie ona wiazgca dla wszystkich panstw, wigczajac rowniez te, ktére
jeszcze nie przystgpity do Konwencji z 1951 roku. Tym samym wszystkie
kraje muszg przestrzegaé zasady non-refoulement, ktéra obejmuje:

(i) Niewydalanie oséb ubiegajacych sie o azyl lub uchodZzcéw do miejsc,
gdzie ich zycie lub wolnos¢ bytyby zagrozone.

(i) Niepowstrzymywanie os6b ubiegajgcych sie o azyl lub uchodzcéw - nawet
jesli zostaty one przemycone lub znalazly sie w kraju jako ofiary handlu
ludZzmi - przed szukaniem bezpiecznego schronienia w danym kraju, jesli
istnieje ryzyko, ze odestanie ich do kraju pochodzenia spowoduje, ze ich
zycie lub wolnosé bytyby zagrozone.

(iii) Nieodmawianie mozliwosci wjazdu na terytorium danego kraju osobom,
ktére uciekajg przed przeSladowaniami i dotarty do granicy (dostep do azylu).

Obowigzki wynikajace z zasady non-refoulement istniejg takze w ramach
miedzynarodowych i regionalnych instrumentéw prawnych, wtaczajac artykut
3 Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania lub karania.

Zobowigzania dotyczgce praw cztowieka opracowane przez Komitet Praw
Cztowieka w Komentarzach Ogélnych nr 31 (pkt 12)%, moga takze miec
szczegblne znaczenie dla ofiar handlu ludzmi, ktére obawiaja sie nieludz-
kiego lub ponizajgcego traktowania lub karania w krajach pochodzenia
rowniez ze strony podmiotow niepanstwowych.

W odniesieniu do dzieci, Komitet Praw Dziecka wyjaSnia w Komentarzu
0goélnym nr 6, ze ,w wypetnianiu zobowigzan wynikajacych z Konwencji
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[o prawach dziecka], panstwo nie powinno zawraca¢ dziecka do kraju,
gdzie istniejg powazne podstawy, by przypuszczaé, ze wystepuje realne
ryzyko nieodwracalnej szkody dla dziecka (takiej jak, ale nie ograniczonej
do, wskazanej w artykutach 6 i 37 Konwengji), albo do kraju, do ktérego ma
by¢ ono zawrécone lub do jakiegokolwiek innego kraju, z ktérego dziecko
moze byé pozniej przeniesione””.

Zasada non-refoulement mogtaby zosta¢ naruszona w przypadku, gdyby
ofiary handlu ludzmi zostaty zawrécone, mimo ze obawiaty sie przeSladowa-
nia lub poniesienia innych powaznych szkéd w krajach ich pochodzenia, np.
w formie ponownego stania sie ofiarg handlu ludzmi, represji ze strony han-
dlarzy lub sieci przestepczych, ostracyzmu, wykluczenia spotecznego lub
dyskryminacji w takim stopniu, ze mozna uznac je za przesladowanie. Na
przyktad, niektére osoby moga obawiaé sie ponownego stania sie ofiarg
handlu ludzmi w krajach ich pochodzenia lub obawiajg sie represji, molesto-
wania, grozb lub zastraszania przez handlarzy lub osoby zwigzane z siecig
handlu ludzmi. Do$¢ czesto zdarza sie rowniez, ze ofiary handlu obawiaja sie
zastraszania i dyskryminacji stosowanych przez wtadze w ich krajach pocho-
dzenia i/lub wykluczenia spotecznego lub ostracyzmu stosowanego przez
cztonkow rodziny i spotecznosci. Dzieci, ktére padty ofiarg handlu ludzmi przy
wspoétudziale cztonkdw ich rodzin, moga byé szczegdlnie narazone na rézne
formy brutalnego traktowania, jezeli wrocityby do swoich spotecznosci.

Zgodnie z Konwencja z 1951 r. dotyczgcg statusu uchodZcow, uchodzZca to
osoba, ktéra na skutek uzasadnionej obawy przed przeSladowaniami
z powodu swojej rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci do okreslonej
grupy spotecznej lub z powodu przekonan politycznych, przebywa poza gra-
nicami panstwa, ktérego jest obywatelem i nie moze lub nie chce z powodu
tych obaw korzysta¢ z ochrony tego panstwa, Ofiara handlu ludZzmi, ktéra
ma uzasadnione obawy stania sie ofiarg przeSladowania w jej lub jego kraju
pochodzenia ze wzgledu na jedna lub wiecej sposréd pieciu przestanek zawar-
tych w definicji uchodzcy, kwalifikuje sie, aby uzyskaé status uchodzcy.

Podczas gdy dosSwiadczenia i pogwatcenie praw cztowieka zwigzane
z handlem ludZmi zawsze bedg stanowi¢ forme przeSladowania, represji,
szantazu, grozb lub innych form zastraszania, to wykluczenie spoteczne
lub ostracyzm moga prowadzi¢ do powaznych naruszeh praw cztowieka
i doprowadzi¢ do przeSladowan w kontekScie opinii, odczué i stanu
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psychicznego ofiary. Ze wzgledu na wyzej wspomniane naruszenia, ktére sa
nieodiacznie zwigzane z procederem handlu ludZmi, jego ofiary moga do-
Swiadczaé szczegblnie okrutnych form przesladowan, ktére pozniej moga
wywotywac jej lub jego subiektywny strach przed powrotem do domu, a tym
samym wptywac na decyzje o staraniu sie o nadanie statusu uchodzcy.

Jesli chodzi o przyznawanie ochrony dzieciom, ktére staty sie ofiarami han-
dlu ludzmi, konieczne jest zastosowanie definicji uchodzcy odnoszgcej sie
do wieku i ptci w taki sposéb, aby zagwarantowa¢ zrozumienie specyfiki
form i przejawow przeSladowania dotykajacych dzieci. Matoletnie ofiary
handlu ludZmi moga byé poddane specyficznym formom wykorzystywania,
takim jak pornografia dziecieca, seksualne wykorzystywanie dzieci, praca
przymusowa, jazda na wielbtgdach jako dzokeje. Moga tez podlegaé przy-
musowej adopcji. Wytyczne UNHCR w sprawie ochrony miedzynarodowej
w kwestii stosowania art. 1A (2) Konwencji z 1951 r. i/lub Protokotu z 1967 r.
dotyczacego statusu uchodZzcéw w stosunku do ofiar handlu ludzmi lub
0s6b nim zagrozonych, dostarczaja szczegdtowych wskazéwek do stosowa-
nia definicji uchodzcy w przypadku ofiar handlu ludzmi®.

Osoby pokrzywdzone, ktére obawiajg sie powrotu do domu, ale nie kwalifi-
kujg sie do nadania statusu uchodZcy na mocy Konwencji z 1951 r., wcigz
mogg ubiegac sie o inne formy zezwolen na pobyt staly lub czasowy, przewi-
dzianych przez prawo danego kraju (zob. wyzej: Ofiary handlu ludZmi stara-
jace sie o pozwolenie na pobyt czasowy w krajach tranzytu i przeznaczenia).

Osoby przeprowadzajgce rozmowe z ofiarg oraz doradcy pracujacy dla orga-
nizacji pomocowych powinni szczeg6lnie zwréci¢ uwage na to, aby wtasciwie
rozpoznaé ofiary narazone na ryzyko przeSladowania w krajach pochodze-
nia. Pytania dotyczace potencjalnych zagrozen lub ryzyka, ktérych ofiara
moze sie obawiaé, powinny by¢ zadane w trakcie sesji doradczej i podczas
rozmowy majgcej na celu rozpoznanie, czy dana osoba jest ofiarg handlu
ludZmi. Wszystkim osobom pokrzywdzonym nalezy rowniez przekazaé infor-
macje dotyczgce mozliwosci ubiegania sie o azyl oraz, w przypadku gdy
istnieje taka mozliwosé, procedur przyznawania im szczegblnych zezwolen
na pobyt.

Ofiara handlu ludZmi, ktéra uzyskata status uchodzcy, moze dodatkowo
obawiaé sie zemsty, kary lub ponownego stania sie ofiarg handlu w kraju
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azylu. Jezeli uchodZca jest zagrozony w kraju azylu lub ma szczegblne
potrzeby, ktére nie mogg byé spetnione w tym kraju, moze okazaé sie
konieczne zastosowanie procedury przesiedlenia go do kraju trzeciego®.

3.1.1.2 Miedzynarodowe procedury komunikacyjne

Konieczny jest staty i szybki przeptyw informacji miedzy organizacjami wysy-
tajacymi i przyjmujacymi dla koordynacji procesu powrotu ofiar oraz dla
unikniecia zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jako minimum przyjmuje sie
nastepujace formy komunikacji w tej sprawie:

zgtoszenie wniosku o0 udzielenie pomocy przez organizacje wysytajaca;
potwierdzenie wniosku o udzielenie pomocy przez organizacje przyjmujaca;
wniosek 0 pomoc reintegracyjng ztozony przez organizacje wysytajaca;
potwierdzenie zapewnienia pomocy reintegracyjnej przez organizacje
przyjmujaca;

potwierdzenie wyjazdu przez organizacje wysytajaca;

m potwierdzenie przyjazdu przez organizacje przyjmujgca.

Ostrzezenie o niebezpieczenstwie

Komunikaty wymienione wyzej oraz inne moga zosta¢ przechwycone. Dlatego,
aby zapewni¢ ochrone podczas transportu, konieczne jest zadbanie o bezpie-
czenstwo w procesie komunikowania sie organizacji w kwestii szczegétow doty-
czacych podrézy. Porozumiewanie sie w tej sprawie powinno zatem gwarantowaé
mozliwie najwyzszy poziom bezpieczenstwa, co wymaga zaszyfrowanych e-maili
i zabezpieczonych linii telefonicznych.

Zgtoszenie wniosku o udzielenie pomocy przez organizacje wysytajacq

Informacje przekazywane przez organizacje wysytajgcg do organizacji
przyjmujacej powinny zawierac:

® imie i nazwisko domniemanej ofiary;
m date urodzenia i miejsce zamieszkania w kraju pochodzenia (w przypadku
powrotu do kraju pochodzenia);
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m formularz identyfikacji ofiary (zob. rozdziat 2, zatgcznik |);

m jakiekolwiek domniemane lub faktyczne problemy zdrowotne lub wrazli-
we kwestie dotyczgce danej osoby;

m ocene bezpieczenstwa i ryzyka;

m przypuszczalng date i czas wyjazdu, jezeli ma to zastosowanie;

m wszelkie inne istotne kwestie.

Zalecane wytyczne dotyczace rozpoznania i weryfikacji ofiar handlu ludZzmi
opisane zostaty w rozdziale 2, w zatgczniku |: Formularz identyfikacji ofiary.
W przypadku, gdy organizacja pozarzgdowa lub inna instytucja krajowa
uznaje dang osobe za potencjalng ofiare, powinna ona starac sie zweryfiko-
waé, czy okreSlona osoba jest rzeczywiscie ofiara handlu ludzmi zgodnie
Z Protokotem z Palermo. Formularz ten zawiera narzedzia pomocne w prze-
prowadzeniu takiej weryfikacji.

Informacje te powinny byé¢ udostepniane organizacji przyjmujacej. Na ich
podstawie, jak rowniez na podstawie bezposSrednich konsultacji z organizacja
wysylajgca, organizacja przyjmujgca decyduje, czy dana osoba kwalifikuje
sie do pomocy zgodnie z misjq i wytycznymi tej organizaciji.

Potwierdzenie wniosku o udzielenie pomocy przez organizacje przyjmujgcg

Jesli organizacja przyjmujaca stwierdza, ze okreSlona osoba jest istotnie
ofiarg handlu ludzmi i/lub ma prawo do wsparcia w ramach programu rein-
tegracyjnego, powinna powiadomi¢ organizacje wysytajgcg o zgodzie na
przyjecie ofiary i zapewnienie jej pomocy reintegracyjne;.

W przypadku, decyzji, ze dana osoba nie jest ofiarg handlu ludZmi lub z innych
przyczyn nie kwalifikuje sie do pomocy, organizacja przyjmujgca powinna
poinformowaé organizacje wysytajacg, ze nie bedzie w stanie wspiera¢ osoby
z uwagi na fakt, ze ten przypadek nie spetnia wstepnych warunkéw zakwa-
lifikowania jej do programu. Organizacja powinna réwniez przekazaé zale-
cenia w kwestii skierowania tejze osoby do innej organizacji, ktéra moze
by¢ w stanie zapewni¢ jej niezbedng pomoc.
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Komunikat potwierdzajgcy powinien zawierac:

® imie i nazwisko ofiary;

m date urodzenia i miejsce zamieszkania w kraju pochodzenia (w przypadku
powrotu do kraju pochodzenia);

m potwierdzenie, ze ofiara kwalifikuje sie (lub nie kwalifikuje sie) do otrzy-
mania pomocy reintegracyjnej na podstawie wytycznych dotyczgcych
identyfikacji i weryfikacji;

m potwierdzenie, ze ofiara zostanie odebrana w momencie przyjazdu ze
wskazaniem osoby odbierajgcej, jezeli ma to zastosowanie;

m wniosek o dodatkowe informacje, jesli to konieczne;

m skierowanie do innej organizacji, jezeli osoba nie kwalifikuje sie do
pomocy w ramach programéw danej organizacji.

Whniosek o pomoc reintegracyjng

Po potwierdzeniu statusu danej osoby i zaakceptowaniu przekazania, orga-
nizacja wysytajaca powinna przekaza¢ organizacji przyjmujacej wniosek
0 pomoc reintegracyjna, ktory okreSla zakres pomocy, o ktdérg wnioskuje
pokrzywdzony. Wniosek nie jest jednak planem reintegracyjnym. Ten ostatni
powinien by¢ opracowany przez organizacje koordynujacg udzielanie pomocy
reintegracyjnej w kraju przyjmujacym. Jednak jezeli poszkodowany wyraza
szczegblne potrzeby i zyczenia lub jezeli organizacja wysytajaca jest Swia-
doma tych szczegblnych potrzeb, to odpowiednio wczesniej stosowna infor-
macja na ten temat powinna zosta¢ przekazana organizacji przyjmujace;j.

Potwierdzenie zapewnienia pomocy reintegracyjnej

Po rozpatrzeniu wniosku o pomoc reintegracyjng, organizacja przyjmujgca
powinna okresli¢, czy jest w stanie dostarczy¢ proponowang pomoc. Jesli
tak, to potwierdzenie, ze zostanie ona zapewniona zgodnie z otrzymanym
whioskiem, powinno zostaé przekazane organizacji wysytajacej. Jesli wspar-
cie finansowe jest niezbedne do Swiadczenia pomocy, to powinno to zostaé
jasno okreslone.

<
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Potwierdzenie wyjazdu przez organizacje wysytajgca

W przypadku, gdy ofiara zostata zakwalifikowana do programu pomocy
i potrzebny jest transport miedzynarodowy aby te pomoc zapewni¢, organi-
zacja wysytajagca powinna przekazaé te informacje przez odpowiednie
potwierdzenie wyjazdu. Po fizycznym opuszczeniu kraju przez osobe, ktora
otrzymuje pomoc, potwierdzenie to nalezy natychmiast przesta¢ do organi-
zacji przyjmujgcej. Jesli w ostatniej chwili nastapity zmiany w harmonogramie
podrézy, powinny one zostaé uwzglednione.

Zgtoszenie po wyjezdzie powinno zawierac:

® imie i nazwisko ofiary;

m date urodzenia i miejsce zamieszkania;

m dane dotyczgce podrézy (Srodki transportu, nazwa przewoznika, itp.),
date i czas przyjazdu do miejsca docelowego;

® imiona i nazwiska 0s6b eskortujgcych;

m wszelkie inne istotne informacje.

Potwierdzenie przyjazdu przez organizacje przyjmujgca

Organizacja przyjmujgca powinna wysta¢ potwierdzenie przyjazdu e-mailem
lub przekazaé¢ informacje telefonicznie organizacji wysytajgcej w dniu
przyjazdu ofiary. Potwierdzenie przyjazdu powinno zawiera¢:

imie i nazwisko ofiary;

date urodzenia;

potwierdzenie, ze ofiara dotarta na miejsce i zostata odebrana;
wszelkie inne istotne informacje.

3.1.1.3 Miedzynarodowe procedury podrozy

Planowanie podrozy

Po uzyskaniu zgody i zabezpieczeniu Srodkéw finansowych na pomoc
w powrocie ofiary handlu ludZmi nalezy przygotowac wstepny plan podrézy,
w oczekiwaniu na wydanie dokumentéw tozsamosci, wiz i innej niezbednej
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dokumentacji. Jesli to tylko mozliwe, powinien on zaktadac jak najszybsze
przetransportowanie ofiary do kraju przyjmujacego, w ciggu dnia i tylko w dni
robocze. Po ustaleniu tymczasowego planu podrdzy nalezy przestac go orga-
nizacji przyjmujace;j.

Srodki transportu

Organizacja pomocowa powinna dgzy¢ do ujednolicenia procesu powrotow
pomiedzy krajem wysytajgcym a przyjmujacym tak, aby w petni zapewnic
ofierze bezpieczny, godny i humanitarny powrét. Ze wzgledoéw bezpieczen-
stwa preferowang forma transportu jest zazwyczaj transport lotniczy gdyz
jest on bardziej uregulowany i przewidywalny, niz wiekszos¢ innych form
transportu, takich jak podréz pociggiem lub autobusem, a zatem zapewnia
ofierze wieksze bezpieczenstwo. Jesli transport lotniczy nie moze by¢ wyko-
rzystany, trzeba rozpoznac¢ inne drogi i Srodki transportu, przy ograniczeniu
do minimum punktéw tranzytowych.

3.1.2 PRZEKAZANIA KRAJOWE

Procedury operacyjne okreSlone ponizej muszg byé przestrzegane, aby
zapewni¢ bezpieczne i godne przekazanie oraz reintegracje ofiar, ktore
wrocity do swoich krajow we wiasnym zakresie lub ktére zostaty przekierowa-
ne przez inne organizacje i wymagajg pomocy reintegracyjnej.

Procedury te majg zastosowanie w trzech typach sytuac;ji:

m Jezeli pokrzywdzony powrécit do domu w wyniku deportacji lub postepo-
wania administracyjnego z kraju przeznaczenia i albo skontaktowat sie
sam, albo zostat skierowany do organizacji pomocowej;

m Jezeli pokrzywdzony wrécit do domu samodzielnie i albo skontaktowat
sie sam, albo zostat skierowany do organizacji pomocowej;

m Jezeli osoba stata sie ofiarg handlu ludzmi w obrebie wtasnego kraju.

Bez wzgledu na okolicznosci, organizacja pomocowa w Kraju przyjmujgcym
bedzie musiata odnies¢ sie do wszystkich kwestii zwigzanych z przyjeciem
i reintegracja takiej osoby.

<
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Rys. 1 Schemat miedzynarodowego systemu przekazan
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3.1.2.1 Krajowe procedury przygotowawcze

We wszystkich przypadkach kazda pomoc powinna byé dobrowolna i oparta
na Swiadomej zgodzie ofiary udzielonej na piSmie lub, w przypadku gdy jest
ona analfabeta, zgodzie stownej.

Pomoc medyczna

Instytucja, organizacja lub organ wnioskujgcy o pomoc reintegracyjng
powinny okresli¢, jezeli ma to zastosowanie, zdolno$é ofiary do podrdzy
w ramach przekazan krajowych. Organizacja pomocowa powinna przed
wyjazdem otrzymacé informacje o prawdopodobnym lub rzeczywistym stanie
zdrowia ofiary i/lub dotyczacych jej przeciwwskazaniach zdrowotnych.

Szczegdtowe wytyczne dotyczace zapewniania pomocy medycznej ofiarom
sg ujete w rozdziale 5 niniejszego podrecznika.

Ocena Srodkoéw bezpieczenstwa i ryzyka

Ocena Srodkdw bezpieczenstwa i ryzyka powinna byé prowadzona dla kazdej
osoby, ktéra ma by¢ objeta programem pomocy reintegracyjnej. Powinna
ona by¢ przeprowadzona w sposéb opisany w rozdziale 1 i najwczesniej, jak
to tylko mozliwe w trakcie procesu identyfikacji i pomocy.

Przekazania osob matoletnich

Te same, podstawowe zasady stosuje sie w przypadku przekazan krajowych,
jak w przypadku przekazan miedzynarodowych, opisanych w punkcie 3.1.1.

3.1.2.2 Krajowe procedury komunikacyjne

Podobnie jak w przypadku przekazan miedzynarodowych, utrzymanie statego,
szybkiego i petnego przeptywu informacji miedzy organizacjg wysytajaca
a organizacjg przyjmujgcg ma ogromne znaczenie dla bezpiecznego i sku-
tecznego procesu przekazania i reintegracji ofiary.



BEZPOSREDNIA POMOC OFIAROM HANDLU LUDZMI

Czesto tatwiej jest koordynowaé i zapewni¢ skuteczng i bezpieczng reinte-
gracje na szczeblu krajowym niz na poziomie miedzynarodowym, z uwagi
na fakt, ze obie organizacje sg zazwyczaj Swiadome ograniczen, mozliwosci
i potencjatu zwigzanych z procesem reintegracji. Jednak zaleca sie, aby takie
same serie powiadomien byly stosowane w przypadku przekazan wewnatrz-
krajowych, zwlaszcza jesli obejmuja one transport lub przemieszczanie sie
ofiary. W celu uzyskania dodatkowych informacji patrz punkt 3.1.1.2.

3.1.2.3 Krajowe procedury podrozy

W przypadkach wymagajgcych podrézy ofiary zaleca sie, aby personel orga-
nizacji wysytajgcej towarzyszyt ofierze az do zajecia przez nig miejsca
w wybranym $Srodku transportu, na przyktad w samolocie lub w pociagu.
W przypadkach, ktére nie wymagaja podrézy, zaleca sie, aby personel orga-
nizacji wysytajgcej towarzyszyt ofierze w drodze do miejsca pierwszego
spotkania z przedstawicielami organizacji przyjmujace;j.

3.1.3 POMOC W MOMENCIE PRZYJAZDU

W celu zapewnienia bezpiecznego powrotu ofiary i/lub przekazania, konieczne
jest zorganizowanie pomocy osobie pokrzywdzonej w momencie jej przyjazdu.
Istniejg udokumentowane przypadki 0os6b, ktdre zostaly ponownie przejete
przez handlarzy, zanim organizacja przyjmujaca zdotata im poméc.

Dla lepszej ochrony ofiar IOM zaleca, aby organizacje skfaniaty ofiary do przyj-
mowania pomocy W momencie przyjazdu, jako czesci oferowanego im pakietu
pomocy w powrocie. Ofiare, ktéra korzysta z pomocy w powrocie do domu,
nalezy zacheci€ do przyjecia wsparcia rowniez w momencie fizycznego przy-
bycia do miejsca docelowego. Uwaga: to nie jest rekomendacja angazujgca
statg pomoc po powrocie i dotyczy tylko samego momentu przyjazdu.

Jesli organizacja wysytajgca posiada przedstawicielstwo w kraju przyjmuija-
cym, to pomoc w organizacji przyjazdu moze by¢ przeprowadzona przez jej
biuro. Jesli nie, to jest bardzo prawdopodobne, ze istnieje wiele innych moz-
liwosci, w tym mechanizméw wspétpracy z innymi organizacjami w tym
zakresie. Organizacje powinny podjaé stosowne dziatania odpowiednio
wczesniej przed planowanym powrotem ofiary.
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Te same ogdlne zasady mogg by¢ stosowane dla przekazah wewnatrz kraju
i pomocy zwigzanej z przyjazdem i odbiorem danej osoby.

3.1.4 KONTROLA PRZEBIEGU SPRAWY

W przypadkach, gdy ofiara handlu ludzmi zostata zakwalifikowana do dalszego
Swiadczenia jej pomocy, organizacja przyjmujgca powinna dotozyé wszelkich
staran, aby zapewni¢ przekazanie informacji odnosnie stanu i samopoczucia
danej osoby organizacji wysytajacej. (zob. takze Monitorowanie reintegracji
w sekcji 3.2.6 ponizej). Nie zaleca sieg, aby organizacja wysytajaca kontak-
towata sie z ofiarg bezposrednio. Tego typu kontakt powinien mie¢ miejsce
tylko w porozumieniu z organizacjg przyjmujaca, odpowiedzialng za pomoc
reintegracyjna oraz za zgoda samej ofiary.

3.2 Reintegracja

Celem tej czeSci rozdziatu jest dostarczenie organizacjom pomocowym
wskazowek na temat pomocy ofiarom handlu ludzmi od pierwszego
kontaktu organizacji przyjmujacej z ofiarg poprzez caty proces reintegraciji.
Wskazéwki tu opisane bedg mialy zastosowanie zaréwno w przypadku
przekazan miedzynarodowych, jak i wewnatrzkrajowych. Stosuje sie je
wobec ofiar, ktére zdecydowaty sie na powrédt do kraju pochodzenia, jak
i tych, ktore uzyskaty prawo do pozostania w kraju przeznaczenia, tranzytu
lub panstwie trzecim.

Sekcja ta szczegbtowo omawia procesy pomocy oraz rézne opcje reintegra-
cyjne dostepne dla ofiar handlu ludZmi. Nalezy mie¢ na uwadze, ze pomoc
im udzielana w ramach reintegracji rézni sie zaleznie od kraju i od programu,
a dostepne mozliwosci sg czesto bezposrednio zwigzane z efektywnym
rozwojem programu i mozliwosciami jego finansowania.

Celem procesu reintegracji jest zapewnienie ofiarom bezpiecznego, godnego
i trwatego powrotu do spoteczenstwa oraz normalnego zycia. Dlatego
pomoc reintegracyjna ofiar handlu ludZzmi moze obejmowac peten zakres
ustug, od pomocy oferowanej przez schronisko lub inne formy zakwatero-
wania, przez pomoc medyczng i psychologiczng, spoteczne i prawne
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doradztwo w kwestiach wsparcia finansowego, az po pomoc w powrocie do
szkoly i ksztatcenia zawodowego. Niektore rodzaje oferowanego wsparcia
udzielane sg bezposrednio przez organizacje przyjmujacg lub gtéwng orga-
nizacje zajmujgcqg sie reintegracja ofiary. Wiele ustug moze by¢ jednak
dostarczanych i administrowanych w miejscu zamieszkania ofiary przez
inne partnerskie organizacje pozarzadowe i rzgdowe.

Wszystkie ustugi i pomoc reintegracyjna powinny by¢ udostepniane ofiarom
na podstawie dobrowolnosci. IOM zaleca, aby organizacje pomocowe
przyjety polityke, na mocy ktérej pracownicy beda zobowigzani wyjasniaé
ofierze wszystkie mozliwe konsekwencje i skutki udzielanej pomocy. Ustugi
nalezy zapewniaé tylko ofiarom wyrazajacym na to zgode, z uwzglednie-
niem ich prawa do prywatnosci, przy zachowaniu Scistej tajemnicy.

3.2.1 OCENA | PLAN REINTEGRACIJI

Ocena mozliwosci reintegracji jest niezbedna do przygotowania planu rein-
tegracji dla kazdej z ofiar. Dwa rodzaje oceny powinny by¢ prowadzone:

m Ocena indywidualna, koncentrujgca sie na czynnikach bezposSrednio
zwigzanych z ofiara;

m Ocena sytuacyjna, koncentrujgca sie na niezaleznej sytuacji wystepujacej
w Srodowisku ofiary, na przyktad: specyficzna sytuacja spoteczno-gospo-
darcza czy infrastruktura potrzebna przy pomocy reintegracyjnej w kraju
i regionie, do ktérego osoba pokrzywdzona powrdcita.

Niestety, faktyczne mozliwoSci wsparcia dostepne dla kazdej z organizacji
pomocowych nie zawsze okazujg sie wystarczajagce dla zaspokojenia potrzeb
ofiary. Dlatego wazne jest, aby przedstawi¢ jej realistyczny obraz mozliwosci
i dostepnych opcji i nie prowadzi¢ do powstania nierealistycznych oczekiwan,
ktére moga by¢ szkodliwe dla skutecznosci procesu reintegraciji.

Plany reintegracyjne nalezy opracowywaé¢ w kraju przyjmujgcym, nie zas
w kraju wysytajacym, gtéwnie ze wzgledu na fakt, ze organizacja w kraju
wysytajgcym nie jest w stanie przeprowadzi¢ odpowiedniej oceny sytuacji
w kraju przyjmujgcym. Nie jest tez w stanie przeciwdziata¢ sytuacjom,
w ktérych ofiara Zle zinterpretuje dziatania, okreSlone przez organizacje
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jako obiecujagce opcje reintegracji. Zamiast tego organizacja wysytajgca
powinna poinformowac ofiare, ze ostateczny plan reintegracji zostanie
ustalony w kraju przyjmujacym. Mimo to organizacja wysytajgca powinna
przeprowadzi¢ indywidualng ocene podstawowych potrzeb i pragnien ofiary
zgodnie z tym, co opisano ponizej i dostarczy¢ wyniki tej oceny organizacji
przyjmujacej wraz z zawiadomieniem wysytanym przed wyjazdem.

Dobro ofiary powinno by¢ zawsze istotnym elementem procesu reintegraciji,
dlatego priorytetem sa zazwyczaj kwestie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,
szczegolnie jesli mamy do czynienia z ograniczonymi zasobami ludzkimi i finan-
sowymi oraz okreslonym limitem czasu.

3.2.1.1 Indywidualna ocena mozliwosci reintegracyjnych

Ocena ta powinna by¢ przeprowadzona przez osoby, ktoére najlepiej orientujg
sie w sytuacji ofiary. Moze to by¢ pracownik organizacji pomocowej, pracow-
nik socjalny, opiekun dziecka, pracownik organizacji pozarzadowej lub psy-
cholog. Takie osoby powinny oceniaé mozliwosci reintegracji, ktére majg
przede wszystkim na celu doprowadzi¢ do udanego odnowienia wiezi
i odnalezienia sie przez ofiare w spoteczenstwie. Oceny dokonuje sie na
podstawie czterech kryteriow:

m Przede wszystkim potrzeb ofiary, ktére moga mieé charakter fizjologiczny,
psychologiczny, psychiatryczny, prawny, spoteczny lub ekonomiczny.

m Szczegblnych potrzeb ofiary, jej indywidualnych pragnien dotyczacych
szczegblnych opcji integracyjnych lub pomocy, ktére moga byé lub nie
by¢ dostepne.

= Mozliwosci dostepnych dla konkretnej ofiary, ktéra moze znajdowac sie
w szczegblnych okolicznosciach, na przyktad ze wzgledu na wiek, pteé,
poziom wyksztatcenia lub doSwiadczenia zawodowego.

m Postrzegany poziom motywacji ofiary, mierzony na przyktad jej zaangazo-
waniem i wynikami osigganymi dzieki udzielanemu jej wsparciu w inte-
gracji spotecznej i sytuacji osobiste;j.

W przypadku przekazan miedzynarodowych, indywidualna ocena powinna
by¢ inicjowana przez organizacje wysytajaca, ale zakonczona przez organi-
zacje przyjmujgca w kraju pochodzenia.
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3.2.1.2 Ocena sytuacyjna reintegracji

Ocena indywidualna powinna byé przeprowadzana jednoczeSnie z ocena
sytuacyjna. Powinna ona byé przeprowadzona przez osoby, ktérym sytu-
acja, w jakiej znajduje sie ofiara, jak i region, z ktérego ona pochodzi, sa
najlepiej znane. Moze to by¢ pracownik organizacji pomocowej, pracownik
socjalny, pracownik organizacji pozarzadowej lub psycholog. Takie osoby
powinny oceni¢ mozliwosci reintegracji kazdej ofiary na podstawie dwoch
kryteriow sytuacyjnych:

m Opgcji reintegracyjnych dostepnych dla danej osoby, na przyktad: niektore
rodzaje szkolen zawodowych moga nie by¢ dostepne w niektoérych regio-
nach lub moga nie by¢ osiggalne z powodu braku niezbednych funduszy.
Podobne ograniczenia mogg wystapi¢ w przypadku schronisk, ustug
medycznych, programéw edukacyjnych lub pomocy rzadowe;.

m Dostosowania proponowanej pomocy reintegracyjnej do sytuacji ofiar.
Na przyktad szkolenia zawodowe muszg odpowiadaé charakterystyce
regionu w kraju pochodzenia (szkolenie zawodowe na stanowisko ksie-
gowego byloby nieodpowiednie, jesli mamy do czynienia z wysokim
bezrobociem wsréd ksiegowych lub jesli ksiegowoSE nie jest typowym
zajeciem w danym regionie).

3.2.1.3 Plan reintegracji

Kompleksowy plan reintegracyjny moze by¢ rozwijany w oparciu o oceny
indywidualne i sytuacyjne. W jego opracowaniu wazne jest, aby organizacja
przyjmujaca, udzielajgca wsparcia lub odpowiednia partnerska organizacja
pozarzgdowa pomogta ofiarom w wyznaczeniu sobie realistycznych celéw,
odpowiadajacych nie tylko osobistym potrzebom, umiejetnosciom i kwalifi-
kacjom os6b otrzymujgcych pomoc, ale i mozliwoSciom dostepnym w danym
kraju, regionie i miejscu zamieszkania, gdzie odbedzie sie reintegracja,
zgodnie z wczesSniej przeprowadzong oceng. Ponadto plan reintegracyjny
musi by¢ oparty na tych formach pomocy, jakie organizacja jg Swiadczgca
i/lub jej partnerzy sa w stanie zapewnié. To wszystko powinno byé uwzgled-
nione przy ocenie mozliwosci reintegracyjnych.

Nawet jesli w przyszioSci beda musiaty zosta¢ wprowadzone zmiany, zaleca sie,
aby plan reintegracyjny byt opracowywany pomiedzy organizacjg pomocowg
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(np. organizacjg miedzyrzadowa, organizacjg pozarzgdowa, organami rzado-
wymi) a ofiarg na piSmie. Konkretna forma tego planu zalezy od kraju i or-
ganizacji, ale zwykle zawiera ona i opisuje nastepujace elementy:

® mediacje rodzinne/potaczenie z rodzing;

medycyna/zdrowie;

finansowanie (pieniadze potrzebne na nowy start, wsparcie rodziny lub
inne typy wsparcia pienieznego);

kwestie prawne;

edukacja/szkolenia zawodowe/przyuczenie do zawodu;

dziatalnos¢ zarobkowa;

bezpieczenstwo.

Jak wspomniano wczesniej, wazne jest, aby pomoc byta Swiadczona tylko
pod warunkiem petnej i Swiadomej zgody wyrazonej przez ofiary. W zwigzku
z tym organizacja powinna rozwazy¢ posiadanie odpowiednich formularzy
odnoszacych sie do kazdego z wymienionych powyzej elementow. W przy-
padku 0s6b niepetnoletnich, zarébwno one same, jak i ich rodzice lub opiekun
prawny powinni podpisa¢ formularze zgody.

Aktualny plan reintegracyjny jest réwniez narzedziem do monitorowania
i oceny tego, co zostato przedstawione ponize;j.

3.2.2 PROCES REINTEGRACIJI

Po ustaleniu planu proces reintegracji moze sie rozpoczaé.

3.2.2.1 Mechanizmy udzielania pomocy reintegracyjnej

Bezposrednia pomoc ofiarom handlu ludZmi moze obejmowac szeroki
zakres ustug, poczynajac od zakwaterowania, opieki medycznej i psycholo-
gicznej, poprzez doradztwo spoteczne i prawne a ha szkoleniach zawodowych
konczac. Niektore formy pomocy mogg by¢ udzielane bezposrednio przez
organizacje przyjmujaca ofiare. Jednak ze wzgledéw praktycznych, wiele
ustug moze by¢ Swiadczonych przez inne organizacje lub przez struktury
panstwowe. W niektorych przypadkach jedna organizacja nie bedzie w stanie
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zapewni¢ wszystkich ustug, np. moze nie mie¢ biura w miejscu zamieszkania
ofiary, a zatem bedzie musiata polegaé¢ na innych podmiotach. Podobnie
kontynuacja leczenia i monitorowanie powinny by¢ Swiadczone przez orga-
nizacje, ktora znajduje sie w poblizu miejsca zamieszkania ofiary.

Trzy glbwne mechanizmy udzielania pomocy ofiarom w procesie reintegracji to:

B Wstepne wsparcie przez organizacje przyjmujaca;

B Dlugofalowe wsparcie reintegracyjne oferowane przez organizacje przyjmujaca
lub skierowanie do innych organizacji lub instytucji panstwowych;

B Wsparcie rzadowe dla ofiary (Ministerstwo Pracy, Ministerstwo Edukacji lub
inne).

3.2.2.2 Wstepne wsparcie oferowane przez organizacje przyjmujaca

Takie wsparcie moze polegaé na pomocy w organizacji przyjazdu, natych-
miastowych i kompleksowych badan i leczenia medyczno-psychologicznego,
tymczasowym zakwaterowaniu i pomocy w zaspokojeniu réznych innych
potrzeb natury spotecznej, prawnej i ekonomicznej, ktére ofiara moze wyra-
zaé. Organizacja przyjmujgca powinna dotozy¢ wszelkich staran w celu
unikniecia sytuacji, w ktorej osoba pokrzywdzona staje sie zalezna od pro-
gramow wsparcia, gdyz giownym celem pomocy ofierze jest wsparcie jej
wiasnego dazenia do normalizacji w codziennym zyciu oraz samodzielnosci.
Pomoc dtugoterminowa powinna jednak by¢ zapewniona poprzez rzadowe
lub pozarzadowe struktury organizacyjne.

3.2.2.3 Dlugofalowe wsparcie reintegracyjne

Dla osiggniecia skutecznej reintegracji konieczne jest zapewnienie ofiarom
wsparcia dtugoterminowego, przy zatozeniu, ze organizacja przyjmujgca ma
odpowiednie struktury i moze zapewnic¢ dostep do wiekszosci ustug bezpo-
Srednio. W przeciwnym razie, pomoc moze by¢ dostarczana przez jedng lub
wiecej lokalnych organizacji pozarzgdowych. Te ostatnie sg dobrze przygo-
towane nie tylko do udzielania bezpoSredniej pomocy ofiarom, ale takze do
przeprowadzania, lub pomocy w przeprowadzeniu, oceny mozliwosci re-
integracyjnych oraz przygotowania i realizacji planu reintegracyjnego.
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Ponadto, organizacje pozarzagdowe moga odegra¢ kluczowg role w bieza-
cym monitorowaniu postepow reintegracyjnych danej osoby.

Dziatania podejmowane w procesie reintegracji ofiar w spoteczenstwie, reali-
zowane z poszanowaniem bezpieczenstwa i praw cztowieka moga obejmowac:

Badania medyczne/psychologiczne oraz leczenie i poradnictwo dla ofiar han-
dlu ludZmi w miejscu ich zamieszkania;

Mediacje/porady rodzinne;

Monitoring procesu reintegracji ofiary w miejscu zamieszkania;

Monitoring ustalein dotyczacych zakwaterowania i opieki dla dzieci bedacych
ofiarami handlu ludzmi;

Pomoc w powrocie do szkoty;

Rozwéj programoéw ksztatcenia zawodowego;

Poradnictwo zawodowe i szkolenia dla ofiar;

Pomoc w znalezieniu pracy i doradztwo zawodowe;

Dotacje na przesiedlenie i szkolenia zawodowe dla ofiar;

Pomoc w wyrobieniu nowych dokumentow, takich jak dowod osobisty
i paszport;

Pomoc prawna w zakresie spraw cywilnych (rozwody, odzyskiwanie mienia,
odpowiedzialnos¢ cywilna);

Konsultacje prawne i reprezentowanie ofiar wystepujacych w charakterze
Swiadkow w sprawach karnych (patrz rowniez punkt 3.2.3.4 ponizej oraz
rozdziat 6, punkt 6.5);

Utrzymanie alarmowych i informacyjnych linii telefonicznych;

Zapewnienie bezpieczenstwa ofierze poprzez utrzymywanie regularnych z nig
kontaktow;

Towarzyszenie ofiarom w sytuacjach wymagajacych wsparcia emocjonalnego,
jak rowniez pomoc w dostepie do potrzebnych ustug i zapewnienie poszano-
wania ich praw;

Zapewnienie bezpiecznego transportu.

Organizacja przyjmujgca powinna wspiera¢ i sciSle wspétpracowac z siecig
lokalnych organizacji pozarzadowych i miedzynarodowych. To wsparcie
i wspoétpraca majg wazne znaczenie dla skutecznosci reintegracji ofiar i sta-
bilnosci mechanizméw integracyjnych.
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Pomocne jest, jesli organizacje sformalizujg swoja wspétprace w ramach
porozumien i/lub innych uméw w celu zapewnienia, ze obie organizacje
wiasciwie rozumieja role i obowigzki poszczegdlnych podmiotow. Aby
zapewnié¢ skutecznag i wysoka jakos¢ Swiadczonych ustug organizacja przyj-
mujgca powinna monitorowac¢ dziatalnos¢ organizacji, do ktérych ofiara,
celem uzyskania pomocy, zostata przekierowana.

3.2.2.4 Rzadowe wsparcie dla ofiar

Czasami pomoc reintegracyjna dla ofiar handlu ludzmi odbywa sie
przez struktury rzgdowe. Podobnie jak w przypadku kazdej formy pomocy,
porozumienie z rzgdem, ktore jasno okresla uzgodnione funkcje i obowigzki
oraz zakres Swiadczonych ustug, jest wskazane. Pomoc reintegracyjna
gwarantowana ofiarom handlu ludzmi przez rzad zwykle przybiera forme
doradztwa w kwestiach spotecznych i zawodowych, szkolen zawodowych,
wsparcia w ochronie zdrowia, ochronie bezpieczenstwa lub ré6znych form
pomocy w kontynuacji hauki.

3.2.3 RODZAJE POMOCY REINTEGRACYJNEJ

Podczas gdy pomoc udzielona kazdej ofierze zalezy od jej indywidualnych
potrzeb, jej formy opisane ponizej na ogbt okazuja sie interesujgce dla
wszystkich os6b pokrzywdzonych:

Pomoc medyczna/Zdrowie

Doradztwo

Pomoc finansowa

Pomoc prawna

Pomoc w powrocie do szkoly/systemu ksztatcenia

Ksztatcenie zawodowe

Mikroprzedsiebiorstwa i dziatalnos¢ zarobkowa

Zatrudnienie, subsydia ptacowe oraz programy praktyk zawodowych

Mieszkanie i zakwaterowanie
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3.2.3.1 Pomoc medyczna/zdrowie

Ofiary handlu ludZmi mogg mieé¢ szczegblne problemy zdrowotne na skutek
ztego traktowania i wykorzystania, ktéremu byly poddane. NajczeSciej dotyczg
one HIV/AIDS, chordb przenoszonych drogg ptciowa oraz zespotu stresu
pourazowego. Powracajgce ofiary handlu ludZmi sg bardziej narazone
i bardziej podatne na rézne istotne zagrozenia zdrowia. Dla powodzenia
reintegraciji, ich stan fizyczny i psychiczny ma podstawowe znaczenie.

Jesli w danym kraju znajduje sie centrum rehabilitacyjne, kompleksowe
badania medyczne mozna przeprowadzi¢ wiasnie tam. Jesli konieczne jest
dtugoterminowe leczenie, organizacja pomocowa powinna stara¢ sie
zapewnic takie leczenie w odpowiednich instytucjach, znajdujacych sie
w miejscu zamieszkania ofiary, wspieranych przez dziatajgce lokalnie
organizacje lub podmioty.

Podobnie jak w przypadku kazdej pomocy, réwniez i w tym przypadku
powinna ona byé udzielana tylko na podstawie Swiadomej decyzji podjetej
przez ofiare. Przed przeprowadzeniem jakichkolwiek badan lub rozpocze-
ciem jakiejkolwiek terapii, organizacja pomocowa musi zawsze wczesniej
otrzymaé Swiadomag i dobrowolng zgode ofiary wyrazong na piSmie.
Opieka medyczna powinna mie¢ na celu zaspokojenie fizycznych i psychicz-
nych potrzeb ofiary. Powinna réwniez edukowa¢ ofiare na temat wszelkich
nabytych choréb, ich mozliwych przyczyn, dostepnych form terapii i innych
powiazanych spraw zdrowia reprodukcyjnego i psychicznego, jesli ma to
zastosowanie.

Co wiecej, ofiara powinna zawsze otrzymac kopie wszystkich badan lekar-
skich i wynikéw. Personel medyczny odpowiedzialny za ofiare powinien
przygotowaé sugerowane plany leczenia lub kontynuacje terapii juz rozpo-
czetej, moze rowniez, za zgodg ofiary, dostarczyé te dokumenty do organi-
zacji pozarzgdowych dziatajgcych w miejscu zamieszkania ofiary, gdy mogag
by¢ one pomocne w dalszym leczeniu

Szczegbtowe wytyczne dotyczgce zapewnienia pomocy medycznej zostaty
szerzej opisane w rozdziale 5 niniejszego podrecznika.
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3.2.3.2 Doradztwo

Podstawowe informacje o sposobie udzielania porad ofiarom handlu ludZzmi
znajduja sie ponizej. Pracownicy organizacji zapewniajgcych pomoc powinni
réwniez zapoznac sie z rozdziatem 5, sekcja 5.1.2.2, gdzie znajdg wiecej
informacji na temat udzielania wsparcia ofiarom handlu ludZmi w kwestii
zdrowia psychicznego. Porady powinny by¢ udzielane jedynie przez odpo-
wiednio przeszkolony personel. Podobnie, specjalnie przeszkoleni do pracy
z nieletnimi doradcy powinni udziela¢ wsparcia dzieciom - ofiarom handlu
ludzmi.

Przygotowanie

Do kazdego spotkania z ofiarami handlu ludZzmi nalezy sie dobrze przygotowac.
Przygotowanie obejmuje zapoznanie sie z aktami sprawy ofiary. W razie
koniecznosci, doradcy mogg skorzysta¢ z pomocy innych oséb zaangazowa-
nych w proces pomocy lub personelu schroniska dla ofiar i uzyska¢ dodatko-
we informacje odnos$nie postepow i szczegblnych potrzeb podopiecznego
(np. konieczno$¢ zapewnienia ttumaczenia lub szczegblnej opieki).

Doradca powinien zawsze zarezerwowacé sobie wystarczajgcg ilos¢ czasu
na spotkanie, aby umozliwié¢ ofierze handlu ludZzmi swobodne oméwienie
probleméw oraz aby réwnolegle miec¢ czas na ocene poczynionych postepéw
i przeanalizowanie praktycznych rozwigzan i kolejnych krokow. Na pierwsze
i drugie spotkanie powinno sie przeznaczy¢ przynajmniej po godzinie.

Okreslenie celow krétkoterminowych

Po przedyskutowaniu z ofiarg gtownych probleméw, potrzeb i strategii
radzenia sobie z nimi, doradca powinien okresli¢ z ofiarg cele krétkotermi-
nowe, ktére maja jej pomoc w powrocie do normalnosci i zintegrowaniu
spotecznym. Odpowiednie, krétkoterminowe cele to konkretne zatozenia
zwiazane z dalsza stabilizacjg i powrotem do normalnego zycia, ktére sa
mozliwe do osiggniecia w ramach dostepnego czasu (np. podczas pobytu
ofiary w schronisku). Doradca i ofiara powinni okresli¢ konkretne cele, jak
réwniez ramy czasowe, w ktérych cele te powinny zosta¢ osiggniete.
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Uruchamianie srodkow

Po tym, kiedy juz najwazniejsze i najbardziej niepokojgce problemy oraz
krotkoterminowe cele zostaty okreSlone, a takze ustalone konstruktywne
sposoby radzenia sobie ze stresem, doradca powinien sformutowac zakres
pomocy odpowiedni dla pokrzywdzonego, by zdotat on osiagnaé te cele
i powrdci¢ do normalnego zycia. Taka pomoc moze miedzy innymi obejmo-
waé: opieke medyczng, pomoc prawna, mediacje rodzinne, ksztatcenie
zawodowe, pomoc w znalezieniu zatrudnienia oraz inne ustugi rehabilitacyjne
lub reintegracyjne. Doradca powinien omoéwié mozliwosci pomocy ofierze
i ustali¢ jej lub jego zainteresowanie dostepem do zalecanych ustug.

Przygotowanie i planowanie

Po okreSleniu potrzebnych ustug i kolejnych etapéw pomocy, konieczne bedzie
opracowanie planu zapewnienia dostepnosci tych ustug i wyznaczenie Srod-
koéw niezbednych do osiggniecia wyznaczonych celéw. Na tym etapie dorad-
ca powinien zaproponowaé pracownikom organizacji pomocowej, jak row-
niez samej ofierze, zadania do realizacji, np. dla pracownikéw organizacje
badan lekarskich dla ofiary zas osobie pokrzywdzonej przejrzenie informaciji
o dostepnej opiece medycznej, rozwazenie ewentualnych dodatkowych
pytan do lekarza, poddanie sie badaniu lekarskiemu i postepowanie zgodnie
z jego zaleceniami.

Charakter i liczba zadan do wykonania przekazanych doradcy lub pracownikom
organizacji pomocowej oraz ofierze zalezy od stanu, okolicznosci i celow
osoby pokrzywdzonej. W ciggu pierwszych kilku dni udzielania wsparcia
doradca moze zachecac¢ ofiare do podejmowania mniejszych zadan, takich
jak wziecie odpowiedzialnoSci i zajecie sie sobg w podstawowych kwe-
stiach, takich jak regularne jadanie positkow, dostosowanie sie do harmo-
nogramoéw i wykonywanie éwiczen fizycznych.

Doradztwo indywidualne

Porady indywidualne dla ofiar skfadajg sie z relatywnie krétkiej interwenc;ji
ukierunkowanej na praktyczne rozwigzywanie probleméw i zachowan. Celem
doradztwa indywidualnego jest pomoc osobie w nauce lub rozwijaniu

.
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umiejetnosci radzenia sobie i dostosowywania sie do sytuacji, w ktorej ofiara
sie znajduje, majgc w perspektywie jej petny powrot do zdrowia.

Krotkoterminowe doradztwo nie powinno byé mylone z psychoterapia. Porady
majg charakter krétkoterminowych interwencji, majacych na celu pomoc
ofiarom handlu ludZmi z radzeniem sobie z okreSlonymi sytuacjami zyciowymi
i podjeciem natychmiast kolejnych krokéw w procesie powrotu do normal-
nosci. W zadnym stopniu natomiast nie majg na celu doprowadzenia do
reorganizacji osobowosci ofiary.

Zagadnienia, ktore nalezy uwzglednic¢ w trakcie spotkan doradczych

Zakres i charakter kwestii, ktore pojawiaja sie podczas spotkan doradczych
bedg réznic sie w zaleznosci od stanu, doSwiadczen, okolicznosci, tta kulturo-
wego, wieku, ptci i potrzeb ofiary handlu ludzmi. Ogélnie rzecz biorgc, bedzie
to rodzaj krétkoterminowych interwenciji, ktére koncentrujg sie na najbardziej
bezposrednich i mozliwych do sprostania potrzebach danej osoby.

Dla wiekszosci ofiar spotkania doradztwa indywidualnego bedg miaty na
celu wypracowanie strategii rozwigzywania problemoéw i mechanizmow
radzenia sobie w odniesieniu do nastepujgcych kwestii, bedacych w polu
bezposredniego zainteresowania 0s6b pokrzywdzonych:

m Przywrdcenie emocjonalnej i fizycznej stabilnoSci oraz poczucia wewnetrz-
nego spokoju;

m Bezpieczenstwo osobiste ofiary i cztonkow jej rodziny wobec zagrozenia
ze strony handlarzy;

m Unikanie odpowiedzialnoSci karnej i innych sankcji;

m Wspbétpraca z organami Scigania w postepowaniu sgdowym przeciwko
handlarzom;

m Sposoéb utrzymywania kontaktu z cztonkami rodziny i powrét do spotecz-
nosci i do rodziny;

m Prawdopodobna reakcja rodziny i cztonkéw spotecznosci na nieobecnosé
i ewentualny powr6t ofiary handlu ludzmi;

m OkresSlenie ram czasowych niezbednych do skompletowania dokumentow
administracyjnych i odpowiednich dziatan prawnych;

m Gdzie i z kim zamieszkac;

m Metody wsparcia finansowego i utrzymania.
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Mozliwe rozwigzania kazdej z tych kwestii bedzie zaleze¢ od konkretnego
przypadku, okolicznosci, w jakich znajduje sie ofiara i dostepnych zasobow.
Szczegdtowe kwestie z zakresu pomocy w wielu wyzej wymienionych obsza-
rach zostaty opisane w odpowiednich rozdziatach podrecznika. Jednakze,
podchodzac do kazdego z tych probleméw, nalezy mie¢ na uwadze naste-
pujgce zasady:

Zasady udzielania porad
Ofiary powinny otrzymaé pomoc i wsparcie, by:

= Zbudowaé lub przywrocié wiasng kompetencje, mechanizmy radzenia
sobie i umiejetnosé podejmowania decyzji;

m Rozwijaé¢ wiasne zasoby celem odkrycia potencjatu rozwoju osobistego;

m Sformutowaé praktyczne rozwigzania, dostosowane do indywidualnych
potrzeb i okolicznoSci.

Porady dla dzieci powinny bra¢ pod uwage jezyk, kulture i poziom rozwoju
dzieci, ktérych dotycza.

Rola pomocnika/doradcy

Eksperci pomocy spotecznej polecaja podejscie nadajgce osobie, ktéra
otrzymuje pomoc, specjalne znaczenie i sprawiajace, ze jest ona postrzegana
jako ,0soba o potencjale i mozliwosciach, a nie jako nosnik czy zrodto
patologii”®. PodejScie to ma swoje zrodto w przekonaniu, ze to odbiorca
pomocy najlepiej rozumie swoje problemy i w zwigzku z tym jest najlepszg
0sobg do opracowania i wdrozenia planu ich rozwigzania. Z tego punktu
widzenia udzielajgcy pomocy powinien koncentrowaé sie na wsparciu osoby
potrzebujgcej pomocy w celu odbudowy jej poczucia wtasnej wartosci
i pewnosci siebie, aby byta ona w stanie, opierajac sie na wtasnych zaso-
bach, pom6c samej sobie i przekonaé sie, ze ma kontrole nad swoim
zyciem i ze jest zdolna do podejmowania wtasnych decyzjitt.

Rola pomocnika jest zatem wspieranie beneficjenta w tworzeniu i wdrazaniu
planu, ktéry pomoze okresli¢ i rozwigzaé problemy oraz wyrazi¢ i osiggnacé
cele. W procesie pomocy najwazniejsze jest promowanie samopomocy/
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rozwoju takich umiejetnosci, jak radzenie sobie i rozwigzywanie wiasnych
probleméw poprzez wykorzystanie wiasnych zasobow wewnetrznych
i sity*2. Wobec ofiar pomocnicy petnig role oséb umozliwiajacych dziatanie,
posrednikow/obroAcéw i nauczycieli.

m Jako osoba umozliwiajaca dziatanie, pomocnik wspiera podopiecznego
w okresleniu potrzeb, zdefiniowaniu celéw, rozpoznaniu jego mocnych
stron i pomaga w poszukiwaniu rozwigzan probleméw i sposoboéw osig-
gniecia swoich zatozen.

m Jako posrednik/obronca, pomocnik pomaga w okreslaniu dostepnych
zasobow osoby, ktdra otrzymuje pomoc, pomaga w ich ocenie oraz
utatwia kontakt lub przekazanie do innych Zrédet wsparcia.

m Jako nauczyciel, pomocnik rozwija umiejetnosci i baze informacyjng
podopiecznego tak, ze jest on w stanie lepiej podejmowaé Swiadome
decyzje, rozwiazywaé swoje problemy i osiggaé celels.

Pomocnicy powinni zawsze pamietaé, ze zwigzek polegajgcy na wspieraniu
rézni sie od wiezi osobistych, ze jest to zawodowa relacja i powinna ona
mie€ jasne kierunki i cele. W ten sposoéb cele podopiecznego zostajg wyja-
Snione, wyzwania i mocne strony sg bardziej widoczne, a modele zachowan
tego, kto otrzymuje pomoc i pracownika socjalnego stajg sie bardziej
oczywiste*. Takie podejscie do relacji opartej na wspieraniu nie jest typem
uczuciowej wiezi, jak np. mitos¢, ale ma forme chtodnej relacji. Co nie jest
sprzeczne z tym, ze udzielajgcy pomocy powinien wykazaé empatie, ciepto
i szczere podejscie do podopiecznego?®.

3.2.3.3 Pomoc finansowa

Istnieje kilka rodzajéw pomocy finansowej, dostepnych dla ofiar w procesie
reintegracji. Zalezg one od programow organizacji zaangazowanej w powrot
i reintegracje ofiary. Jezeli pomoc finansowa jest dostepna, wazne jest, aby
wyjasni¢ osobie nig zainteresowanej réznice miedzy poszczegdlnymi typami
grantow, do ktorych jest ona uprawniona oraz ich doktadny cel.

Wiele rodzajow pomocy gotowkowej moze ufatwié reintegracje. Oto kilka
przyktadéw:
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m Dotacje na start;
m Dotacje rodzinne i z przeznaczeniem dla os6b znajdujacych sie na
utrzymaniu beneficjenta.

Dotacje na start

Srodki pieniezne udzielane na start sg przekazywane w kraju, w ktérym
ofiara reintegruje sie i majg na celu wsparcie tego procesu. DoSwiadczenie
pokazuje, ze roznice w ilosci Srodkoéw finansowych udzielanych na start
przyczyniaja sie do powstania konfliktéw pomiedzy ofiarami powracajacymi
z réznych krajow, lub gdy Srodki te sa przydzielane w ramach réznych
programoéw, co utrudnia efektywne przeprowadzenie reintegracji w kraju
pochodzenia. Mimo, ze kwoty te musza roéznic sie w zaleznosci od kraju, ze
wzgledu na rézne koszty zycia, aby unikng¢ oskarzen o preferencyjnie
traktowanie wybranych grup, dobrze jest wszystkim ofiarom otrzymujgcym
wsparcie w ramach jednej organizacji w danym kraju zapewni¢ taka sama
wysoko$é tych Swiadczen

Dotacja udzielana na start ma na celu utatwienie skutecznej i godnej
reintegracji i powrotu do spoteczenstwa, i przeznaczona jest na pokrycie
podstawowych kosztow, takich jak mieszkanie, jedzenie, ubrania i inne
przedmioty niezbedne w poczatkowym okresie wynoszacym zazwyczaj od
30 do 90 dni od jej przekazania. Czesto mozliwe jest zapewnienie wyptat
dotacji na start w kilku ratach, np. po jednej na poczatku kazdego z pierw-
szych trzech miesiecy, liczac od momentu powrotu do kraju pochodzenia
lub innego kraju, w ktérym ofiara zdecydowata sie osiedli¢. Wysoko$¢ dotacji
na start, okreSlana przez organizacje odpowiedzialng za proces reintegracji
w kraju przyjmujacym, powinna odzwierciedlaé rzeczywistoS¢ gospodarczg
danego kraju.

Dotacje rodzinne i z przeznaczeniem dla 0sob znajdujgcych sie na utrzymaniu
beneficjenta

Rodzina lub osoby znajdujgce sie na utrzymaniu osoby, ktorej udzielana
jest pomoc, mogg uzyskac wsparcie za poSrednictwem organizacji udziela-
jacej pomocy w kraju przyjmujgcym. Srodki te sg okreslane indywidualnie dla
kazdego przypadku, ktory takiej pomocy wymaga, na przykiad, jesli wspierana
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ofiara ma chorych rodzicéw lub znajduja sie oni na jej utrzymaniu, jesli
posiada ona nowo narodzone dziecko albo jest w cigzy i nie moze pracowaé
itp. Réwniez i w tym przypadku wysokosé dotacji powinna by¢ okreslana
indywidualnie przez organizacje przyjmujaca, przy czym powinna ona zwrocic
uwage na to, aby unika¢ dtugoterminowej zaleznosci osoby pokrzywdzonej
od otrzymywanego wsparcia. Mozliwos¢ otrzymania tego typu Swiadczenia
powinna byé bezposrednio zwigzana ze skuteczng realizacjg wczesniej oce-
nionego i zaproponowanego planu reintegraciji.

3.2.3.4 Pomoc prawna
Mozna wyrézni¢ dwa zakresy pomocy prawne;j:

m co do postepowania karnego;
m co do postepowania cywilnego.

Po podjeciu odpowiednich dziatan majgcych na celu zaspokojenie najpilniej-
szych potrzeb ofiary, w nastepnej kolejnosci nalezy przekazaé jej informacje
o mozliwoSciach prawnych w zakresie postepowan cywilnych i karnych.
Osoby pokrzywdzone muszg zostaé poinformowane o mozliwosciach wspot-
pracy z organami Scigania, mozliwosci wystepowania w charakterze Swiadka
w postepowaniu karnym, o dostepnych opcjach prawnych majgcych na celu
ochrone ofiar, jezeli zdecydujg sie one wystepowaé w charakterze Swiadkéw
oraz o mozliwosci wniesienia pozwu cywilnego przeciwko handlarzom
w celu odzyskania zagarnietego majatku i uzyskania odszkodowan za szkody
i wyrzadzone krzywdy. Wiecej informacji na temat mozliwosci prawnych
ofiar znajduje sie w rozdziale 6, sekcja 6.5.

Ofiary czesto nie sg Swiadome swoich praw, dlatego wazne jest, aby przekaza¢
im informacje o dostepnych opcjach prawnych oraz ocenié ich szanse na
sukces, jak réwniez zwigzane z tym ryzyko. Witasciwa i terminowa pomoc
prawna wptywa na zmniejszenie leku ofiary i moze poméc w podjeciu Swia-
domej decyzji dotyczacej rozpoczecia wspodtpracy z organami Scigania lub
zeznawania w sgdzie. Pokrzywdzony powinien byé w petni poinformowany
o mozliwych konsekwencjach wszystkich opcji w celu sformutowania jasnej
decyzji odnosnie preferowanego rodzaju udzielanej mu pomocy prawnej.
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Ofiary, ktore zdecydowaty sie zeznawaé przeciwko handlarzom mogg
potrzebowaé¢ dodatkowego doradztwa i wsparcia przed i po ztozeniu
zeznan. Organizacja pomocowa moze zorganizowaé specjalne spotkania
doradcze poSwiecone tym problemom.

Pomoc w postepowaniu cywilnym

Ofiary handlu ludZmi moga by¢ uprawnione do wniesienia oskarzen cywil-
nych przeciwko handlarzom w celu zados€uczynienia za powstate urazy czy
szkody oraz odzyskania utraconego majatku. Zazwyczaj istnieje taka mozli-
woS¢, aby fgczy€ oskarzenia cywilne z postepowaniem karnym. Ofiara moze
mie¢ réwniez inne problemy, ktére wymagaja pomocy prawnej, takie jak
rozwod, opieka nad dzieémi, spory majgtkowe itp., ktére nie sg bezposred-
nio zwigzane z procederem handlu ludZmi i osobami handlarzy.

W sprawach cywilnych pomoc prawna moze obejmowac:

Pomoc w sprawie rozwodowej
Odzyskanie paszportu i/lub innych dokumentow tozsamosci
0Odzyskiwanie mienia

|
|
|
B Roszczenia majatkowe
B Sprawy spadkowe

B Prawa rodzicielskie

|

Odszkodowanie z tytutu utraty mienia i uszkodzenia ciata

3.2.3.5 Pomoc w powrocie do szkoly/systemu ksztalcenia

Czasami ofiary handlu ludZmi nie posiadajg petnego wyksztatcenia, co
dodatkowo zmniejsza ich szanse na znalezienie pracy. Pomoc tego typu
osobom w ukonczeniu przerwanej edukacji powinna by¢ w miare mozliwosci
uznana za priorytet. We wspotpracy z instytucjami publicznymi, przyjmujgca
organizacja pomocowa moze utatwi¢ ponowne wiaczenie ofiar do systemu
edukacji i/lub zapewni¢ wsparcie finansowe w ich edukacji.

We wszelkich planach edukacyjnych uznanych za niezbedne w procesie
reintegracji powinno sie wybiera¢ placowki oSwiatowe potozone w obrebie
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miejsca zamieszkania ofiary. Czesto konieczne jest uzupetnienie wsparcia
edukacyjnego dodatkami mieszkaniowymi. Jesli brak jest odpowiednich
osrodkow ksztatcenia w poblizu miejsca zamieszkania, rowniez mozliwosé
tymczasowej relokacji ofiary powinna byé brana pod uwage.

Ksztatcenie wyzsze

Ze wzgledu na wysokie koszty, organizacje pomocowe zazwyczaj nie prze-
znaczaja funduszy na ksztatcenie uniwersyteckie. Jednak zdarzaty sie przy-
padki, gdy takie wsparcie zostato udzielone w momencie, gdy byty na to
Srodki i gdy ofiary potrzebowaty zaliczy¢ tylko kilka przedmiotéw, aby dokon-
czy€ przerwang nauke lub gdy pracodawca zgodzit sie zatrudni¢ ofiare pod
warunkiem ukonczenia studiow wyzszych. Osoby, ktére chcg ukonczyé
uczelnie wyzsza, moga by¢ ocenione przez organizacje pomocowg w celu
ustalenia, czy bytoby to zgodne z ich planem reintegracyjnym. Dobrzy
kandydaci na studia powinni by¢ w stanie wykazac sie pewnym poziomem
niezaleznosci, mozliwosci oraz potencjatem umozliwiajgcym ukonczenie
studiéw i zapewnienie sobie pracy.

Szkota/technikum

W przypadku wielu ofiar ocena mozliwosci reintegracji wskazuje, ze podje-
cie edukacji lub ksztatcenia zawodowego bedzie odpowiednig Sciezkg
kariery dla zainteresowanej osoby. Jezeli organizacja pomocowa nie jest
w stanie sfinansowaé takiego wsparcia bezposrednio, moze rozwazyé
poszukiwanie innych sposobéw zapewnienia Srodkéw na ten cel. Organizacje
te moga skontaktowaé sie z odpowiednim organem administracji publicz-
nej - takim jak urzad pracy lub ministerstwo edukacji - jak réwniez z innymi
organizacjami pozarzadowymi i organizacjami miedzynarodowymi tak, aby
uzyskaé informacje o innych dostepnych programach, ktére mogtyby zostaé
ujete w ofercie pomocy dostepnej dla beneficjentow.

Zajecia uzupetniajgce

Zajecia uzupetniajgce sg szczegblnie przydatne, a nawet niezbedne w sku-
tecznym procesie reintegracji matoletnich ofiar handlu ludzmi ze wzgledu
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na fakt, ze czesto majg one dtugie przerwy w edukacji spowodowane sytu-
acja, w jakiej znajdowaty sie do tej pory. Zastosowanie takiego rozwigzania
powinno im pomoc w uzupetnieniu zalegtosci i mie¢ priorytet w przypadku
matoletnich. Niniejsze rozwigzanie nalezy réwniez wzig¢ pod uwage przy
pomocy w ponownym witgczaniu ofiar do systemu szkolnego.

3.2.3.6 Ksztalcenie zawodowe

Organizacje pomocowe powinny pomagaé¢ ofiarom w ustanowieniu reali-
stycznych celéw dotyczacych pracy zawodowej, proporcjonalnych do ich
zdolnosci, umiejetnosci, poziomu wyksztatcenia i mozliwosci zatrudnienia
w regionie. Wszystkie wysitki powinny zmierzaé w kierunku zapewnienia
szkolenia zawodowego, ktére jest niezbedne w realizacji takich celow.
Ksztatcenie zawodowe jest waznym elementem, ktéry nalezy uwzglednié¢
W procesie reintegracji, poniewaz pomaga zapewni¢ stabilnos¢ spoteczna
integracji ofiar handlu ludZmi poprzez wzrost ich szans na prace zarobkowa
oraz zwiekszenie pewnosSci siebie i zyciowych umiejetnosci.

Ksztatcenie zawodowe powinno by¢ dobrowolne i uczyé umiejetnosci niezbed-
nych do znalezienia pracy. Powinno by¢ oferowane indywidualnie, zgodnie
z kompleksowa oceng mozliwosci reintegracyjnych. Ksztatcenie zawodowe
jest czesto proponowane we wspodtpracy lub bezposrednio przez organiza-
cje pozarzadowe, instytucje edukacyjne, organizacje charytatywne, grupy
religijne lub partneréw rzadowych. Organizacje pomocowe powinny szukaé
dostepnych zasobow na zewnatrz i powinny stara¢ sie zapewnié, aby
szkolenie spetniato wymagania okreSlone przez ofiare w pierwotnej wersji
planu reintegracyjnego oraz byto uzyteczne w lokalnych warunkach.

3.2.3.7 Mikroprzedsiebiorstwa i dziatalnosé zarobkowa

Bezposrednio po powrocie do domu doroste ofiary handlu ludZmi napotykajg
na trudnosci finansowe, zazwyczaj z powodu ciezkich warunkéw gospodar-
czych w kraju i/lub z braku zawodowych i praktycznych umiejetnosci, co
moze z kolei wynikaé z depresji lub innych probleméw psychologicznych.
Mogg to byé rowniez problemy wynikajace z napietnowania spotecznego
z powodu zbrodni, ktérych staty sie ofiarami. Trudnosci te zwiekszajg ryzyko

<
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stania sie ponownie ofiarg handlu ludZmi, poniewaz po powrocie osoby te
musza borykaé sie doktadnie z tymi samymi problemami, ktére popchnety
je do opuszczenia miejsca zamieszkania.

Dziatalno$¢ zarobkowa oraz dotacje na tworzenie mikroprzedsiebiorstw
moga by¢ skutecznym sposobem zwiekszenia niezaleznoSci i samodzielnosci
ofiar. Mata dziatalnos¢ gospodarcza moze im poméc poprzez wzmocnienie
poczucia pewnosci siebie i samodzielnosci oraz podnies¢ dochody rodziny.
Skuteczne projekty generowania przychodéw powinny stanowi¢ czes¢ lub
by¢ wspierane przez inne komponenty programoéw ochrony i reintegracji,
takie jak pomoc psychologiczna i ksztatcenie zawodowe.

Grupa ekspertow, sktadajgca sie zwykle z pracownikéw organizacji zajmu-
jacej sie reintegracjq i innych istotnych dostawcéw pomocy, powinna rozpa-
trzyé kandydatury os6b nadajgcych sie na przedsiebiorcéw, biorgc pod
uwage ich wczesSniejsze doswiadczenie zawodowe, poziom wyksztatcenia
oraz umiejetnosci niezbedne dla sprostania zarzgdzaniem mikroprzedsie-
biorstwem. Jak zawsze, powinna byé przeprowadzona osobowa i sytuacyjna
ocena ofiary pod wzgledem dostosowania jej umiejetnosci do mozliwosci
lokalnego rynku pracy.

Uwaga: Nie wszystkie ofiary handlu ludzmi maja predyspozycje do stania
sie przedsiebiorcami. Czesto sa one miode, niedoswiadczone, brak im
zaangazowania i zdolnosci do poswiecen, niezbednych do rozpoczecia
wilasnej dziatalnosci. Nalezy uwazac, aby nie popychac ofiary w kierunku
rozpoczecia wlasnej dziatalnosci, poniewaz ewentualna porazka moze odbié
sie negatywnie na jej samoocenie i w rezultacie prowadzic do depresji.

Rozwijanie i zarzadzanie programami mikroprzedsiebiorstw wymaga specja-
listycznych umiejetnosSci i wiedzy. Zacheca sie organizacje $wiadczace
pomoc ofiarom do poszukiwania juz istniejgcych i wtasciwie dziatajgcych
programéw w kraju przyjmujgcym oraz do wspétpracy z prowadzacymi je
organizacjami.

Wiekszo$¢ ofiar handlu ludzmi bedzie wymagata wiecej niz tylko kapitatu, aby
skutecznie rozpoczgc€ i prowadzi¢ wtasny biznes. Stad pomoc w zaktadaniu
mikroprzedsiebiorstw zwykle nastepuje wedtug standardowego modelu,
sktadajacego sie z czterech etapdéw. Organizacje partnerskie moga byé
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dostarczycielem jednego lub wszystkich niezbednych elementéw pomocy
kazdego z nich:

m Szkolenie z pisania biznes-planu;

m Szkolenie z zarzadzania mikroprzedsiebiorstwem i pozyskiwania przychodow;
m Dostep do dotacji rzeczowych;

= Ewaluacja.

Programy zwigzane z mikroprzedsiebiorstwami mogg by¢ rowniez uzupetniane
o staze lub programy praktyk zawodowych. Potgczenie praktyk z programem
pozyskiwania przychodéw moze zrekompensowacé brak doSwiadczenia.

3.2.3.8 Zatrudnienie, subsydia ptacowe oraz programy praktyk
zawodowych

Ofiary powracajace do swojego Srodowiska czesto potrzebujg mocnego
wsparcia w znalezieniu i utrzymaniu pracy. Zazwyczaj wracajg do krajow
0 ograniczonych mozliwosciach zatrudnienia i o niskim poziomie wynagro-
dzen, co prawdopodobnie stanowito réwniez powéd, dla ktérego padty ofiarg
handlu ludZmi. Wiele oséb pokrzywdzonych ma réwniez niewielkie doswiad-
czenie w poszukiwaniu pracy, w skutecznym prezentowaniu sie pracodawcy
czy tez w trzymaniu sie wyznaczonych terminéw. Wsparcie i doradztwo moga
by¢ konieczne nie tylko po to, aby poméc ofiarom znalez¢ dobrze ptatne sta-
nowiska, ale réwniez dla zbudowania dobrych relacji z pracodawca i kolegami
oraz utrzymania posady. W celu pézniejszego wykorzystania warto sporza-
dzi¢ liste potencjalnych pracodawcow, a odpowiednie instytucje panstwowe
poprosi¢ o pomoc w znalezieniu i kontakcie z potencjalnymi pracodawcami.

Instytucje publiczne i firmy sg czesto niechetne zatrudnianiu nieprzeszkolo-
nych, powracajgcych oséb lub finansowaniu im szkolen. W takich przypad-
kach programy praktyk zawodowych i subsydiéw ptacowych mogg stanowié
alternatywe i wptynaé pozytywnie na proces reintegracji. Jezeli to mozliwe,
organizacja pomocowa moze dotowaé ptace dla wybranych beneficjentow
przez pierwszych kilka miesiecy ich pracy w firmach, gdzie majg oni mozli-
woS¢ zdobyé przydatne doSwiadczenie. Alternatywnie, udostepniony moze
zostacé sprzet potrzebny do pracy w okreslonej firmie. W ten sposé6b organi-
zacja pomocowa wspiera pracodawcéw, oferujgc im Srodki finansowe

<
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i sprzet w zamian za zatrudnienie ofiar handlu ludZmi, pomagajgc w ten
sposob zapewni¢ ofiarom pomysing reintegracje spoteczng i osiagniecie
samodzielnosci.

W sytuacjach, kiedy uzgodniona zostata petna wyptata lub czeSciowe
subsydiowanie wynagrodzen ofiary przez pewien okres, oczekiwane jest, ze
pracodawca zatrudni pézniej dang osobe. Ale nawet jezeli to nie nastapi,
aplikant skorzysta z niezbednego szkolenia i nabierze doswiadczenia, co
utatwi mu szukanie i znalezienie zatrudnienia w innym miejscu. Nalezy jednak
pamietaé, aby organizacja pomocowa nie przyczyniata sie do tworzenia zalez-
nosci ofiar poprzez subsydiowanie ich wynagrodzen, a raczej zachecata je do
bycia niezaleznymi i samodzielnymi. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby
osoba pokrzywdzona nie stata sie zalezna od otrzymywanej pomocy.

Subsydia ptacowe nie powinny przekracza¢ wynagrodzenia rynkowego dla
danego stanowiska. Dopfaty do wynagrodzen nie sg przeznaczone dla
zwiekszenia dochodoéw ofiar. Ich celem jest zachecenie pracodawcy do
zatrudnienia ofiary, umozliwiajagc mu ponoszenie nizszych kosztéw zatrud-
nienia niz normalnie lub zapewniajac bezptatny staz dla pokrzywdzonego
przez ograniczony czas. W momencie, gdy ofiara okaze sie wiarygodnym
pracownikiem, powinna byé optacana w catoSci przez pracodawce. Ptace
wyzsze niz rynkowe zwiekszylyby jedynie zalezno$é od doptat do
wynagrodzen lub spowodowatyby rozczarowanie, gdy wynagrodzenie ofiary
zostatoby poéZniej obnizone przez pracodawce. JeSli wynagrodzenie nie
pokrywa niezbednych biezacych wydatkéw osoby, nalezy poszukaé innych
mozliwosci zatrudnienia.

Ostrzezenie o prywatnosci i bezpieczenstwie

Konieczne jest przestrzeganie prawa do prywatnosci ofiar. Pracodawcy lub
potencjalni pracodawcy nie powinni byé informowani o doswiadczeniach ofiar
zwiagzanych z handlem ludzmi lub o innych aspektach ich przesziosci, jesli nie
jest to istotne z punktu widzenia proponowanego zatrudnienia. Stanowitoby to
nie tylko naruszenie prywatnosci ofiar, ale rowniez zwiekszatoby ryzyko zwigzane
z ich bezpieczenstwem.
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3.2.3.9 Mieszkanie i zakwaterowanie

W przypadku krajow pochodzenia, w ktérych znajdujg sie schroniska
i oSrodki rehabilitacji dla dorostych ofiar handlu ludzmi, powszechng prak-
tyka jest, ze ofiary mieszkajg tam w poczgtkowym okresie po swoim powrocie.
Jezeli nie sg one w stanie same sie utrzymacé, nie mogg lub nie chca wrécié
do swoich rodzin i nie majg statego miejsca zamieszkania, organizacje
przyjmujace powinny poméc im w funkcjonowaniu w schronisku lub domu
tymczasowego pobytu. Aby zidentyfikowaé takie oSrodki trzeba zawrzeé
umowy o wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i wtadzami odpowie-
dzialnymi za kwestie socjalne. Ofiary zwykle pozostajg w tych miejscach
bezptatnie przez kilka miesiecy, konczg ksztatcenie zawodowe, poszukuja
pracy, w wielu przypadkach ja znajdujg i staja sie niezalezne. Ponadto,
w celu wsparcia planu reintegracyjnego i innych celéw, jak na przyktad
ksztatcenia zawodowego oraz zaleznie od przypadku, moze zaj$¢ koniecz-
no$¢ wyptaty dodatku mieszkaniowego.

Mimo, ze osrodki rehabilitacyjne moga byé¢ bezpiecznym miejscem zakwa-
terowania, nie jest to gtowny cel dziatania tych obiektow, przede wszystkim
przystosowanych do zapewniania ztozonej i kompleksowej opieki medycznej.
Kiedy podstawowe potrzeby zwigzane ze zdrowiem zostang zaspokojone,
ofiary winny powréci¢ do regionu kraju, z ktérego pochodza. Jesli jednak
zaistniejg potrzeby zdrowotne wymagajace dtugotrwatej opieki i leczenia, to
powinny by¢ one kontaktowane ze schroniskami i oSrodkami tymczasowego
pobytu, ktore beda w stanie zapewni¢ im zakwaterowanie na diuzszy czas.

Dodatki mieszkaniowe sg alternatywa dla schronisk, wspierajg réwniez
zrébwnowazony proces reintegracji i normalizacji zycia. Jak najszybsza, petna
integracja spoteczna ofiary powinna byé wspierana przez organizacje
pomocowa. W zwigzku z tym niewielki dodatek mieszkaniowy, na przyktad
doptata do czynszu przez pewien ograniczony czas, jest czesto korzystniej-
szy niz przebywanie w schronisku, co moze uzalezniaé i zaprzepaszczaé
pomysina reintegracje.

W kazdym indywidualnym przypadku i w sytuacjach, gdy istnieje zagrozenie
dla bezpieczenstwa ofiar, powinny by¢ im udostepniane mieszkania zastepcze.
(Uwaga: zalecenia dotyczace zarzgdzania schroniskiem znajdujg sie w roz-
dziale 4 niniejszego podrecznika)
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3.2.4 WSPARCIE REINTEGRACJI MALOLETNICH

Po powrocie do domu ofiary handlu ludZzmi (zwtaszcza matoletnie) moga
borykac sie z powaznymi problemami zdrowotnymi i trudnosciami finanso-
wymi spowodowanymi ciezkimi warunkami gospodarczymi, brakiem zawo-
dowych i praktycznych umiejetnosci, depresjg, innymi problemami natury
psychologicznej i spoteczng stygmatyzacja.

Zdecydowana wiekszos¢ dzieci zgtaszajacych sie o pomoc cierpi z powodu
wielu rodzajéw psychologicznych i fizycznych urazéw, ktore, bedgc bardzo
ztlozonymi, wymagajg rozpoznania i terapii. Wsparcie reintegracyjne moze
zostaé matoletniemu udzielone wéwczas, gdy, niezaleznie od swego statusu,
wyraza on che¢ lub Swiadomie zgadza sie z zaleceniem opiekuna prawnego
w kwestii otrzymania takiego bezposredniego lub posredniego wsparcia,
dostarczanego przez partnerskie organizacje pozarzadowe lub przez orga-
nizacje przyjmujgca. Trzeba tez pamietaé, ze zta sytuacja ekonomiczna
rodziny negatywnie wptywa na szanse procesu reintegracji osoby matolet-
niej. stad moze okazac sie konieczne udzielenie pomocy, w tym wsparcia
finansowego i doradztwa, nie tylko matoletnim ofiarom, ale i ich rodzinom.

Zanim osoby pokrzywdzone otrzymaja wsparcie reintegracyjne w kraju
pochodzenia, spetnione musza zostaé nastepujgce warunki®:

= Najlepszy interes dziecka okreSlony w Konwencji o prawach dziecka,
zwykle znajdujacy odzwierciedlenie w lokalnych przepisach lub polityce/
praktykach, musi by¢ brany pod uwage przez wszystkich zaangazowa-
nych w trakcie catego procesu wsparcia;

m Zgoda opiekuna prawnego;

m Dostateczna informacja i porady dla dziecka i/lub opiekuna.

Organizacja pomocowa powinna Scisle wspétpracowac oraz korzystac z do-
radztwa odpowiednio wyspecjalizowanych organizacji, takich jak UNICEF
lub specjalistycznych organizacji pozarzgdowych oraz wtasciwych organéw
panstwowych zajmujacych sie wspieraniem powrotow matoletnich. Zalez-
nie od ustawodawstwa danego kraju, dziecko powinno w razie potrzeby
znalez¢ sie pod ochrong panstwowych programéw pomocy socjalnej. (Wiecej
informacji odno$nie udzielania pomocy matoletnim mozna znaleZé w roz-
dziale 5, sekcja 5.6.)
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3.2.5 BEZPIECZENSTWO OPERACYJNE ZWIAZANE Z PROCESEM
REINTEGRACIJI

Ryzyko niebezpieczenstwa oraz zagrozenie bezposrednimi lub poSrednimi
interakcjami z elementami przestepczymi, wpisane jest w istote zwalczania
handlu ludZzmi. W zwigzku z tym w trakcie reintegracji nalezy podejmowac
odpowiednie Srodki zaradcze. Organizacje pomocowe powinny stale obser-
wowac wszelkie zmiany sytuacji zgtaszane przez pracownikéw, ofiary lub
organizacje partnerskie i dostosowywaé ocene zabezpieczen. Organizacja
przyjmujgca powinna Scisle wspotpracowac z lokalng policjg i/lub innymi part-
nerami, ktorym mozna ufa¢ w ochronie ofiar i personelu w trakcie reintegracji.

Zalecane Srodki bezpieczenstwa i praktyki przedstawione w niniejszym
podreczniku powinny w miare potrzeb stuzyé zapobieganiu i przeciwdziataniu
zagrozeniom bezpieczenstwa. Dla wzmocnienia bezpieczenstwa operacyjnego
procesu reintegracji powinno sie czesciej ocenia¢ ryzyko i wprowadzaé
dodatkowe, tymczasowe Srodki ochrony oraz sesje szkoleniowe (dodatkowe
informacje w rozdziale 1).

3.2.6 MONITOROWANIE REINTEGRACJI

Po powrocie do kraju pochodzenia nalezy podtrzymywac regularne kontakty
z ofiarami, ze wzgledoéw bezpieczenstwa, jak i dla monitorowania skutecz-
nosci procesu reintegraciji.

Przeszkolone organizacje partnerskie pracujgce w poblizu miejsca zamiesz-
kania ofiary mogg zapewnic im nie tylko bezposSrednie wsparcie, lecz takze
przygotowaé i wdrozy¢ plan reintegracji oraz przeprowadzi¢ ocene jego
implementacji. Monitorowanie procesu reintegracji jest niezbedne dla
oceny jego powodzenia

Sprawozdania z monitoringu powinny by¢ opracowywane raz na miesiac dla
kazdej z ofiar, ktorej udzielono wsparcia, w ciggu pierwszych trzech miesiecy
od rozpoczecia procesu reintegracji. P6Zniej powinny zosta¢ opracowane co
najmniej dwa dodatkowe raporty, obejmujgce po trzy miesigce z pozostatego
okresu reintegracji. Monitorowanie powinno réwniez stuzy¢é sprawdzeniu,
czy ofiara lub jej rodzina nie sg zagrozone i/lub szykanowane (zob. przyktadowy
Raport z Monitoringu, Zatgcznik | niniejszego rozdziatu).



BEZPOSREDNIA POMOC OFIAROM HANDLU LUDZMI

Nalezy unika¢ monitorowania ofiar dtuzej niz przez rok (z wyjatkiem oséb
matoletnich), gdyz moze to je stygmatyzowac i wywotac efekt przeciwny od
zamierzonego, ktérym jest normalizacja sytuacji i skuteczny proces reinte-
gracji. W przypadku matoletnich UNICEF zaleca monitorowanie do momentu
osiggniecia petnoletniosci®’.

Grupy wsparcia

Grupy wsparcia dla ofiar moga by¢ skutecznym narzedziem wzmacniajacym
pomysing, diugoterminowa reintegracje. Czlonkowie grupy pomagaja sobie
nawzajem, wspieraja sie, ale moga takze skontaktowaé sie z organizacja
pomocowa, jesli potrzebne jest dodatkowe wsparcie z jej strony lub pojawiaja
sie problemy.

3.2.7 EWALUACJA

Organizacja pomocowa powinna w sposOb ciggly sprawdzaé, oceniaé
i w miare potrzeby dostosowywaé oferowane wsparcie reintegracyjne oraz
zwigzane z nim procedury. Nastepujace metody ewaluacji moga okazac sie
przydatne:

Ewaluacja przez ofiare

Autoewaluacja

Ewaluacja zewnetrzna

Ewaluacja przez grantodawcéw

Ewaluacja w ramach monitorowania Krajowego Planu Dziatania

3.2.7.1 Ewaluacja przez ofiare

Reakcja beneficjentéw na wsparcie reintegracyjne moze by¢ uzyteczng
wskazowka odnosnie mocnych i stabych stron projektu, a takze pomocg
w sprawdzeniu, czy wszystkie medyczne, psychologiczne, finansowe, spo-
teczne i prawne potrzeby ofiar sa spetnione. Byé moze przy okazji kolejnych
projektéw trzeba bedzie wzigé pod uwage dodatkowe potrzeby oso6b
pokrzywdzonych.

Organizacje pomocowe moga opracowaé formularz oceny, ktéry powinien
by¢ wypetniany anonimowo (jesli to mozliwe) przez kazdg ofiare korzystajgca



ROZDZIAL 3 PRZEKAZYWANIE OFIAR | POMOC REINTEGRACYJNA

ze wsparcia. Powinien on obejmowacé wszystkie etapy procesu reintegraciji,
takie jak otrzymana pomoc w Kraju przyjmujgcym, pomoc w trakcie wyjazdu
i przyjazdu, pomoc medyczna i psychologiczna, finansowe wsparcie reinte-
gracji, programy zawodowe i szkolenia, pomoc prawna oraz, stosownie do
potrzeb, inne formy pomocy.

3.2.7.2 Autoewaluacja

Ciggta samoocena przez organizacje udzielajacg pomocy zapewnia monito-
rowanie mocnych i stabych stron reintegracji i pozwala uzupetni¢ wiedze
instytucjonalng organizacji odnosnie najlepszych metod planowania przy-
szlych dziatan reintegracyjnych.

3.2.7.3 Ewaluacja zewnetrzna

W celu uzyskania obiektywnej oceny wtasnych procedur reintegracyjnych,
organizacja pomocowa moze siegnaé po pomoc zewnetrznych agencji, dla
oceny i przygotowania sprawozdania o mocnych i stabych stronach prowa-
dzonych przez organizacje programoOw oraz opracowania rekomendacji
niezbednych ulepszen.

Przypisy

1 Diugoterminowa pomoc reintegracyjna jest ciagle niedoskonata. Dtugookresowe
monitorowanie postepow ofiar moze by¢ trudne, poniewaz ofiary, zaczynajg zy¢
swoim zyciem i z czasem tracag kontakt z dostawcami pomocy. Niewiele tez
wiadomo na temat najlepszych praktyk dtugotrwatej reintegracji, dlatego
pozostaje to poza zakresem zainteresowania niniejszego podrecznika.

2 Komitet Praw Dziecka, Komentarz Ogéiny Nr 6, CRC/GC/2005/6, 1 wrzesnia
2005, para. 25.

3 W kontekscie ofiar zwracajgcych sie z prosba o pomoc w powrocie do kraju
pochodzenia lub do paristwa trzeciego, termin “organizacja wysytajgca” odnosi
sie do organizacji pomagajgcej pokrzywdzonemu w kraju, w ktérym podlega on
wstepnej identyfikacji, organizujgcej jego podrdz i wspétpracujacg z organizacja
pomagajgca mu po dotarciu na miejsce przeznaczenia. Termin “organizacja
przyjmujgca” odnosi sie do organizacji, ktéra wspiera ofiary od dnia przyjazdu
i zapewnia pomoc w reintegracji lub przekazaniu do innego podmiotu,
oferujacego taka pomoc.

<
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Inne istotne dokumenty dotyczace os6b matoletnich pozostawionych bez
opieki: Guidelines for the Protection of Child Victims of Trafficking, UNICEF, NY
2006; Statement of Good Practice, Third Edition, 2004, wydane przez
Separated Children in Europe Programme; European Union, Council Resolution
of 26 June 1997 on Unaccompanied Minors Who are Nationals of Third
Countries, oraz Guidelines for the Protection of the Rights of Children Victims
of Trafficking in Southeastern Europe, UNICEF, maj 2003.

5 Q@uidelines for the Protection of Child Victims of Trafficking, UNICEF, NY 2006,
s. 25.

8 General Comment No. 31 [80], The Nature of the General Legal Obligation
Imposed on States Parties to the Covenant, adopted on 29 March 2004
(2187th meeting), CCPR/C/21/Rev.1/Add.13.

" Komitet Praw Dziecka, Komentarz 0g6éiny Nr 6, CRC/GC/2005/6, 1 wrze$nia
2005, para. 27.

& UNHCR Guidelines on International Protection on the application of Article 1A
(2) of the 1951 Convention and/or 1967 Protocol Relating to the Status of
Refugees to victims of trafficking or persons at risk of being trafficked, HCR/
GIP/06/07, 7 kwietnia 2006.

° UNHCR Guidelines on International Protection on the application of Article 1A

(2) of the 1951 Convention and/or 1967 Protocol Relating to the Status of

Refugees to Victims of Trafficking or Persons at Risk of Being Trafficked, para.

28 oraz Resettlement Handbook, UNHCR, listopad 2004, rozdziat 4.1.

Libassi and Maluccio (1986) w B. DuBois, K. K. Miley, Social Work: An

Empowering Profession, Allyn and Bacon, Needham Heights, Massachusetts

1996, s. 215.

Volpicelli, Understanding and Counteracting Trafficking in Persons: The Acts of

the Seminar for Women Religious, International Organization for Migration,

Rome, Italy 2004.

12 |bidem.

13 B. DuBois, K. K. Miley, Social Work: An Empowering Profession, Allyn and Baco,
Needham Heights, Massachusetts 1996.

1 |bidem.

15 |bidem.

18 Inne istotne dokumenty dotyczace matoletnich pozostawionych bez opieki:
Statement of Good Practice, 2000, wydane przez Separated Children in
Europe Programme; European Union, Council Resolution of 26 June 1997 on
Unaccompanied Minors Who are Third-Country Nationals oraz Guidelines for
the Protection of the Rights of Children Victims of Trafficking in Southeastern
Europe, UNICEF, maj 2003.

17 Guidelines for the Protection of Child Victims of Trafficking, UNICEF, NY 2006,

s. 30-31.
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Zatgcznik | Raport z monitoringu

Nazwa organizacji:

Czes¢ 1 : Dane osobowe ofiary
Imie:

Nazwisko:

Data urodzenia:

Stan cywilny:

Dzieci:

Adres pocztowy:

Telefon:

Czes¢ 2: Reintegracja
1. Jak dtugo utrzymywany jest kontakt z ofiarg?
2. Data ostatniego spotkania:
3. Rodzaje pomocy udzielonej w tym okresie:
* Konsultacje
* Szkolenia
* Pomoc psychologiczna
¢ Opieka medyczna
* Mediacje rodzinne
* Pomoc prawna
* Edukacja
e Zakwaterowanie
¢ Transport
e Inne:
4. Zatrudnienie:
* Ma prace (miejsce pracy, stanowisko)
* Osoba bezrobotna
e Student
e Inne:
5. Czy osoba otrzymuje wynagrodzenie za prace?
* Regularnie
¢ Czesciowo
. Jakie problemy zastat/a po powrocie do domu?
7. Czy byt/a przeSladowany/a i/lub zastraszany/a przez handlarzy?
e Tak
* Nie
8. Jezeli tak, to w jaki sposéb? Kogo poproszono o pomoc?
9. Czy kontaktowaly sie z ofiarg organy Scigania?
e Tak
* Nie

(9]
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10. Czy po stronie ofiary istnieje che¢ wspétpracy z organami Scigania?
* Tak
* Nie

11. Jakie ma plany na przysztos¢?
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ronienia
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Celem tego rozdziatu jest dostarczenie wyczerpujgcych
wskazowek przydatnych przy zakfadaniu i zarzadzaniu
schroniskiem dla ofiar handlu ludzmi. Stowo “schronisko”
jest uzywane w odniesieniu do szerszej grupy obiektow
zapewniajgcych zakwaterowanie i pomoc dla ofiar handlu
ludzmi, takich jak oSrodki rehabilitacji, schroniska tranzy-
towe i domy tymczasowego pobytu, chyba ze okreslono
je inaczej.

Jakie warunki musi speini¢ dane miejsce, aby uzyskac status schroniska?
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B Domy;

B Mieszkania;

B Hotele;

B Wydzielone pokoje w innych instytucjach (np. szpitalu);
m Koscioly.

Schroniska moga by¢ przeznaczone tylko dla ofiar handlu ludZmi lub oferowac
zakwaterowanie takze osobom, ktore potrzebuja podobnej pomocy, takim jak
ofiary innych przestepstw (np. przemocy domowej).

Ponizej przedstawiamy podstawowe zasady i propozycje
zarzadzania schroniskiem dla ofiar handlu ludzmi w kraju
przeznaczenia, tranzytu i pochodzenia.

4.1 Zalozenie schroniska

Wszystkie schroniska powinny zapewniac:

B Odpowiednie i bezpieczne tymczasowe Srodowisko zycia dla ofiar handlu
ludZmi.

m Odpowiednie i bezpieczne srodowisko pracy dla personelu schroniska.

m Stabilizacje ofiary, aby zapobiec dalszym krzywdom i umozliwié jej powrét do
normalnego zycia.

B Wielostronna i ciagla opieke dla ofiar przez dobrze wyszkolony, wspétpracujacy
i zdyscyplinowany personel.

B Ochrone i pomoc ofiarom w oparciu o indywidualnie dopasowany do ich
sytuaciji plan wsparcia.

m Efektywne zwalczanie handlu ludZmi, udzielanie pomocy ofiarom i wspétpra-
ce w zakresie ochrony w roznych krajach i regionach.

Organizacja zarzadzajaca schroniskiem powinna zadba¢ o to, aby dziatato
ono zgodnie z prawem lokalnym. Czesto wymaga to rejestracji lub uzyskania
licencji z instytucji panstwowej odpowiedzialnej za organizacje pomocy spo-
tecznej. Innym rozwigzaniem jest ustanowienie porozumienia o wspétpracy
Z rzadem, regulujacego kwestie zarzadzania i prowadzenia schroniska.
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W kazdym przypadku, obowigzki zwigzane z tworzeniem i/lub zarzadza-
niem wyznaczonym schroniskiem dla ofiar handlu ludZmi powinny by¢ usta-
lone na pismie - zaréwno w Porozumieniu o wspétpracy podpisanym z odpo-
wiednim ministerstwem lub organem wtadzy panstwowej i z organizacjami
partnerskimi zaangazowanymi w ochrone ofiar. Forme pisemng muszg
mie¢ takze dokumenty rejestracyjne organizacji pomocowej, ktéra zarza-
dza schroniskiem.

Przy opracowywaniu dokumentacji schroniska nalezy uwzglednié ponizsze
kwestie.

Podstawowe zasady wspotpracy

Po doborze odpowiednich partneréw nalezy ustali¢ podstawowe i szcze-
gotowe zasady wspbtpracy z nimi:

m Celem jest przyczynienie sie do ochrony i pomocy ofiarom handlu ludZmi
poprzez skuteczng wspdiprace miedzy partnerami.

m Najwazniejsze jest bezpieczenstwo i ochrona ofiar handlu ludZmi.

m Kazda pomoc udzielana ofiarom handlu ludZmi powinna by¢ zgodna
Z miedzynarodowymi standardami i wytycznymi Protokotu z Palermo
w sprawie zwalczania handlu ludZmi; zasadami i wytycznymi w sprawie
handlu ludzmi i praw cztowieka formutowanymi przez Wysokiego Komi-
sarza Narodoéw Zjednoczonych ds. Praw Cziowieka oraz z Konwencjg
o prawach dziecka.

m Udziat w programach pomocy jest dobrowolny i mozliwy tylko na postawie
Swiadomie wyrazonej woli ofiary.

m Ofiar handlu ludZmi nie nalezy przetrzymywac w osrodkach zamknietych
dla cudzoziemcow lub w zakfadach karnych.

m Z wyjatkiem przypadkow, w ktorych bezpieczenstwo innej osoby jest zagro-
Zone, organizacje nie ujawniaja informacji na temat osob pokrzywdzonych
bez ich zgody i gdy ich ujawnienie nie lezy w najlepszym interesie ofiary.

Niezaleznie od obszaru wspétpracy, pie¢ powyzszych, podstawowych zasad
powinno by¢ czescig kazdej umowy, dotyczacej wspébtpracy z ministerstwami,
witadzami panstwowymi, organizacjami pozarzgdowymi i miedzynarodowymi.
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Cel schroniska

Klauzula ma wskazywaé na zamiar zatozenia/zarzadzania schroniskiem dla
ofiar handlu ludzmi. Nalezy ponadto okresli¢, czy schronisko jest przeznaczo-
ne do uzytku w krotkim czy w dtuzszym okresie czasu.

Grupa docelowa

Chociaz celem dziatania jest zapewnienie schronienia ofiarom handlu ludzmi,
zaleca sie, aby uscisli¢, czy wszystkie czy tez niektore kategorie ofiar moga
byé mieszkancami danego schroniska. Klauzula dotyczaca beneficjentéw
moze rowniez okresli¢ formalne lub nieformalne mechanizmy przyjmowania
mieszkancow do schroniska. Takie wytyczne mozna stosowag, aby uniknaé
problemoéw i nieporozumien w kwestii przyjmowania ofiar.

Ponizsza lista zawiera przyktady kategorii ofiar, ktére mogg staé sie poten-
cjalnymi beneficjentami schroniska:

m Osoby, ktére staty sie ofiarami handlu okreSlonego typu (np. wykorzysty-
wania seksualnego, prac domowych, pracy dzieci, dzieci-zotnierzy, pracy
w gospodarstwie rolnym);

Ofiary pici zenskiej;

Ofiary ptci meskiej;

Doroste ofiary;

Ofiary doroste z dzieémi;

Ofiary niepetnoletnie;

Ofiary pochodzace z danego kraju;

Ofiary pochodzace z zagranicy;

Ofiary pochodzace z zagranicy, chetne do powrotu do kraju pochodzenia;
Ofiary pochodzace z zagranicy, starajgce sie 0 zgode na pobyt czasowy.

Zakwaterowanie matoletnich

B Dzieci powinny mieé zapewnione zakwaterowanie w bezpiecznym miejscu,
mozliwie najszybciej po uznaniu ich za ofiary handlu ludzmi.

m Dzieci powinny zosta¢ zakwaterowane w miejscu odpowiednim dla ich wieku
i poziomu dojrzatosci.
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m Dzieci powinny przebywa¢ w miejscu zakwaterowania z innymi dzie¢mi,
w podobnym wieku i tej samej pici.

m Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby nie rozdziela¢ cztonkow rodziny (biorac
pod uwage bezpieczenstwo, szczegélne okolicznosci i najlepszy interes dziecka).

m Ofiary niepetnoletnie nie powinny by¢é umieszczane w osrodkach detencyjnych.

B Organizacje zapewniajace schronienie dla os6b matoletnich powinny posiadaé
stosowne uprawnienia i przestrzegac lokalnego prawa, okreslajacego zasady
funkcjonowania schronisk dla nieletnich.

Wiecej informaciji i porad na temat pomocy dla dzieci pokrzywdzonych w proce-

derze handlu ludZmi mozna znalez¢ w rozdziale 5, sekcja 5.6.

Zakres Swiadczonej pomocy

Niniejsza klauzula powinna okresla¢ zakres pomocy Swiadczonej w schro-
nisku. Mozna w tym miejscu uwzgledni¢ nastepujace Srodki wsparcia:

m Bezpieczne, tymczasowe zakwaterowanie;

m Positki;

m Pomoc medyczng;

m Pomoc i doradztwo psychologiczne;

m Porady prawne;

m Zaspokojenie podstawowych potrzeb materialnych.

W zaleznosci od tego, czy schronisko znajduje sie w kraju tranzytowym,
przeznaczenia czy pochodzenia, klauzula ta moze odnosi¢ sie do:

= Pomocy w dobrowolnym powrocie;

m Wsparcia reintegracji poprzez:
Edukacje/pomoc w powrocie do szkoty;
Ksztatcenie zawodowe;

Wsparcie zatrudnienia;

Mediacje rodzinne.

Wydatki

Jezeli umowa obejmuje organizacje, ktore sg odpowiedzialne za zapewnie-
nie finansowania, klauzula ta moze byé uzyta do okreSlenia budzetu
i harmonogramu wyptat uzgodnionych przez obie strony na wydatki na
schronisko, na przyktad na:

<
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budowe schroniska;

odbudowe lub remont schroniska;

utrzymanie schroniska;

zakup mebli i sprzetu;

transport personelu i ofiar;

pokrycie kosztow zakwaterowania, wyzywienia, pomocy medycznej i psy-
chologicznej dla ofiar;

m pokrycie kosztow zaopatrzenia (wydatki planowane i nieplanowane);

m subwencje rzgdowe z przeznaczeniem na koszty wynajmu lub inne ustugi.

Zapewnienie lub uzyskanie lokalu na schronisko

Jesli celowe, klauzula ta moze okreslaé kto odpowiada za pozyskanie
pomieszczen, ktore bedg przeznaczone na schronisko.

Jesli lokalne przepisy wymagajg wpisu do rejestru schronisk, klauzula ta
moze réwniez okresli¢ strone odpowiadajgca za przeprowadzenie rejestracii.

Zatrudnianie pracownikow schroniska

Mozna okresli¢, kto ponosi odpowiedzialno$¢ za zatrudnienie pracownikow
schroniska i zwigzane z tym koszty wynagrodzen. W niektérych przypad-
kach umawiajgce sie strony beda dzieli¢ odpowiedzialnosé za zatrudnienie
i wyptaty wynagrodzen pracownikéw schroniska. Okreslenie liczby i opis
stanowisk zwykle nie jest konieczne. Odpowiedzialnosé za szkolenia pra-
cownikéw, ich nadzér, srodki dyscyplinarne i pomoc techniczng moga réw-
niez byé okreSlone w niniejszej klauzuli.

Bezpieczenstwo schroniska

Klauzula ta okreSla osobistg lub grupowg odpowiedzialnos¢ za bezpie-
czenstwo schroniska. Odpowiedzialnosé za zapewnienie ochrony powinna
obejmowacé ochrone ofiar przybywajgcych, mieszkajgcych i opuszczaja-
cych schronisko oraz pracownikdéw schroniska (zob. takze rozdziat 1,
sekcje 1.3 1.4).
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Umowy o wspotpracy z innymi organizacjami lub instytucjami

Klauzula okresla zakres istniejacych (lub planowanych) porozumien
o Swiadczeniu ustug lub wspdtpracy z organami rzadowymi i organizacjami
pozarzgdowymi, udzielajgcymi pomocy ofiarom w schronisku. Zapis ten
moze réwniez okreslac kryteria zawierania tego typu uméw, w tym standardy
opieki i zakres ich zgodnoSci z obowiazujacymi w schronisku normami
i zasadami operacyjnymi.

Ubezpieczenie schroniska

Klauzula ta okresla organizacje odpowiedzialne za wykupienie polisy ubez-
pieczeniowej dla schroniska oraz definiuje typy wymaganych ubezpieczen.

4.2 Pomieszczenia i rozkiad schroniska

Najwazniejsze w schronisku jest zdrowie i bezpieczenstwo wszystkich jego
mieszkancoéw i pracownikow. Powinno ono zapewniaé czyste, bezpieczne
i wygodne warunki wewnatrz bezpiecznie i starannie zaplanowanego
otoczenia. Wyposazenie i meble w schronisku powinny by¢ w dobrym stanie,
zgodne z przepisami lokalnej stuzby zdrowia, przeciwpozarowymi, energe-
tycznymi i budowlanymi.

4.2.1 WYPOSAZENIE SCHRONISKA

Doktadny wyglad schroniska bedzie zalezat od dostepnosci odpowiednich
pomieszczen, srodkéw finansowych i mozliwego wsparcia rzeczowego. Jednak
wiekszo$¢ schronisk powinna zapewniaé 24-godzinny dostep do nich oraz
posiada¢ nastepujace pomieszczenia:

Kuchnia i jadalnia
Miejsce przyrzadzania positkéw powinno byé tak urzadzone, by zapewniato

bezpieczne przygotowywanie i przechowywanie zywnosci. Kuchnie powinny za-
wieraé naczynia i urzgdzenia do gotowania i serwowania potraw oraz sztuéce.
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Pomieszczenia wspoélne

Powinny zapewniaé wystarczajaco duzo miejsca dla grupy, aby umozliwié
mieszkancom spotykanie sie i prowadzenie zajeé.

tazienka

Toalety oraz miejsca przeznaczone do prania i mycia powinny byé w dobrym
stanie, czyste i dostepne w wystarczajgcej liczbie. Mieszkancy schroniska
powinni by¢ odpowiedzialni za utrzymanie ich w czystosci.

Sypialnie

Mieszkancy schroniska powinni mie¢ wystarczajgca iloS¢ miejsca do spania,
swoje wiasne t6zko w dobrym stanie, czysta posciel oraz miejsce do prze-
chowywania odziezy i rzeczy osobistych. Majac na uwadze, ze wiele ofiar
handlu ludZmi czesto byta zmuszana do zycia w minimalnym komforcie,
czasami nawet na podtodze wspdlnie z innymi ofiarami, wazne jest, aby nie
powielaé tego Srodowiska w schronisku, nawet jesli miatyby to byé tylko
krétkie okresy. W nagtych przypadkach personel moze zdecydowad
0 spaniu na t6zkach turystycznych lub zastosowac inne, bezpieczne i wta-
Sciwe rozwigzanie. Takie alternatywy powinny by¢ jednak stosowane krétko,
tylko do momentu, az bedzie dostepnych wiecej miejsc w schronisku lub
w innej lokalizacji.

Pokoj konsultacyjny

Co najmniej jeden pokdj w schronisku powinien byé wydzielony na potrzeby
przeprowadzania rozmowy z ofiarami w cztery oczy lub udzielania porad.
Rozmowy i poradnictwo dla ofiar z reguty dotykajg spraw wrazliwych i moga
zawiera¢ poufne informacje, ktére nie powinny by¢ styszane przez innych
pracownikéw lub mieszkancow. Dlatego wskazane jest, aby takie miejsce
znajdowato sie z dala od pomieszczen przeznaczonych do wspdlnego uzytku.
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Biuro pracownikow schroniska

Jeden pokdj w schronisku powinien stuzyé jako biuro dla pracownikéw. Ten
pokdj moze by¢ rowniez uzywany jako sypialnia lub miejsce odpoczynku dla
pracownikéw, ktoérzy nocujg w schronisku.

Gabinet lekarski

W zaleznosci od osrodka i tego, czy pomoc medyczna jest dostepna na
miejscu, czy w innej lokalizacji, schronisko moze przeznaczy¢ jedno
pomieszczenie na pokéj badan medycznych. Kiedy lekarz lub pielegniarka
nie przebywaja w gabinecie, powinien on by¢ zamykany. Jest to szczegblnie
istotne ze wzgledu na zabezpieczenie lekéw w tym pomieszczeniu.

Kazde schronisko powinno posiadaé¢ zestaw pierwszej pomocy i podreczng
apteczke, bez wzgledu na to, czy znajduje sie w nim gabinet lekarski, czy nie.

Pralnia i pomieszczenie przeznaczone do mycia

Pralnia i pomieszczenie przeznaczone do mycia powinny byé bezptatne
i ogblnodostepne.

Teren rekreacyjny

Bezpieczne miejsca odpoczynku powinny byé dostepne wewnatrz i na
zewnatrz schroniska, nawet jesli bytyby niewielkie.

Pomieszczenie gospodarcze

Wskazane jest, by kazde schronisko miato wyznaczone pomieszczenie
gospodarcze. Zapasy, artykuty higieny osobistej, dodatkowa odziez dla
mieszkancoéw i inne przedmioty zajmujg sporo miejsca, wiec najlepiej jest
przechowywac je w jednym pomieszczeniu.



BEZPOSREDNIA POMOC OFIAROM HANDLU LUDZMI

Nastepujace przedmioty sg czesto potrzebne i powinny by¢ zakupione,
przechowywane w zamknietym pomieszczeniu, inwentaryzowane i wydawane
stosownie do potrzeb mieszkancow schroniska:

m Czyszczace Srodki chemiczne;

Srodki higieny osobistej;

Dodatkowa odziez i obuwie (stosownie do sezonu);
Torby podrozne;

Inne dobra materialne.

4.2.2 MAKSYMALNA POJEMNOSC SCHRONISKA

Maksymalna pojemnos¢ schroniska (catkowita liczba mieszkancéw, ktorzy
moga by¢ w nim bezpiecznie zakwaterowani) powinna by¢ ustalona z uwzgled-
nieniem mozliwosci przyjecia dodatkowych mieszkancéw. Zgodnie z przepi-
sami bezpieczenstwa, mozliwosciami nadzoru przez pracownikéw schroniska
oraz liczbg odpowiednich miejsc noclegowych wewnatrz schroniska, okresla
sie maksymalng jego pojemno$é. Wskazane jest, aby organizacja pomoco-
wa i personel schroniska opracowaty plan awaryjny na wypadek, gdy
w schronisku miataby przebywaé wieksza niz maksymalna liczba osob.
W planie nalezy okresli¢ alternatywne rozwigzania zapewnienia bezpiecznego
miejsca i ustug pokrzywdzonym, ktérzy nie moga znalez¢ zakwaterowania
w schronisku z powodu przekroczenia gérnego limitu miejsc.

4.2.3 KONSERWACIJA

Kazde schronisko powinno mie¢ umowe o Swiadczenie rutynowych i awaryj-
nych konserwacji i napraw. Ze wzgledu na poufny charakter dziatalnosci
schroniska, jego pracownicy muszg z gory wiedzieé, z kim sie skontaktowaé
w celu umowienia prac konserwacyjnych i innych, podobnych ustug. Schro-
nisko powinno mie¢ podpisane umowy z dostawcami ustug, od ktérych
mozna oczekiwaé przestrzegania zasad panujgcych w schronisku. Umowy
powinny uwzgledniaé przepisy dotyczgce konserwacji i napraw w zakresie:

m Konstrukcji budynku;
® Instalacji (w tym wodno-kanalizacyjnych i energii elektrycznej);
= Mebli;
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m Sprzetu;
m Pojazdu (jezeli jest w schronisku).

4.2.4 WARUNKI SANITARNE

Kazde schronisko powinno utrzymywaé standardy czystosci i higieny zgodnie
z przyjetymi w tym wzgledzie praktykami i miejscowymi przepisami ochrony
zdrowia. Mieszkancy schroniska powinni wspétpracowac i uczestniczy¢
w utrzymaniu schroniska i by¢ odpowiedzialni za sprzgtanie swoich sypialni.
Kazde schronisko powinno ustanowi¢ i podaé do informacji pracownikéw
i mieszkancow liste obowigzkéw wraz ze wskazaniem codziennych zadan.
Personel schroniska powinien monitorowaé czy standardy czystosci i higieny
sg przestrzegane. W zaleznosci od wielkoSci obiektu, liczby mieszkancow
schroniska i ich skladu osobowego, zatrudnienie osoby sprzatajgcej moze
jednak okazac sie konieczne.

Ponizej podajemy przyktad codziennych zadan oraz regulaminéw potrzebnych
w schronisku:

Kuchnia, przygotowywanie zywnosci i jadalnia:

= Co najmniej dwa razy dziennie musi by¢ doktadnie myta;

m Potrzebne jest zapewnienie na piSmie, ze mieszkancy majg codziennie
prawo do trzech pozywnych, dobrze zbilansowanych positkéw lub dobrze
zrownowazonej diety, plus dwoch przekasek dla dzieci;

m Ustalone muszg by¢ godziny otwarcia i zasady funkcjonowania kuchni;

m Trzeba ustali¢ racjonalne rozwigzania dietetyczne dla mieszkancow
wymagajgcych specjalnej diety.

tazienki i toalety:
m Muszg by¢ dokfadnie czyszczone co najmniej raz dziennie;
m W razie potrzeby nalezy ustali¢ harmonogram korzystania z wanny lub prysznica.

Sypialnie:

m Muszg by¢ sprzatane raz dziennie;

m Powinny by¢ utrzymane w czystym i schludnym stanie przez mieszkancow;

m PosSciel, poduszki i koce nalezy regularnie prac;

m Nalezy spisa¢ zasady i procedury dotyczgce bezpiecznego przechowywania
rzeczy osobistych mieszkancow.
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Biura i miejsca wyznaczone do spotkan:
m Muszg by¢ sprzatane raz dziennie.

Caly obiekt:
m Ma by¢ zamiatany i odkurzany regularnie;
m Powinien by¢ wolny od dymu papierosowego.

4.2.5 GODZINY PRACY SCHRONISKA | PROCEDURY PRZYJEC

Kazde schronisko powinno ustanowié i przedstawic jego mieszkancom jasne
zasady dotyczgce godzin otwarcia schroniska oraz przyjmowania nowych
mieszkancéw. Zasady te powinny zosta¢ opracowane wspélnie i nastepnie
przekazane wszystkim powigzanym instytucjom i innym organizacjom partner-
skim. Przyjecia nowych mieszkancéw do schroniska w normalnych godzinach
pracy umozliwia zapewnienie im wtasciwej pomocy przez pracownikdéw oraz
minimalizuje zaki6cenia dziatalnosci schroniska i zaburzanie planu dnia
jego mieszkancow.

Kazde schronisko powinno ustanowi¢ minimalny okres notyfikacji o plano-
wanym przyjezdzie oraz czas potrzebny na przygotowanie do przyjecia
nowego mieszkanca. Czas ten musi uwzglednia¢ czas niezbedny do zatozenia
teczki z dokumentami ofiary, przeprowadzenia wstepnej oceny bezpieczenstwa,
ustalenia kto przeprowadzi spotkanie z ofiara i w razie potrzeby - zapewnienie
jej dodatkowej pomocy.

Mozna spotkaé sie z naciskami, aby przyjmowa¢ ofiary rowniez poza
normalnymi godzinami pracy biura schroniska. Nalezy rozwazy¢ wptyw, jaki
przyjmowanie nowych mieszkancow w ciggu nocy moze mie¢ na dotychcza-
sowych rezydentow schroniska. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby nowo
przybyte osoby poczuty sie komfortowo, przy jednoczesnej minimalizacji
zaktocen dla pozostatych mieszkancow.

4.2.6 BEZPIECZENSTWO

Dla zarzadzania zagrozeniami, rozpoznanymi w procesie oceny ryzyka (zob.
rozdziat 1, pkt 1.1), nalezy opracowac i wprowadzi¢ w zycie wiasciwe stan-
dardy i procedury, zapewniajgce maksymalng ochrone ofiar i personelu
schroniska. Nalezy wyodrebnié¢ zagrozenia dla nastepujgcych obszaréw:
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Schroniska;

Miejsc zakwaterowania poza schroniskiem;

Personelu;

Odwiedzajgcych;

Mieszkancow;

Administracji i dokumentaciji;

Procedur i standardéw bezpieczenstwa, w tym poufnosci.

Standardy i procedury bezpieczenstwa - budynek i otoczenie schroniska

Wskazéwki zawarte ponizej to model ,dobrych praktyk” opracowany na
podstawie dotychczasowych dosSwiadczen IOM. Oczywiscie, takie czynniki
jak dostepnos¢ pomieszczen, mozliwosci finansowe i poziom rzgdowego
wsparcia okreslg faktyczne mozliwosci rozwigzan w kazdym przypadku.

Jezeli jest to finansowo i praktycznie mozliwe, specjalista ds. ochrony
powinien przeprowadzi¢ przeglad bezpieczenstwa i oceny proponowanego
budynku. Jesli istnieje odpowiednie porozumienie w tym obszarze mozna
zwrécic sie o pomoc w przeprowadzeniu takiego przegladu przez policje.
Jesli finanse na to pozwola, mozna zatrudni¢ zewnetrznego specjaliste
ds. ochrony.

Kazde schronisko powinno posiada¢ przeciwpozarowy plan bezpieczen-
stwa i ewakuacji. Wszelkie dziatania podejmowane dla ochrony przed
wiamaniami musza bra¢ pod uwage kwestie ewakuacji - dlatego kazdy
alarm lub zamek, zamontowany w drzwiach i oknach, musi mie¢ mozli-
wosS¢ szybkiego otwarcia od wewnatrz.

W niektérych krajach obiekty moga by¢ narazone na ryzyko pozaru
z powodu starej instalacji elektrycznej i konstrukcji budynku. Dlatego
nalezy podjg¢ wszelkie wysitki dla zmniejszenia tego ryzyka.

Fizyczna obecnos¢ ochrony w schroniskach

Pomimo, ze obecnosé pracownika ochrony przy wejsciu i na terenie schroniska
moze by€ pozadana i celowa, nalezy wzigé pod uwage takze dwa inne czynniki:

Jawna obecnos$ci straznikéw sprawia, ze wszyscy w sasiedztwie majg
Swiadomosé, ze budynek petni role schroniska.
Obecnos¢ umundurowanych straznikéw moze mieé negatywny psycholo-
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giczny wptyw na mieszkancow.

Jesli obecnosé ochrony jest konieczna, dla schronisk dziatajgcych na zasadzie
aktywnej wspétpracy z agencjami rzadowymi, mozliwe jest zaangazowanie
catodobowej opieki policjanta dla zabezpieczenia obiektu. Inng mozliwoscig
jest negocjowanie awaryjnych Srodkoéw bezpieczenstwa z lokalng policja.
Montaz alarmu antywlamaniowego lub innych systeméw ostrzegawczych,
potaczonych z lokalnym posterunkiem policji, moze prowadzié do natych-
miastowego reagowania policji w razie potrzeby. Czy bedzie to stanowito
rzeczywistg korzys¢, zalezy od warunkow lokalnych. Mimo, ze fizyczna obecnosé
ochrony moze by¢ korzystna, nie jest to konieczne w kazdym przypadku.

Ponadto, zabezpieczenie lokalu mogg zapewnia¢ zamiast policji prywatne
firmy ochroniarskie. W tym przypadku, niezaleznie od pytania o dostepne
Srodki finansowe, nalezy przeprowadzi¢ petne postepowanie sprawdzajgce
taka firme przed zawarciem z nig umowy.

Decyzja w sprawie ztozenia wniosku lub skorzystania z ustug agencji ochrony
zalezeé bedzie od przewidywanego poziomu ryzyka i warunkéw lokalnych.
Wedtug najlepszych praktyk stosowania Srodkéw bezpieczenstwa niektore
formy obecnosci ochrony s3 zalecane.

Czasem istnie¢ moze réwniez mozliwoS¢ przeprowadzenia petnej oceny
bezpieczenstwa budynku przez policje lub prywatng agencje ochroniarska.

Standardy i procedury bezpieczenstwa - zakwaterowanie poza schroniskiem

W niektorych miejscach pomoc dla ofiar handlu ludZmi moze byé udzielana
takze przez osoby prywatne z lokalnej spotecznosci, ktére zapewniaja osobom
pokrzywdzonym zakwaterowanie poza schroniskiem.

W takiej sytuacji, pracownicy beda musieli wzigé pod uwage dodatkowe
ryzyko z tym zwigzane, ktére trzeba wtasciwie ocenié¢, zanim powezmie sie
odpowiednie Srodki bezpieczenstwa. Gdy ofiara korzysta z prywatnych form
zakwaterowania, nalezy rozwazy¢ nastepujace kwestie:

m Ocene ryzyka zwigzanego z lokalizacjg miejsca zamieszkania poza
schroniskiem: czy jest to miejsce odpowiednie, czy lokalnie wskazniki
przestepczosci sg wysokie; czy wspierana ofiara moze mieé¢ kontakt
Z 0soba lub grupa osbb, ktére moga stanowié¢ dla niej zagrozenie?
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m Ocene ryzyka zwigzanego z danym domem lub mieszkaniem: fatwosé
wejscia i wyjScia, indywidualne i zbiorowe bezpieczefistwo w okolicy;
dogodnosé lokalizacji, czy osoba moze uczestniczyé w spotkaniach
medycznych, psychologicznych i innych w schronisku?

= Srodki tacznosci dostepne w danej lokalizacji: czy ofiara ma dostep do
telefonu stacjonarnego lub komérkowego, z ktérego mogtaby zadzwonic
po pomoc w naglych wypadkach?

m Przekazanie informacji miejscowej policji: czy mozna jg traktowac jako
wiarygodna i kompetentng, czy powinna by¢ informowana o obecnosci
W jej obszarze dziatania ofiary objetej wsparciem, a jesli tak, to czy ofiara
wyraza zgode na przekazanie policji takiej informac;ji?

m Czy inne osoby bedg dzielity zakwaterowanie z ofiarg, a jesli tak, to czy ta
osoba(y) nie stanowia zagrozenia dla bezpieczenstwa ofiary?

Kwestie bezpieczenstwa okreslone ponizej odnosza sie do odpowiedzialnosci
ofiar za ich wtasne bezpieczenstwo, ale maja rowniez zastosowanie do per-
sonelu w zakresie zarzadzania poufnymi dokumentami.

Standardy i procedury bezpieczenstwa - pracownicy
Dobér pracownikow i zobowigzania wynikajace z zatrudnienia

Pomoc i zakwaterowanie ofiar handlu ludZmi w schronisku implikuje znaczne
ryzyko dla bezpieczenstwa fizycznego mieszkancow i pracownikow. To ryzyko
nie powinno by¢ lekcewazone, szczegblnie, ze moze ono proporcjonalnie
wzrastaé wraz z liczbg ofiar szukajgcych pomocy i decydujgcych sie na
wspbtprace z lokalnymi organami wymiaru sprawiedliwosci.

Ze wzgledu na szczegblny charakter pracy w schronisku, pracownicy powinni
by¢ zatrudniani po wnikliwej rekrutacji. Nawet jesli osoba jest znana orga-
nizacji pomocowej, to kandydat powinien zawsze by¢ zobowigzany do ztoze-
nia formularzy zawierajgcych szczegétowe informacje odnosnie osobistych
doswiadczen, kwalifikacji, przesztoSci zawodowej i motywacji do pracy dla
organizacji lub w schronisku. Do wniosku nalezy dotaczy¢ dodatkowe doku-
menty oraz zgode na udziat w procesie rekrutacji.

Kandydaci powinni by¢ informowani o szczegdlnym charakterze stanowi-
ska, obowigzkach i ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z wykonywang
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praca. PrzydatnoSé posiadanych kwalifikacji powinna by¢ rygorystycznie
oceniana. Wszyscy pracownicy w schronisku powinni podpisaé umowy
0 prace, zobowigzujgce do przestrzegania Scistej poufnosci wszelkich
informacji i materiatéw, z jakimi moga mie¢ kontakt w trakcie petnienia
obowigzkéw, szczegblnie poufnych danych osobowych i innych informacii,
zwigzanych z procederem handlu ludZmi. Taki sam wymaog poufnosci powinien
by¢ stosowany wobec personelu organizacji partnerskich lub pracujgcych
w schroniskach wolontariuszy.

Procedury zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom

Chociaz organizacja pomocowa ma obowigzek zadbania o pracownikéw
schroniska, to jednak od pracownikéw oczekuje sie przestrzegania obowia-
zujgcych zasad bezpieczenstwa.

Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo, IOM zaleca stosowanie sie do nastepuja-
cych procedur:

m Przeprowadzaé regularne spotkania z pracownikami, porusza¢ na nich
tematy handlu ludzmi i sytuacji w zakresie bezpieczenstwa tak, aby
wszyscy pracownicy znali aktualng ocene ryzyka.

m Wszelkie informacje wymieniane miedzy pracownikami powinny by¢ Scisle
ograniczone zgodnie z zasada ,wiedzie¢ tylko to, co konieczne”, czyli
tylko to, co jest absolutnie niezbedne dla wypetniania przez nich swoich
obowigzkow.

m Dane osobowe lub poufne dane dotyczace handlu ludZmi nie moga zostaé
ujawnione przez telefon osobie, ktorej tozsamosé i wiarygodnosé nie sa
Znane pracownikom organizacji pomocowej.

= W Zadnym wypadku dane osobowe, adresy lub numery telefonéw pra-
cownikdéw schroniska nie mogg zosta¢ udostepnione nikomu, kto nie
jest cztonkiem personelu schroniska.

= Zadne dane osobowe pracownikéw, z wyjatkiem imion, nie moga byé
przekazywane osobom zakwaterowanym w schronisku.

m Pracownicy zawsze powinni zwracaé baczng uwage na swoje otoczenie.

m Personel powinien zapewnia¢ bezpieczenstwo i dobre samopoczucie
ofiarom zakwaterowanym w schronisku.
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Podstawowe szkolenie w zakresie bezpieczenstwa

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa przeprowadza sie w zaleznosci od
uwarunkowan lokalnych. Nie sa one jednak petnymi kursami ochrony
osobistej. Szkolenie na takim poziomie trudno bytoby uzasadnié, a jego
przeprowadzenie zamiast uspokojenia mogtoby jedynie zmniejszyé poczu-
cie bezpieczenstwa pracownikéw. Szkolenia, z reguty Swiadczone przez
lokalne organy Scigania, powinny obejmowac takie zagadnienia jak podsta-
wowe techniki samoobrony dla pracownikéw, ewentualnie réwniez dla ofiar,
Swiadomos¢ stanu bezpieczenstwa i ocena ryzyka, zwracanie uwagi na
bezposSrednie otoczenie, Swiadomos¢ prowadzenia inwigilacji i techniki jej
przeciwdziatania, podstawowe Srodki ochrony osobistej, takie jak alarmy
przeciwnapadowe i gazy paralizujgce.

Bardzo pozyteczne moze byé réwniez dodatkowe szkolenie z udzielania
pierwszej pomocy dla kadry kierowniczej i pracownikéw, ktérzy nie mieli do
czynienia z udzielaniem pomocy medycznej. Wskazane jest takze zapew-
nienie szkolenia z szybkiego porozumiewania sig i rozpoznawania zachowan
0s6b, wskazujacych na zagrozenie oraz technik uspokajajacych, pomocnych
w radzeniu sobie z ofiarami o trudnym charakterze lub z niepozadanymi goSémi.

Standardy i procedury bezpieczenstwa - wizyty w schroniskach

Schroniska czesto generujg ogromne zainteresowanie wsréd specjalistow
zajmujacych sie tg dziedzing, przedstawicieli darczyncoéw, naukowcow
i dziennikarzy, ktorzy moga starac sie je odwiedzi¢. Ma to negatywny wptyw
na poczucie bezpieczehnstwa, samopoczucie i prywatnosé mieszkancow
schroniska oraz pracownikéw. Odmowa dostepu do schroniska wszystkim
zainteresowanym moze jednak okazaé¢ sie nierealna, a nawet przyniesé
niepozgdany skutek dla organizacji. IOM zaleca, aby schroniska ustanowity
Sciste zasady odwiedzin. Powinny one poméc w zapewnieniu, ze dobre
samopoczucie i prywatnoSé mieszkancow pozostang najwazniejsze przy
odpowiadaniu na wnioski o wizyte, utatwig rozpatrywanie tych wnioskéw,
a darczyncom i innym zainteresowanym stronom pozwolg zrozumie¢ i sto-
sowac sie do zasad panujacych w organizacji.

Zasady odwiedzin w schronisku powinny:

m Chroni¢ miejsce, w ktérym schronisko jest zlokalizowane;
m Chronié schronisko przed infiltracjg ze strony handlarzy;
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m Szanowaé prywatno$é mieszkancoéw schroniska i mie¢ na uwadze, ze
stuzy ono jako ich tymczasowy dom;

m Chronié¢ tozsamos¢ mieszkancow schroniska i personelu;

m Zapewni¢ dobre samopoczucie mieszkafncom i wspiera¢ dziatania, ktore
sg W ich najlepszym interesie.

IOM zaleca, aby przy opracowaniu regulaminu odwiedzin schroniska orga-
nizacje rozwazyty nastepujgce kwestie:

m Liczba odwiedzin i liczba os6b odwiedzajgcych schronisko powinny byé
ograniczone do minimum. IOM zaleca, aby organizacje ustality limit
maksymalnej liczby os6b odwiedzajacych jednoczesSnie schronisko - na
przyktad nie wiecej niz dwie osoby.

m Odwiedziny sg dozwolone tylko w czasie okreSlonym w rozktadzie zajeé
w schronisku, a ten czas nalezy ustali¢ tak, aby w jak najmniejszym
stopniu zaktdcat spokéj mieszkancom schroniska.

m Kazda wizyta w schronisku musi by¢ sprawdzona i zatwierdzona przez
organizacje prowadzaca schronisko.

m Przed udzieleniem zgody na wizyte, organizacja powinna skonsultowaé
sie z psychologiem schroniska, by sprawdzi¢ czy odwiedziny nie bedg
miaty negatywnego wptywu na ofiary przebywajace w schronisku.

m Wizyta powinna by¢ dozwolona pod warunkiem, ze nie ma negatywnego
wptywu na psychike mieszkancéw.

m Odwiedzajgcemu nie nalezy podawaé dokfadnego adresu schroniska,
ani nie wolno mu przyj$¢ do schroniska bezposrednio, powinien by¢ przy-
prowadzony do schroniska przez jednego z pracownikéw organizacji.

m W trakcie wizyty odwiedzajacemu musi towarzyszy¢ personel schroniska.

= Zaden odwiedzajacy nie powinien mieé mozliwosci spotkania sie, ani
rozmawiania z ofiarg zamieszkujacg w schronisku bez wyraznej zgody
danej osoby i bez potwierdzenia, wydanego przez psychologa schroniska.
Po zatwierdzeniu spotkania, psycholog schroniska i personel muszg by¢
obecni w trakcie spotkania.

m Odwiedzajgcy nie mogg wnosi¢ do schroniska kamer lub innych urzadzen
zapisujgcych dzwiek lub obraz, a aparat lub urzadzenia rejestrujace
powinny by¢ przechowywane przez pracownikéw w bezpiecznym miejscu
przez caty czas wizyty.

m Wszystkie wizyty 0séb z zewnatrz muszg byé odnotowane, a petna doku-
mentacja powinna byé przechowywana przez kierownika schroniska.

m Powinna by¢ stworzona jasna polityka w zakresie kontaktu schroniska
z mediami - patrz nizej.
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Dostep dla medioéw

Organizacje musza by¢ bardzo ostrozne w kontaktach z przedstawicielami
mediéw. Niektore schroniska moga nie zezwolié na dostep medidw, inne
moga chcieé€, aby to umozliwi¢ stosujgc pewne zasady, na przyktad tylko
pod warunkiem, ze dziennikarze sg znanymi pracownikom, zaufanymi osobami.
Wszystkie wyzej wymienione przepisy powinny nadal mieé zastosowanie,
w tym zakaz wnoszenia kamer i nagrywania przy uzyciu innych urzadzen
rejestrujgcych oraz stosowanie sie do regulacji w kwestii wywiadéw i rozmow
z mieszkancami.

Standardy i procedury bezpieczenstwa - mieszkancy schroniska

Obowigzki schroniska

Dla zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa i ochrony mieszkancéw
zaleca sie, by:

m Mieszkancy zwracali uwage na swoje otoczenie.

m Pracownik schroniska towarzyszyt kazdemu mieszkancowi, ktéry musi
uczestniczy¢ w spotkaniach na potencjalnie drazliwy temat poza schro-
niskiem lub budynkiem organizacji (spotkanie z lekarzem, adwokatem,
policja).

m Jesli spotkanie odbywa sie z policjg lub innymi organami Scigania, ofierze
handlu ludzmi towarzyszyt obroAca.

Obowigzki mieszkancow

Obecnos¢ ofiar handlu ludzmi w schronisku wigze sie z pewnym stopniem
ryzyka dla wszystkich zainteresowanych. Kiedy ofiara zamierza wrdci¢ do
swego rodzinnego kraju, moze chcie¢ skontaktowac sie z cztonkami rodziny
lub przyjaciétmi, ktérzy mogg stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla bezpie-
czenstwa ich samych i schroniska. Majgc na uwadze fakt, ze mieszkancy
nie sg zobowigzani do pozostawania w schronisku przez caty czas pobytu;
istnieje ryzyko, ze mogg zachowac sie wbrew zasadom i radom pracownikoéw
schroniska, i odwiedzi¢ swoich dawnych przeSladowcow i ich wspotpracow-
nikéw. Pokrzywdzony moze nadal by¢ silnie emocjonalnie zwigzany z han-
dlarzem lub osobg rekrutujaca i chcieé ponownie odbudowac te relacje.
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Bioragc pod uwage te zagrozenia, mieszkancy w schronisku musza by¢
Swiadomi, ze sg wspoétodpowiedzialni takze za bezpieczenstwo innych
mieszkancow schroniska i jego pracownikow.

Dla prawidtowego funkcjonowania schroniska, mieszkancy muszg przestrze-
gac pewnych procedur bezpieczenstwa i regulaminu. Organizacje powinny
ustanowié jasne procedury i zasady oraz upewnic sie, ze wszyscy mieszkancy
i pracownicy je znajg. Regulamin powinien dotyczyé takich kwestii jak odpo-
wiedzialnos¢ za powierzone mieszkancowi zadania i przestrzeganie ustalo-
nych norm postepowania dla utrzymania dobrych relacji z pracownikami
i innymi mieszkancami schroniska. Przepisy powinny zawiera¢ bezwzgledny
zakaz uzywania lub posiadania narkotykéw, alkoholu, broni i telefonéw
komorkowych oraz zabrania¢ przyjmowania gosci nie zaaprobowanych
przez personel schroniska.

Zanim nastgpi formalne przyjecie do schroniska, przyszty mieszkaniec powi-
nien byé zobowiazany do przeczytania i podpisania procedur i regulaminu.

Standardy i procedury bezpieczenstwa - poufnosé, ryzyko zwigzane
z administrowaniem dokumentacji

Wszystkie dane osobowe i poufne informacje dotyczace ofiar handlu ludz-
mi, w formie elektronicznej lub papierowej, nalezy wiasciwie przechowy-
wac i odpowiednio niszczyé. Wiecej informacji w rozdziale 1, sekcja 1.2.

W schroniskach z reguty wiele sie dzieje, co moze wplywaé na codzienne
zycie mieszkancéw i personelu. Te wydarzenia oraz znajomosci, ktére sie
tworza przy réznych okazjach, mogg naruszaé procedury bezpieczenstwa
dotyczgce przechowywania i ochrony poufnych informacji oraz innych
aspektdéw bezpieczenstwa.

B Podstawowym warunkiem bezpieczenstwa schroniska jest, by wszystkie
poufne akta osobowe i dokumenty dotyczace mieszkancow i pracownikow
byty wiasciwie zabezpieczone.

B Za bezpieczenstwo wszystkich poufnych dokumentéw i zapisow odpowiada
kierownik schroniska.

m Kierownik schroniska odpowiada rowniez za bezpieczenstwo i Sciste prze-
strzeganie ustanowionych zasad bezpieczenstwa.
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Gtownym celem dziatan na rzecz bezpieczenstwa informacji jest zapewnienie, ze:

= Zadne dane osobowe ofiar i pracownikéw lub inne poufne dane dotyczace
handlu ludZmi nie moga zosta¢ udostepnione lub ujawnione osobom do
tego nieuprawnionym, ani przypadkowo, ani oficjalnie.

m Wszystkie dokumenty i zapisy dotyczace mieszkancOw pozostajg na
poziomie absolutnego minimum, niezbednego do zarzgadzania i audytu
dziatalnosci schroniska.

m Dla ograniczenia iloSci informacji przekazywanych osobom trzecim zasada
»wiedzie¢ tylko to, co jest konieczne” jest Scisle przestrzegana.

4.3 Zarzadzanie i zatrudnianie
4.3.1 DOBIERANIE PERSONELU SCHRONISKA

Liczba, zakres obowiazkow i kwalifikacje pracownikow zatrudnionych w schro-
nisku bedg sie rézni¢ zaleznie od potrzeb i zasobéw danego obiektu. Dla
okreSlenia wtasciwego sktadu personelu schroniska organizacja pomocowa
i jej partnerzy powinni wzigé pod uwage nastepujace kwestie:

m Zakres pomocy oferowanej przez schronisko;

m Czy ustugi sa w wiekszoSci Swiadczone na migjscu, czy poprzez partneréw,
ktoérzy wspierajg organizacje;

= Jaka jest Srednia lub prawdopodobna liczba mieszkancow korzystajgcych
Z pomocy i zakwaterowania;

= Srednia dtugosé pobytu mieszkarica w schronisku.

Kazde schronisko powinno mieé przynajmniej jednego lub wiecej zatrud-
nionych pracownikoéw, odpowiedzialnych za nastepujgce zadania:

m Zarzgdzanie schroniskiem;

m Konsultacje indywidualne i/lub pomoc psychologiczna;
m Nadzér i opieka ogblna nad mieszkancami;

m Kontrola finansowa i zakupy.
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4.3.2 ZARZADZANIE SCHRONISKIEM

Kazde schronisko powinno mieé¢ kierownika, ktory jest odpowiedzialny za
zarzadzanie schroniskiem. Kierownik odpowiada za codzienng dziatalnosé
schroniska, nadzoruje personel i pomoc oferowang mieszkanicom. Dba
0 poszanowanie zasad i celow schroniska, o bezpieczenstwo, zdrowie i dobre
samopoczucie jego mieszkancow oraz pracownikow.

Przyktadowa lista obowigzkéw kierownika schroniska:

m Codzienne nadzorowanie pracy schroniska. Opracowanie, wdrozenie,
koordynowanie i ocena dziatan na rzecz mieszkancow schroniska.

m Ustalanie i monitorowanie skutecznego administrowania schroniskiem
oraz przewodzenie i kierowanie pracownikami, mieszkancami i dziatal-
noscia schroniska.

m Zapewnienie, ze pracownicy schroniska postepujg zgodnie z zasadami,
celami i strategig schroniska w opiece nad mieszkancami, ich oceng,
interwencjami i wsparciem, w tym pomoca w rozwigzywaniu probleméw
osobistych. Obejmuje to opieke, doradztwo, pomoc prawng i inne istotne
ustugi, takie jak zapewnienie positkow, zaspokojenie potrzeb material-
nych i rozrywki.

m Decydowanie o przyjmowaniu i wyjazdach mieszkancow.

m Zarzadzanie systemami bezpieczenstwa i zabezpieczen.

m Zapewnienie, ze dane dotyczgce dziatalnosSci i mieszkancow sa przecho-
wywane zgodnie z zasadami dla informacji poufnych. Zapewnienie
kompletnosci niezbednych dokumentow.

m Udziat w rekrutacji, zatrudnianiu, motywowaniu, szkoleniu i wspieraniu
pracownikéw schroniska oraz dostawcow ustug.

m Nadzor i ocena pracy personelu schroniska. Prowadzenie i uczestnictwo
w cotygodniowych spotkaniach pracownikéw, przegladanie planéw
udzielania wsparcia podopiecznym, reagowanie na skargi pracownikow,
w miare potrzeb stosowanie Srodkéw dyscyplinarnych.

m Koordynacja grafiku personelu w celu zapewnienia ciagtosci pracy schro-
niska, zarzadzanie urlopami pracownikow, zapewnienie zastepstw podczas
zwolnien lekarskich i innych nieobecnosci personelu.

= Monitorowanie wydajnosci pracownikéow.

®m Prowadzenie rejestru odwiedzajgcych.

m Wysylanie raportow miesiecznych, jesli takie sg wymagane.
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= Nadzér nad wydatkami w ramach budzetu, sporzgdzanie budzetu.

m Nadzér nad utrzymaniem czystosci i prawidtowym funkcjonowaniem
urzadzen schroniska.

m Utrzymywanie kontaktu z innymi organizacjami zaangazowanymi w zwal-
czanie handlu ludZzmi, rozw6j i koordynacja tej wspétpracy.

= Wykonywanie innych obowigzkoéw zaleznie od potrzeb.

4.3.3 KONSULTACIJE I/LUB POMOC PSYCHOLOGICZNA

Kazde schronisko powinno zatrudniaé¢ jedna lub wiecej osobe odpowiedzialng
za konsultacje i/lub pomoc psychologiczna. Taka pomoc dla mieszkancow
schroniska jest Swiadczona przez pracownikéw socjalnych, pedagogoéw
i psychologoéw, przy nadzorze i wsparciu kierownika schroniska.

Pracownik socjalny/doradca

Pracownik socjalny doradza mieszkancom schroniska, organizuje i nadzoruje
opieke i wsparcie zgodnie z indywidualnymi potrzebami ofiar, we wspétpracy
z innymi podmiotami Swiadczgcymi pomoc.

Przyktadowa lista obowigzkéw pracownika socjalnego/doradcy:

m Przeprowadzenie pierwszego spotkania z ofiarg oraz oprowadzenie jej
po schronisku.

= Upewnienie sie, ze ofiara rozumie i akceptuje zakres pomocy oferowanej
w schronisku.

m |dentyfikacja pilnych i drugorzednych potrzeb ofiary.

m Opracowanie indywidualnych planéw wsparcia we wspétpracy z ofiara,
pracownikami schroniska oraz innymi opiekunami.

m Zapewnienie ustug dostepnych na miejscu oraz poza schroniskiem.

m Towarzyszenie mieszkancom podczas spotkan z opiekunami spoza
schroniska, w zaleznosci od potrzeb i koniecznosci.

= Monitorowanie mieszkancow i ich postepow podczas pobytu w schronisku.

m Udziat w ustalaniu daty wyjazdu ze schroniska oraz planu kontynuacji
Swiadczonej pomocy.

m Ustanowienie procedur wyjazdéw mieszkancow i zaznajomienie ich
z tymi procedurami.

<
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m Jesli ofiara przebywa w kraju tranzytu lub przeznaczenia, utrzymywanie
kontaktu z organizacjg pomocowg w kraju pochodzenia oraz uzyskanie
raportu z postepdéw poczynionych przez ofiare w trzy miesigce po jej
wyjezdzie.

m Jesli ofiara znajduje sie w kraju pochodzenia, monitorowanie jej stanu
oraz obserwacja przez szeS¢ miesiecy od opuszczenia schroniska.

= Nawiazywanie oraz utrzymywanie kontaktow i wymiana informacji z innymi
organizacjami w miejscu, gdzie znajduje sie schronisko i w kraju pocho-
dzenia ofiary.

m Udziat w cotygodniowych spotkaniach pracownikéw oraz w spotkaniach
poswieconych konkretnym przypadkom.

Psycholog

Psycholog w schronisku jest odpowiedzialny za rozmowy z mieszkancami,
okreSlenie ich stanu psychicznego i zdolnosci do funkcjonowania w danych
okolicznosciach i Srodowisku. Psycholog moze prowadzi¢ terapie indywidu-
alne lub grupowe, projektowaé i wdraza¢ programy modyfikacji zachowania
i wspotpracowac z innymi podmiotami Swiadczacymi opieke, dla opracowania
i wdrozenia leczenia oraz programéw interwencyjnych dla mieszkancow.

Przyktadowa lista obowigzkow psychologa:

m Ocena ogdlnego stanu mieszkancéw i prowadzenie badan.

m Konsultacje dla mieszkancéw poswiecone sposobom radzenia sobie z kryzy-
sami i naglymi problemami.

B Zapewnienie wsparcia i opieki mieszkancom.

m Diagnozowanie i kierowanie na leczenie psychiatryczne mieszkancow,
ktérzy wykazuja objawy zaburzen psychicznych.

m Jesli zdrowie psychiczne mieszkanca budzi watpliwosci, przeprowadzenie
oceny i przekazanie wnioskow kierownikowi schroniska i innym organizacjom.

m Przygotowanie indywidualnych planéw pomocy dla kazdego mieszkanca.

m Udziat w pomocy dla mieszkanca przed opuszczeniem przez niego
schroniska.

m Udziat w rozwoju dziatalnosci i programu schroniska.

m Udziat w spotkaniach dotyczacych konkretnych mieszkancow.

= W miare potrzeb udziat w cotygodniowych zebraniach pracownikéw.
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4.3.4 NADZOR |1 0GOLNA OPIEKA NAD MIESZKANCAMI

Schronisko powinno zatrudnia¢ personel pomocniczy, odpowiedzialny za
nadzor i opieke nad mieszkancami przez catg dobe. Kierownik schroniska
wspiera i nadzoruje ten personel.

Personel pomocniczy w schronisku

Kazde schronisko powinno zatrudnia¢ dwéch lub wiecej pracownikow
odpowiedzialnych za nadzér i ogbing opieke nad schroniskiem. Pracownicy
ci nadzoruja dziatalnosé schroniska w ciagu dnia, sg obecni w nocy i zapew-
niaja przestrzeganie zasad i procedur bezpieczenstwa.

Przyktadowa lista obowigzkéw personelu pomocniczego:

m 0goélny nadzor i zapewnienie, ze mieszkancy przestrzegajg przepiséw
i zasad obowigzujgcych w schronisku.

= Organizowanie, zapewnienie i utatwianie mieszkancom codziennych
czynnosci, zgodnie z przyjetymi zwyczajami oraz instrukcjami kierownika
schroniska.

m Prowadzenie ksiazki przyjazdow i wyjazdéw mieszkancow.

m Prowadzenie ksigzki przyjazdow i wyjazdow wszystkich odwiedzajacych,
ktdrzy wczesniej zostali zaaprobowani przez kierownika schroniska.

m Prowadzenie ksiazki wizyt lekarskich i badan mieszkancow.

m Zapewnienie zrozumienia i podpisania przez mieszkancéw formularzy
zgody na badania medyczne i inne zabiegi.

m Zapewnienie, ze mieszkancy przestrzegaja zasad bezpieczenstwa.

m Zapewnienie, ze mieszkancy i personel schroniska przestrzegaja zasad
utrzymania czystosci i dobrych warunkéw w schronisku.

m Zapewnienie, ze mieszkancy traktuja sie nawzajem z szacunkiem i troska.

= Rozwigzywanie probleméw wynikajacych miedzy mieszkancami oraz pra-
widtowe i terminowe przekazywanie ewentualnych skarg kierownikowi
schroniska.

m Sprzatanie, mycie i konserwacja schroniska zgodnie z wymaganiami.

m Przekazywanie asystentom ds. finansowych informacji o brakach
w zapasach schroniska.

® Powiadamianie kierownika schroniska o potrzebie napraw.
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m Informowanie kierownika schroniska o problemach, zagrozeniach bezpie-
czehstwa i nietypowych zdarzeniach.

Prowadzenie codziennego rejestru dziatan i zdarzen w schronisku.
Wysytanie tygodniowych raportéw dziatan i zdarzen.

Udziat w cotygodniowych zebraniach pracownikéw.

4.3.5 NADZOR FINANSOWY | ZAKUPY

WsSrdd pracownikéw schroniska powinien znajdowacé sie jeden pracownik
(specjalista finansowy, specjalista ds. finansoéw i zaméwien lub asystent),
odpowiedzialny za nadzorowanie finanséw schroniska i zaméwien.

Specijalista ds. finansoéw i zakupow

Specjalista ds. finanséw i zakupdw jest odpowiedzialny za dokumentowanie
wszystkich wydatkdw schroniska oraz zakup niezbednych artykutéw w ramach
budzetu, pod nadzorem i przy wsparciu kierownika schroniska.

Przyktadowa lista obowigzkow specjalisty ds. finanséw:

Prowadzenie szczegbtowych i doktadnych zapisow wszystkich wydatkow.

Zapewnienie, ze zasoby schroniska sg wykorzystywane wiasciwie i efektywnie.

Dbanie o terminowe ptacenie wszystkich wydatkoéw schroniska.

Dbanie, by schronisko byto zaopatrzone w zapasy Swiezej, konserwowane;j

i suchej zywnosci, przeznaczonej do spozycia oraz w zapasowe ubrania,

obuwie, materiaty higieniczne, torby i inne niezbedne artykuty.

m Zakupy (lub nadzorowanie zakupéw) niezbednych materiatéw eksploata-
cyjnych w porozumieniu z kierownictwem schroniska.

m Przedstawianie tygodniowych raportéw wszystkich wydatkéw kierowni-
kowi schroniska.

m Udziat w zebraniach pracownikéw schroniska, jezeli jest to wymagane.

4.3.6 INNI PRACOWNICY

W zaleznoSci od zasob6w schroniska, potrzeb i tego, czy ustugi na rzecz
ofiar sa Swiadczone gtéwnie na terenie schroniska, czy poza nim, pracowni-
kami schroniska moga réwniez byé pracownicy ochrony zdrowia, nauczyciele,
koordynatorzy zaje¢, ttumacze i inni, w zaleznosci od potrzeb.
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4.3.7 WSPARCIE WOLONTARIATU

Wraz ze wzrostem zakresu dziatalno$ci i Swiadczonej pomocy, niektére
schroniska angazujg do pracy wolontariuszy. lch pomoc jest wykorzystywa-
na jako uzupetnienie ustug i dziatalnoSci schroniska; dlatego wolontariusze
nie sg zazwyczaj angazowani do wypetniania podstawowych zadan statego
personelu.

Niektore schroniska korzystajg z pomocy wolontariuszy w takich dziedzi-
nach, jak:

= Nauka jezyka;

= Nauka obstugi komputera;

m Terapia sztukg i tancem;

m Tworzenie przedmiotow sztuki i rzemiosta.

Zakres pomocy oferowanej przez wolontariuszy zalezy od bezpieczenstwa,
zasobow, mozliwosci Swiadczenia ustug, potrzeb mieszkancéw i wartosci
ustug wolontariuszy. Zaleca sie, aby petnoetatowy pracownik schroniska byt
obecny podczas prac wykonywanych przez wolontariuszy. W celu zapewnienia
zgodnosci z przepisami oraz dla zapewnienia bezpieczenstwa i kontroli
jakosci pracy wolontariuszy, powinni oni:

m Zostaé poddani wstepnej ocenie i weryfikacji ich kompetenc;ji;

m Podpisaé zasady schroniska;

m Podpisaé umowe o poufnosci;

m Zostaé przeszkoleni w zakresie tematyki zwalczania handlu ludzmi.

Wolontariusze pracujacy z dzieémi powinni by¢ poddani specjalistycznym
szkoleniom, szczegblnie w zakresie potrzeb i praw ofiar handlu dzieci.
4.4 Szkolenia i zarzadzanie kadra schroniska

Kierownik schroniska powinien by¢ przede wszystkim odpowiedzialny za
rozw0j i zarzadzanie w nastepujgcych obszarach:

m Szkolenie personelu;
= Przygotowanie kodeksu postepowania personelu;
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m Ustalanie harmonogramu pracy;
m Nadz6r personelu.

4.4.1 PROGRAMY SZKOLENIOWE | ROZWGOJ PRACOWNIKOW

Kazdy pracownik w ciggu pierwszych tygodni zatrudnienia powinien przejsé
szkolenie, koordynowane przez kierownika schroniska, z zakresu dziatania
schroniska i spraw zwiazanych ze zwalczaniem handlu ludZmi. Szkolenie to
powinno by¢ uzupetnione o zagadnienia specyficzne dla danego stanowiska
oraz o inne, odpowiednie kursy.

Proponowane tematy szkolen to:

m Zjawisko handlu ludZzmi;

m 0Ogoblne zasady prawa, w tym prawa ofiar handlu ludzmi, szczegblnie wy-
nikajgce z Protokotu z Palermo; przeglad odpowiednich krajowych ustaw
i rozporzadzen dotyczacych zwalczania handlu ludzmi;

m Ogblne wytyczne dotyczace rehabilitacji i powrotu do zdrowia ofiar po
traumatycznych przezyciach;

m Dziatania poradnicze lub interwencyjne w celu promowania powrotu do
normalnego zycia i wspierania rehabilitacji ofiar handlu ludzmi;

m Umiejetnosé komunikowania sie z ofiarami po traumatycznych przezyciach;

= Multidyscyplinarne podejScie i praca zespotowa podczas Swiadczenia
pomocy;

m Zasady zarzadzania kryzysowego;

m Podstawowe zasady udzielania porad;

m Szczegdtowe zasady udzielania porad majace zastosowanie do ofiar
handlu ludzmi;

m Informacje na temat dostepnych ustug wsparcia i specjalistycznych
ustug w danej okolicy;

m Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i ochrony;

m Szkolenia udzielania pierwszej pomocy.

Dalsze szkolenia oraz szkolenia specjalistyczne powinny by¢ organizowane
przez kierownika schroniska, zgodnie z potrzebami pracownikéw i rozwojem
wiedzy na temat zwalczania handlu ludZmi.
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4.4.2 KODEKS POSTEPOWANIA W SCHRONISKU/STANDARDOWE
PROCEDURY OPERACYJINE

Kazde schronisko powinno wdraza¢ i wymagac od pracownikoéw przestrze-
gania Kodeksu Postepowania/Standardowych Procedur Operacyjnych dla
pracownikéw schroniska. Kodeks postepowania powinien by¢ rozwijany
zgodnie z politykg organizacji pomocowej w zwalczaniu handlu ludZzmi.
Proponowane kluczowe zasady tego kodeksu zostaly opisane wczesniej.
Wsrod innych procedur, kodeks postepowania moze stanowié, ze personel
schroniska powinien Scisle przestrzegaé zasad bezpieczenstwa i poufnosci
obowigzujgcych w schronisku (zob. Wytyczne w sprawie standardéw poste-
powania pracownikow oraz Klauzula poufnosci dla pracownikéw w zatgcz-
niku i Il, na koncu tego rozdziatu).

4.4.3 HARMONOGRAM PRACY

Kierownik schroniska powinien ustanowié¢ i nadzorowaé przestrzeganie
harmonogramu pracy, dla zapewnienia statej obecnosci pracownikow
schroniska przez 24 godziny na dobe i siedem dni w tygodniu. Dla zapew-
nienia nieprzerwanego dyzuru pracownikéw schroniska zawsze powinien byé
wyznaczony ,pracownik zastepczy”, ktory przejmie dyzury innych pracownikéw,
nieobecnych z powodu choroby lub nagtego wypadku. Aby harmonogram
spetniat swojg funkcje, musi on uwzglednia¢ wlasciwe proporcje miedzy
liczba pracownikow a liczbg mieszkancow. Te zalezg od dostepnoSci pra-
cownikéw i mozliwosci schroniska, liczby mieszkancow znajdujacych sie
jednoczesnie w schronisku, zakresu Swiadczonych ustug, potrzeb miesz-
kancow, mozliwosci zapewnienia najwyzszego standardu opieki. Stosunek
liczby pracownikéw do liczby mieszkancéw powinien by¢ regularnie weryfi-
kowany, tak aby mie¢ pewnos$¢, ze harmonogram pracy dziata efektywnie.

4.4.4 NADZOR

Cotygodniowe zebrania pracownikow

Zebrania pracownikow stuza zapewnieniu wtasciwego monitorowania i nadzoru
nad pracg personelu oraz sytuacjg mieszkancéw. Regularne, cotygodniowe
spotkania pracownikéw tworzg okazje do oméwienia nastepujacych kwestii:

<
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Koordynacja opieki nad poszczegblnymi mieszkancami;

Informacja o postepach poszczegblnych oséb w schronisku;

Rezydenci przyjezdzajgcy/wyjezdzajgcy;

Srodki stosowane dla rozwigzania probleméw konkretnego mieszkarica;
Kwestie etyczne;

Relacje z dostawcami ustug i innymi podmiotami zwalczajgcymi handel
ludZmi;

Konflikty i skargi mieszkancéw i/lub personelu;

Ocena procedur obowigzujgcych w schronisku;

Przeglad kwestionariuszy mieszkancow;

Wszelkie inne sprawy dotyczace schroniska.

Spotkania indywidualne i nadzor

Kierownik schroniska powinien w miare potrzeby spotykaé sie z pracownikami
schroniska indywidualnie, w celu oméwienia nastepujacych kwestii:

Cele indywidualne. Cele wyznaczane personelowi schroniska powinny
by¢ realistyczne i osiagalne, stosownie do panujacych warunkow i Srodkow
dostepnych dla ich realizacji.

Szkolenia. Kierownik schroniska powinien zapewnié¢ pracownikom szkolenia
oraz coaching, mobilizowaé ich do rzetelnego wykonywania powierzo-
nych im zadan.

Omowienie dziatan i zachowan. Pomaga ocenié, zatwierdzi¢, zachecic¢
lub skrytykowa¢ prace lub zachowanie pracownika oraz utrzymac ciggty
kontakt na linii kierownik-pracownik na tych polach, starajgc sie rowno-
czeSnie zapobiegac i wyjasniaé wszelkie drazliwe kwestie, ktére moga
dotykaé zaréwno personel, jak i mieszkancow schroniska.

Porady. W przypadku probleméw zwigzanych z zachowaniem pracowni-
ka lub wykonywanej przez niego pracy czy zachowaniem mieszkanca,
kierownik schroniska moze zwréci¢ uwage danej osobie i zaproponowac
sposoéb rozwigzania problemu.

Dyscyplina. Jezeli jakiekolwiek zasady lub przepisy schroniska sg naru-
szane lub nie przestrzegane, kierownik schroniska powinien zwrécic¢
uwage pracownika na obowigzujgce przepisy i ich cel oraz wskaza¢ na
wage ich przestrzegania. Szczegblng uwage nalezy poswieci¢ wszelkim
dziataniom lub zachowaniom naruszajacym przepisy bezpieczehnstwa
lub obowigzek poufnosci.
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4.4.5 WYPALENIE

Wypalenie to stan wyczerpania fizycznego, emocjonalnego i psychicznego
spowodowany dtugoterminowym zaangazowaniem w emocjonalnie trudnag
sytuacje. Personel pracujacy z ofiarami handlu powinien dba¢ o siebie
i probowac okresli¢ limit energii emocjonalnej, ktérg mogg bezpiecznie
zuzytkowaé w pracy. Kierownicy musza mie¢ Swiadomosé, ze stres, z jakim
majg do czynienia osoby zapewniajace opieke ofiarom po traumatycznych
przezyciach, moze przejawiaé¢ sie w réznych reakcjach psychologicznych,
ktére pdzniej mogg byé Zrodtem wtdrnych zaburzen i urazéw. Utrzymujacy
sie przez diugi okres wysoki poziom stresu moze kumulowac sie i doprowa-
dzi¢ do ,wypalenia”.

Wiecej informacji na temat wsparcia personelu, w tym rozpoznania wypalenia
oraz Srodkow zaradczych, jakie nalezy zastosowaé, aby temu zapobiec,
mozna znalez¢ w rozdziale 5, sekcja 5.15.

4.5 Procedury pomocy ofiarom w schronisku

W dalszej czesci tego rozdziatu przedstawione zostang wytyczne dla pra-
cownikéw schroniska na temat dziatan podejmowanych od chwili przyjecia
ofiary handlu ludZmi do schroniska, az do czasu opuszczenia przez nig osrodka.
Ich celem jest przedstawienie procedur obowigzujgcych w schroniskach
w Krajach tranzytu i przeznaczenia, jak réwniez w krajach pochodzenia.
Czesto zdarza sie, ze procedury te sg takie same, niezaleznie, czy schroni-
sko znajduje sie w kraju tranzytu, przeznaczenia lub pochodzenia. Takie
wspolne procedury zostang omédwione ponizej.

Niektore wytyczne zwigzane z udzielaniem pomocy w schronisku pozostajg
zblizone lub beda uzupetniaé procedury przekazan, powrotow i reintegracji.
Czytelnik powinien zatem siegnaé do tych tematéw omowionych wczesniej
w tym podreczniku. Procedury obowigzujgce w schronisku beda réwniez
zaleze€ od szczegblnych okolicznosci, potrzeb i zakresu niezbednej pomocy
indywidualnej dla ofiar.
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Procedura zwiazana z Zalacznikiem I: Zasady etyczne dotyczace opieki
i prowadzenia rozmow z ofiarami handlu ludzmi

Przed rozmowa lub udzieleniem wsparcia ofierze handlu ludzmi, kazdy pracownik
organizacji powinien uwaznie przeczytaé Zatacznik | do niniejszego podrecznika:
Zasady etyczne dotyczace opieki i prowadzenia rozmow z ofiarami handlu ludZmi
oraz Zatacznik Il - Wytyczne do rozmowy.

4.5.1 PODSTAWOWE ZASADY PRACY Z OFIARAMI W SCHRONISKU

Aby zapewni¢ odpowiednig opieke dla mieszkancow schroniska, wszyscy
jego pracownicy powinni przyswoic sobie i zrozumie¢ nature zjawiska handlu
ludzmi, jego wptyw na ofiary i na niesienie im pomocy. Personel schroniska
powinien znaé charakterystyke procesu handlu ludZmi. Podstawowe zasady,
elementy i samo przestepstwo handlu ludZmi oraz kwestie zwigzane z ich
psychologicznym, emocjonalnym i fizycznym wptywem na zdrowie ofiar, sg
omowione w innej czesci tego podrecznika. Zaleca sie, aby wszyscy pracownicy
schroniska zapoznali sie z wytycznymi okreslonymi w niniejszej instrukcji.

Podstawowe pojecia - stosunek i postawy pracownikow

Postawa i stosunek pracownikéw schroniska wobec ofiar ma ogromne zna-
czenie w ich rehabilitacji i spotecznej reintegracji. W swoich kontaktach
z ofiarami handlu ludZmi pracownicy schroniska powinni uwzglednia¢
nastepujgce wartosci:

m Akceptacja. Oznacza przyjazny stosunek do mieszkancow. Mozna go
okazaé za pomocag troski, stuchania z okazywaniem zrozumienia, udzie-
lania nieoceniajacych odpowiedzi i tworzenie atmosfery wzajemnego
szacunku. Wazne jest, aby ofiara nie czuta sie obwiniana.

m Dostrzeganie indywidualnosci. Personel powinien pozna¢ indywidualne
cechy kazdego mieszkanca. Zrozumienie i uwage nalezy okazywac przez
dawanie mieszkancom mozliwosci wyrazania ich emocji i obaw.

= Obiektywizm. Personel powinien oceniaé sytuacje w sposob obiektywny.
Nie nalezy wygtaszaé osobistych opinii i osgdéw w trakcie pracy z miesz-
kancami schroniska.
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= Poziom emocjonalny ofiary. Interwencje powinny by¢ dostosowane do
fizycznego i emocjonalnego stanu ofiary. Nalezy unika¢ dtugich spotkan
oraz by¢ Swiadomym tego, co pokrzywdzony méwi lub o czym nie mowi
w schronisku.

= Kontrolowanie emocjonalnego zaangazowania. Personel powinien by¢
wrazliwy na wyrazone lub niewypowiedziane uczucia, wykazywac sie
zrozumieniem wobec mieszkancéw w oparciu o swojg wiedze na temat
ludzkich zachowan i odpowiednio reagowac. Pracownicy schroniska nie
powinni sprawia¢ wrazenia zimnych lub niezainteresowanych, ale jedno-
czesnie nie powinni sie zbytnio identyfikowac z ofiarami lub zbytnio anga-
zowacé emocjonalnie.

Podstawowe pojecia - ustanowienie relacji zaufania

Personel schroniska musi by¢ Swiadomy, ze przestepstwa handlu ludZzmi
powaznie odbijajg sie na pewnosci siebie i ufnosci ofiar. W celu odbudowy
zaufania i umiejetnosci budowania normalnych relacji z ludZmi pokrzyw-
dzonymi wymagana jest cierpliwosé, koncentracja i doSwiadczenie. Wazna
jest ostroznosé przy prébach odbudowywania atmosfery zaufania oraz
zachecanie do komunikacji bez wywierania jakiegokolwiek nacisku. Pra-
cownicy schroniska nie powinni osgdzaé, powinni byé empatyczni, a takze
dazy¢ do umiarkowanego wytadowania emocji.

Potaczenie werbalnych i niewerbalnych sposobéw okazywania empatii moze
by¢ najskuteczniejszg z metod budowy zaufania. Techniki pomocne przy
pracy z ofiarami w schronisku to:

koncentrowanie sie na indywidualnej sytuaciji;

uwazne stuchanie;

szczere odpowiedzi;

spokdj, uprzejmosé, skoncentrowanie, empatia;

unikanie kontrolowania, protekcjonalnego stosunku;

gdy to mozliwe, oferowanie pomocy w podejmowaniu decyzji;
wyjasnianie systemu pomocy dla ofiar handlu ludzmi;
znajomos¢ srodkow pomocy dla ofiar handlu ludzmi;
elastycznos¢ w odpowiadaniu na indywidualne potrzeby;
organizowanie dodatkowej pomocy i wsparcia dla ofiar i dla siebie w razie
potrzeby.
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Poza rozwojem wiasnego stylu skutecznej pracy z ofiarami handlu ludzmi,
pracownicy schroniska muszg opracowa¢ metody interwencji wobec ofiar,
okreslone przez ich stan psychiczny i fizyczny, okolicznosci oraz interes ofiary,
ktérej interwencja dotyczy.

4.5.2 PRZYBYCIE DO SCHRONISKA

Wazne jest, aby dobrze przygotowac sie na przybycie ofiary do schroniska.
W wiekszoSci przypadkdw kierownik schroniska ponosi petng odpowiedzial-
no$¢ za przygotowania przed przybyciem ofiary do schroniska. W razie
potrzeby kierownik moze delegowaé te uprawnienia na innych pracownikow.
(Wiecej informacji na temat najlepszych praktyk w zakresie rozméw z ofia-
rami znajduje sie w Zataczniku | tego rozdziatu: Zasady etyczne dotyczace
opieki i prowadzenia rozméw z ofiarami handlu ludZmi. Nalezy odwota¢ sie
takze do rozdziatu 5, punkt 5.12.2 w celu uzyskania dodatkowych wytycz-
nych dotyczgcych wsparcia zdrowia psychicznego ofiar handlu ludzmi).

4.5.3 WYTYPOWANIE 0SOBY DO PRZEPROWADZENIA PIERWSZEGO
SPOTKANIA

Zazwyczaj kierownik schroniska ustala, kto bedzie przeprowadzat wstepne
spotkanie z ofiarg w schronisku. W niektérych schroniskach pierwsze spo-
tkanie prowadzi kierownik, podczas gdy w innych odpowiedzialny jest za to
psycholog lub pracownik socjalny.

Ktokolwiek prowadzi wstepna rozmowe, powinien mieé¢ nastepujgce
kompetencje:

m umiejetnos¢ budowania stosunkéw wzajemnych;

= umiejetnosci jezykowe, jesli jest to potrzebne;

B umiejetnosci psychologiczne, jesli wiadomo, ze ofiara cierpi na schorzenia
natury psychologicznej;

m dosSwiadczenie zawodowe w kontaktach z dzieé¢mi, jezeli ofiara jest dziecko.

Najlepiej, jesli wywiady z dzie€mi bedacymi ofiarami handlu sg prowadzone
przez osoby posiadajace profesjonalne kwalifikacje, ktére ukonczyty szkole-
nia na temat psychologicznego, emocjonalnego i fizycznego rozwoju oraz
zachowania dzieci, ktore staty sie ofiarami handlu ludZmi. Jesli to mozliwe,
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zalecane jest rowniez, aby eksperci byli tego samego lub podobnego
pochodzenia kulturowego i mowili tym samym jezykiem, co dziecko.

Osoba przeprowadzajaca pierwsze spotkanie z ofiarg nie powinna by¢ jedynym
cztonkiem personelu przebywajacym w schronisku w czasie, kiedy przepro-
wadzana jest rozmowa. Z uwagi na fakt, ze pierwsze spotkanie wymaga
petnej i niepodzielnej uwagi osoby, ktéra rozmawia z ofiara, inny pracownik
schroniska powinien by¢ obecny w celu zapewnienia wtasciwego nadzoru
i pomocy innym mieszkancom.

4.5.4 UZGODNIENIE TERMINU SPOTKANIA

Za ustalenie i potwierdzenie daty i godziny przybycia ofiary do schroniska
zwykle odpowiada kierownik schroniska. Pracownik przydzielony do prowa-
dzenia pierwszego spotkania powinien przeznaczyé na nie co najmniej
godzine, stad nalezy unika¢ planowania przyje¢ nowych mieszkancow pod
koniec zmiany roboczej pracownika.

Pracownicy schroniska nie powinni przeprowadzaé pierwszego spotkania
z wiecej niz jednym pokrzywdzonym w tym samym czasie. Jezeli schronisko
jest zmuszone przyjac kilka ofiar na raz, dodatkowi pracownicy powinni byé obecni
w celu przeprowadzenia indywidualnych spotkan z nowymi mieszkancami.

Jesli istniejg jakiekolwiek watpliwosci co do umiejetnosci skutecznego poro-
zumiewania sie ofiary w jezyku prowadzacego pierwsze spotkanie, to wskazane
jest przeprowadzenie spotkania w czasie, gdy dostepny jest ttumacz.

Kazde schronisko powinno uzgodni€ z instytucjami i parnerami przekazuija-
cymi zasady obowigzujgce w zakresie godzin przyjazdéw ofiar do schroni-
ska. Kiedy to tylko mozliwe, schronisko powinno ograniczy¢ czas nowych
przyje¢ do okreslonych godzin pracy (chyba, ze okolicznoSci wymagajg przy-
jecia w trybie nagtym, poza tymi godzinami). Kazde schronisko powinno
stosowaé polityke, ktéra wymaga ustalenia minimalnego terminu uprzedze-
nia o przybyciu nowego mieszkanca, aby zapewni¢ sobie wystarczajacy
czas na zebranie wstepnych danych sprawy ofiary, wyznaczenie osoby do
przeprowadzenia pierwszego spotkania oraz na zapewnienie dodatkowej
pomocy w razie potrzeby.

<
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4.5.5 PLANOWANIE PIERWSZEGO SPOTKANIA

Pierwsze spotkanie powinno odbywaé sie w schronisku w zamknietym,
zapewniajacym poufnosé pomieszczeniu. Idealne miejsce do prowadzenia
rozmowy powinno by¢ przestronne, dobrze oSwietlone i komfortowo urza-
dzone, w odseparowanym pokoju. Najlepiej, gdyby co najmniej jeden pokdj
w schronisku byt dostepny w kazdej chwili do celéw prowadzenia indywidu-
alnych spotkan i udzielania porad mieszkancom schroniska.

Podczas pierwszego spotkania z ofiarg sg poruszane wrazliwe, poufne kwestie,
ktére nie powinny byé podstuchane przez innych pracownikéw lub miesz-
kancéw. Dlatego pomieszczenie takie powinno znajdowaé sie z dala od
pomieszczen wspoélnych w schronisku. Jesli to mozliwe, pierwsze spotkania
nie powinny odbywaé sie w biurze pracownikéw schroniska. Pracownik
prowadzgcy spotkanie powinien dgzy¢ do zminimalizowania wszelkich
zaktécen podczas spotkania, w tym obecnosci innych pracownikéw, dzwieku
telefonow itp., jak réwniez zadbaé o to, aby inni mieszkancy nie przeby-
wali w pokoju spotkania.

4.5.6 CELE PIERWSZEGO SPOTKANIA
Pierwsze spotkanie z ofiarg w schronisku ma cztery gtéwne cele:

® nawigzanie relacji;

® zapewnienie bezpieczenstwa;

m przekazanie informacji o schronisku i pokazanie sposobéw poruszania
sie na jego terenie;

m uzyskanie informacji na temat ofiary, ktére beda stanowi¢ podstawe
opracowania indywidualnego planu pomocy.

Nawigzanie relacji

Pierwszy wywiad z ofiara stuzy do nawigzania z nig relacji. Nalezy przekona¢
ofiare, ze jest bezpieczna i znajduje sie wsréd os6b zainteresowanych, aby
jej pomoc oraz umozliwié powrét do normalnego zycia. Sposéb, w jaki pra-
cownik schroniska poprowadzi pierwsze spotkanie z ofiarg zalezy od jego
stylu, oceny sytuacji, zdolnoSci reagowania i stanu pokrzywdzonego, jak
réwniez od posiadanych wczesniejszych informacji o ofierze.
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W wiekszosci przypadkéw, przed rozpoczeciem rozmowy na temat pomocy
oferowanej w schronisku, osoba prowadzgca spotkanie przedstawi sie swoim
imieniem, wyjasni swoje miejsce i role w schronisku oraz zapyta, czy ofiara
czegos potrzebuje, na przyktad szklanki wody lub filizanki herbaty.

W trakcie dyskusji prowadzgcy pierwsze spotkanie musi byé bardzo wyczu-
lony na fizyczny i emocjonalny stan ofiary oraz na odpowiedzi udzielane
podczas tej rozmowy. Majac na uwadze skutki, jakie proceder handlu ludZzmi
moze wywotaé u osoby pokrzywdzonej, jak to zostato wczesniej opisane,
osoba przeprowadzajgca wywiad powinna potwierdzi¢, ze rozumie sytuacje
ofiary i stara¢ sie zdoby¢ jej zaufanie, na przyktad poprzez wyrazanie troski
oraz okazanie uznania dla odwagi, z jaka ofiara prébuje odzyska¢ kontrole
nad swoim zyciem.

Uspokojenie ofiary

Wazne jest, aby juz na wstepie pobytu w schronisku zapewnic ofierze fizyczne
i emocjonalne bezpieczenstwo. Jest to konieczne, aby rozpoczgé proces
powrotu ofiary do normalnosci.

Dlatego tez osoba przeprowadzajgca pierwsze spotkanie musi zapewnic
pokrzywdzonego, ze schronisko jest stworzone, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
i zaspokoi¢ potrzeby jego mieszkancow oraz pracownikéw. Potrzeby te obej-
mujg ochrone przed handlarzami i ich wspolnikami, fizyczng i emocjonalng
niezaleznos¢, zapewnienie wyzywienia, podstawowej opieki medycznej
i innej pomocy, zaleznie od potrzeb. Po wstepnym kontakcie i uspokojeniu
ofiary mozna przystgpi¢ do prezentacji przepisow obowigzujgcych w schro-
nisku oraz sposobu poruszania sie po nim.

Przekazanie ofiarom informacji o schronisku oraz sposobow poruszania
sie na jego terenie

Po wstepnym wprowadzeniu i zapewnieniu komfortu i bezpieczenstwa, druga
czeS¢ spotkania polega na przekazaniu ofiarze informacji o schronisku
i zakresie Swiadczonej na miejscu pomocy.
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Poniewaz jednym z gtéwnych celéw dziatalnoSci schroniska jest pomoc
w odzyskaniu umiejetnosci normalnego funkcjonowania, obejmuje to przy-
wrocenie ofierze poczucia kontroli, wyboru i przewidywalnosci Srodowiska,
w jakim sie znalazta. Wazne jest, aby z nowo przybytymi ofiarami oméwié
ponizsze kwestie:

m poinformowanie ofiar o ich prawach i obowigzkach w schronisku;

m potwierdzenie zgody ofiary na pobyt i udzielanie jej pomocy;

m wspieranie ofiary w zapoznawaniu sie z dostepnymi ustugami oraz w aktyw-
nym uczestnictwie w podejmowaniu decyzji w sprawie jej indywidualnego
planu pomocy;

m uzyskanie informacji na temat ofiary, ktére stanowig podstawe Swiad-
czenia pomocy i opracowania indywidualnego planu pomocy.

4.5.7 MIESZKANCY SCHRONISKA - PRAWA | OBOWIAZKI
Prawa mieszkancow schroniska

Nalezy wyjasni¢ ofierze, ze mieszkancy oraz pracownicy schroniska majg
pewne prawa, z ktérych moga korzystaé. Kopia listy takich praw powinna
zostaé dotgczona do pakietu informacyjnego, przekazywanego ofierze na
koniec pierwszego spotkania. Przekazanie egzemplarza praw wraz z pakietem
informacji na poczatku spotkania moze odwréci¢ uwage ofiary od reszty
spotkania. Z tego powodu zaleca sie przekazanie wszelkiej dokumentacji
dopiero na koniec pierwszego spotkania.

Podczas pierwszej rozmowy nowi mieszkancy powinni zosta¢ zapoznani ze
swoimi prawami, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa do zgody, poufnosci
i samostanowienia. Warunkiem dopuszczenia do schroniska jest wyrazenie
zgody na pobyt w nim, co z reguty ma miejsce wczesniej, w organizacji
pomocowej. Kopia tej zgody powinna by¢ dotaczona do pakietu informacyj-
nego przekazywanego ofierze oraz w jej teczce w schronisku. Jednakze,
w celu zapewnienia petnej Swiadomosci i zrozumienia prawa do zgody,
ofiary powinny by¢ zobowigzane do wyrazenia wtasnymi stowami zgody na
pomoc Swiadczona przez schronisko.

Pokrzywdzony powinien byé poinformowany o mozliwosci wnoszenia skarg
dotyczacych Swiadczenia pomocy lub poszczegblinych metod sprawowania
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opieki w schronisku. Zgodnie z procedurami sktadania skarg, mozna zorga-
nizowa¢ indywidualne spotkanie z kierownikiem schroniska w celu omoéwie-
nia wszelkich watpliwosci i okreslenia wtasciwych rozwigzan.

Prawa rezydentéw w schronisku powinny by¢ spisane, a egzemplarze praw
dostepne dla wszystkich mieszkancow w ich ojczystym jezyku.

Ponizej znajduje sie przyktadowa Lista praw mieszkancow, ktora jest rowniez
powtdrzona w zatgczniku Il na koAcu niniejszego rozdziatu:

Prawa mieszkancow schroniska
Wszyscy mieszkancy schroniska maja prawo do:

bycia traktowanym z naleznym szacunkiem i wrazliwosciag kulturowa;
zachowania poufnosci;

prywatnosci;

odgrywania istotnej roli w wyznaczaniu wiasnych celéw i planéw Swiad-
czenia im pomocy;

uzyskiwania wsparcia za petng zgoda;

informacji o Swiadczonej pomocy w zrozumiatym dla nich jezyku;

m dostepu do swoich akt osobowych.

Mieszkanhcy powinni byé poinformowani, ze jesli istnieje podejrzenie, ze kto-
rekolwiek z wymienionych praw zostato naruszone lub jesli pojawily sie
powody, aby czu¢ sie niezadowolonym z metod opieki lub Swiadczonej
w schronisku pomocy, wowczas maja prawo do indywidualnego spotkania
z kierownikiem schroniska w celu omowienia takich problemow.

W zaleznosci od okolicznosci i opinii psychologa na temat sytuacji i stanu
ofiary, osoba przeprowadzajgca wywiad moze krotko omowic przystugujace
ofierze prawa. W wiekszosci przypadkéw jednak dyskusje na temat praw
odbywaja sie po co najmniej jednym dniu odpoczynku i regeneracji ofiary,
a takze zapoznaniu sie przez nig z informacjami o zakresie pomocy Swiad-
czonej w schronisku oraz omoéwieniu tego zakresu z pracownikami.
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Obowiazki mieszkancow schroniska

Wazne jest, aby wyraZnie powiedzie¢, ze mieszkancy schroniska majg pewne
obowigzki wobec siebie, pracownikoéw oraz innych mieszkancow.

Regulamin obowigzkéw mieszkancow powinien zosta¢ przekazany i omo-
wiony podczas pierwszego spotkania. Cho¢ szczegdtowe omowienie kazdej
zasady moze nie by¢ konieczne, prowadzacy spotkanie powinien upewnié
sie, ze nowy mieszkaniec ma og6Iing wiedze na temat zasad i obowigzku ich
przestrzegania.

Przyktady zasad obowigzujgcych w schronisku:

Zasady funkcjonowania schroniska

Wszyscy mieszkancy i pracownicy schroniska powinni by¢ traktowani
z szacunkiem i uprzejmoscia.

Wszystkie obowiagzki i zadania powierzone mieszkafncom przez pracow-
nikdbw schroniska powinny byé akceptowane i wykonywane zgodnie
Z wymaganiami.

Wszyscy mieszkancy schroniska sg odpowiedzialni za porzadek i czystosé
swojego miejsca do spania.

Wtasnos¢ i zasoby schroniska powinny byé uzywane z ostroznoscig
i poszanowanhiem.

Kazdy mieszkaniec jest odpowiedzialny za swoje rzeczy nieoddane na
przechowanie pracownikom.

Harmonogram schroniska, w tym pobudka i czas gaszenia Swiatet, musi
by¢ przestrzegany.

Przed opuszczeniem schroniska nalezy uzyska¢ na to zgode pracownika.

m Wszystkie przepisane zabiegi i zalecenia otrzymane od lekarza, psychologa

lub pracownikdéw schroniska majg byé stosowane, a leki brane w przepi-
sanych dawkach i porach.

Wszyscy mieszkancy schroniska musza Scisle przestrzegaé higieny osobistej.
Mieszkancy schroniska nie powinni krzycze¢ ani hatasowac.

Palenie papieroséw wewnatrz schroniska jest niedozwolone.

Do niedostepnych stref schroniska (np. biura pracownikéw, sale do badan
medycznych) nie powinno sie wchodzi¢ bez zgody pracownikéw.
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0goIne zasady powinny by¢é odpowiednio dostosowane do dzieci bedacych
ofiarami handlu ludZmi, przy uwzglednieniu ich wieku i dojrzatosci. Ponizej
przedstawiono przyktadowe zasady dla matoletnich:

m Przestrzegaj higieny osobiste;j.

= Wykonuj prace domowe, takie jak Scielenie t6zka i utrzymywanie porzadku.
®m Szanuj prawa innych i ich wiasno$é.

m Wspbétpracuj z mieszkancami, pracownikami i innymi osobami.

m BadzZ obecny i uczestnicz we wszystkich planowanych zajeciach.

Po przedstawieniu ogélnych regut nowy mieszkaniec jest informowany, ze
egzemplarz zasad w jego jezyku ojczystym jest dotaczony do jego akt oraz
wywieszony w schronisku. Jesli z jakiego$ powodu ofiara nie podpisata sie
jeszcze pod egzemplarzem zasad lub jesli schronisko nie posiada ich kopii
podpisanych przez ofiare, mieszkaniec powinien podpisa¢ inny egzem-
plarz pod koniec pierwszego spotkania (przyktady zasad schroniska zostaty
przedstawione w Zataczniku IV, na koncu niniejszego rozdziatu).

Zasady bezpieczenstwa obowiazujace w schronisku

Po oméwieniu zasad ogolnych, prowadzacy rozmowe powinien z ofiarg
szczegbtowo omowié zasady bezpieczenstwa. Konieczne jest, aby osoba
przeprowadzajgca wywiad przyblizyta kazdg z zasad bezpieczenstwa
i upewnita sie, ze ofiara je rozumie i jest gotowa do ich przestrzegania.

Oto przyktady zasad bezpieczenstwa, ktére powinny zosta¢ wyjasnione ofierze:

= Narkotyki, alkohol, bron lub inne przedmioty, ktére mogg zostaé uznane
za niedozwolone, sg zabronione w schronisku.

m Telefony komérkowe i pagery sa niedozwolone w schronisku. Takie przed-
mioty muszg by¢ przekazane pracownikom schroniska na przechowanie
przy wejsciu do schroniska i zostang zwrécone przy wymeldowaniu.

= Niezapowiedziane i niekontrolowane wizyty w schronisku sg zabronione.

m Lokalne, krajowe i miedzynarodowe potaczenia telefoniczne sg niedo-
zwolone, z wyjgtkiem wykonywanych w przypadku zagrozenia lub za zgodg
pracownikow schroniska, udzielong w porozumieniu z kierownikiem
schroniska.

<
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m Adres schroniska i dane osobowe pracownikéw lub mieszkancéw schro-
niska nie mogg zostaé nikomu ujawnione.

m Petne imie i nazwisko lub inne dane osobowe ofiary nie bedg ujawniane
innym mieszkancom ani pracownikom. Tylko imiona powinny by¢ stoso-
wane, chyba ze wyraznie zaznaczono inacze;j.

m Zasady kontaktu z cztonkami rodziny, osobami bliskimi mieszkancom
lub innymi osobami poza schroniskiem musza by¢ Scisle przestrzegane.

m W kazdym przypadku wyjScia poza schronisko instrukcje bezpieczenstwa
wydane przez personel schroniska dotyczace przemieszczania si€ i kon-
taktow z osobami z zewnatrz muszg by¢ przestrzegane.

m Kazdy podejrzany kontakt lub zdarzenie musza by¢ natychmiast zgtaszane
pracownikom schroniska.

Po oméwieniu zasad bezpieczenstwa ofiara powinna zostaé poinformowana,
ze egzemplarz zasad w jej ojczystym jezyku znajduje sie w jej aktach, a jego
kopia jest wywieszona w schronisku.

Kiedy prowadzgcy rozmowe jest pewien, ze ofiara w petni rozumie powyzsze
zasady i jest gotowa do ich przestrzegania, przechodzi do wyjasnienia
dostepnych rodzajow wsparcia i pomocy.

4.5.8 FORMY POMOCY DOSTEPNE W SCHRONISKU

Ze wzgledu na znaczng ilos¢ informacji, ktére sg przekazywane podczas
pierwszego spotkania i konieczno$¢ upewnienia sie, ze ofiara wszystko zro-
zumiata, wyrazita zgode i cheé korzystania z oferowanej pomocy, IOM zaleca
przeprowadzenie tylko krétkiego omowienia oferowanej pomocy. Szerzej
oméwic ten temat mozna nastepnego dnia. Ofiara powinna zostaé poinfor-
mowana, ze wykaz i opis dostepnej pomocy zostaty zatgczone do jej pakietu
informacyjnego i ze bedg one w petni omoéwione wraz z pracownikami
schroniska nastepnego dnia w jezyku zrozumiatym dla ofiary.

Lista dostepnych form pomocy powina byé dostepna w schronisku i moze
obejmowac¢ nastepujgce informacje:

m Transport do domu;
m Positki;
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Podstawowy pakiet materialny;
Opieka medyczna;

Porady;

Opieka psychologiczna;
Informacje prawne;

Opieka specjalistyczna;
Rekreacja.

Schroniska w krajach tranzytu i przeznaczenia moga rowniez oferowaé pomoc
w uzyskaniu zezwolenia na pobyt czasowy i/lub pomoc w programach
dobrowolnych powrotow, jak rowniez wsparcie w:

uzyskaniu dokumentoéw tozsamosci i podrozy;

transporcie do domu;

zapewnieniu bezpiecznego miejsca pobytu w dniu przyjazdu;

uzyskaniu wskazéwek co do mozliwosci kontynuacji korzystania z po-
mocy oraz opcji reintegracyjnych po powrocie do kraju pochodzenia.

Pomoc reintegracyjna w schroniskach w krajach pochodzenia moze réwniez
obejmowacé pomoc i informacje w zakresie:

Mediacji rodzinnych i doradztwa;

Uzyskania dokumentoéw tozsamosci i Swiadczen socjalnych;
Opieki medycznej;

Opieki psychologicznej i pomocy psychiatrycznej;

Pomocy prawnej;

Wsparcia w poszukiwaniu zatrudnienia i edukacji;

Pomocy w znalezieniu pracy;

Programow rozwoju matych firm i uzyskania mikrokredytow;
Znalezienia partnerskich organizacji pozarzgdowych;
Monitorowania reintegracji.

Wiecej informacji na temat opracowania i realizacji planéw reintegracji ofiar
handlu ludzmi znajduje sie w rozdziale 3, sekcja 3.2, ,Reintegracja”.

<
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4.5.9 ROZMOWA Z OFIARA

Przed rozmowa lub udzieleniem pomocy ofiarom handlu ludzmi, pracownicy
organizacji pomocowej powinni uwaznie przeczyta¢ i zapoznaé sie
z Zatacznikiem | do niniejszego podrecznika: Zasady etyczne dotyczace
opieki i prowadzenia rozmow z ofiarami handlu ludzmi oraz Zatacznikiem
II: Wytyczne do rozmowy.

Po zaprezentowaniu zakresu pomocy Swiadczonej w schronisku, nastepnym
krokiem bedzie przeprowadzenie bardziej szczegbtowej rozmowy z ofiarg
w celu uzyskania szerszego zakresu informacji.

Ta czeS¢ pierwszego spotkania ma na celu:

m uzyskanie dodatkowych i bardziej wyczerpujgcych informacji na temat
ofiary;

m stworzenie okazji, aby ofiara miata mozliwosé opowiedzenia swojej historii;

m okreSlenie najpilniejszych potrzeb i problemoéw ofiary.

Uzyskanie dodatkowych informacji od ofiary

Prowadzacy spotkanie powinien staraé sie uzyskac niezbedne informacje
o ofierze, aby umozliwi¢ pracownikom schroniska uzupetnienie i ujednolicenie
otrzymanych wczesniej danych. Na tym etapie nalezy zwraca¢ szczegbing
uwage na niejasnosci i sprzecznosci w informacjach oraz trudnosci i ogra-
niczenia w ich uzyskaniu. Kondycja fizyczna i psychiczna oraz okolicznosci,
w ktérych osoba przybyta do schroniska, wptywajg na zdolnos¢ i gotowosé
do udzielania odpowiedzi na pytania. W rzeczywistosci ofiara moze by¢ wyczer-
pana, zagubiona, zdezorientowana, przestraszona i moze mie¢ trudnosci
z zapamietaniem lub spdjnym opisywaniem niektorych szczegétow. Jesli
mozna zaobserwowac ktoérykolwiek z tych objawéw, to osoba przeprowa-
dzajaca wywiad powinna rozwazy¢, czy go kontynuowaé, czy tez przetozyé
na pdzniejszy termin, po czasie w ktérym ofiara odpocznie i uspokoi sie.

Osoba przeprowadzajgca wywiad powinna byé swiadoma powodéw, dla
ktérych pokrzywdzony moze nie odpowiadac lub byé niechetny do ujawnienia
osobistych informacji. Powody te to:
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= wstyd i zazenowanie;
m strach przed policjg;
m wczesniejsze kontakty z organami Scigania.

Osoba przeprowadzajgca wywiad moze probowacé uspokoi¢ pokrzywdzonego
poprzez:

® jasne, ale subtelne przypomnienie o celu spotkania i checi niesienia pomocy;
®m zapewnienie, ze ofiara znajduje sie w bezpiecznym otoczeniu;
m zapewnienie, ze wszystkie informacje sa Scisle poufne.

Jesli te proby nie powioda sie, wowczas osoba przeprowadzajgca wywiad
powinna by¢ elastyczna i rozwazyé, czy nie przetozy¢ spotkania na pozniej
lub na kolejny dzien, przy ewentualnej pomocy lub w porozumieniu z psy-
chologiem lub kierownikiem schroniska.

Wystuchanie historii ofiary

Osoba przeprowadzajgca wywiad moze zwréci¢ sie do ofiary o podanie
wiasnego opisu zdarzen w celu uzyskania dodatkowych informacji. Taka
osobista historia jest okazja, aby dowiedzie¢ sie czegos wiecej o ofierze.
Opowiedzenie jej daje mozliwoS¢é przedstawienia przez pokrzywdzonego
wiasnego opisu przebiegu wydarzen, co umozliwia méwienie o zdarzeniach
i przekazywanie informacji, ktére sa dla niego szczegblnie wazne i bolesne.
Pozwala rowniez tworzy¢ lepsze i blizsze relacje z przeprowadzajgcym
wywiad, poniewaz istnieje naturalna tendencja do powstawania wiezi emo-
cjonalnych miedzy ofiarami a osobami, z ktérymi one rozmawiajg, co pomaga
we wzajemnym zrozumieniu i budowie zaufania.

Nie jest konieczne ani zalecane, aby ofiara ujawniata kazdy szczegét ze
swoich doswiadczen i przezy€. llos¢ przekazanych informacji moze zaleze¢
od liczby okazji i sposobu uczestnictwa w podobnych rozmowach przed
przyjazdem do schroniska.

Wazne jest, aby ofiara opowiedziata swoje doswiadczenie wtasnymi stowami.
Osoba przeprowadzajgca wywiad powinna:

m zweryfikowag, co czuje ofiara;
= wspiera¢ ofiare;
® nie oceniac ofiary.

<
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Okreslenie potrzeb ofiary
Pilne potrzeby

Po swobodnej rozmowie o zdarzeniach i/lub problemach ofiary, osoba
przeprowadzajgca wywiad powinna okresli¢ kwestie, ktore sg powodem
zmartwien ofiary i ustali¢ jej biezace potrzeby. Przeprowadzajacy wywiad
powinien ponownie podkresli¢ znaczenie probleméw ofiary i przypomnieé,
Ze pomoc jest opracowywana i wdrazana zgodnie z jej zyczeniem, intere-
sem i checia uczestnictwa. Jesli ofiara okreslita swoje najpilniejsze potrze-
by i problemy, osoba przeprowadzajaca rozmowe powinna potwierdzi¢ ich
wage, na przyktad poprzez sparafrazowanie ich i poproszenie, by ofiara
potwierdzita wczesniej wyrazong wobec nich pilnosé.

W innych przypadkach osoba przeprowadzajgca wywiad bedzie musiata
ocenié stan emocjonalny ofiary i okresli¢ priorytety, o ktére nalezy zadbaé.
Doswiadczenie w pracy z ofiarami handlu ludZmi jest tu niezwykle istotne.
W przypadku ofiar w krajach tranzytu i przeznaczenia, ich gtéwne priorytety
czesto koncentrujg sie na poczuciu bezpieczenstwa i ochronie przed
handlarzami, ochronie przed sankcjami karnymi i checi powrotu do domu.
W krajach pochodzenia gtéwne priorytety dotyczg najczeSciej pierwszego
kontaktu z cztonkami rodziny i ich reakcji, ktére moga powodowac strach
przed publicznym ujawnieniem do$wiadczenia, zwigzanego z handlem
ludZmi, a takze stanu zdrowia ofiary.

Po potwierdzeniu priorytetow, wazne jest, aby osoba przeprowadzajaca
wywiad potwierdzita rowniez obawy ofiary. Czasami nie wydajg sie by¢ one
szczegblnie logiczne lub spdjne. W takich przypadkach przeprowadzajacy
wywiad powinien sprébowac okreslié¢ praktyczny element tych obaw, a jed-
noczesnie dazy¢ do zrozumienia ogdlnych uczu¢ wyrazanych przez ofiare.

Rozroznianie sytuacji kryzysowych i nagtych wypadkow

Przy ustalaniu najwazniejszych potrzeb ofiary, konieczne jest rozréznienie
miedzy sytuacjami kryzysowymi a nagtymi wypadkami. Chociaz oba przypadki
taczy element pilnosci i koniecznos¢ poSwiecenia im uwagi, to pilnosé jest
szczegblnie istotna w takich wypadkach, jak nagly stan zagrozenia lub stan
chorobowy, ktéry wymaga natychmiastowego leczenia.



ROZDZIAL 4 ORGANIZOWANIE MIEJSC SCHRONIENIA

Odréznienie urazéw fizycznych od nagtych wypadkow

W wiekszosci przypadkdéw personel organizacji pomocowej i kierownik
schroniska musza zapewni¢ wiasciwg opieke medyczng ofiarom jeszcze
przed ich przyjeciem do schroniska. Pracownicy schroniska powinni jednak
zawsze zwracaé¢ uwage na fizyczne objawy, powszechnie obecne u ofiar
handlu ludZzmi oraz na symptomy, wskazujgce ze dana osoba potrzebuje
natychmiastowej pomocy medycznej.

Reakcje fizyczne czesto obecne u ofiar handlu ludZzmi zostaty oméwione
w rozdziale 5 niniejszego podrecznika. Osoba przeprowadzajgca pierwsza
rozmowe powinna byé w stanie rozpoznac takie oznaki i zapisa¢ je w aktach
ofiary, a takze sprawdzi¢ jej ogdlng kondycje fizyczng. Jesli sg powody, aby
przypuszczaé, ze dana osoba potrzebuje natychmiastowej pomocy lekar-
skiej, przeprowadzajacy wywiad powinien wyjasni¢ sytuacje z ofiarg i skon-
taktowac sie z lekarzem w celu odbycia wizyty.

Odréznienie kryzysu psychologicznego od stanu ostrego natury
psychologicznej

Aby ustali¢, czy nowo przybyta ofiara wymaga opieki psychologicznej, ktéra
powinna byé zapewniona w ramach normalnej opieki medycznej, czy tez
istnieje potrzeba pilnej interwencji psychologicznej lub psychiatrycznej,
osoba przeprowadzajgca wywiad powinna byé w stanie odrézni¢ kryzys
emocjonalny od stanu ostrego natury psychologicznej wymagajgcego
natychmiastowego dziatania.

Kryzys: Wiekszos¢ ofiar handlu ludzmi przybywajacych do schroniska jest
w stanie kryzysu psychologicznego z powodu stresu i wynikajgcego z niego
braku réwnowagi psychicznej. W tej sytuacji ich normalne mechanizmy
reakcji sg niewystarczajgce, aby sprostaé¢ trudnoSciom samodzielnie lub
zostaty catkowicie sparalizowane przez ostatnie dosSwiadczenia. Sytuacja ta
moze trwac od kilku dni do kilku miesiecy i wymaga statej opieki, porady
i pomocy. Charakterystyczne sa w tej sytuacji silny lek, niepokéj lub depre-
sja i uczucie poniesienia zyciowej porazki, co sprawia, ze ofiary nie radza
sobie z codziennymi obowigzkami.
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Odpowiednia interwencja kryzysowa obejmuje dalsza diagnoze, terapie
oraz inne interwencje majace na celu jak najszybsze przywrécenie ofiary do
poprzedniego poziomu funkcjonowania i zdolnosci do adaptacji.

Ostry stan, jesli ma charakter psychologiczny, jest krytyczng sytuacjg, ktora
wymaga natychmiastowej reakcji, by uniknaé wynikajacych z niej zagrozen.

0 jakie ostre stany chodzi?

® Ryzyko samoboéjstwa - ofiara sugeruje chec zrobienia sobie krzywdy;

B Ryzyko wyrzadzenia krzywdy fizycznej innym - ofiara sugeruje che¢ lub zdolnosé
skrzywdzenia innych;

m Ofiara wykazuje oznaki braku racjonalnego myslenia i poczucia zagrozenia
(np. delirium, otepienie, ostre stany psychotyczne).

Jezeli ktorykolwiek z wyzej wymienionych przyktadéw mozna zdiagnozowaé
lub istnieje powdd, aby podejrzewaé jego obecnosé, przeprowadzajgcy
wywiad powinien natychmiast skonsultowac¢ sie z psychologiem, psychiatra,
lekarzem lub kierownikiem schroniska. Dalsze instrukcje jak radzi¢ sobie
w takich sytuacjach kryzysowych natury psychologicznej podane sg w roz-
dziale 5, sekcja 5.12.2.

W przypadku nieletniego, opiekun prawny lub odpowiednie instytucje
sprawujace opieke nad dzieckiem powinny zosta¢ niezwlocznie poinfor-
mowane o wypadkach wymagajacych natychmiastowej opieki.

Jesli podczas pierwszej rozmowy nie zaobserwowano potrzeby nagtej inter-
wencji lub jesli pomoc konieczna w ostrych stanach zostata juz zapewnio-
na, osoba przeprowadzajgca wywiad powinna przystapi¢ do koncowego
etapu pierwszego spotkania z ofiara.

4.5.10 ZAKONCZENIE PIERWSZEGO SPOTKANIA

W koncowym etapie pierwszego spotkania z ofiara, osoba przeprowadzajaca
wywiad powinna:
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m Przekazaé ofierze pakiet informacyjny;

m Upewnié sie, ze ofiara podpisata liste obowigzujgcych zasad i formularz
zgody na pobyt w schronisku;

m Przekazaé zarys nastepnych krokéw postepowania.

Pakiet informacyjny dotyczacy schroniska

Kazdy mieszkaniec schroniska powinien otrzymac pakiet informacyjny
schroniska zawierajgcy wszystkie istotne informacje w jezyku, ktéry rozu-
mie. Pakiet ten powinien zawierac:

informacje o organizacji niosgcej pomoc;
informacje na temat dostepnych form pomocy;
formularz zgody;

regulamin schroniska;

zasady bezpieczenstwa.

Podpisanie regulaminu schroniska i formularza zgody

Po otrzymaniu przez ofiare pakietu informacyjnego, osoba przeprowadzajaca
wywiad powinna uzyska¢ podpis ofiary na kopii nastepujacych dokumentow:

m Formularza zgody na pobyt w schronisku;
m Regulaminu schroniska;
m Zasad bezpieczenstwa obowiazujgcych w schronisku.

Jesli ofiara odmawia podpisania tych dokumentéw, przeprowadzajgcy wywiad
powinien wyjasni¢, ze nikt nie moze pozosta¢ w schronisku nie wyrazajgc
na to petnej i Swiadomej zgody uwierzytelnionej ztozonym na kazdym z tych
dokumentéw podpisem. Jezeli pokrzywdzony nadal odmawia podpisania
dokumentéw, prowadzacy spotkanie powinien ustali¢ przyczyne odmowy.
Wskazane jest, aby zwrécic sie o pomoc do kierownika schroniska lub psy-
chologa, aby stwierdzi¢ powody i intencje ofiary. Jesli dana osoba odmawia
podpisania dokumentéw, poniewaz nie chce zdecydowaé sie na pobyt
w schronisku, pracownicy schroniska nie moga i nie powinni stara¢ sie
przekonywac jej do pozostania lub podpisania dokumentéw wbrew jej woli.
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Kazde schronisko powinno posiadaé regulamin w formie pisemnej, usta-
lajacy czy osoba, ktdra nie chce zatrzymaé sie w schronisku, moze otrzy-
mac inne ustugi i pomoc ze schroniska na zasadzie dziennej opieki dla
nie-mieszkancéw. W takich sytuacjach ofiary powinny by¢ informowane
0 zasadach i warunkach zwigzanych z otrzymaniem takiej pomocy.

Jesli ofiara nie jest gotowa do zamieszkania w schronisku lub nie chce
otrzymywac dodatkowych Swiadczen ze schroniska, ktére oferowane sa
nie-mieszkancom, osoba przeprowadzajgca wywiad powinna zapoznaé
ofiare z lista innych mozliwych opcji pomocy, w tym pomocy Swiadczonej
przez inne organizacje pozarzgdowe, organizacje miedzyrzgdowe lub organy
administracji publicznej. Jesli ofiara wykazuje zainteresowanie uzyskaniem
wsparcia ze strony jednej lub wiecej z wymienionych organizacji, schronisko
lub personel organizacji pomocowej w miare swoich mozliwosci powinny
nawiazaé kontakt z tymi organizacjami.

Ostateczna dyspozycja dotyczgca przypadku danej ofiary oraz proby skiero-
wania jej gdzie indziej powinny byé odnotowane w jej aktach.

Tworzenie planu kolejnych krokow dla ofiary

Po otrzymaniu pakietu informacyjnego i podpisaniu niezbednych formularzy,
ofiara powinna zostaé poinformowana o kolejnych krokach. Te czesto zalezg
od wymaganej pomocy i tego, czy ofiara znajduje sie w kraju pochodzenia,
tranzytu czy przeznaczenia.

Odpowiadanie na pytania ofiary

Gdy pakiet informacyjny zostat przekazany, a odpowiedzi na pytania dotyczace
wyrazenia zgody uzyskane, mozna przejsé do omowienia watpliwosci zwigza-
nych ze schroniskiem, jego politykg i oferowanymi ustugami. Jakiekolwiek
dodatkowe pytania, ktére moze mieé pokrzywdzony, powinny zosta¢ wyja-
Snione przez prowadzacego spotkanie w mozliwie wyczerpujacy sposob. Jesli
osoba przeprowadzajgca wywiad zastanawia sie lub nie zna odpowiedzi na
konkretne pytania, powinna te pytania odnotowac i przedyskutowac je z innymi
pracownikami schroniska, a pokrzywdzonemu powinna pézniej przekazaé
odpowiednig informacje na poruszone w pytaniach problemy.
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4.5.11 PAKIET PODSTAWOWYCH POTRZEB | POCZATEK POWROTU DO
NORMALNEGO FUNKCJONOWANIA

Po pierwszym spotkaniu nowy mieszkaniec powinien zosta¢ oprowadzony
po schronisku, otrzymaé pakiet zaspokajajgcy jego podstawowe potrzeby
materialne (w tym zapas Srodkéw higienicznych oraz, w razie potrzeby,
odziez sezonowq). Nalezy przydzieli¢ mu miejsce do spania. Jesli to mozliwe,
ofiara powinna mie¢ do swojej dyspozycji schowek (lub zamykang szafke),
gdzie bedzie mogta przechowywac rzeczy osobiste.

W dniu przyjazdu ofiara powinna mieé¢ prawo, aby p6jS¢é do swojej sypialni
wcezesniej niz przewiduje to plan dnia. Mimo, ze pracownicy schroniska powinni
zawsze zwracaé uwage, aby przestrzega¢ harmonogramu schroniska, nalezy
pamietaé, ze nowi mieszkancy beda dostosowywac sie do obowigzujacego
porzadku przez kilka pierwszych dni. Bez doSwiadczen zycia w innym schronisku,
gdzie trzeba byto dopasowywac sie i zy¢é zgodnie z wyznaczonymi godzinami,
ofiara bedzie prawdopodobnie miata problemy z zaSnieciem w nocy i bedzie
zasypiac o roznych porach w ciggu dnia. Drobne zmiany w harmonogramie
wraz z codziennymi éwiczeniami powinny pomoc nowemu mieszkancowi
dostosowac¢ sie do normalnych godzin funkcjonowania schroniska.

W wiekszosci przypadkoéw nowi mieszkancy bedg dzieli¢ sypialnie z innymi
wspotlokatorami. Jezeli wiecej niz jedno t6zko jest jeszcze wolne, nowy
mieszkaniec moze mie¢ mozliwosé jego wyboru. Pracownicy schroniska
powinni poinformowaé pozostatych mieszkancéw co najmniej na kilka
godzin przed przyjazdem nowej osoby o tym, ze taka osoba sie zjawi.

Niektérzy pracownicy schroniska uwazajg, ze proSba do innych mieszkan-
cOw 0 pomoc w przygotowaniu miejsca dla nowych przybyszy buduje wsrod
nich poczucie kolezenstwa i sprzyja gotowosci do pomocy. Zwykle tez, kiedy
kwaterowane sg osoby kilku narodowosci, osoby tej samej narodowosci
wolg byé w tej samej sali. Personel schroniska powinien rowniez braé¢ pod
uwage mozliwos¢ porozumiewania sie mieszkancow ze sobg i starac sie
kwaterowaé osoby tam, gdzie czuja sie one najlepiej.

Jezeli schronisko ma wystarczajgco duzo miejsca, ofiara moze mie¢ pokdj
tylko dla siebie. Ofiary handlu ludzmi z reguty nie sa jednak przyzwyczajone
do przebywania samodzielnie w pokoju i czujg sie zwykle bardziej komfortowo
i bezpieczne, zajmujgc pokéj z innymi. Jesli to mozliwe, pracownicy powinni
konsultowac sie z ofiarg w sprawie jej preferencji w tym wzgledzie.

<
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4.6 Szczegolne warunki dla dzieci

Wiecej informacji na temat opieki nad matoletnim i przeprowadzania z nimi
rozmowy mozna znalezé w rozdziale 5, sekcja 5.6.

Jesli to mozliwe, zamiast mieszkaé z dorostymi, dzieci bedace ofiarami handlu
ludZmi powinny byé zakwaterowane z innymi dzie¢mi w podobnym wieku
i tej samej pici. Pracownicy schroniska powinni by¢ specjalnie przeszkoleni
do pracy z dzieémi o szczegblnych potrzebach, zwtaszcza tymi, ktére staty
sie ofiarami przestepstw seksualnych. Pracownicy schroniska powinni row-
niez zapoznac¢ sie z lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi standardami
w zakresie zakwaterowania dzieci pozostawionych bez opieki i bedacych
ofiarami handlu ludZzmi. We wszystkich przypadkach personel schroniska
musi braé¢ pod uwage okolicznosci i dobro kazdego dziecka.

4.7 Formy pomocy dostepne w schronisku

Ofiary przebywajgce w schroniskach mogg rowniez potrzebowac wsparcia
w reintegracji, co zostato opisane w rozdziale 3, pkt 3.2.3. Schroniska, ktore
nie moga zapewnic takich ustug, moga skierowac ofiary do innych organizaciji,
ktore takg pomoc Swiadczg.

Dalsze punkty niniejszej czeSci rozdziatu nie stanowig powtérzenia opisu
sposobow udzielania pomocy, o ktérych byta mowa wczesniej, lecz przed-
stawiajg wyjatkowe okolicznoSci towarzyszace udzielaniu jej w schroni-
skach. Przy wspieraniu ofiar pracownicy schroniska powinni opracowaé
indywidualny plan pomocy dla kazdego mieszkanca.

Pomoc dostepna w schronisku moze obejmowac:

Porady;

Opieke medyczna;
Opieke psychologiczna;
Opieke psychiatryczna;
Pomoc prawna;

Zajecia rekreacyjne;
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B Dodatkowa pomoc reintegracyjng (edukacja, ksztatcenie zawodowe, praca
zarobkowa, staze, wsparcie finansowe);

B Pomoc w uzyskaniu dokumentow tozsamosci, dokumentow podrozy oraz
udzial w programie pomocy w dobrowolnym powrocie;

B Pomoc przed wyjazdem.

Ponizej przedstawiono bardziej szczegotowy opis tych ustug i pomocy ofero-
wanej przez schronisko.

4.7.1 PORADY

Porady indywidualne i grupowe sg waznymi ustugami Swiadczonymi przez
schroniska. Porady indywidualne zostatly opisane w rozdziale 3, pkt 3.2.3.2.
Mozna rowniez odnieSé sie do rozdziatu 5, pkt 5.12.2 w celu uzyskania
dodatkowych informacji odnoSnie sposobéw zapewnienia wsparcia dla
zdrowia psychicznego ofiar handlu ludzmi. Co wiecej, wiele schronisk oferuje
regularne porady grupowe i sesje edukacyjne dla ofiar.

Celem poradnictwa grupowego jest zapewnienie ofiarom poczucia bez-
pieczenstwa i wsparcia oraz mozliwosci rozwoju umiejetnosci osobistych
i interpersonalnych, a szczegblnie zdolnosci do wyrazania uczué. Spotkania
grupowe powinny by¢ tak zaplanowane, aby wspieraty aktywne uczenie sie,
zachecaly ofiary do pracy nad rozwiazywaniem probleméw oraz méwienia
o nich. Sesje powinny da¢ ofiarom mozliwosé odkrycia, ze inni maja podobne
doswiadczenia i trudnosci oraz pozwoli¢ na lepsze poznanie siebie w mo-
mencie, gdy omawiane sa metody, wedtug ktérych inni pracujg nad swoimi
problemami.

Uczestnictwo w grupowej sesji doradczej powinno byé Scisle dobrowolne
i dostosowane do indywidualnych potrzeb, wieku i orientacji kulturowej ofiar.

Rola doradcy/lidera w grupie

Rolg doradcy lub lidera w grupie jest utatwienie produktywnego, opartego
na szacunku porozumiewania sie w obrebie grupy. Doradca ma ksztattowaé
spotkania, np. poprzez wprowadzenie tematu i celéw sesji, ale i przez
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umozliwienie uczestnikom obrania innego kierunku rozmowy. Doradca
moze wskazywacé wspdlne tematy, dostarcza¢ informacje pochodzgce od
mieszkancow i pomagac im w razie potrzeby.

Na poczatku kazdej sesji doradca powinien przypomnie¢ uczestnikom, ze
treS¢ dyskus;ji grupowej jest poufna. Mimo to tematy drazliwe i prowadzgce
do ujawnienia poufnych informacji o ofiarach, zwtaszcza w odniesieniu do ich
sytuacji prawnej, powinny byé zarezerwowane dla indywidualnych spotkan
i dyskusji bez udziatu oséb postronnych.

Tematy omawiane podczas sesji grupowych

Podczas sesji grupowych mozna podejmowaé szeroki zakres zagadnien
zwigzanych z ofiarami handlu ludzmi. Doradcy powinni staraé sie organizo-
wacé sesje, ktore koncentruja sie na osobnych, konkretnych tematach
wspartych elementami edukacyjnymi. Poniewaz wiekszo$¢ ofiar wyraza
obawy o swoje dobre samopoczucie w sensie spotecznym i fizycznym, warto
uwzgledni¢ nastepujace tematy:

Stosunki rodzinne;

Poczucie wtasnej wartosci;

Depresja;

Leki;

Zmniejszenie stresu;

Odzywianie;

Higiena;

Choroby przenoszone droga ptciowg oraz HIV/AIDS.

4.7.2 OPIEKA MEDYCZNA

Fizyczne i psychiczne dobre samopoczucie ofiary jest kluczem do jej szyb-
kiego powrotu do normalnego funkcjonowania. Kazda placéwka powinna
oferowac opieke medyczng ofiarom handlu ludZmi na miejscu lub poza
schroniskiem. Placowki medyczne i/lub obecnosé pracownikow medycz-
nych w danym schronisku bedzie sie jednak rézni¢, zaleznie od zasobdw
schroniska.
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IOM zaleca, aby schroniska, ktére oferujg opieke medyczng ofiarom na
miejscu lub poza schroniskiem, podpisywaly umowy z lekarzami o Swiad-
czenie tych ustug. Niezaleznie od tego, czy opieka medyczna jest zapewniana
przez publiczne czy prywatne osrodki zdrowia albo przez medyczne organi-
zacje pozarzgdowe, umowa o Swiadczenie ustug powinna okresla¢ warunki,
standardy opieki, poufno$¢ oraz optaty za podstawowe ustugi medyczne.

Podczas pierwszego spotkania oraz przy okazji kolejnych spotkan z pracow-
nikami schroniska, kazdy mieszkaniec schroniska powinien otrzymacé zale-
cenia dotyczace kierunku leczenia. Pracownicy schroniska powinni zawsze
dostarczy¢ ofierze nastepujace informacje w jezyku dla niej zrozumiatym:

m Pakiet informacyjny dotyczacy opieki medycznej dostepnej w schronisku;

m Badania lekarskie i inne formy leczenia;

m Porady przed i po wykonaniu badan, wtaczajgc badania na obecnosé
chordb przenoszonych droga ptciowa i HIV;

® Harmonogram leczenia i dokumentacja medyczna;

= Indywidualna dokumentacja medyczna przeprowadzonych badan i leczenia.

Szczegbtowe wytyczne dotyczgce zapewnienia pomocy medycznej mozna
znalez¢é w Rozdziale 5 podrecznika.

4.7.3 OPIEKA PSYCHOLOGICZNA

Kazde schronisko powinno zapewni¢ ofiarom handlu ludzmi diagnoze
i opieke psychologiczng dostepng na miejscu lub poza schroniskiem. To,
czy dane schronisko oferuje pomoc psychologa zalezy od zasobow i potrzeb
poszczegblnych obiektow.

IOM zaleca, aby schroniska, ktére oferujg opieke psychologiczng dla ofiar
na miejscu lub poza nim za poSrednictwem psychologdéw nie bedgcych
pracownikami schroniska, zawarty z nimi pisemna umowe o Swiadczenie
opieki psychologicznej. Niezaleznie od tego, czy Swiadczenia zdrowotne sg
oferowane przez publiczne, prywatne placowki zdrowotne, czy tez lekarza
organizacji pozarzadowej, umowy o Swiadczenie ustug powinny okreslac
warunki Swiadczenia tych ustug, standardy opieki, poufno$é i optaty z nimi
zwigzane.



BEZPOSREDNIA POMOC OFIAROM HANDLU LUDZMI

Dla dzieci powinna by¢ zapewniona opieka psychologiczna Swiadczona
przez specjalistow posiadajgcych szczegblng wiedze i doswiadczenie w za-
kresie pomocy psychologicznej dzieciom, ktére maja za sobg przezycia
traumatyczne i poczucie silnego zagrozenia.

Wiecej informacji w kwestii udzielania wsparcia w zakresie zdrowia psychicz-
nego ofiar handlu ludZmi znajduje sie w rozdziale 5, pkt 5.12.2.

4.7.4 OPIEKA PSYCHIATRYCZNA

Kazde schronisko powinno opracowaé zasady dotyczace skierowan lub
Swiadczenia ustug i opieki dla ofiar handlu ludZzmi znajdujacych sie
w potrzebie. To, czy dane schronisko ma psychiatre wsréd swoich pracow-
nikéw, zalezy od zasobow i potrzeb poszczegbinych obiektow. To, czy lekarz
lub psycholog moze oficjalnie skierowaé ofiare do psychiatry, zalezy od
lokalnych zwyczajow.

IOM zaleca, aby schroniska oferujgce ofiarom opieke psychiatryczng na
miejscu lub poza nim, w warunkach szpitalnych lub w formie ambulatoryj-
nej opieki psychiatrycznej, zawarty pisemng umowe o Swiadczenie takich
ustug. Niezaleznie od tego, czy Swiadczenia zdrowotne sg oferowane
przez publiczne, prywatne placowki zdrowotne, czy lekarza organizacji
pozarzgdowej, umowy o Swiadczenie ustug powinny okresla¢ warunki ich
Swiadczenia, standardy opieki, poufnosé i optaty za nie.

W sprawie opieki psychiatrycznej skierowanej do dzieci, pracownicy schro-
niska powinni konsultowaé sie z opiekunem dziecka lub inng instytucja
sprawujaca opieke nad dzieémi i uzyskaé ich zgode na konsultacje
i leczenie psychiatryczne.

Dodatkowe informacje na temat wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego
ofiar handlu ludZmi zawiera rozdziat 5, pkt 5.12.2.

4.7.5 POMOC PRAWNA

W wielu przypadkach pomoc prawng mozna uzyskaé w ramach ustug
Swiadczonych przez schronisko. Jezeli schronisko nie zatrudnia prawnikow,
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powinny zosta¢ zawarte umowy z dostawca ustug prawnych - prywatnym,
publicznym lub pracujgcym pro bono (bez wynagrodzenia) - dla zapewnienia
pomocy prawnej mieszkaficom schroniska. Pracownicy schroniska powinni
ponadto udostepnié mieszkancom nastepujgce informacje na piSmie,
w jezyku dla nich zrozumiatym:

m Informacje prawne dotyczace statusu ofiar handlu ludZmi w kraju, gdzie
znajduje sie schronisko (Pakiet informacyjny schroniska);

= Informacje na temat miedzynarodowych standardéw majacych zastoso-
wanie dla ofiar handlu ludzmi (Pakiet informacyjny schroniska).

Przy udzielaniu pomocy prawnej matoletnim, personel schroniska musi
zawsze mie¢ na uwadze to, Ze istnieje oddzielny system prawny dla nielet-
nich, a osoby te muszg uzyskaé pomoc prawna zgodnie z obowigzujacymi
normami miedzynarodowymi.

Wiecej informacji na temat Swiadczenia pomocy prawnej ofiarom handlu
ludZzmi mozna znalez¢ w Rozdziale 3, pkt 3.2.3.4 oraz Rozdziale 6, sekcja 6.5.

4.7.6 ZAJECIA REKREACYINE

Schroniska powinny zaplanowaé wystarczajgcg iloS¢ codziennych zajeé
rekreacyjnych dla mieszkancow, ktorzy chca i moga w nich uczestniczyé.
Takie zajecia rekreacyjne dajg mieszkancom mozliwosc:

® wzajemnego poznania sie;

m przezwyciezenia nudy i skupienia uwagi na alternatywnych, konstruktyw-
nych zadaniach;

m uregulowania rytmu godzin spania, podniesienia poziomu energii i wyko-
nywania éwiczen fizycznych;

= rozwijania umiejetnosci i poczucia wtasnej wartosci poprzez dziatanie.

Zajecia rekreacyjne mogg obejmowac zadania praktyczne, takie jak:

= Planowanie menu (zywienie);
m Lista zakupéw (budzetowanie);
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= Nakrywanie do stotu (porzadek i estetyka);
m Gotowanie (odzywianie, estetyka, dbanie o siebie i innych);
m Sprzatanie (umiejetnosé prowadzenia gospodarstwa domowego).

Dla poprawienia kondycji, kontroli ciata i pewnosci siebie zajecia rekreacyjne
moga réwniez obejmowac ¢wiczenia fizyczne, takie jak:

Rytmika;

Aerobik;

Joga;

Sporty druzynowe.

Sztuka i rekodzieto sa typem zajeé terapeutycznych, ktére sprzyjajg rozwijaniu
umiejetnosci mieszkancéw oraz umozliwiajg im samodzielne wykonywanie
prezent6éw dla dzieci i pozostatych cztonkdw rodziny.

Szczegblny typ zajeé rekreacyjnych i edukacyjnych powinien byé dostepny
dla dzieci i mtodziezy, aby byly one w stanie uczestniczy¢ w zajeciach odpo-
wiednio do swojego wieku i poziomu rozwoju.

4.7.7 DODATKOWA POMOC W PROCESIE REINTEGRACII

Mieszkancy schroniska mogg potrzebowa¢ dodatkowej pomocy w procesie
reintegracji, ktéra moze by¢ im udzielana przez pracownikéw schroniska.
Schroniska powinny wspoétpracowaé z ofiarami, aby oceni¢ ich potrzeby
i podejmowaé wspétprace z innymi organizacjami w celu Swiadczenia
potrzebnych ustug, ktére nie mogg byé zapewnione przez dany obiekt.
Przyktadami takich ustug mogg by¢: powrét do systemu edukaciji, ksztatcenia
zawodowego, pomoc w zaktadaniu mikroprzedsiebiorstw, wtasnej dziatal-
nosci zarobkowej, staze lub wsparcie finansowe.

Wiecej informacji na temat takiej pomocy znajduje sie w rozdziale 3,
w pkt. 3.2.3.
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4.7.8 DOKUMENTY PODROZY | TOZSAMOSCI ORAZ PROGRAM POMOCY
W DOBROWOLNYM POWROCIE DLA OFIAR PRZEBYWAJACYCH W KRAJACH
TRANZYTU LUB PRZEZNACZENIA

W wiekszosci przypadkéw to personel organizacji pomocowej w krajach
tranzytu bedzie odpowiedzialny za pomoc ofiarom w uzyskaniu potrzebnych
dokumentéw tozsamosci, dokumentéw podrdzy i asysty, a takze w pomocy
w dobrowolnym powrocie dla mieszkancéw schroniska. W takich przypadkach
rola pracownikow schroniska polega na:

m Koordynacji wspotpracy ofiary z osobami odpowiedzialnymi za uzyskanie
dokumentoéw;

m Uzyskaniu stosownych informacji od danego mieszkanca schroniska;

m Przekazywaniu mieszkancowi na biezgco informacji o postepach w zata-
twianiu formalnosci oraz przewidywanym czasie zakonczenia procedur;

= Upewnieniu sie, ze indywidualne plany dziatania dotyczgce danej osoby
zostaly opracowane zgodnie z harmonogramem pomocy i ogélnym
samopoczuciem rezydenta schroniska;

m Przygotowanie planu dziatan i zapewnienie pomocy przed wyjazdem,
w tym udzielenie wskazowek co do mozliwosci kontynuacji korzystania
Ze wsparcia po powrocie do kraju przeznaczenia.

4.8 Opracowanie planu dia konkretnego przypadku

Pracownicy schroniska powinni opracowaé indywidualny plan wsparcia dla
kazdej ofiary. Po pierwszym spotkaniu z osobg pokrzywdzona, przeprowa-
dzajgcy wywiad powinien spotkaé sie z kierownikiem schroniska i innymi
zaangazowanymi pracownikami dla oméwienia wlasciwego planu pomocy.
Jego rozmiar i zakres zaleze¢ bedzie od stanu ofiary, jej najpilniejszych po-
trzeb, przewidywanego czasu pobytu w schronisku i od zasobdw schroniska
oraz zgody ofiary. Wstepne zalecenia dla opracowania planu pomocy powin-
ny by¢ okreslone i omoéwione z ofiarg.

Kazdy plan pomocy ofierze powinien zawiera¢ nastepujace dane:

m Dokumentacje zalecanej i zapewnionej ofierze pomocy;
= Dokumentacje pomocy zaakceptowanej i otrzymanej przez ofiare;
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m Podpisane formularze zgody;

m Oswiadczenie ofiary okresSlajgce krétkoterminowe cele, ktore majg zostaé
osiggniete przed opuszczeniem schroniska;

m Raporty dotyczace postepéw w odniesieniu do celéw i ogbdinej sytuaciji
ofiary;

m Dzienne uwagi dotyczgce ogblnego stanu ofiary;

= Dokumentacje komunikacji ofiary z cztonkami rodziny lub przyjacidétmi;

m Rekomendacje i skierowania dotyczgce dalszej opieki.

Kompletowanie dokumentacji schroniska powinno zostaé zakonczone
przed wyjazdem ofiary.

Indywidualne plany dziatania dla dzieci i mtodziezy powinny byé opracowa-
ne w porozumieniu z ich opiekunem prawnym lub inng, stosowna instytucjg
sprawujacg opieke nad dzieckiem. We wszystkich przypadkach, opinie i zy-
czenia dziecka bedacego ofiarg handlu ludZmi powinny byé rozwazone
z uwzglednieniem jego wieku i poziomu rozwoju. Stopief udziatu w podej-
mowaniu decyzji oraz tworzeniu planu zaleze¢ bedg od fizycznego i psy-
chicznego wieku kazdego matoletniego.

Dyskusja z ofiarg na temat wtaSciwego sposobu pomocy i osigganych
postepow ma zwykle miejsce podczas spotkan indywidualnych.

4.9 Opuszczenie schroniska

W wiekszosci przypadkow to kierownik schroniska jest odpowiedzialny za
zapewnienie sprawnego wyjazdu mieszkancow ze schroniska i potwierdzenie,
ze procedury wyjazdu zostaty dotrzymane. Ponadto, kierownik schroniska lub
inny pracownik powinien wypetnic liste kontrolng wyjazdu. Przyktad takiej
listy kontrolnej znajduje sie w Obowigzkach personelu wobec os6b opuszcza-
jacych schronisko w Zatgczniku V, na koncu tego rozdziatu.

Ofiary, ktore otrzymaty pomoc w schronisku powinny mieé mozliwos¢ wyra-
Zenia opinii na temat jakosci i adekwatnosci tej pomocy. Oprécz pytan doty-
czacych ustug, zadawanych podczas konsultacji i spotkan z mieszkancami,
pracownicy schroniska mogg poprosi¢ o pisemna opinie przed wyjazdem ze
schroniska. W tym celu mieszkancy powinni otrzymaé ankiete wyjazdu na
jeden lub dwa dni przed opuszczeniem schroniska i zwr6cicé ja po wypetnieniu,



ROZDZIAL 4 ORGANIZOWANIE MIEJSC SCHRONIENIA

w dniu wyjazdu. Ankiete nalezy dotgczy¢ do akt i oméwic¢ podczas zebrania
pracownikéw pod koniec kazdego miesigca. Przykladowa ankieta wypetniana
przez podopiecznego opuszczajgcego schronisko znajduje sie w zatgczniku
VI, na kohcu tego rozdziatu.

4.10 Prowadzenie rejestru

Kazde schronisko powinno mieé zapisane zasady i szczegdtowe procedury
oraz instrukcje dotyczace gromadzenia, przechowywania i wykorzystywania
rejestréw schroniska i wszelkich danych dotyczacych jego mieszkancéw
oraz pracownikow.

Wszystkie dokumenty powinny byé traktowane zgodnie z procedurami
bezpieczenstwa organizacji pomocowej, jak rowniez krajowymi i miedzy-
narodowymi wytycznymi dotyczacymi zbierania, przechowywania, wykorzy-
stywania i przekazynia danych osobowych.

W sytuacji, gdy okreSlone dokumenty nie sg juz potrzebne, wszystkie papie-
rowe zapisy odnoszace sie do ofiar i personelu, niezaleznie od tego czy
zawierajg dane osobowe czy nie, powinny zostaé zniszczone jako dokumen-
ty poufne i rozdrobnione w niszczarce.

Wiecej informacji o ochronie danych mozna znalez¢ w rozdziale 1, sekcja
1.2 oraz w rozdziale 5, sekcja 5.17.

Przypisy

1 Zaczerpniete z S. Kahill, Interventions for Burnout in the Helping Professions:
A Review of the Empirical Evidence, Canadian Journal of Counseling Review,
22:3, 1988.

<<
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Zatgeznik | Wytyczne w sprawie standardow postepowania
pracownikow

PRZEDMOWA

Tu jest miejsce na zamieszczenie podstawowych zasad dziatania lub misji orga-
nizacji. Moze ona réwniez zawiera¢ oSwiadczenie na temat potrzeby stosowania
kodeksu postepowania pracownikéw, jako ze zachowanie pracownikéw przyczynia
sie do osiggania celéw organizacji; utrzymania jej dobrego imienia, ksztattowania
i umacniania standardéw postepowania oraz profesjonalizmu personelu.

Wartosci i podstawowe zasady

W tej czeSci organizacja moze przedstawic liste wartosci, ktérych zobowigzuje sie
przestrzegaé, na przyktad: poszanowanie podstawowych praw cztowieka, sprawie-
dliwoSci spotecznej, godnosci i wartosci osoby, zobowigzanie do prawosci, prawdo-
méwnosci i uczciwosci we wszystkich dziataniach, zobowigzanie do propagowania
i stosowania zasad tolerancji, zrozumienia i szacunku dla wszystkich, bez wzgledu
na rase, pteé, religie, kolor skory, pochodzenie, stan cywilny, orientacje seksualng,
wiek, niepetnosprawnosé fizyczng i przekonania polityczne, i/lub zobowigzanie do
korzystania z zasobéw organizacji w spos6b odpowiedzialny.

Zobowiazanie do przestrzegania standardow

Tu nalezy zamiesci¢ oSwiadczenie zobowigzujgce czionkdéw personelu do stosowania
sie do ustalonych standardéw postepowania.

Zakaz dyskryminacji

Tu organizacja moze zawrze¢ oSwiadczenie, na mocy ktérego pracownicy zobowiazuja
sie do statego poszanowania godno$ci, wartosci i rownosci wszystkich ludzi, bez
wzgledu na rase, pteé, religie, kolor skory, narodowosé, stan cywilny, orientacje sek-
sualna, wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczng i przekonania polityczne.

Zakaz molestowania

Tu organizacja moze zawrze¢ zobowigzanie pracownikéw do unikania jakiejkolwiek
formy molestowania oraz deklaracje organizacji, ze zapewnia Srodowisko pracy wolne
od molestowania. Kazda forma dyskryminacji lub molestowania, w tym molestowanie
seksualne lub ze wzgledu na pteé, a takze fizyczne lub werbalne naduzycia w miej-
scu pracy lub w powigzaniu z praca, powinna by¢ zabroniona. Pracownicy mogg by¢
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pouczeni, by nie grozi¢, nie straszy¢ i w zaden inny sposéb nie zachowywac sie tak,
by bezposrednio lub posrednio wptywacé na zdolno$é innych pracownikéw do wy-
konywania swoich obowigzkéw. Pracownicy powinni zosta¢ poinformowani, ze nie
mozna naduzywaé swoich funkcji do celéw osobistych ze szkoda dla innych.

Rownosé pici

Tu organizacja moze sie zobowigza¢ do przestrzegania rownosci mezczyzn i kobiet
i zadeklarowaé podjecie wysitkdw na rzecz usuwania wszelkich barier dla rownosci ptci.

Konflikt interesow

Pracownicy powinni byé informowani o tym, co stanowi konflikt interesoéw i jakie
kroki powinni podjgé, jesli maja do czynienia z potencjalnym konfliktem intereséw.
Mozna tu opisac, jakie kroki powinien podjaé pracownik w sytuacji, gdy bedzie miat
stuzbowo do czynienia ze sprawg, w ktora jest bezposrednio lub posrednio zaanga-
zowany materialnie.

Mozliwy jest zapis, ze pracownicy nie powinni oferowac i proponowac zadnych korzysci,
prezentdéw, wynagrodzenia lub innych korzysci osobistych zadnemu innemu pracow-
nikowi lub osobom trzecim w celu zachecenia ich do wykonania, nie wykonania
lub opéZnienia jakiejkolwiek czynno$ci stuzbowej. Podobnie pracownicy powinni by¢
pouczeni, by nie oczekiwali i nie przyjmowali zadnych przystug, prezentéw, wyna-
grodzenia lub innych korzysci osobistych od innego pracownika lub osoby trzeciej
w zamian za wykonanie, nie wykonanie lub opéZnienie w wykonywaniu jakiejkolwiek
czynnosci stuzbowej.

Pracownicy powinni by¢ pouczeni, by nie korzystali z biura, ani ze zdobytej w drodze
stuzbowej wiedzy dla uzyskania prywatnych korzysci finansowych lub innych, albo
dla uzyskania prywatnych korzysci przez jakiekolwiek osoby trzecie, w tym szczegblnie
rodzine i przyjaciot.

Wykorzystanie majatku i aktywow
Tu mozna opisaé zasady regulujace korzystanie z mienia i aktywoéw organizaciji.
Relacje kierownika z podwladnymi

Tu nalezy przedstawi¢ wtasciwe relacje pomiedzy podwtadnymi a kierownictwem,
na przykfad: funkcjonowanie w oparciu 0 wzajemny szacunek, przestrzeganie praw
pracownikéw do tworzenia i przystepowania do stowarzyszen lub zwigzkéw zawodo-
wych, rozwijanie swoich zainteresowan. Pracownicy maja obowigzek petnego zaan-
gazowania sie w pracy i prawo do konsultacji w sprawach ich dotyczacych.
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Kontakt z mediami

Tu organizacja moze zamiescic przepisy i reguty dotyczace kontaktu z mediami - kto
moze reprezentowaé organizacje wobec medidéw, jaki rodzaj informacji moze lub nie
moze by¢ ujawniony itp. Ta cze§é moze réwniez regulowaé postepowanie w sytuacji
kontaktu ofiar handlu ludZzmi z mediami.

Wykorzystanie i ochrona informacji

Tu organizacja moze zaprezentowaé zasady i przepisy w zakresie przekazywania
informacji, zasady dotyczace informacji poufnych i tym podobne. Ta czeS¢ moze
takze regulowa¢ odpowiedzialno$¢ pracownikéw w zakresie ochrony informacji
o ofiarach handlu ludzmi.

Bezpieczenstwo

Ta czeS¢ moze prezentowaé zasady bezpieczenstwa i przepisy, ktére muszg byé
przestrzegane, - szczegblnie w przypadku os6b udzielajacych pomocy ofiarom han-
dlu ludZmi. Przyktadowe zasady bezpieczehstwa przedstawione sg w zatgcznikach
I, 11, i IV Rozdziatu 4 podrecznika.

Zachowanie personelu

Tu organizacja moze zapisa¢ wszelkie standardy zachowania, jakiego oczekuje sie
od pracownikéw, w tym dotyczgcego wszelkich powigzah z osobami podejrzanymi
o handel ludZzmi, co jest naruszeniem prawa krajowego, miedzynarodowego i praw
cztowieka.

Dodatkowe zatrudnienie i dziatalnosé
Tu organizacja moze okre$li¢ zasady dotyczace mozliwosci podejmowania zatrud-

nienia przez pracownikdéw poza schroniskiem lub innych zajeé, takich jak nauczanie,
wyktady, publikowanie ksigzek i artykutéw, dziatalnos¢ polityczna itp.

Upominki, nagrody i wynagrodzenia ze zrodet zewnetrznych

Tu organizacja moze okresli¢ zasady dotyczace otrzymywania prezentéw i nagréd
oraz reguty, zgodnie z ktérymi pracownicy powinni o tym informowaé pracodawce.
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Zatgcznik || Klauzula poufnosci dla pracownikow

Rozumiem znaczenie zachowania poufnosci przez wzglad na zapewnienie ochrony
bezpieczenstwa schroniska, jego mieszkancow i pracownikow.

Zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji o0 mieszkancach schroniska,
do nie ujawniania ich danych osobowych bez ich zgody, a w nagtych przypadkach -
za zgodg kierownictwa schroniska.

Nie bede rozmawiat o dziataniach podejmowanych wobec podopiecznych oraz
o dziatalnosci schroniska z mediami chyba, ze odbedzie sie to na wniosek i po uzys-
kaniu zgody mojego przetozonego, ze wskazaniem natury, celu i zakresu kazdej
wypowiedzi.

Nie bede rozmawiat 0 sprawach mieszkancéw schroniska w miejscach publicznych.
Bede traktowat adres schroniska jako poufny.

Nie bede omawiat spraw zwigzanych z personelem lub dziatalnoscig schroniska
w miejscach publicznych.

Jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczace poufnosci bede przekazywat
bezposredniemu przetozonemu.

Rozumiem, ze umys$ine naruszenie zasad poufno$ci moze pociagaé za sobg zasto-
sowanie wobec mnie Srodkéw dyscyplinarnych, w tym zawieszenia w obowigzkach
lub zwolnienia z pracy.

Podpis pracownika schroniska Podpis kierownika

<
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Zatgcznik Il Prawa mieszkancow schroniska

Wszyscy mieszkancy schroniska korzystajg z nastepujgcych praw:

Traktowania z godnoscia i szacunkiem;

Poufnosci;

Szacunku dla prywatnosci;

Samostanowienia w wyznaczaniu celéw i planéw pomocy;

Traktowania z uwzglednieniem wrazliwosci kulturowej;

Korzystania z oferowanych ustug w oparciu o wyrazenie petnej zgody;

Klarownej informacji o zakresie Swiadczonej pomocy w jezyku zrozumiatym dla
mieszkanhcow;

e Dostepu do swoich akt osobowych.

Jezeli istniejg powody, aby sadzi¢, ze ktérekolwiek z tych praw zostato zlekcewazone,
mozna poprosi¢ o indywidualne spotkanie z kierownikiem schroniska, ktéry nie-
zwtocznie rozwazy te kwestie.
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Zatgcznik IV Regulamin schroniska

e Traktuj innych mieszkancow i pracownikéw z szacunkiem i godnoscia.

e Przyjmuj i zobowigzuj sie¢ do wypetniania obowigzkéw domowych, przydzielonych

przez pracownikéw schroniska.

Utrzymuj swoje miejsce do spania w stanie schludnym i czystym.

Szanuj wiasno$¢ i zasoby schroniska, korzystaj z nich wtasciwie i odpowiedzialnie.

Schronisko nie odpowiada za rzeczy osobiste nie oddane do depozytu.

Nalezy przestrzega¢ rozktadu dnia schroniska, w tym godzin wstawania i ciszy

nocnej (gaszenia Swiatet).

o Nalezy uzyskaé zgode pracownikéw schroniska na wejscie do schroniska i jego
opuszczenie.

o Nalezy stosowac wszystkie terapie zalecane przez lekarzy, psychologa i pracowni-
koéw schroniska.

o Lekarstwa muszg by¢ przyjmowane w przepisanych dawkach i o wskazanych
godzinach.

o Wszyscy mieszkancy schroniska muszg $SciSle przestrzegaé zasad higieny
osobistej.

e Zakazuje sie krzykéw i hatasowania w schronisku.

e Zakazuje sie palenia tytoniu wewnatrz schroniska.

e Obszary znajdujace sie poza strefa ogélnodostepna w schronisku (np. biura
pracownikéw, pokdj badan lekarskich) nie moga by¢ uzywane bez uprzedniej
zgody pracownikéw.

Zasady ogblne powinny zosta¢ dostosowane do dzieci, bedgcych ofiarami handlu
ludZzmi, w zaleznoSci od ich wieku i dojrzatoSci. Oto przyktady takich regut dla
matoletnich:

Dbaj o siebie i przestrzegaj zasad higieny osobiste;j.

Wypetniaj wiasne obowigzki domowe (Sciel swoje t6zko itp.).

Szanuj prawa innych, swoje prawa, przestrzegaj regulaminu schroniska.
Dziataj wspélnie i aktywnie z mieszkaficami, pracownikami i innymi osobami.
BadzZ obecny i bierz czynny udziat we wszystkich zaplanowanych zajeciach.

<
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Zatgcznik V. Obowiazki personelu wobec osoéb
opuszczajacych schronisko

Pracownik:
Podopieczny:
Data i godzina wyjazdu:

Potwierdza sie, ze personel schroniska przestrzegat nastepujgcych procedur:

Procedury dotyczace podrozy oraz kolejne kroki zostaty wyjasnione osobie opusz-
czajgcej schronisko, ktéra potwierdzita ich zrozumienie.

Wyjezdzajgcy podopieczny podpisat i otrzymat kopie kwestionariusza wyjazdu
mieszkanca schroniska.

Wyjezdzajacy podopieczny zostat poproszony o wypetnienie anonimowej ankiety
dotyczacej pomocy oferowanej w schronisku.

Wyjezdzajgcy podopieczny otrzymat nastepujgce dokumenty:

Potwierdzenie “stanu zdrowia pozwalajacego na odbycie podr6zy”;
Dokumentacje dotyczacyg zdrowia i leczenia;

Dokumenty dotyczace jego przypadku (w tym podpisane formularze zgody);
Informacje kontaktowe organizacji, ktéra moze swiadczy¢ mu dalszg pomoc.

Wszystkie dokumenty i pienigdze, oddane do depozytu u pracownikéw podczas
pobytu podopiecznego w schronisku, zostaty mu zwrécone.

Wyjezdzajacy podopieczny otrzymat z depozytu swoje ubrania i rzeczy osobiste.

Wyjezdzajacy podopieczny ma odziez i obuwie odpowiednie do pogody i warunkéw
podrézy.

Wyjezdzajacy podopieczny zostat wyposazony w torbe podrdzng na rzeczy osobiste.
Wyjezdzajgcy podopieczny otrzymat prowiant na droge.

Wyjezdzajacy podopieczny zwrdcit wszystkie rzeczy nalezgce do schroniska.

Podpis Pracownika Schroniska Data
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Zatgcznik VI Ankieta wypelniana przez podopiecznego
opuszczajacego schronisko

ANONIMOWA ANKIETA WYPELNIANA PRZEZ PODOPIECZNEGO
OPUSZCZAJACEGO SCHRONISKO

Celem tej ankiety jest zebranie informacji, opinii, wrazef, pomystéw i sugestii podo-
piecznych w celu poprawy dziatalnosci schroniska i dostosowania ustug do potrzeb
jego mieszkancow.

Anonimowa ankieta bedzie przechowywana razem z innymi ankietami zebranymi
w danym miesigcu. Na koniec kazdego miesigca pracownicy przeanalizuja zgro-
madzone ankiety w celu oceny, przegladu oraz przeprowadzenia koniecznych zmian
w dziatalnoSci schroniska.

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

Czy uwazasz, ze byteS/as traktowany/a w schronisku w sposéb powazny i uczciwy?
[]zawsze [ zwykle [ Rzadko [ Nigdy

Czy uwazasz, ze pracownicy dostarczyli Ci odpowiednich informacji o dostepnych
ustugach?
L] zawsze L] zwykle [J Rzadko  [J Nigdy

Czy uwazasz, ze pracownicy udzielali Ci odpowiedniej informacji odno$nie postepow
w Twojej sprawie?
L] zawsze L] zwykle [J Rzadko  [J Nigdy

Czy czujesz, ze pracownicy prawidtowo odnosili sie do Twoich potrzeb i opinii?
[]zawsze [ zwykle [ Rzadko [ Nigdy

Czy masz jakie$ uwagi dotyczgce nastepujgcych ustug, z ktérych korzystates/as
w schronisku?

» Zakwaterowanie

e Jedzenie

¢ Opieka medyczna

* Doradztwo

* Pomoc prawna

* Zajecia rekreacyjne/zawodowe/edukacyjne

Czy jestes$ zadowolony/a z ustug oferowanych przez schronisko?



Jesli mogtbys/moglabys co$ zmieni¢é w schronisku lub w zakresie oferowanych
ustug, to co bys zmienit/a?

Czy masz jakie$ inne uwagi lub sugestie w odniesieniu do schroniska?
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Do niedawna dziatania wspierajgce walke z handlem ludzmi skupiaty sie
giéwnie na wymianie informacji, wspotpracy w sprawach karnych i praw-
nych, a takze pomocy w powrocie i reintegracji ofiar. Jednak w ciggu ostat-
nich kilku lat w wielu protokotach?, deklaracjach? i publikowanych rapor-
tach z badan zwracano réwniez uwage na powazne problemy zdrowotne
wynikajace z handlu ludZmi. Dokumenty te wskazujg na potrzebe wyzna-
czenia minimalnych standardéw ochrony zdrowia i zapewnienia specjali-
stycznych ustug, ktére odpowiadaé bedg na konkretne potrzeby zdrowotne
ofiar i Srodowisk dotknietych handlem ludzmi.

Ofiary handlu ludzmi, niezaleznie od tego, czy zostaly zwerbowane w celach
pracy przymusowej, Swiadczenia ustug seksualnych lub innych form wykorzy-
stania, sg narazone na wiele problemoéw zdrowotnych. W niewoli niejedno-
krotnie doswiadczajg przemocy fizycznej, wykorzystywania seksualnego,
naduzy¢ psychologicznych i ztych warunkéw zycia oraz sg narazone na wie-
le chor6b. Moze to powodowa¢ dtugotrwate konsekwencje dla ich zdrowia
fizycznego, rozrodczego i psychicznego®.

Deklaracja z Budapesztu (Zatacznik |) zauwaza te problemy i stwierdza, ze
Lwiecej uwagi nalezy poswiecac problemom zdrowotnym i zagrozeniom dla
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zdrowia publicznego, zwigzanym z handlem ludZzmi”. W szczegblnosci de-
klaracja zaleca, aby kazda ofiara handlu ludzmi miata zapewniong ,kom-
pleksowa, statg, dopasowang do ptci, wieku i kultury opieke zdrowotna (...)
Swiadczong przez wykwalifikowanych specjalistdw w bezpiecznym i opie-
kunczym Srodowisku”. W tym celu IOM opracowata minimalne standardy
w zakresie Swiadczenia opieki zwigzanej ze zdrowiem psychicznym?.

PRAWO DO ZDROWIA

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) ,zdrowie to stan petnego
fizycznego, psychicznego i spotecznego dobrego samopoczucia, a nie tylko
brak choroby lub kalectwa”. WHO stwierdza, ze ,mozliwos¢ korzystania
Z najwyzszego osiggalnego poziomu opieki zdrowotnej jest jednym z pod-
stawowych praw kazdej istoty ludzkiej, bez wzgledu na rase, wyznanie,
przekonania polityczne czy warunki ekonomiczne i spoteczne”s.

Kilka instrumentéw ochrony praw cztowieka podkresla zwigzek miedzy pra-
wem do zdrowia i innymi prawami cztowieka a prawem ofiar handlu ludzmi
do uzyskania pomocy medycznej, jesli tylko jest ona dostepna®”#°. Na przy-
ktad Protoko6t o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel ludzmi,
w szczegblnosci kobietami i dzieEmi uznaje, ze wplyw handlu ludZmi na
zdrowie jednostki ma charakter wielowymiarowy (tzn. fizyczny, psychiczny
i spoteczny) i w zwigzku z tym proponuje zastosowanie wielodyscyplinarnego
podejScia w opiece stuzgcej powrotowi do zdrowia ofiar tego procederu.

Ofiary handlu ludZzmi majg prawo do zdrowia. Polityka i praktyki stosowane
wobec nich muszg odzwierciedlaé¢ zasade petnego poszanowania praw jed-
nostki, bez jakiejkolwiek dyskryminacji, oraz zasady okreSlone we wszystkich
obowigzujgcych konwencjach miedzynarodowych i innych instrumentach?®,

TEMATYKA ROZDZIALU

Rozdziat ten zawiera wskazowki dotyczgce Swiadczenia opieki medycznej
ofiarom handlu ludZmi. Prezentuje informacje oparte o standardowe proto-
koty medyczne, istniejgce badania, aktualne praktyki stosowane przez
organizacje pracujgce z ofiarami handlu ludzmi i strategie interwencji
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zdrowotnych w powigzanych z tg problematykg obszarach (np. zdrowie mi-
grantéw i uchodzcow, przemoc wobec kobiet, naduzycia wobec dzieci).

Niniejszy rozdziat powinien by¢ czytany w powigzaniu z innymi czeSciami
tego podrecznika.

MINIMALNE STANDARDY OPIEKI

W wielu krajach, minimalne standardy opieki zdrowotnej dla ofiar handlu
ludZzmi mogg byé nieosiggalne dla mozliwosci krajowej stuzby zdrowia
i dostepnych zasobow ludzkich, logistycznych i materialnych. Stad, w poszu-
kiwaniu najlepszych praktyk, konieczne jest opracowanie minimalnych
standardow opieki zdrowotnej nad ofiarami handlu ludZmi. Organizacje
niosace pomoc tym ofiarom mogg wspétpracowaé z rzadami krajow do-
tknietych procederem w celu stworzenia minimalnych standardéw opieki
medycznej dla tej grupy osob.

5.2 Aspekty zdrowotne handlu ludzmi

Rozwazania nad zdrowotnymi aspektami handlu ludZmi: dzielg potrzeby
zdrowotne na trzy grupy*, w oparciu o:

m etapy handlu ludzmi;
m sfery marginalizacji i podatnosci na zagrozenia;
m ryzyko, naduzycia i skutki zdrowotne handlu ludZmi.

ETAPY HANDLU LUDZMI

Zagrozenia zdrowotne oraz potrzeby ofiar handlu ludZzmi mogg by¢ okre-
Slone zgodnie z piecioma etapami, ktére mozna wyodrebni¢é w handlu
ludZmi?*3, Sa to:

m etap poprzedzajgcy wyjazd;
m podrdzitranzyt;
® pobyt w miejscu przeznaczenia;

<
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m zatrzymanie, wydalenie i postepowanie karne;
m integracja i reintegracja.

Etap poprzedzajacy wyjazd dotyczy okresu, zanim dana osoba zostata
fizycznie uwiktana w handel ludzmi. Odzwierciedla on podatnos¢ tej osoby
na techniki rekrutacyjne, a takze stan zdrowia psychicznego i fizycznego,
w jakim ofiara znajduje sie w momencie wyjazdu, co z kolei wptywa na jej
stan zdrowia i zachowania zwigzane ze zdrowiem na kolejnych etapach
tego procesu. Ofiary handlu ludZmi czesto pochodzg z obszaréw o niskiej
jakosci opieki zdrowotnej. Brak Srodkow i utrudnienia w dostepie do swiad-
czen powoduja, ze problemy zdrowotne ofiar byty zdiagnozowane lub leczo-
ne tylko w nielicznych przypadkach lub wcale. Wazne jest zatem, aby pod-
czas przeprowadzania oceny medycznej i planowania leczenia dla danej
ofiary bra¢ pod uwage jej stan zdrowia sprzed wyjazdu z kraju pochodzenia.

Etap podrézy i tranzytu zaczyna sie w chwili rekrutacji i koniczy w momencie
dotarcia do punktu docelowego. Jest on réwniez nazywany czasem ,pier-
wotnej traumy”, poniewaz czesto w tym okresie dana osoba po raz pierwszy
zdaje sobie sprawe z oszustwa, znajdujgc sie jednoczes$nie w sytuacji za-
grozenia zycia. Ofiara posiada znikoma kontrole nad tym, co sie z nig dzieje,
lub nie ma jej w ogble. Czesto musi tez korzystaé z niebezpiecznych metod
transportu i przkracza¢ granice w miejscach niebezpiecznych. Jest narazo-
na na aresztowanie, zastraszania, poddawana grozbom i przemocy, w tym
gwattom i innym formom naduzyé seksualnych.

Etap pobytu w miejscu przeznaczenia to czas, kiedy osoba pokrzywdzona
zostaje zaangazowana do pracy i staje sie ofiarg naduzy¢ zwigzanych
Z przymusem, przemoca, wykorzystywaniem, koniecznoScig spfaty zacia-
gnietego diugu i innyi formami bezprawia. Rzadko zdarza sie, aby przed
wyzwoleniem spod kontroli handlarzy ludzmi ofiara mogta skorzystaé
z pomocy medycznej lub innej formy pomocy. Dlatego w momencie oswobo-
dzenia niektére ofiary majg wiele zakazen, urazoéw, choréb i powiktan, wyni-
kajacych z braku odpowiedniej opieki medyczne;.

Etap zatrzymania, wydalenia i postepowania karnego zaczyna sie, kiedy
ofiara znajduje sie pod nadzorem policyjnym lub stuzb imigracyjnych za rze-
kome przestepstwa lub naruszenie prawa imigracyjnego albo rozpoczeta
wspotprace z organami Scigania w postepowaniu przeciwko handlarzom,
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pracodawcom lub innym sprawcom wykorzystania. W niektorych osrodkach
detencyjnych warunki sg bardzo trudne i stanowg zagrozenie dla zdrowia
fizycznego. Takze fakt, ze osoby te majg kontakt prawie wytgcznie z przed-
stawicielami wtadz publicznych (np. podczas zatrzymania, przestuachania,
sktadania zeznan lub dostarczania dowodéw w trakcie postepowania kar-
nego), mogg mie¢ skutki uboczne dla zdrowia psychicznego i powinny byé
tagodzone za pomocg wsparcia psychologicznego.

Etap integracji i reintegracji to dtugotrwaty i wieloptaszczyznowy proces,
trwajgcy do momentu, gdy ofiara ponownie stanie sie aktywnym uczestni-
kiem zycia gospodarczego, kulturalnego, obywatelskiego i politycznego kra-
ju®. Ucieczka z sytuacji wykorzystania zwigzanego z handlem ludZmi nie
gwarantuje automatycznie prostej drogi do petnego powrotu do normalno-
Sci. Ofiary czesto doSwiadczajg stanéw lekowych, izolacji, agresywnych za-
chowan i emocji, samostygmatyzacji (lub bycia postrzeganym jako stygma-
tyzowane przez innych). Majg trudnosSci w komunikowaniu sie z osobami
udzielajacymi pomocy i przejawiajg zachowania charakterystyczne dla ne-
gatywnych strategii radzenia sobie ze stresem (np. naduzywanie papiero-
so6w czy alkoholu lub zazywanie narkotykéw). Problemy te mogg sie nasila¢
w wyniku wczesSniejszego ztego stanu zdrowia, jak réwniez w zderzeniu
z przewidywanymi trudnosciami w reintegracji z rodzina i/lub spotecznoscia.

SFERY MARGINALIZACJI | PODATNOSCI NA ZAGROZENIA

Zagrozenia dla zdrowia oraz potrzeby ofiar handlu ludzmi mozna okreslié
przez poréwnanie ich z innymi grupami ryzyka, takimi jak:

® migranci i uchodzcy;

m osoby, ktére doSwiadczyly przemocy, tortur, naduzyé seksualnych lub kté-
re jako dzieci byty ofiarami fizycznych i/lub seksualnych naduzy¢;

m prostytutki, wtgczajgc w to dziecieca prostytucje;

= wykorzystywani robotnicy.

Ofiary handlu ludZzmi, krzywdzone, wykorzystywane na wiele sposobow
i zepchniete na margines z powodu swojej fizycznej, psychologicznej
i spotecznej pozycji, taczy z powyzszymi grupami wiele cech wspdlnych,
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dotyczacych podatnosci na zagrozenia oraz zdrowia. Biorac pod uwage nie-
wielka liczbe dostepnych informacji na temat zdrowia i handlu ludzmi, war-
to dokonaé przegladu istniejacej juz w tym obszarze literatury oraz poczy-
nionych badan i opracowanych modeléw wsparcia®*. Mogg one okazaé
sie pomocne w zapewnieniu Swiadczen zdrowotnych ofiarom handlu ludzmi.

RYZYKO, NADUZYCIA | KONSEKWENCJE DLA ZDROWIA

Wiele zagrozen, naduzyé i skutkdw zdrowotnych zwigzanych z handlem
ludZmi moze wystepowacé réwnolegle lub réwnoczesnie. Niektore z nich to:

przemoc fizyczna/zdrowie fizyczne;

naduzycia seksualne/zdrowie narzadéw rozrodczych;

naduzycia psychologiczne/zdrowie psychiczne;

zniewolenie i zmuszanie do zazywania narkotykéw i alkoholu/uzaleznienia;
ograniczenia spoteczne i manipulacja/dobre funkcjonowanie spoteczne;
wyzysk ekonomiczny i niewola za dtugi/dobrobyt ekonomiczny;

brak pewnosci w kwestiach prawnych/bezpieczenstwo prawne;
upokarzajace warunki pracy i zycia/zdrowe warunki w miejscu pracy
i zamieszkania;

m zagrozenia zwigzane z marginalizacja/korzystanie ze stuzby zdrowia
i dostepne Swiadczenia.

5.3 Zasady etyki i bezpieczenstwa dotyczace
udzielania pomocy?’

(Zob. Zatacznik | Zasady etyczne dotyczace opieki i prowadzenia rozmow
z ofiarami handlu ludzmi). Nalezy pamietac¢, ze podczas gdy ponizszy tekst
odnosi sie do ,,0s6b bedacych ofiarami handlu ludzmi”, w przypadku, gdy
osoba bedaca ofiarg handlu ludzmi jest pozostawionym bez opieki matolet-
nim lub osobg dorostg, ktéra wymaga opiekuna prawnego, okreSlenie to
nalezy rozumie¢ jako ,0soba bedaca ofiarg handlu ludZmi lub jej opiekun”.

Wszyscy pracownicy, pod ktorych opiekg znajduijg sie ofiary, sg zobowiazani
do udzielenia im pomocy i niezbednego wsparcia, zawsze przestrzegajgc
podstawowych zasad etyki i bezpieczenstwa. Poniewaz kazde spotkanie z
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osoba udzielajgcg wsparcia jest traktowane jako cze$Sé procesu powraca-
nia osoby pokrzywdzonej do normalnosci, osoby Swiadczace im pomoc mu-
szg posiadaé konkretne umiejetnoSci zawodowe. Spotkania te moga poméc
w odbudowie zaufania ofiary do innych os6b, zwiekszy¢ jej pewnosé siebie
i obudzi¢ nadzieje na przysztoS¢. Negatywne doswiadczenia wyniesione
z tychze spotkan mogag powodowaé z kolei, ze ofiary handlu ludzmi bedag
odczuwac wstyd, czué sie napietnowane, bezsilne i pozbawione nadziei.

m W przypadku dzieci (ponizej 18 lat) i osob, ktore wymagaja specjalnej pomocy,
np. uposledzonych umystowo, ponizsze zasady musza by¢ rozpatrywane
tacznie z innymi odpowiednimi procedurami (np. dotyczacymi matoletnich
bez opieki, osob, ktore wymagaja ustanowienia opiekuna lub przedstawiciela
prawnego).

m Wszystkie zasady i wytyczne niniejszego rozdziatu odnosza sie zaréwno do
ofiar handlu ludZmi pozostajacych w peini wtadz umystowych (dorostych
o zdolnosciach umystowych i fizycznych umozliwiajacych zrozumienie, komu-
nikacje i podejmowanie Swiadomych decyzji dotyczacych ich zycia), jak row-
niez dzieci i dorostych, ktorzy wymagaja szczegolnej pomocy, opisanej powyzej.

B Lekarze/inni specjaliSci musza zawsze dziataé w dobrej wierze i w najlepszym
interesie dziecka lub osoby dorostej wymagajacej specjalnego traktowania.

NIE SZKODzI¢

.Nie szkodzi¢” to pierwsza zasada wiekszosci lekarskich kodeksow etycz-
nych. Biorgc pod uwage olbrzymi poziom zagrozenia zwigzany z handlem
ludZmi, wyczerpanie wielu ofiar oraz ryzyko zwiekszenia traumy, wspomnia-
na zasada musi by¢ tutaj szczegblne Scisle stosowana. Kazdy pracownik
stuzby zdrowia, zgodnie z zasadami etyki zawodowej, powinien ocenic
ewentualne szkody wynikajace z podjecia dziatania, a jesli istnieje podej-
rzenie, ze przeprowadzenie wywiadu, badania lub zastosowanie innych pro-
cedur spowoduje, ze osoba pokrzywdzona znajdzie sie w gorszej sytuacji
niz wczesniej, to dziatania te powinny byé odtozone na pdzniej. Kazdego
cztowieka i kazdg sytuacje zwigzang z handlem ludzmi nalezy traktowac
tak, jakby istniato znaczne prawdopodobienstwo wyrzadzenia szkody,
chyba ze sg dowody na to, ze jest inacze;j.

<
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ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA, OCHRONY | KOMFORTU

Przed przeprowadzeniem rozmowy z ofiarg handlu ludzmi istotne jest, aby
upewnic sie, ze czuje sie ona bezpiecznie pod wzgledem fizycznym i emo-
cjonalnym. Nawet jesli zagrozenie dla jej bezpieczenstwa zostato ocenione
w innym czasie i dla innych celéw, osoba udzielajgca pomocy musi zadaé
pytanie, czy ofiara handlu ludzmi czuje sie bezpiecznie w danym momencie
i czy jest jeszcze co$, co mozna zrobié, zeby poczuta sie pewniej.

Wazne jest, aby kazdej ofierze handlu ludZzmi zada¢ wprost pytanie, czy
potrzebuje natychmiastowej pomocy medycznej. Objawy zaburzen fizycz-
nych i psychicznych moga sie szczeg6lnie nasili¢, gdy osoba znajduje sie
pod presja, a udzielanie wywiadu lub korzystanie z pomocy moze by¢ wia-
Snie taka sytuacja. Osoby udzielajgce wsparcia powinny w szczeg6lnosci
zadaé nastepujgce pytania:

m ,Jak sie teraz czujesz?”

m ,Czy w tej chwili odczuwasz bél albo dyskomfort, czy masz problemy
zdrowotne, z powodu ktérych chciat/a/bys skontaktowac sie z lekarzem
lub pielegniarkg?” (wersja dla lekarza: ,...dyskomfort i problemy zdro-
wotne, o ktérych chciat/a/bys mi powiedzie¢, zanim zaczniemy?”).

5.4 Zrozumienie postrzegania Swiata przez ofiary handlu
ludzmi; kwestie majace wplyw na opieke nad nimi

Pracownicy stuzby zdrowia muszg rozumieé, jaki na osoby pokrzywdzone
mogag mieé przebyte doSwiadczenia zwigzane z wykorzystaniem oraz stres
spowodowany obecna sytuacjg i wyobrazeniem przysztosci. Pomimo, ze
osoby wspierajagce ofiary majg dobre intencje i sg petne posSwiecenia, za-
chowania ofiar handlu ludZmi mogg ogranicza¢ mozliwosci udzielenia im
pomocy, co moze przeszkadzaé w ich udanym powrocie do zdrowia.

Uwaga: Zanim zalozymy, ze wszystkie zachowania i emocje okazywane przez
ofiary handlu ludZmi sa spowodowane traumami z przesztosci, nalezy rozwazyé,
czy niektore z tych zachowan nie maja charakteru samoobrony przed spostrzega-
nym lub rzeczywistym niebezpieczenstwem. Kluczowe znaczenie ma ustaleniae,
czy lek, nieche¢ do rozméw lub inne reakcje na stres nie sa de facto zwigzane
z aktualnym i rzeczywistym poczuciem zagrozenia, na przyktad strachem przed
represjami ze strony handlarzy albo wyrzadzeniem szkody lub okazaniem dez-
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aprobaty przez innych (np. cztonkéow rodziny, wspotmieszkancow czy bylych
wspotpracownikow).

PRZETRWAC TERROR

Przypadki oséb, ktore staty sie przedmiotem handlu ludzmi wskazujg, ze
taktyki kontroli stosowane przez handlarzy, pracodawcéw i suteneréw sg
podobne do tych, ktérych uzywajg ludzie stosujgcy tortury, przemoc domowg
lub przemoc wobec dzieci*®:

m terroryzowanie: budowanie trwatego i nieustannego strachu;

= klamstwo i oszustwo: podwazanie pewnoSci w postrzeganiu samego
siebie i rozumieniu otaczajgcego Swiata;

= przetrzymywanie w nieprzewidywalnych, niepodlegajacych kontroli
warunkach, na ktore osoba pokrzywdzona nie ma wplywu: destabiliza-
cja 0s6b oraz ograniczenie ich zdolnosci do planowania i przewidywania
wydarzen w oparciu o dotychczasowa koncepcje Swiata, co zmusza je do
rezygnacji z poprzednich strategii zyciowych i przyjecia samoobronnych
strategii przetrwania w odpowiedzi na narzucone warunki bytu;

= pozbawienie mocy do podejmowania decyzji: stworzenie poczucia, ze los
ofiary a nawet jej mozliwos¢ przetrwania zalezg od usatysfakcjonowania
sprawcy i jego dobrej woli;

= emocjonalna manipulacja: zachowanie kontroli i poczucia bliskoSci
z ofiarg za pomocg manipulacji uczuciami, takimi jak mitos¢ i zaleznosé
(w przypadku osbb, ktére sg w zwigzkach intymnych ze sprawca). Mani-
pulacja ta polega réwniez na fatszywym podkreslaniu przez handlarzy
pewnych zalet handlu ludZmi w sposéb, ktéry osobie pokrzywdzonej
moze wydawaé sie przekonujgcy. Argumenty moga odwotywaé sie do
mozliwosci, jakie stwarza podréz lub praca, a ktére dotyczg np. wysyta-
nia pieniedzy cztonkom rodziny bedacym na utrzymaniu ofiary, wywiazy-
wania sie z obowigzkoéw spotecznych lub religijnych, spetniania swoich
marzen i realizacji aspiracji zyciowych.

Stosowanie takich form przemocy, przymusu i psychologicznej manipulacji
sprawia, ze ofiara staje sie zalezna i podporzgdkowana. Majg one zniszczyé
jej poczucie tozsamosci i wiezi z innymi osobami.

Na poczatku, ofiara znajdzie sie w ,ekstremalnych warunkach przetrwa-
nia”, w ktérych bedzie musiata zmierzy¢ sie z realng mozliwoscig Smierci®.
Sprawca postepuje tak, ze ofiara jest Swiadoma tego, iz nie ma wptywu na
swoje bezpieczenstwo, wptyw taki ma natomiast jej oprawca.
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Drugj etap polega na ,wyczerpaniu fizycznym”. Ludzie sg zmuszani do dtugich
godzin pracy, bez czasu wolnego i przy minimalnym odpoczynku, co daje
sprawcy znaczng kontrole nad nimi. Brak czasu na regeneracje powoduje,
ze ofiara jest wyczerpana i nie ma mozliwosci rozwazenia planu lub strategii
obrony; musi skupi¢ sie wytacznie na wtasciwym reagowaniu na polecenia
i spostrzegane zagrozenia.

Inne elementy, pogtebiajgce zaleznosS¢ ofiary, to petna kontrola i izolacja?®.
W warunkach niewoli jedynym istotnym kontaktem dla ofiary jest handlarz.
Postrzeganie siebie i Swiata przez ofiare jest odzwierciedleniem wypaczo-
nej konstrukcji Swiata sprawcy. W ten sposéb ofiara staje sie nie-osoba,
jest wytacznie odbiciem wymagan sprawcy. Wiele reakcji ofiar na doswiad-
czenie zwigzane z handlem ludzmi to fizjologiczne i psychologiczne reakcje
lub mechanizmy obronne, ktoérych jednostka czesto nie jest Swiadoma
i ktore pozostajg poza jej kontrola.

(Zob. takze: sekcje 5.5 i 5.7 niniejszego rozdziatu w czeSciach poswieco-
nych kwestiom wymagajgcym szczegblnej uwagi oraz podrozdziat poSwie-
cony zdrowiu psychicznemu w sekcji 5.12, ktére szczegbtowo traktujg
o skutkach handlu ludZmi dla zdrowia psychicznego ofiar).

OBAWY

Chociaz znaczaca czesé reakcji zwigzanych z doswiadczeniem handlu ludz-
mi moze odnosi¢ sie do rozwinietych przez ofiare strategii przetrwania, inne
powinny by¢ spostrzegane jako wynikajgce z jej niepokoju o terazniejszosé
i 0 przysztosc.

Ofiary handlu ludZzmi znajdujace sie w innym panstwie moga doSwiadczaé
wszystkich probleméw zwigzanych z byciem imigrantem lub uchodzZca.
Poczucie wyobcowania, bariery jezykowe i kulturowe, niepokéj o status
prawny pobytu, pozostanie w danym kraju lub powrét, oraz poczucie zalez-
nosci i nadmierne poleganie na osobach i organizacjach organizujgcych
pomoc, to tylko niektére z nich.

Ofiary handlu ludZmi muszg réwniez zmierzyé sie ze stresem zwigzanym
Z potencjalng lub rzeczywistg spoteczng dezaprobatg albo z upokorzeniem
ptynacym z doSwiadczen z przesztosSci. Nie naleza do rzadkoSci przypadki,
w ktorych ofiary handlu ludZzmi zostajg odrzucone przez swoje rodziny lub
spotecznosci za to, ze byly zmuszane do prostytucji, zostaty wykorzystane
seksualnie, powrdcity bez obiecanych dochodéw lub pozostawity niespta-
cone dtugi.
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ZACHOWANIA REAKTYWNE | WSPARCIE

Wszystkie osoby pracujgce z ofiarami handlu ludZmi powinny staraé sie
zrozumie¢ przyczyny ich konkretnych zachowan. Wiedza ta pomoze im zna-
lez¢é najlepszg forme zaproponowania pomocy, i zrozumie¢, dlaczego cza-
sem pokrzywdzeni odmawiajg przyjecia wsparcia, nie przychodza na umoé-
wione spotkania, czy nawet nie biorg lekarstw. Kazda osoba inaczej reagu-
je na traume zwiazang z handlem ludzmi. Wiele ofiar bedzie w szoku
i z poczuciem kleski, podczas gdy inne mogg zareagowac z wieksza nieza-
leznoscig i pewnoscig siebie. W kazdym przypadku obowigzujg takie same
zasady udzielania pomocy. Prawa ofiar handlu ludZzmi muszg by¢ catly czas
przestrzegane, a one same powinny by¢ traktowane z uwzglednieniem
zasad indywidualnego podejscia i otrzymywaé najlepszg dostepna opieke.

Do najwazniejszych problemoéw w pomocy ofiarom handlu ludZmi mozna
zaliczy¢ ich ograniczong zdolno$¢é do zaufania innym i sobie oraz
poczucie utraty kontroli nad wtasnym zyciem. Utrata kontroli nad wtasnym
ciatem i tym, co sie z nim dzieje (np. przez naduzycia seksualne, przymu-
szanie do niebezpiecznej pracy itp.) jest szczegblnie istotna dla oséb, ktore
majg poddaé sie badaniom lekarskim, poniewaz w pewnym sensie bedg
znowu musiaty oddaé te kontrole, tym razem lekarzowi przeprowadzajace-
mu badanie.

Przy udzielaniu wsparcia ofiarom zaufanie ma zasadnicze znaczenie. Dla
ofiary obdarzenie kogos$ zaufaniem i przyjmowanie pomocy oznacza prze-
kazanie tej osobie czesci kontroli nad swoim zyciem. Paradoksem jest, ze
odrzucanie pomocy (w wielu przypadkach jest to dziatanie autodestrukcyjne)
daje niektérym ofiarom wrazenie, ze to one utrzymujg kontrole nad swoim
zyciem, poniewaz to one same podejmuja dziatania, nie pozwalajgc komus$
decydowac w ich imieniu.

W tabeli ponizej przedstawiono niektore z bardziej powszechnych emocji
charakterystycznych dla oséb, ktére padty ofiarg handlu ludZmi oraz potencjal-
ny wptyw, jaki moga mie¢ te reakcje na Swiadczenie pomocy; wskazany jest
tez spos6b wsparcia, jaki mozna w takich sytuacjach zaproponowad.

Dodatkowe informacje znajdujg sie réwniez w sekcjach 5.5, 5.7.1 i 5.8
niniejszego rozdziatu, zatytutowanego Kwestie wymagajace szczegdlnej
uwagi oraz w podrozdziatach poswieconych zdrowiu psychicznemu i HIV/
AIDS w czesci wytycznych klinicznych ponizej.
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5.5 Kwestie wymagajace szczegolnej uwagi

Niniejszy podrozdziat traktuje o zagadnieniach, ktére wymagaja szczegdl-
nej uwagi lub stosowania szczegblnych procedur przy udzielaniu pomocy ofia-
rom handlu ludZzmi. Jego celem jest opisanie kompetencji kulturowych (np.
zapewnienie opieki uwzgledniajacej roznice kulturowe), podkreslenie réznic
i szczegblnych potrzeb wynikajgcych z pici, przedstawienie faktéw na temat
HIV/AIDS, zwr6cenie uwagi na problem naduzywania substancji psychoak-
tywnych i omoéwienie niektérych ztozonosci w relacji pracownik stuzby zdro-
wia - pacjent.

5.5.1 KOMPETENCJE KULTUROWE

Terminu ,kompetencje kulturowe” czesto uzywa sie w medycynie i w dyscy-
plinach pozamedycznych, w odniesieniu do sposobu, w jaki czynniki etnicz-
ne, rasowe, narodowe, spoteczne i jezykowe wptywajg na opieke medyczng
i relacje miedzy pacjentami a podmiotami udzielajgcymi im pomocy. Nabywanie
kompetencji kulturowych to rozwijanie Swiadomosci, akceptacji i umiejet-
nosci reagowania na réznice kulturowe we wszystkich powyzszych kontek-
stach. Odpowiednie reagowanie na te réznice jest oczywiscie niezbedne dla
zapewnienia skutecznej opieki, i jest takze obowigzkiem wynikajacym z in-
strumentow ochrony praw cziowieka, takich jak Miedzynarodowy Pakt Praw
Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych?2,

Kompetencje kulturowe zostaly zdefiniowane jako ,kompleksowe potaczenie
wiedzy, postaw i umiejetnosci, ktore zwiekszaja komunikacje miedzykulturowa
i sprawiaja, ze interakcje z innymi osobami staja sie wlasciwe i skuteczne”.
Kompetencje kulturowe obejmuja:

B wiedze o wplywie kultury na przekonania i zachowania innych;

m Swiadomosé wiasnych cech kulturowych i uprzedzen oraz ich wptywu na innych;

H zrozumienie wptywu kontekstu spoteczno-politycznego, gospodarczego i Srodo-
wiskowego na konkretne sytuacje?.

Ze wzgledu na réznorodnosé personelu medycznego, spoteczenstw i miejsc,
gdzie Swiadczona jest opieka zdrowotna, nabycie odpowiednich kompeten-
cji kulturowych moze wymagac¢ znaczacych inwestycji, zarowno jesli chodzi
0 czas, jak i o zasoby. Polega ono na wypracowaniu postaw, zachowan,
wiedzy i umiejetnosci, ktdrych prawie zawsze trzeba sie nauczyé (lub wspieraé
ich nabywanie poprzez nauke), co wymaga zainteresowania i checi zarow-
no ze strony kierownictwa, jak tez i pracownikéw organizacji udzielajacych
pomocy ofiarom handlu ludZmi.
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Cierpienie objawia sie na rozne sposoby i moze przybieraé¢ forme zachowania,
ktore trudno jest ocenic i zrozumiec. Nieporozumienia moga prowadzi¢ do
biednej diagnozy.

Podczas diagnozy i udzielania pomocy ofierze w sferze zdrowia psychiczne-
g0, nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze reakcje psychologiczne sa zdetermino-
wane kulturowo i spotecznie. Sposob, w jaki dana osoba doSwiadcza trau-
matycznych wydarzen i na nie reaguje, zwigzany jest z jej osobistymi prze-
zyciami i kultura, w jakiej wzrastata. Jest bardzo prawdopodobne, ze spo-
soéb, doSwiadczania traumy i reagowania na nig powszechny w rodzinie,
spotecznoSci i spoteczenstwie, do ktérych nalezy ofiara, bedzie mieé
powazny wplyw na reakcje samej ofiary.

Modele zachowan jednego spoteczenstwa mogg by¢ nieadekwatne lub nieod-
powiednie w przypadku cierpienia ludzi z innej kultury lub wychowanych
w inny sposoéb. Strategie wsparcia wspolne dla krajéw zachodnich moga
by¢ obce lub nawet obrazliwe w zderzeniu ze sposobami, jakimi postugujg
sie inne kultury w obliczu traumatycznych wydarzen. Na przyktad, oferowanie
sesji debriefingu lub zachecanie oséb do opowiadania wydarzen z przeszto-
Sci moze nie by¢ odpowiednie dla tych, w ktorych kulturze zapomnienie
jest normalnym sposobem radzenia sobie z trudnosciami z przesztosci lub
tam, gdzie ujawnienie intymnych czy wstydliwych informacji wobec kogo$
spoza rodziny jest niedopuszczalne?.

Dla os6b z wielu Srodowisk samo pojecie terapii wywotuje negatywne,
a nawet zagrazajgce skojarzenia. Na przyktad osoby ze spoteczenstw,
w ktorych psychiatria wigze sie z kierowaniem chorego do instytucji za-
mknietych lub gdzie jest ona uwazana za nienaturalny sposéb ,manipulo-
wania umystem jednostki”, mogg zdecydowanie sprzeciwiac sie, obawiac
lub cierpieé¢ z powodu uczestniczenia w terapii. Pracownicy stuzby zdrowia
powinni zatem dazy¢ do uzyskania odpowiednich informacji o kulturze
i religii swoich podopiecznych, aby zapewni¢ im odpowiednig pomoc.

Przydatne moze okazac sie zadawanie przez nich pytan takich, jak: ,Gdybys
byl/a/ w domu, w jaki spos6b zareagow/a/t/a/bys na problemy i uczucia,
jakie przezywasz obecnie?”. W ten sposéb udzielajgcy wsparcia moga pomaéc
ofiarom w uzyskaniu dostepu do tego, co ofiary same spostrzegajg jako
pomocne, np. odwiedzenie miejsc i przedstawicieli kultu religijnego, trady-
cyjnych uzdrowicieli lub wykonywanie okreslonych rytuatow.
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Osoby, ktére majg do czynienia z ofiarami handlu ludZmi r6znych narodowosci,
powinny w trakcie zdobywania niezbednych kompetencji kulturowych
poddac¢ sie krytycznej samoocenie, w celu wykrycia i usuniecia wszelkich
osobistych stereotypow, uprzedzen i przesgdéw, dotyczgcych réznych naro-
dowosci i kultur, z ktérymi beda sie styka¢ w czasie pracy. Najczestsze
uprzedzenia dotyczg sfery ekonomicznej lub spotecznej, czyli finansowo
uprzywilejowanych i mniej uprzywilejowanych, albo wyksztatconych i mniej
wyksztatconych oséb. Zwazywszy, ze wspierajgcy ofiary specjalisci i lekarze
moga naleze¢ do grupy znajdujgcej sie w bardziej uprzywilejowanej sytuacji
ekonomicznej lub nalezg do innej klasy spotecznej niz ich pacjenci, wazna
jest refleksja, jak taka przewaga wptywa na postawy i sposéb traktowania
przez nich podopiecznych, ktérzy moga pochodzi¢ ze Srodowisk ubogich
i niewyksztatconych. Wszystkie ofiary handlu ludZmi musza by¢ traktowane
z szacunkiem, nalezy sie do nich zwraca¢ w sposéb zapewniajgcy wtasciwg
komunikacje i zrozumienie, bez cienia protekcjonalizmu.

Kolejnym, waznym krokiem w rozwijaniu kompetencji kulturowych jest zapo-
znanie sie z tradycyjnymi systemami leczenia i przekonaniami, charaktery-
stycznymi dla grup kulturowych, z ktérymi dana osoba pracuje, oraz okazywanie
im naleznego szacunku. Osoby wspierajgce powinny uwzgledniaé to podej-
Scie w swoich planach leczenia, jesli tylko jest to mozliwe i stosowne.

Ponadto, wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, warto zatrudni¢ mediatorow
kulturowych. Mediator kulturowy to posrednik, ktéry rozumie motywy,
zwyczaje i kody postepowania zarowno migrantéw, jak i os6b wychowanych
w kulturze dominujgcej®®. To moze poméc pacjentowi lepiej zrozumiec¢ lekarza,
a lekarzowi - pacjenta.

Dopasowanie kulturowe o Swiadczenia sg kluczowe dla dobrego samopoczu-
cia wszystkich oséb. Zalecane jest szkolenie, aby podczas niego pracowni-
cy mogli wypracowa¢ postawy, zachowania, wiedze i umiejetnosci niezbed-
ne do skutecznej pracy z ofiarami handlu ludZzmi i ze soba nawzajem na
zasadzie wzajemnego poszanowania odmiennosci kulturowych w zréznico-
wanym kulturowo Srodowisku pracy.

5.5.2 TRAUMA | PAMIEC

Dla 0s6b, ktére doSwiadczyly urazu zwigzanego z handlem ludzmi, nie jest
niczym niezwyklym, Ze nie moga przypomnie¢ sobie szczegdtow zdarzen, w tym
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nazwisk, dat i miejsc. Nierzadko zdarza sie, ze z uptywem czasu osoby te
pamietaja te same zdarzenia inaczej. Utrata pamieci jest szczegdlnie do-
tkliwa w okresie ,pierwotnej traumy”2® lub kiedy ofiara po raz pierwszy zda-
je sobie sprawe z grozacego jej niebezpieczenstwa. Ten czas czesto pokry-
wa sie z okresami, na ktérych temat urzednicy i inne zainteresowane grupy
chca otrzymac jak najwiecej informacji (np. przygotowanie do podrozy, nazwi-
ska agentoéw, miejsca przekroczenia granic itp.).

Fizjologiczne i psychologiczne reakcje, ktére hamuja i ttumig proces ab-
sorpcji informacji i zapamietywania w momencie urazu, mogg pozniej unie-
mozliwi¢ ofiarom przypomnienie sobie i precyzyjne zrelacjonowanie prze-
biegu wydarzen. Czesto zdarza sie, ze w obliczu niebezpieczefistwa zaczy-
na dziatac fizjologiczny mechanizm walki lub ucieczki powodujac wydziela-
nie sie substancji chemicznych w mézgu, ktére hamuja selektywna uwage
lub zdolno$é filtrowania percepcji®’. W trakcie traumatycznego epizodu
ofiara nie jest juz w stanie sie skoncentrowaé ani obserwowac, staje sie
nadmiernie wyczulona na wszystkie bodzZce, po to, aby moc szybko zare-
agowac na kolejne potencjalne zagrozenie. Utrata informacji w wyniku fizjo-
logicznej reakcji autonomicznego uktadu nerwowego, i czesto wspotwyste-
pujgce poczucie winy, moga pozniej powodowac dysocjacje i silnie hamo-
wacé zdolno$é przypomnienia sobie wydarzen lub ich szczegobtow.

Jesli ofiara handlu ludZmi nie pamieta lub zmienia swoj opis przebiegu wyda-
rzen, nie jest to rownoznaczne z tym, ze klamie lub jest niechetna do wspétpra-
cy. Trzeba mie¢ cierpliwos¢ wobec problemoéw ofiary z pamiecia i nie zniecheca¢
jej do dodawania lub zmieniania poczatkowo przedstawionego biegu wydarzen i
szczegotow doswiadczen, poniewaz takie wspomnienia moga pozniej samoist-
nie powracac.

5.5.3 ROZROZNIENIE PLCI W ZNACZENIU BIOLOGICZNYM | SPOLECZNYM

Pte¢ odgrywa znaczng role w sferze zdrowia i jego ochrony. Pte¢ w znaczeniu
fizyczno-biologicznym, czyli fakt bycia mezczyzna lub kobieta, oraz w zna-
czeniu spotecznym, czyli kulturowe definicje meskosci i kobiecosci, maja
ogromny wptyw na zdrowie i sg wazne w opracowywaniu skutecznych dzia-
tan je promujacych?®, PodejScie, w ktorym uznaje sie istotnoS¢ kwestii zwia-
zanych z pfcig, jednoczesSnie kiadzie sie nacisk na kwestie praw, uznajac
zasade niedyskryminacji oraz prawo kobiet i mezczyzn do réwnego traktowania.
Chociaz wsrod ofiar handlu ludZmi przewazaja kobiety, to jednak mezczyzni
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oraz mtodzi chtopcy rowniez padajg ofiarg handlu ludzmi i doSwiadczajg
przemocy seksualnej, naduzy¢ i wykorzystania oraz probleméw zdrowot-
nych z tym zwigzanych.

Jesli to mozliwe, wazne jest, aby sposéb organizacji Swiadczenh medycznych
dostepnych dla kobiet, dziewczat i dziewczynek dawat mozliwoSé wykony-
wania badan przez lekarza kobiete. Jesli nie ma takiej mozliwosci, inna
kobieta powinna by¢ obecna przy takim badaniu. Podobnie, wazne jest za-
oferowanie mezczyznom i chtopcom mozliwosci uczestniczenia w badaniu
przeprowadzanym przez lekarza ptci meskie;j.

Najczesciej jednak, w wiekszosci systeméw spotecznych i politycznych, to
prawa kobiet sg tamane lub pomijane.

Przemoc wobec kobiet

Handel kobietami jest powszechnie uznawany za powazng forme przemocy
wobec kobiet. Pojecie ,przemoc wobec kobiet” oznacza kazdy akt przemocy
zwigzany z faktem przynaleznosci danej osoby do okreslonej ptci, ktérego
rezultatem jest, lub moze byé fizyczna, seksualna lub psychiczna krzywda
lub cierpienie kobiet, wtacznie z grozbg popetnienia takich czynéw, wymu-
szaniem lub arbitralnym pozbawianiem wolnosci, niezaleznie od tego, czy
czyny te miaty miejsce w zyciu publicznym czy prywatnym.

Przemoc wobec kobiet obejmuje, ale nie ogranicza sie do:

m fizycznej, seksualnej i psychicznej przemocy w rodzinie, wtgczajac w to
bicie, naduzycia seksualne wobec dziewczgt w domu rodzinnym, prze-
moc na tle konfliktu o wysokoS¢ posagu lub w celu uzyskania kolejnego
posagu, gwatt w matzenstwie, okaleczanie narzgdoéw piciowych kobiet
i inne tradycyjnie stosowane, okrutne praktyki, przemoc pozamatzenska
oraz przemoc zwigzang z wyzyskiem;

m fizycznej, seksualnej i psychicznej przemocy wystepujgcej w danej
spotecznosci, wigczajac w to gwatt, wykorzystywanie seksualne, mole-
stowanie seksualne oraz wytwarzanie atmosfery zastraszenia w miejscu
pracy, w instytucjach edukacyjnych i w innych miejscach oraz handel
kobietami i zmuszanie do prostytucji.

m fizycznej, seksualnej i psychicznej przemocy stosowanej lub tolerowanej
przez panstwo, niezaleznie od tego, czy miata ona miejsce w zyciu pu-
blicznym, czy tez prywatnym?°,
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Akty przemocy wobec kobiet obejmujg rowniez przymusowg sterylizacje
i aborcje, przymus stosowania srodkéw antykoncepcyjnych i zabijanie
niemowlat ptci zenskiej.

Najczesciej przemoc wobec kobiet stosujg bliskie im osoby. Wyniki badan
wskazuja, ze miedzy 10 a 50 procent kobiet zostato uderzonych lub w inny
sposob fizycznie zaatakowanych przez swojego partnera®. Istotne jest
uzyskanie wgladu w historie przemocy, jakiej doSwiadczyta kobieta, w tym
przemocy w rodzinie, aby doktadnie oceni¢ jej stan fizyczny i psychiczny,
i skutecznie leczy¢ oraz, co najwazniejsze, aby przeanalizowaé bezpieczne
i zalecane mozliwosci planowania jej przysziej reintegracji spotecznej. Dla
wielu kobiet przemoc w rodzinie jest bardzo drazliwym tematem. O naduzy-
ciach, jakich doznaly w przesziosci, najczesciej sg w stanie dowiedzieé sie
od nich lekarze specjalizujgcy sie w zakresie zdrowia psychicznego lub inni
doswiadczeni lekarze podczas wywiadu dotyczacego historii medycznej ko-
biet. Lekarze muszg byé przygotowani do odpowiedniego reagowania na
stres, wynikajacy z zadawania pytan ofierze w tej kwestii.

Przemoc seksualna

Przemoc seksualna jest zdefiniowana jako ,kazdy akt seksualny, proba odby-
cia aktu seksualnego, niechciane zaloty i uwagi w kontekscie seksualnym
lub dziatanie zwigzane z handlem kobietami i ich seksualno$cia, z zastoso-
waniem przymusu, grozby, wyrzgdzeniem krzywdy lub uzyciem sity fizycznej
przez jakgkolwiek osobe bez wzgledu na relacje lgczace jg z ofiarg, w jakim-
kolwiek otoczeniu, bez ograniczenia do domu i pracy”®. W kontekscie han-
dlu ludZmi naduzycia seksualne sg bardzo powszechne, wtaczajac w to
kobiety bedace ofiarami handlu ludzmi, wykorzystywane do pracy przymu-
sowej. Przemoc seksualna i stosunki seksualne odbywane bez zgody danej
osoby moga obejmowaé ,przymusowg prostytucje, przymusowy udziat
w pornografii, wymuszong cigze, przymusowa sterylizacje, przymusowa
aborcje, przymusowe niewolnictwo, przymusowe matzenstwa”32,

Napasé na tle seksualnym ma znaczgce spoteczne i osobiste konsekwencje,
ktore sg istotne dla niesienia ofiarom pomocy w zakresie zdrowia psychicz-
nego. Psychologiczne skutki doswiadczenia przemocy na tle seksualnym
wymagajg zastosowania odmiennych metod wsparcia niz stosowane
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w przypadku innych traum, nie majgcych zwiazku ze sferg seksualnosci.
Metody te musza uwzgledniaé gtebokie poczucie osobistej krzywdy oraz styg-
matyzacje, rzeczywista lub bolesnie odczuwang przez ofiare w wyniku przemo-
cy seksualnej, oraz ich destrukcyjny wptyw na poczucie wtasnej wartosci,
pewnosS¢ siebie i wole przetrwania danej osoby.

Pietno zwigzane z prostytucja i wykorzystaniem seksualnym stawia wiele
przeszkdd na drodze wsparcia zdrowia psychicznego i powrotu do normal-
nego zycia, przyczynia sie do probleméw z komunikacjg i otwartoscia,
z poczuciem wiasnej wartosci i z przebaczeniem. Czesto prowokuje nega-
tywne reakcje i odrzucenie ze strony rodziny i cztonkdéw spotecznosci.
Kobiety, ktore staty sie ofiarami handlu ludzmi, sa powszechnie obarczane
wing za dokonywane na nich akty seksualnej przemocy, dotyczy to zwtasz-
cza kobiet zmuszanych do prostytucji. Rzeczywista i odczuwana stygmaty-
zacja spowodowana naduzyciami seksualnymi i prostytucja wptywa réwniez
na gotowos$é kobiet do szukania pomocy. Organizacje zajmujace sie ofiara-
mi handlu ludZmi musza bra¢ pod uwage zatamanie sie samooceny ofiar,
ich instynktu przetrwania i checi obrony, wywotane przemoca seksualng
i naduzyciami. Negatywne reakcje spoteczne, jakie mogg pojawié sie u pod-
miotéw zewnetrznych, musza by¢ tez brane pod uwage podczas poszukiwa-
nia Zrédet pomocy i wsparcia oraz miejsca tymczasowego zamieszkania dla
kobiet bedacych ofiarami handlu ludzmi.

Praca z osobami, ktore padly ofiara przemocy seksualnej, wymaga taktu
i zrozumienia. Ofiara przemocy seksualnej zostata zmuszona do oddania
wszelkiej kontroli nad sobg i swoim zyciem. Podczas spotkan z policjg lub
pracownikami stuzby zdrowia, osoba taka moze odczuwaé podobng utrate
kontroli. Uczestnictwo w przestuchaniach lub w badaniach lekarskich moze
spotegowac u niej uczucie podporzadkowania, bezradnosci, wstydu, obwi-
niania samej siebie, co w rezultacie moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia
urazu. Dlatego tez wielka wage nalezy przywigzywaé do tego, aby podcho-
dzi¢ do kobiet-ofiar przemocy seksualnej ze wspétczuciem i zyczliwoscia,
uzyskac ich zaufanie i doprowadzi¢ do tego, aby w pewnym stopniu udato
im sie odzyskaé poczucie wtasnej wartoSci pewnosS¢ siebie i by byly one w
stanie zaufaé osobom oferujacym pomoc. Informacje uzyskane wtedy na
temat ich doSwiadczen ufatwig lepsze rozpoznanie, leczenie i powr6t do
zdrowia33,

<
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Poszanowanie prywatnosci i skromnosci

W niektorych sytuacjach lekarz bedzie musiat wykaza¢ zrozumienie i szacu-
nek dla wstydu i powsciggliwosci kobiet podczas przeprowadzania badan
lekarskich i poruszania tematu seksualnosci. Potrzebna jest cierpliwosé,
aby poméc ofierze handlu ludzmi zrozumieé, ze badanie ginekologiczne
jest standardowg procedurg, a udzielenie odpowiedzi na pytania - czeScig
rutynowego badania. Ofiary handlu ludZmi powinny zostaé utwierdzone
w przekonaniu, ze ich konkretny przypadek nie jest w zaden sposéb wyrdz-
niony lub traktowany inaczej ze wzgledu na przebyte doswiadczenia. Moze
by¢ konieczne danie im do zrozumienia, ze ich sytuacja nie jest odosobnionym
przypadkiem, a personel medyczny miat juz wielokrotnie do czynienia
z podobnymi im ofiarami. Nalezy okaza¢ zrozumienie i zagwarantowac
warunki pomagajace ofierze w pozbyciu sie napiecia, tak by mogta odpo-
wiedzie€ na pytania niezbedne do ustalenia zakresu oferowanej jej pomocy.
Moze tez by¢ konieczne wykorzystanie zasad i jezyka, obowigzujgcych
w danym kontekscie kulturowym w odniesieniu do intymnych i potencjalnie
zawstydzajgcych funkcji i czesci ciata.

5.5.4 DYSKRYMINACIJA | TRADYCYJNA ROLA KOBIET

Personel stuzby zdrowia powinien by¢ gotowy do stawienia czota uprzedze-
niom i stereotypom, takze wtasnym, opartym na spotecznych i kulturowych
wyobrazeniach o ofiarach handlu ludzmi. Kobiety, szczeg6lnie te poddane
procesowi wiktymizacji, mogg na przykfad nie ujawniaé lub bagatelizowaé
zdarzenia czy swoj stan zdrowia, obawiajgc sie, ze nikt im nie uwierzy. Mogag
tez rezygnowaé z egzekwowania swojego prawa do informacji o wtasnym
zdrowiu lub z szacunku dla wtadzy i wiedzy lekarza, a szczegblnie lekarza-
-mezczyzny, lekcewazyé swoje zdolnosci zrozumienia informacji medycz-
nych lub swojag potrzebe ich uzyskania.

Informacje oraz materiaty edukacyjne na temat odzywiania i higieny, funkcji
rozrodczych, opieki ginekologicznej, zdrowia seksualnego, bezpiecznego
seksu, antykoncepcji i chor6b przenoszonych drogg ptciowg (w tym ich
objawow i potencjalnego, diugofalowego ryzyka) powinny by¢ tatwo dostepne.
Pracownicy stuzby zdrowia powinni promowaé zachowania prozdrowotne,
przy czym dziatania edukacyjne powinny byé¢ dostosowane do grup odbiorcow:
kobiet, mezczyzn, mniejszosci seksualnych i dzieci.
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Osoby zapewniajace opieke medyczng muszg zawsze staraé sie, aby zwia-
zana ze zdrowiem pomoc byta Swiadczona bez jakiejkolwiek dyskryminacji
i tylko w celu powrotu do zdrowia i rekonwalescencji ofiary oraz aby w ciggu
catego okresu konsultacji i leczenia przestrzegane byty w petni prawa ofiary,
w tym prawo do informacji oraz do dokonywania Swiadomych wyboréw.

Niski status spoteczny i ekonomiczny kobiet w wielu krajach nadal zmniejsza
ich szanse na udziat w normalnym zyciu zawodowym i obywatelskim oraz
ogranicza dostep do zasobdw niezbednych do ich samorealizacji. W wielu
kulturach cérka ma dbaé o swoich rodzicow. Kobiety, powracajace bez pie-
niedzy, ktére miaty zarobi¢ w czasie spedzonym z dala od domu, moga czué
sie winne i zawstydzone. Réwnolegle mogg by¢ narazone na zarzuty, kary
i odwet ze strony cztonkéw swojej rodziny za to, ze zhanbity jej honor,
szczegblnie w przypadkach wykorzystania rodzinnych pieniedzy dla uzyskania
obiecywanej im przez handlarzy pracy.

W niektorych spotecznosciach jest kulturowo, spotecznie i prawnie dopusz-
czalne, by cztonkowie rodziny mogli wyrzuci¢ z domu, a nawet zabi¢ kobiete,
ktéra sprowadzita na nich hanbe. Jesli ofiara podejrzewa (lub sg inne powody,
aby to podejrzewac), ze po powrocie do spotecznosci, z ktorej pochodzi,
stanie sie ona przedmiotem atakow lub innych aktéw przemocy, to te zagrozenia
powinny by¢ z nig przedyskutowane i, zgodnie z jej zyczeniem, wdrozone
alternatywne rozwigzania.

5.5.5 ZDROWIE SEKSUALNE | ROZRODCZE

Handel kobietami ma powazne konsekwencje dla zdrowia seksualnego
i rozrodczego. Szkody dla zdrowia rozrodczego i seksualnego kobiet, ktore
padty ofiarg handlu ludzmi, z zasady wynikajg z naduzy¢ seksualnych. Takze
kobiety, ktére nie zostaty zmuszone do prostytucji, rowniez czesto doSwiad-
czaja naduzy¢ lub wykorzystywania seksualnego. Zty stan zdrowia seksualne-
g0 i rozrodczego ma spoteczne, psychologiczne i fizyczne konsekwencje,
ktére zawsze nalezy traktowac profesjonalnie i z nalezng uwaga. Kobiety
sprzedawane i wykorzystywane seksualnie czesto sg narazone na choroby
przenoszone droga ptciowa, w tym HIV. Testy wykrywajace takie zakazenia
powinny by¢ dostepne dla wszystkich kobiet na zasadzie dobrowolnosci
oraz, w stosownych przypadkach, wsparte konsultacjami przed i po testach
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(zob. nizej sekcja o HIV/AIDS). Zarowno w przypadku wykonywania badan,
jak i analizy wynikoéw, powinno stosowac¢ sie procedury, dzieki ktérym caty
proces odbywa¢é sie bedzie szybko i poufnie.

Personel medyczny powinien zapewni¢ kobietom w jezyku dla nich zrozu-
miatym i w formie akceptowalnej kulturowo, niezbedne informacje na
temat:

m zdrowia seksualnego, bezpiecznych zachowan seksualnych i antykoncepcji;

chorob przenoszonych droga ptciowa, ich objawow i potencjalnego diugofalo-
wego ryzyka;

zdrowia rozrodczego oraz opieki prenatalnej i postnatalnej;

HIV/AIDS, w tym konsultacji przed i po testach;

obrzezania kobiet (w stosownych przypadkach);

]
]
m funkcjonowania narzadow rozrodczych i opieki ginekologicznej;
]
B prawa do zdrowia i ekspresji seksualnej.

Najwazniejsze podmioty niosagce pomoc w tej sferze powinny gdy to konieczne
wspotpracowaé ze soba i dostosowywaé informacje poszerzajace wiedze na
temat zdrowia seksualnego i rozrodczego i zwiekszajace determinacje kobiet
w odniesieniu do zdrowia reprodukcyjnego. Ponizej opisane zostatay kluczowe
zagadnienia zastugujace na szczegolna uwage.

Ciagza

Udzielajgc wsparcia w kwestiach prenatalnych, potozniczych i po porodzie,
pracownicy stuzby zdrowia muszg respektowaé decyzje osdb otaczanych
opieka. Te Swiadczenia musza byé dostepne na kazdym z etapéw, przez
ktére przechodzi ofiara handlu ludZmi. Oferowana jej pomoc powinna byé
na najwyzszym poziomie, w ramach mozliwosci budzetowych organizacji
zwalczajacych handel ludZmi, z uwzglednieniem lokalnych ograniczen
prawnych systemu ochrony i pomocy ofiarom tego handlu.

Ofiary handlu kobietami, ktére sa w ciazy, powinny:
m by¢ traktowane z wyczuciem, bez dokonywania ocen;

= mieé prawo do niezbednych badan, przeprowadzanych bez zbednej zwtoki;
m otrzymac stosowne i adekwatne porady, opieke i dalsza pomoc;
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= nie by¢ wydalane z kraju, jezeli podr6z lub powrét do kraju pochodzenia
stwarza ryzyko dla utrzymania cigzy, co jest szczegblnie istotne w przypad-
kach, gdy zdiagnozowano mozliwe powikfania cigzy lub porodu, a w kraju,
z ktérego ofiara pochodzi, opieka medyczna moze byé niewystarczajgca.

Gdy kobieta wnioskuje o przerwanie cigzy, powinna zostaé¢ poinformowana
o mozliwosci wykonania zabiegu w kraju przyjmujgcym, jak réwniez
o poradnictwie w tym zakresie, nastepnie zas niezwioczne skierowana do
miejsca oferujgcego taki zabieg. WHO szacuje, ze okoto 200 tysiecy
zgonOw rocznie jest spowodowanych aborcjami przeprowadzanymi w niebez-
piecznych warunkach. Wskaznik ten jest wyzszy w krajach rozwijajgcych sie
niz w krajach rozwinietych (330 zgonéw na 100 tysiecy aborcji)3*.

Antykoncepcja

Pracownicy stuzby zdrowia powinni poinformowaé ofiary handlu ludzmi
o dostepnych metodach antykoncepcyjnych i przekazaé¢ im dostosowane
kulturowo materiaty edukacyjne, wyjasniajace rodzaje antykoncepciji, ich
metody i techniki, zgodnie z miedzynarodowymi standardami ustanowionymi
przez WHO i UNFPA.

W wielu krajach kobiety nie maja zadnego lub bardzo maty wptyw na kwestie
dotyczgce ich cigzy i macierzynstwa. Problem antykoncepcji moze wiec by¢
rozpatrywany w szerszym kontekscie, w odniesieniu do prawa kobiet do
informacji, bez grozby przymusu lub przemocy?.

Bezptodnosé

Kobiety - ofiary przemocy bardzo czesto obawiajg sie o swoja nieptodnosé
po dosSwiadczeniu przemocy seksualnej. Wazne jest zatem, aby oprécz
przeprowadzenia niezbednych procedur medycznych zwigzanych z zakaze-
niami lub urazami, wyjasni¢ im mity i fakty dotyczace nieptodnosci.

Chcociaz czesto najpowazniejsze konsekwencje doswiadczenia handlu
ludZmi dotycza wtasnie zdrowia seksualnego i rozrodczego, nie jest to jedyny
obszar wymagajgcy pomocy medycznej. Nie zawsze tez stanowi ono najwieksze
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zmartwienie ofiar. Praktycy oraz osoby opracowujgce zasady postepowania
w przypadkach przemocy seksualnej czesto skupiajg sie na seksualnej
i reprodukeyjnej stronie probleméw zdrowotnych (np. chorobach przenoszo-
nych droga ptciowa, urazach narzadéw ptciowych), natomiast wylgczaja
z analizy inne komplikacje zdrowotne, ktorych kobiety mogg doswiadczac.

5.5.6 MNIEJSZOSCI SEKSUALNE

Kategoria ta obejmuje transseksualistdw, mezczyzn uprawiajacych seks z mez-
czyznami i kobiety, ktore uprawiajg seks z kobietami. Poniewaz mniejszoSci
seksualne stanowig zmarginalizowang grupe, bedaca czesto przedmiotem
ostracyzmu, zastugujg one na szczegblng uwage i wymagajg traktowania,
ktore bierze pod uwage ich szczegblne potrzeby, réwniez potrzeby zdrowotne.
Dyskryminacja i marginalizacja, z jakimi spotykaija sie te osoby, mogg mieé
zty wptyw na ich zdrowie psychiczne. W tym przypadku powinno sie okazaé
im akceptacje, szacunek i troske w sposodb, ktory je uspokoi i da im poczucie,
Ze sa stuchane, a nie oceniane. Prawa mniejszosci seksualnych oparte sa
na podstawowych prawach ustanowionych przez miedzynarodowe instru-
menty praw cztowieka3®.

Wspblng cechg mniejszosSci seksualnych jest poczucie bycia obiektem
dyskryminacji i przesladowan, w tym przemocy, a takze doSwiadczanie
przemocy seksualnej w stosunku do ich seksualnej tozsamosci. W niektérych
kulturach kobiety, za zgoda swoich rodzin, sa gwatcone, co ma ,wyleczyé”
je ze sklonnosci homoseksualnych. Takze homoseksualisci (lub mezczyzni
podejrzani o te orientacje) czesto staja sie ofiarami gwattéw i doSwiadczaja
ponizajgcych uwag i gestéw, pobic lub nawet padaja ofiarami morderstw.

Nie powinno podejmowac sie zadnych préb zmiany tozsamosci ofiary. Jesli
ta osoba jest biologicznie mezczyzna, ale okresla sie jako kobieta, lekarz
powinien podczas kazdej rozmowy zwracaé sie do niej jak do kobiety.
Podczas leczenia konieczne jest sprostanie biologicznym i transseksual-
nym wymogom danego pacjenta. Osoby transptciowe moga przyjmowaé
leki hormonalne, moga jednak nie zna¢ wielkosci dawek lub nazw zazywanych
Srodkéw. Do lekarza prowadzacego nalezy préba okreSlenia konkretnych
potrzeb pacjenta i w konsekwencji wystawienie wtasciwej recepty na odpo-
wiednie hormony.
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5.5.7 DZIECI KOBIET - OFIAR HANDLU LUDZMI

Ze wzgledu na fakt, iz znaczaca liczba kobiet bedacych ofiarami handlu
ludZmi to samotne matki, ich dzieci czesto mieszkajg w ich kraju pocho-
dzenia. Jednak zdarzajag sie przypadki, gdy kobiety rodzg dzieci w kraju,
w ktorym padty ofiarg handlu ludZzmi i dzieci zyjg razem z nimi. Fakt ten
stanowi¢ moze powazny problem zaréwno dla matki, jak i dziecka, szcze-
goblnie jesli dzieci zostajg pozostawione samym sobie, kiedy policja i stuzby
imigracyjne przeprowadzajg niespodziewane kontrole. Leki i obawy matek
0 swoje dzieci musza by¢ uznawane za zasadne, szczegblnie gdy istniejg
uzasadnione obawy co do represji wobec tych dzieci ze strony handlarzy
ludzmi. Jezeli dzieci przebywaja w kraju ojczystym matki, kobiety powinny
mie¢ mozliwo$¢é skontaktowania sie z rodzing. Jezeli dzieci mieszkajg w tym
samym kraju, co matka, to organizacja pomocowa powinna skonsultowac sie
z matka w sprawie kontaktu z policjg lub inng instytucja, taka jak osrodki
pomocy spotecznej, ktére moga zapewni¢ opieke jej dzieciom.

5.6 Dziecii miodziez

Dzieci i miodziez sg sprzedawane i wykorzystywane do wielu form pracy
podobnie, jak osoby doroste (np. praca w fabrykach, pomoc domowa, pro-
stytucja, matzenstwa). Sg one réwniez wykorzystywane w sferach ,nasta-
wionych” na dzieci (np. pornografia dziecieca, wyscigi na wielbtgdach,
Zebractwo, gornictwo oraz pobieranie narzadéw)¥. Stanie sie ofiarg handlu
ludZmi naraza dziecko na pobyt w Srodowisku szkodzgcym jego normalne-
mu i zdrowemu rozwojowi fizycznemu i psychicznemu.

Dzieci nie sa matymi dorostymi

Osoby zajmujgce sie udzielaniem pomocy dzieciom-ofiarom handlu ludzmi
nie powinny traktowac ich jak matych dorostych, ale by¢ niezwykle wyczu-
lone na specyficzne potrzeby dziecka, znajdujgcego sie w tak trudnych
warunkach,

W przypadku mtodych ludzi skutki zdrowotne, jakie pociaga za soba handel
ludZmi, moga by¢ katastrofalne, poniewaz naduzycia majg miejsce w czasie,
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gdy trwa ich rozwoj fizyczny, psychologiczny i spoteczny. Nastolatki uczg sie
rozumie¢ skomplikowany Swiat oraz swojg role i miejsce w nim. Nabyte
w tym czasie wzorce zachowah majg tendencje do trwania przez cate
doroste zycie, a mtodziez nie jest w stanie jeszcze w petni zrozumiec ryzyka,
na jakie jest narazona. Szczegblnie w przypadku mtodziezy, ktéra stata
sie ofiarg handlu ludZmi, traumatyczne i pozbawiajace checi do zycia i dzia-
tania doSwiadczenia jeszcze bardziej komplikujg i tak juz ztozony czas dora-
stania, w trakcie ktérego zaczynajg budowaé wiasng tozsamosé (w tym
réwniez seksualng) oraz samoocene.

5.6.1 OPIEKA NAD DZIEGMI | MALOLETNIMI OFIARAMI HANDLU LUDZMI

Prawa dzieci i mtodziezy do ochrony zdrowia i dostepu do odpowiednich,
dopasowanych do ich wieku ustug medycznych, sa szczegblnie istotne dla
ich przezycia i sg ich podstawowymi prawami, zapisanymi w miedzynarodo-
wych instrumentach praw cztowieka, szczegblnie w Konwencji o prawach
dziecka. Stanowi ona, Ze interes dziecka powinien mie¢ zawsze pierwszen-
stwo®°. Osoby Swiadczace opieke zdrowotng powinny kierowaé sie normami
okreslonymi w tej konwencji oraz innymi odpowiednimi instrumentami mie-
dzynarodowymi i wytycznymi, ktére dotycza praw dzieci, a szczegblnie praw
dzieci bedacych ofiarami handlu ludZmi“°.

Definicje dzieci, mtodziezy i mtodych ludzi**

Konwencja o prawach dziecka - UNFPA, WHO, UNICEF

Dzieci 0-18 lat
Nastolatki 10-19 lat
Miodziez 15-24 lata
Mtodzi ludzie 10-24 lata

Definicje dzieci, mtodziezy i dorostych mogg sie zmienia¢ w zaleznosci od
kultury. To, czy mtoda osoba przejeta role i obowiazki osoby dorostej, jest
uzaleznione od lokalnej tradycji. Cho¢ kulturowe i prawne definicje danego
kraju lub regionu w przypadku zarzadzania opieka zdrowotng dzieci i mto-
dziezy musza by¢ przestrzegane, to jednak tylko w takim stopniu, w ktérym
nie stoja one w sprzecznosci z uzgodnionymi miedzynarodowo normami,
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regulujacymi zarzadzanie procesem leczenia oraz dokumentacjg medyczna,
uzyskiwaniem Swiadomej zgody i podobnymi standardami opieki medycznej.
Jesli w gre wehodzi decyzja, czy podac osobie dawke leku dla dzieci, czy dla
dorostych, nie ma miejsca na kulturowy relatywizm.

Opieka nad dzieémi i mtodzieza, ofiarami handlu ludZmi, wymaga:

m podejScia petnego szacunku i stawiajgcego na wspoétdziatanie;

m zrozumienia ztozonoSci przesztego dosSwiadczenia ofiar oraz stopnia,
w jakim wptyneto ono na ich rozwéj;

m dopasowywania pomocy tak, by zaspokoi€ potrzeby kazdej grupy wiekowej
w sposOb odpowiedni do dojrzatosci i cech osobowych dziecka, a nie
przez powielenie programu pomocy dla dorostych;

m tagodzenia skutkdw traumy z przesziosci oraz promowania zdrowszych
wzorcow dorastania i rozwoju.

Uczestnictwo

Miedzynarodowe standardy mowig o tym, ze dzieci powinny mie¢ prawo do
swobodnego wyrazania swoich pogladow we wszystkich sprawach ich doty-
czacych, a ich ,poglady powinny by¢ przyjmowane z nalezyta uwagg, sto-
sownie do wieku oraz dojrzatosci dziecka” (Konwencja o prawach dziecka,
art. 12)*2. Prawa te muszg by¢ zawsze przestrzegane. W praktyce oznacza
to, ze zanim jakiekolwiek badania lekarskie lub procedury medyczne zostang
podijete, pracownicy stuzby zdrowia musza przekazaé dziecku petna informacje
0 nich na poziomie, ktéry pozwoli mu je zrozumie¢, co umozliwi mu udziat
w podejmowaniu decyzji dotyczacych jego samopoczucia i zdrowia. Osoby
udzielajgce pomocy musza traktowaé poglady i decyzje dzieci powaznie, w tym
takze te, dotyczgce ich mozliwosci powrotu do rodziny lub kraju pochodzenia.

Uwaga: W niektorych przypadkach opiekunem prawnym dziecka moze byé
rodzic sam bedacy sprawca naduzy¢ wobec dziecka, lub osoba, ktéra
»sprzedata” je handlarzom. Z tego powodu jest niezwykle wazne, aby osoby
oferujace wsparcie, zanim ujawnia cztonkom rodziny szczegoly sprawy
dziecka, delikatnie wypytaly dziecko o doswiadczenia naduzy¢ z przesztosci

<
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oraz o sposob, w jaki nastapit kontakt z handlarzem. Jezeli istnieje podej-
rzenie, ze dziecko bylo lub bedzie ofiara naduzy¢, kiedy powroci pod opie-
ke cztonkow rodziny (lub do poprzedniego miejsca zamieszkania), osoba
oferujaca wsparcie musi zasiegnac porady prawnej i skorzystaé z pomocy
kompetentnego pracownika socjalnego lub innego specjalisty z zakresu
psychologii dzieciecej.

(Zob. takze rozdziat 3, sekcja 3.1 o powrotach matoletnich).

Specijalisci z zakresu zdrowia dzieci i mlodziezy

Opieke nad dzieé¢mi i mtodziezg, ofiarami handlu ludZmi, muszg sprawowac
wyszkoleni specjalisci, Swiadomi szczegblnych potrzeb pokrzywdzonych
matoletnich*3, gdyz sa one wyraznie rézne od potrzeb os6b dorostych. Wymaga
to odpowiednich umiejetnosci i kompetencji lekarzy w zakresie pediatrii
rozwojowej i medycyny wieku rozwojowego. Konieczne jest takze zatrudnienie
specjalistéw przeszkolonych do pracy z dzieémi bedacym ofiarami naduzyé.

Informowanie dzieci i przeprowadzanie z nimi wywiadow

Nie nalezy rozpoczynaé¢ badan lekarskich, ani zadnych innych procedur,
bez uzyskania odpowiedniej zgody, z wyjatkiem przypadkow, gdy zycie
dziecka jest bezposrednio zagrozone.

Poza ogdlnymi wytycznymi, ktére nalezy stosowac w przypadku wszystkich
rozmow (np. zapewnienie bezpieczenstwa, poufnosé, uzyskanie zgody -
zob. rowniez Zatacznik |: Zasady etyczne dotyczace opieki i prowadzenia
rozméw z ofiarami handlu ludZmi oraz Zatacznik Il: Wytyczne rozmowy),
dodatkowe i szczegotowe zasady i techniki przekazywania informacji
dzieciom oraz przeprowadzania z nimi wywiadéw, to:

m Dowiedz sie jak najwiecej o sprawie dziecka przed wywiadem; rozpocznij
rozmowe z nim jasnym i przyjaznym wprowadzeniem (méw o czyms, co
jest dziecku znane i pomaga nawigzac z nim dobry kontakt).

m Stworz przestrzen, ktora jest bezpieczna i wygodna do rozmowy (zabawki,
ksiazki, gry itp., aby poméc w budowaniu kontaktu).
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= Nawiaz dobry kontakt méwiac lub robigc rzeczy, ktére nie sg zwigzane
z doswiadczeniem handlu ludZmi (np. dyskutowanie rzeczach, ktore sg
dziecku znane; granie w gry).

= Poswiec odpowiednia ilos¢ czasu na rozmowe, nie Spiesz sie.

m Uzywaj odpowiedniego i przyjaznego dziecku jezyka (uzywaj zwrotow
i termindw, ktérych uzywa dziecko).

= Wyjasniaj rzeczy w przystepny sposoéb, ktoéry dziecko moze fatwo
zrozumie¢ (w miare mozliwosci stosuj pomoce wizualne).

m Utrzymuj prostg i nieformalng atmosfere (nie stosuj technik przypomina-
jacych przestuchanie, nie naciskaj na uzyskanie od dziecka odpowiedzi
na kazde pytanie).

m Zacznij od pytan otwartych, dzieki czemu dziecko bedzie miato mozliwosé
wypowiedzieé¢ sie. Unikaj pytan naprowadzajgcych, np. ,Czy ta osoba
stosowata wobec ciebie naduzycia?”, zadawaj pytania bardziej otwarte,
takie, jak: , Co ci ta osoba zrobita?”

m Nie naciskaj na podawanie szczegdtow, jesli pojawity sie oznaki, ze
dziecko powiedziato juz wszystko, co wie. RdwnoczeSnie pamietaj, ze
dzieci nie przekaza informacji, jesli nie zostanie zadane wtasciwe pyta-
nie, oraz ze udzielajg takich odpowiedzi, ktére, jak sadza, przeprowadza-
jacy rozmowe chce ustyszeé.

m Zakoncz wywiad w sposob, ktory uspokaja dziecko, zapewniajac je, ze
dobrze mu poszto i ze bedziesz dostepny/a, gdy bedzie ono czuto potrze-
be ponownej rozmowy?*,

5.6.2 DOJRZEWANIE | ROZWOJ DZIECKA A SKUTKI NADUZYC

Rozw6j dziecka oznacza jego poziom dojrzatosci pod wzgledem umiejetnosci
fizycznych, poznawczych, jezykowych, spoteczno-emocjonalnych, tempera-
mentu oraz matej i duzej psychomotoryki. Naduzycia i przewlekly stres
wplywajg na dziecko w wymiarze fizycznym, utrudniajg nauke, op6zniaja
wzrost i rozwéj psychiczny*®. Dzieci, ktore sg ofiarami handlu ludZmi, znajdujg
sie w Srodowisku petnym ciaglych zagrozen i niebezpieczenstw. Wobec tego
typu przewlektych naduzy¢ i stresu, rozwijajg one w sobie cechy osobowo-
Sci, ktére umozliwiajg im przezycie, ale jednocze$nie sg to mechanizmy nie-
dostosowane do normalnych warunkow, w ktérych nie wystepujg ekstre-
malne zagrozenia.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia dzieci, ktore sg obiektem naduzy¢,
czesto czujg sie zmuszane do wchodzenia w relacje emocjonalne i budowania

<
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zaufania do opiekunoéw, ktorzy sa niebezpieczni. Matoletni, ktérych zaufanie
jest naduzywane, moga mie¢ trudnosci w rozwijaniu poczucia autonomii
i intymnoSci oraz w radzeniu sobie w tych obszarach. Wierzac, ze dorosli
opiekunowie wiedza najlepiej, ofiary naduzy¢ czesto sg przekonane, ze to
z nimi co$ musi byé nie w porzadku i ze w konsekwencji to one sg odpowie-
dzialne za patologie, do ktérych doszto, lub za zte czyny, ktérych sie do-
puscity. Naduzycia prowadzg do takich skutkéw w rozwoju, jak utrata przy-
wigzania, obnizone poczucie wtasnej wartosci czy mniej liczne kontakty
z réwiesnikami. Mogg pojawia¢ sie rowniez problemy zwigzane ze wzmozong
seksualno$cig, bardziej agresywnymi zachowaniami, uzywaniem substancji
psychoaktywnych, dysocjacjg, samookaleczeniem lub innymi dysfunkcyjny-
mi sposobami radzenia sobie ze stresem i lekiem?¢,

Pracownicy stuzby zdrowia sg odpowiedzialni za stosowanie takich strategii,
programow i dziatanh w zakresie promocji zdrowia, ktére beda dopasowane
do poziomu rozwoju dziecka oraz pomogg dzieciom i mtodziezy powrécic¢ na
droge rozwoju wtasnych zdolnosci, pozwalajgcych im prowadzi¢ aktywne
i urozmaicone zycie. Mowa tu o zaspokojeniu potrzeb, takich jak potrzeby
zywieniowe, rozwdj fizyczny i psychiczny oraz edukacja.

Doswiadczenia przesztych naduzyé i zaniedban w rodzinie a handel ludzmi

Dzieci bedace ofiarami handlu ludZzmi czesto pochodzg ze Srodowisk, ktore
sq agresywne, szkodliwe dla nich fizycznie lub psychicznie i niestabilne.
Doswiadczenie wprowadzenia w btad i wykorzystania w handlu ludZmi
potwierdza u dziecka negatywne i destrukcyjne postrzeganie Swiata, innych
oraz samego siebie.

Doswiadczenia pracownikéw schronisk i programéw wsparcia dla ofiar
handlu ludZmi pokazujg, ze znaczna czeS¢ dzieci padajacych ofiarg handlu
ludZmi pochodzi albo z rodzin dysfunkcyjnych, gdzie wystepuje przemoc
domowa, albo takich, w ktérych rodzice samotnie wychowujg dzieci po rozwo-
dzie, separacji lub Smierci jednego z matzonkéw. Moga tez by¢ to matoletni,
ktorzy przebywali w sierocinncach lub placowkach wychowawczych dla dzie-
ci, osrodkach dla uchodzcow, lub ktérzy uciekli z domu i zyli na ulicy.
W niektérych przypadkach dzieci mogg by¢ sprzedane lub sta¢ sie ofiarg
handlu ludZmi z powodu zaangazowania w ten proceder cztonkdw ich najbliz-
szej rodziny.
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Rozpoznawanie zagrozen, z jakimi dzieci musza mierzy¢ sie w ich domo-
wym Srodowisku, jest niezbedne dla oceny ich potrzeb zdrowotnych oraz dla
zrozumienia sposobu, w jaki dzieci postrzegajg osoby na stanowiskach
zwigzanych z wtadzg, a takze dla oceny mozliwosci planowania ich integracji i
reintegracji. W regionach dotknietych skutkami wojny, przestepczoscia,
przesladowaniami politycznymi, kleskami zywiotowymi i epidemiami, dziecko
mogto utraci¢ rodzicow lub nie mie¢ z nimi kontaktu; matoletnia ofiara handlu
ludZmi moze by¢ sierotg. W regionach, gdzie odsetek zakazenia wirusem
HIV wsrod dorostych siega prawie 40 procent, a duzy odsetek tej liczby os6b
zaczyna umieraé na AIDS, istniejg obawy, Ze cate pokolenie dzieci bez rodzicow
moze stac sie ofiarami handlu ludZzmi.

Naduzycia seksualne wobec dzieci

Podobnie jak w przypadku handlu dorostymi, niektére dzieci mogg rowniez
by¢ wykorzystywane seksualnie zaréwno przed, jak i podczas procederu
handlu. Badania dotyczgce problemu seksualnego wykorzystywania dzieci
przeprowadzone w 20 krajach wskazujg, ze doswiadczyto go od 7 do 36
procent dziewczynek oraz od 3 do 29 procent chtopcow*. Po uwiktaniu
w handlel ludZmi, naduzycia seksualne wobec dzieci i ich wykorzystywanie
w celach seksualnych sg powszechne, nawet w przypadku tych matolet-
nich, ktorzy nie zostali zwerbowani do celéw uprawiania prostytucji.

Seksualne wykorzystywanie dzieci powoduje znaczace, natychmiastowe
i dtugotrwate negatywne skutki zdrowotne, w tym choroby przenoszone
droga piciowa, urazy narzgdéw ptciowych, wystepowanie w przysztoSci
ryzykownych zachowan seksualnych, naduzywanie substancji psychoaktyw-
nych, trudnosci w budowaniu zdrowych relacji seksualnych, depresje i sa-
mobojstwa“®. Skutki naduzy¢ seksualnych znajdujg swoje odzwierciedlenie
w tym, w jaki sposob dzieci, a zwlaszcza miodziez znajdujaca sie na
wczesnym etapie dojrzewania, postrzegajg swoje ciato, swojg wartosSé
i relacje z innymi (Zob. Specjalne uwagi na temat zdrowia psychicznego,
sekcje 5.5 i 5.8). W przypadku mtodziezy, ktéra wcigz odkrywa i rozwija
rozumienie zachowan zwigzanych z pfcig i seksualnoscig, wprowadzenie
przemocy i przymusu do seksu i relacji seksualnych, zwlaszcza na etapie
inicjacji seksualnej, ustanawia szkodliwe wzorce dla przysztych relacji
i praktyk?.
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Istnieja przeszkody w ujawnianiu przez dzieci doSwiadczen zwigzanych
z naduzyciami seksualnymi, takie jak poczucie winy, przeSwiadczenie
0 wlasnym wspoétudziale, koniecznos¢ ochrony sprawcy, grozby sprawcy na
wypadek ujawnienia prawdy, czy strach przed odrzuceniem lub odwetem.
Rozmowy z dzieémi na temat wykorzystywania seksualnego powinny by¢
prowadzone przez specjalistéw przeszkolonych w stosownych technikach.
Na obszarach, gdzie brak jest doswiadczonych lekarzy, do dyskusji z dziec-
kiem na ten temat nalezy podchodzi¢ ostroznie; powinna jg przeprowadzic¢
0soba, z ktérg dziecko ma juz bliski kontakt.

5.6.3 SRODOWISKO PRZYJAZNE DZIECKU

Wiek jest czynnikiem decydujgcym przy okreslaniu wsparcia i opieki w zakresie
zdrowia psychicznego. Dzieci, ktore byly obiektem naduzyé, dostosowujg
swoje systemy wartosci i zachowania, aby jak najlepiej wspotgra¢ z otaczajacym
je Swiatem. Zdaniem eksperta z zakresu traumy i przemocy, w sytuacjach
naduzy¢ dziecko ,musi znaleZé spos6b, aby zachowaé poczucie zaufania
do ludzi, ktérzy nie sg godni zaufania, poczucie bezpieczenstwa w sytuacjach
niebezpiecznych, poczucie kontroli w sytuacjach przerazajgco nieprzewidywal-
nych, site w sytuacji bezradnos$ci. Nie moze otoczy¢ siebie opiekg, musi kompen-
sowacé niepowodzenia w opiece i ochronie sprawowanej przez osobe doro-
stg za pomocg jedynego znanego mu sposobu, ktérym jest niedojrzaty sys-
tem psychologicznych mechanizméw obronnych”.

Edukacja jest jednym z fundamentéw rozwoju dziecka. Jak najszybciej nalezy
rozpoczaé wspieranie procesu uczenia sie przez oferowanie zaje¢ edukacyjnych,
korepetycji lub wigczenia dzieci w lokalne programy szkolne (kiedy jest to
bezpieczne i wtasciwe). Tam, gdzie jest to mozliwe i stosowne, nalezy rozwija¢

5.7 Uwagi na temat zdrowia psychicznego w opiece
nad ofiarami handlu ludzmi

5.7.1 CHOROBY PSYCHICZNE

Zdrowie psychiczne i choroby psychiczne sg trudne do zdefiniowania, ponie-
waz najlepiej sie je postrzega jako punkty lezgce na linii ciggtej. WHO wska-
Zuje, ze pojecie zdrowia psychicznego zawiera w sobie:
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(...) subiektywnie postrzegane dobre samopoczucie, spraw-
nosé, autonomie, kompetencje, zaleznosci miedzypokoleniowe,
rozwijanie osobistego potencjatu intelektualnego i emocjonal-
nego. Z kulturowego punktu widzenia, kompleksowe okreslenie
zdrowia psychicznego jest prawie niemozliwe®.

IOM uwaza, ze zdrowie psychiczne nalezy rozumie¢ w sensie szerszym niz
tylko brak zaburzen psychicznych, a opieka nad zdrowiem psychicznym nie
stanowi synonimu opieki psychiatrycznej. ,PodejScie psychospoteczne” zo-
stato opisane jako okreslony spos6b rozumienia i postepowania z dobrym
samopoczuciem psychicznym. Przyjecie psychospotecznego podejscia po-
cigga za sobg przyznanie, ze istnieje zwigzek miedzy spotecznymi i kultural-
nymi czynnikami, a funkcjonowaniem ,psyche” lub, bardziej ogbélnie, do-
brym stanem psychicznym. Oznacza to, ze aby zrozumie¢ funkcjonowanie
jednostki, osoba musi byé postrzegana przez pryzmat swojego otoczenia,
ktére obejmuje rodzine, spotecznosci czy kulture. Psychospoteczne podej-
Scie oznacza réwniez, ze wplyw na samopoczucie danej osoby lub grupy
mozna wywieraé, oddziatujgc na otaczajgce jg czynniki spoteczne®?.

Badania naukowe na temat zdrowia psychicznego w kontekscie handlu
ludZzmi s3g nieliczne. Gros wiedzy uzyskanej na temat psychologicznych
reakcji ofiar handlu ludzmi opiera sie na doSwiadczeniach organizacji
pracujacych z pokrzywdzonymi, relacji samych ofiar i bardzo ograniczonej
liczbie badan jakosciowych.

5.7.2 PSYCHOLOGICZNY PRZYMUS | WYKORZYSTANIE W KONTEKSCIE
HANDLU LUDZMI

Przymus psychologiczny i naduzycia sg cechg charakterystyczna handlu ludz-
mi i jednoczesSnie podstawowg taktykg stosowang przez handlarzy dla ma-
nipulacji ludzmi i skutecznego przetrzymywania ich jako zaktadnikéw. Psy-
chologiczne taktyki kontroli obejmujg zastraszanie i grozby, klamstwa
i oszustwa, manipulacje emocjonalne i stwarzanie sytuacji o charakterze
niebezpiecznym, nieprzewidywalnym i bedgcym poza kontrolg ofiary. Takie
psychiczne formy naduzyé sa na og6t trwate i skrajne, czesto przeprowadza-
ne w taki spos6b, aby zniszczyé psychologiczne i fizyczne bariery obronne
jednostki. Po pierwsze cztowiek jest zmuszany do funkcjonowania w ,.eks-
tremalnych warunkach przetrwania”, w ktérych istnieje realne zagrozenie
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Smiercig, a ofiara zdaje sobie sprawe z catkowitej utraty kontroli nad bez-
pieczenstwem osobistym i jest zupetnie uzalezniona od decyzji handlarzy.
Drugi etap to ,,wyczerpanie fizyczne”. Osoby zmuszane sa do dtugich godzin
pracy przez wiele dni, co daje wiascicielom znaczng kontrole nad nimi
(i wieksze zyski). Przy braku czasu na odpoczynek jednostka jest ostabiona
i nie jest w stanie wtasciwie oceni¢ ewentualnych mozliwosci wyjscia z tej
sytuacji lub rozwazy¢ strategii obrony. Kontrola i izolacja sg ostatnimi elemen-
tami zapewniajgcymi uzaleznienie. W sytuacji niewoli, gdy caty kontakt
z otaczajacym Swiatem ogranicza sie do kontaktu z handlarzem, Swiat po-
strzegany przez ofiare staje sie odbiciem skrzywionej wizji Swiata oprawcy®S.

5.7.3 NADUZYWANIE SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH | UZALEZNIENIA

Osoby, ktore padty ofiarg handlu ludZmi czesto stykaja sie z réoznymi
formami naduzywania lub zazywania substancji psychoaktywnych, w wyni-
ku czego moze rozwingc¢ sie u nich fizyczne uzaleznienie od tych Srodkow.
Narkotyki i alkohol sg powszechnie uzywane przez handlarzy w sytuacjach
porwania i kontrolowania swoich ofiar. Substancje uzalezniajgce sg wyko-
rzystywane nie tylko do tego, by ofiary staty sie bardziej ulegte, ale réwniez
do wytworzenia zaleznosci, w ktérej ofiara polega na handlarzu jako na
dostawcy substancji uzalezniajace;.

W przypadku kobiet zmuszanych do prostytucji, aby staty sie one bardziej
ulegte podczas spotkan z pierwszymi klientami, moga byé wykorzystywane
narkotyki lub psychoaktywne leki. Srodki odurzajace, zaréwno nielegalne,
jak i legalne, moga by¢ spozywane pod przymusem lub dobrowolnie aby
ofiary mogty pracowaé dtuzej, ciezej (w przypadku prostytucji obstugiwaé
wieksza liczbe klientéw), znosi¢ niewtasciwe warunki i traktowanie, wyko-
nywaé czynnosci ponizajace lub odrazajgce. Moga tez poméc ofierze znie-
czuli¢ sie na traume i stres.

Osoby udzielajgce wsparcia ofiarom handlu ludZmi muszg zdawaé sobie
sprawe z przyczyn, dla ktérych osoby te moga popadaé w uzaleznienie oraz
umie¢ rozpoznawaé zwigzane z tym oznaki i objawy. Jesli ofiara handlu
ludZmi ujawnia samodzielnie problem uzaleznienia lub pracownik podejrzewa
wystepowanie tego problemu, osoba ta powinna byé skierowana do odpo-
wiednio przeszkolonego personelu medycznego.
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5.7.4 NAJCZESTSZE ZRODLA STRESU U 0SOB POZOSTAJACYCH POD
OPIEKA ORGANIZACJI SWIADCZACEJ POMOC

Mimo, iz pozostawanie z dala od bezposSredniego otoczenia zwigzanego
z handlem ludZmi oraz znalezienie sie pod opiekg os6b pomagajacych
moze przynieS¢é psychiczng ulge, sytuacja ta moze réwniez da¢ poczatek
wielu nowym napieciom. Niektére z najczesSciej wystepujacych Zrodet stresu
zostaty opisane ponizej.

Rozmowy z przedstawicielami organow $cigania. Spotkania ofiar handlu
ludZmi z policjg lub pracownikami stuzb imigracyjnych sa stresujgce pod wie-
loma wzgledami. Wiele ofiar ma uzasadnione obawy, ze nikt im nie bedzie
wierzyt i mogg byé potraktowane jako osoby podejrzane i zosta¢ aresztowane.
Cierpig z powodu niepokoju zwigzanego ze szczegbtowym i intensywnym
charakterem przestuchania lub dochodzenia. Zaktadaja, ze istniejg dobre
i zte odpowiedzi, ktére bedg miaty zasadniczy wptyw na ich przysztosé
(np. status imigracyjny, represje ze strony handlarzy), doSwiadczajg zanikéw
pamieci lub nie sg w stanie przypomnieé sobie najwazniejszych szczegdtow
oraz borykajg sie z - uzasadnionymi wcze$niejszym doswiadczeniem -
obawami i podejrzeniami wobec funkcjonariuszy organéw Scigania
(przypadki skorumpowanych czy niebezpiecznych funkcjonariuszy).

Osoby udzielajace wsparcia powinny przygotowaé ofiary na spotkanie
z przedstawicielami organdéw Scigania, wyjasniajac im sens spotkania,
prawdopodobny charakter pytan, wptyw, jaki spotkanie moze mie¢ na ich
przysztos¢ oraz to, jakiego wptywu na pewno mie¢ nie bedzie.

Skiladanie zeznan w postepowaniu sagdowym i dostarczanie dowodow w spra-
wach karnych. Oczekiwanie na ziozenie zeznan przeciwko handlarzom
oraz sktadanie tych zeznan nalezg do najbardziej stresujacych wydarzen
dla 0s6b bedacych ofiarami handlu ludzmi. DoSwiadczenia te moga spowo-
dowa¢ odnowienie sie traumy bez wzgledu na to, na jakim etapie powrotu
do zdrowia ofiara sie znajduje. Przygotowaniem pokrzywdzonego do plano-
wanej rozprawy powinna zaja¢ sie wykwalifikowana osoba. Jesli tylko jest to
mozliwe i zgodne z miejscowym prawem, wykwalifikowana osoba udzielaja-
ca pomocy powinna tez towarzyszyé ofierze na sali rozpraw, gdzie bedzie
ona skfadata zeznania, i poméc jej w zrozumieniu, jakie pytania moga by¢
zadawane (szczegblnie potencjalnie agresywne i oskarzycielskie taktyki
stosowane przez obrone).
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Proces legalizacji pobytu. Brak uregulowanego statusu prawnego w danym
kraju sprawia, ze ofiary handlu ludzmi stajg sie nerwowe i nie chcg ani
fizycznie, ani psychicznie inwestowaé we wtasng przysztoSé. Sytuacja ta
zmniejsza ich poczucie stabilnosci i poteguje wrazenie braku kontroli nad
wiasnym zyciem.

Rozmowy z rodzing i dzieémi. Rozmowy telefoniczne z bliskimi moga
przynies¢ ulge i komfort, ale moga réwniez wprawi¢ w smutny nastroj,
spotegowaé poczucie samotnosci i/lub winy zwigzanej z przebywaniem
z dala od domu. W niektorych przypadkach kontakty z cztonkami rodziny
mogg by¢ trudne i petne oskarzen. Osoby udzielajace pomocy powinny
rozumie¢, ze te rozmowy mogg byé bardzo emocjonalne i zapewni¢ ofiare
0 swojej dostepnosci i gotowosci pomocy po kazdej z takich rozméw.

Badania medyczne i ich wyniki. Korzystanie ze Swiadczen medycznych i
otrzymywanie wynikéw badan lekarskich moze wywotywac¢ niepokdj, zwtasz-
cza u 0s6b niezaznajomionych z zachodnimi praktykami medycznymi, korzy-
staniem z pomocy systemu opieki zdrowotnej lub z przebywaniem
w szpitalnym otoczeniu. Formalny charakter miejsca oraz procedur, obawy
ofiary, ze nie bedzie ona w stanie wtasciwie zrozumie¢ tego, co zostanie jej
powiedziane lub tego, co sie dzieje, podejrzenia, ze wynik badan bedzie
prowadzit do ztych rokowan, wskazuja na potrzebe obecnosci osoby wspie-
rajgcej, ktéra pomoze zinterpretowac to, co sie dzieje i rozwiaé przynajmniej
niektore z tych obaw.

Konflikt lub nuda w schronisku/osrodku. Sytuacja zwigzana z przebywa-
niem w schronisku moze by¢ stresujagca z wielu powoddw (urazy psychiczne
0s6b mieszkajgcych razem, obecnosé osob z roznych grup etnicznych i kul-
tur, ktére sg zmuszone funkcjonowaé obok siebie, ograniczenia ruchu lub
zachowania, wolno uptywajgcy czas i nuda itp.). Ofiary przebywajgce
w schronisku moga zacza¢ uciekac sie do niezdrowych sposobow radzenia
sobie z wolnym czasem i tagodzenia napieé zycia w sytuacji przejSciowej
(palenie papierosow, tworzenie sytuacji konfliktowych, rezygnowanie
z uczestnictwa w programie). Osoby udzielajace wsparcia powinny staraé
sie zapobiega¢ tym problemom przez umozliwienie mieszkaficom schroni-
ska brania udziatu w zajeciach ruchowych (np. spacery na zewnatrz, miej-
sce do éwiczen fizycznych) w mozliwie najwiekszym stopniu, biorgc pod
uwage kwestie bezpieczenstwa oraz regularne zapewnienie stymulacji
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intelektualnej i rozrywki (ksigzki edukacyjne lub rozrywkowe, radio, gry).
Dodatkowe informacje na temat zaje¢, ktére moga byé oferowane w schro-
nisku, znajdujg sie w rozdziale 4.

Powrét. Oczekiwanie na powr6t do domu, ze wzgledu na prawdopodobien-
stwo represji, moze powodowac u ofiar strach, lek, niepokdj, smutek lub
gniew. Ofiary czuja, ze zawiodty swoje rodziny lub niepokojg sie, w jaki sposob
znajdg prace i zdobeda pienigdze na przyszte utrzymanie. Osoby Swiadczace
pomoc psychologiczng ofiarom, ktére beda podlegaé repatriacji, musza
poswieci¢ tyle czasu, ile to mozliwe, aby poméc im przygotowaé sie do
powrotu do domu. Moze to oznacza¢ odkrywanie emocji (czasami pozytyw-
nych i negatywnych) zwigzanych z powrotem, pomoc ofiarom w refleksji na
temat osob, z ktérymi bedg wkrétce zy¢ i pracowad. Dla wielu pokrzywdzonych
bedzie to oznaczaé wsparcie w znalezieniu pomocy niezbednej dla zaspo-
kojenia ich psychicznych i fizycznych potrzeb zdrowotnych (zob. réwniez
sekcje 5.13 i 5.14 niniejszego rozdziatu).

Stres zwigzany z powrotem moze sie wzmagaé w trakcie powrotu do domu,
w samolocie, pociggu lub podczas przestoju w podrézy. Nie jest czyms nie-
spotykanym, ze ofiary prébuja odstresowac sie lub ,znieczuli¢” zamawiajac
alkohol i upijajgc sie. Wazne jest ostrzezenie ich, ze picie w samolocie
(i innych Srodkach transportu) moze byé¢ kuszace, ale bycie pijanym moze
stworzyé problemy z personelem linii lotniczych (w niektérych przypadkach za
niebezpieczne zachowanie grozg nawet sankcje karne) i sprawi¢, ze udzie-
lenie im wsparcia na miejscu, po wylagdowaniu, moze okazac sie niezwykle
trudne.

5.8 HIVi AIDS

Istnieje wiele btednych przekonan na temat HIV i AIDS, ktére maja duzy
wptyw na funkcjonowanie opieki zdrowotnej i wywotujg niepotrzebny stres
u pacjentéw oraz os6b zapewniajgcych opieke. Poniewaz ofiary handlu
ludZmi narazone sg na duze ryzyko zakazenia HIV, wazne jest, aby wszystkie
organizacje Swiadczace pomoc posiadaty petng informacje o biologicznych,
psychologicznych i spotecznych skutkach HIV i AIDS. (Zachecamy do zapo-
znania sie ze stanowiskiem IOM w sprawie HIV/AIDS, znajdujacym sie na liscie
propozycji dodatkowej literatury na kohcu tego rozdziatu)s*.

<
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DLACZEGO WIEDZA NA TEMAT HIV | AIDS JEST TAK ISTOTNA?

Liczba os6b zakazonych wirusem HIV, wywotujgcym AIDS, wcigz roSnie.
Kazdy moze zosta¢ zakazony wirusem HIV, niezaleznie od klasy spotecznej,
narodowosci, rasy, religii czy orientacji seksualnej. Kazdy potrzebuje dostepu
do informacji na temat HIV i AIDS, aby wiedzie¢, jak chroni¢ siebie i innych.
Najlepszym sposobem na stworzenie otoczenia petnego wspédtczucia i zro-
Zumienia oraz na zwalczanie dyskryminacji i strachu jest zapewnienie pre-
cyzyjnej informacji na temat HIV i AIDS.

CO TO JEST HIV?

m HIV to ludzki wirus uposledzenia odpornosci.
m HIV przenosi sie miedzy ludzmi drogg piciowa, a takze poprzez krew.

Osoby zakazone wirusem HIV pozostajg nim zainfekowane i moga byé
Zrédiem zakazenia przez cate zycie. Nawet wtedy, gdy czujg sie zdrowe,
moga przenosié wirusa na innych.

Zakazenie HIV jest typem infekcji statej, na ktdrg nie ma jeszcze lekarstwa,
ani szczepionki.

Zakazenie HIV nie jest jednoznaczne z AIDS, ale moze prowadzi¢ do AIDS.

CZYM JEST AIDS?

Kiedy wirus HIV wnika do organizmu, powoduje uszkodzenie uktadu
odpornosciowego, ktéry normalnie chroni nas przed infekcjami.

AIDS to skrét od angielskiej nazwy Zespotu Nabytego Uposledzenia Od-
pornosci (Acquired Immune Deficiency Syndrome), czyli grupy (zespotu)
ewentualnych choréb, ktére moga wynika¢ z zakazenia wirusem HIV®®,
Wiekszos¢ osbéb zakazonych HIV ostatecznie zachoruje na AIDS, ale
dana osoba moze by¢ zarazona wirusem HIV przez bardzo dtugi czas,
nawet wiele lat, zanim uktad odpornosciowy zostanie tak ostabiony lub
Luposledzony”, ze nie bedzie w stanie odeprze¢ zakazen, co w dalszej
kolejnosci wywota AIDS®®,

W JAKI SPOSOB MOZNA ZARAZIC SIE HIV?

Gtéwnym sposobem przenoszenia sie wirusa HIV sg kontakty seksualne
bez zabezpieczenia z osobg zainfekowana.
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m Wirus ten jest rowniez przekazywany z jednej osoby na druga podczas
robienia zastrzykdéw, na przykiad poprzez ponowne uzycie tej samej
strzykawki. HIV moze by¢ rowniez przekazywany za poSrednictwem
transfuzji zakazonej krwi lub preparatéw krwi, cho¢ ten sposéb zakazenia
w krajach, ktére przeprowadzaja systematycznie badania krwi dawcow,
zdarza sie niezwykle rzadko.

m Zainfekowane kobiety w ciazy mogg przekazac¢ wirusa HIV swoim dzieciom
w czasie cigzy lub podczas porodu, a takze poprzez karmienie piersia.

m Mozna zakazi¢ sie wirusem HIV poprzez uzycie niesterylnych, ostrych narzedzi,
takich jak igly, noze i brzytwy, jesli w czasie tego uzycia pojawi sie krew.

Wirusem HIV nie mozna sie zarazié¢ poprzez codzienny kontakt z zakazonymi
osobami®’. Nie ulegnie sie zakazeniu poprzez uzywanie tego samego WC
lub prysznica, podanie reki na powitanie, uzywanie tych samych naczyn
i sztucow, korzystanie z tego samego aparatu telefonicznego lub wymie-
nianie sie odziezg z osoba zakazong. Nie mozna sie tez zarazi¢ poprzez pot,
tzy, kichanie, kaszel lub mocz. HIV nie przenosi sie przez ukaszenia owadow,
takich jak komary. Nikt nigdy nie zostat zarazony wirusem HIV przez przytulanie
kogos, kto jest nosicielem.

JAK MOZNA UCHRONIC SIE PRZED HIV?
Zakazenia wirusem HIV w kontaktach seksualnych mozna uniknaé poprzez:

® powstrzymywanie sie od stosunku ptciowego z penetracja;

m uprawianie seksu tylko z jednym partnerem, ktory nie jest zarazony
i ktory nie uprawia seksu z innymi osobami;

m prawidtowe stosowanie prezerwatyw;

® pewnosSE, ze wszystkie igly, strzykawki i inne instrumenty medyczne majace
kontakt z kwig, nie byty wczesniej uzywane albo zostaty wysterylizowane.

TESTY NA OBECNOSC HIV

Aby dowiedzie¢ sie, czy zostato sie zakazonym wirusem HIV, nalezy wykonaé
badanie krwi. Osoby, ktére znaja swoj status serologiczny, sa w stanie chro-
ni¢ siebie i swoich partneréw oraz podjg¢ odpowiednie dziatania, aby za-
dbaé o swoje zdrowie i bardziej Swiadomie decydowaé o swojej przysztosci.
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Swiadomosé, ze sie jest nosicielem wirusa HIV, moze réwniez mieé nega-
tywne skutki, takie jak zwiekszenie stresu i niepewnosci, trudnosci w tworze-
niu i utrzymywaniu relacji, obcigzenie psychiczne spowodowane utrzymy-
waniem tajemnicy, jesli wynik badania nie zostat oméwiony z inng osoba,
ryzyko stygmatyzacji i dyskryminacji po ujawnieniu rezultatu testu. Ponadto
bycie nosicielem HIV moze pociggaé za sobg szereg ograniczen, na przy-
ktad w kwestii imigracji i swobody przemieszczania sie, zatrudnienia i ubez-
pieczenia zdrowotnego.

Decyzja odno$nie poddania sie testom na obecnosé¢ wirusa HIV powinna
wiec byé starannie przemysSlana i dobrowolna. Gdy decyzje poprzedzajg
konsultacje, to z doSwiadczen I0M wynika, ze wiekszoS¢ kobiet i dzieci -
ofiar handlu ludZmi otrzymujgcych wsparcie IOM w kwestii powrotu do
domu i pomocy w reintegracji - decyduje sie na przeprowadzenie testow na
obecnosé wirusa HIV, a takze poddaje sie badaniom medycznym i kontroli
zdrowia narzgddw rozrodczych oraz korzysta z doradztwa psychospotecznego.

IOM wspiera dobrowolne poddawanie sie testom na obecnosé HIV u oséb,
ktore staly sie ofiara handlu ludzmi.

Niektore kraje pochodzenia wymagaja notyfikacji o statusie zakazenia HIV ofiar
handlu ludzmi, ktore zdecydowaly sie na powrét. W takich przypadkach IO0M
zaleca, by ofiary korzystaly z testow na obecnos¢ wirusa HIV w organizacjach
Swiadczacych pomoc ofiarom handlu ludzmi, ale nie zaangazowanych w powroét
danej osoby. W ten sposob organizacja Sswiadczaca pomoc nie naruszy zasady
poufnosci, przekazujac informacje medyczne i nie bedzie odpowiedzialna za
powiadomienie o wyniku testu wiadz kraju przyjmujacego.

Niezalezne organizacje sa rowniez zobowigzane do powiadamiania kraju pocho-
dzenia o wyniku badan na obecnos¢ wirusa HIV, dlatego tez IOM zaleca, aby
w takich przypadkach testy w kierunku HIV nie byly wykonywane w kraju tranzytu
lub przeznaczenia, lecz zacheca ofiary do ich wykonania po powrocie do kraju.
Badaniom na HIV po powrocie musza towarzyszy¢ konsultacje przed badaniem
i po otrzymaniu wynikow testu.
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PORADY PRZED | PO WYKONANIU TESTOW NA OBECNOSC WIRUSA HIV

Przed wykonaniem testow na obecnos¢ wirusa HIV ofiary muszg mieé
mozliwosé zasiegniecia profesjonalnej porady. Przed wykonaniem badan
na HIV wymagana jest swiadoma zgoda. Takze po otrzymaniu wynikéw te-
stu wszycy powinni mie¢ zapewniong mozliwosé konsultacji, wtaczajgc w to
ofiary handlu ludzmi, a takze te osoby, u ktérych wynik testu okazat sie ne-
gatywny. Osobom, ktére majg pozytywny wynik testu na obecnosé wirusa
HIV, nalezy zapewni¢ po badaniu kompetentne i taktowne doradztwo przez
taki okres, przez jaki bedzie ono konieczne.

Najwazniejszym celem konsultacji przed i po wykonaniu testow na HIV/
AIDS jest zapewnienie, ze:

m Wszyscy migranci/ofiary handlu ludZmi w petni rozumiejg wynik testu.

m Osoby zakazone HIV sg w petni Swiadome koniecznosci unikania
przeniesienia wirusa na inne osoby.

m Osoby zakazone HIV wiedza, jakie dziatania nalezy podejmowaé, aby
unikng¢ przenoszenia wirusa na inne osoby®s,

(Zob. Poradnictwo i testy IOM w zakresie HIV/AIDS w kontekscie oceny stanu
zdrowia w przypadku migracji, Wytyczne dla konsultantéw, wydanie z 2006 r.)

LECZENIE HIV

Osoby zarazone wirusem HIV mogg cieszy¢ sie dobrym stanem zdrowia
przez wiele lat, bez korzystania ze specjalistycznej opieki lekarskiej, po prostu
dbajgc o siebie, na przyktad dobrze sie odzywiajac, zapewniajgc sobie
odpowiedni odpoczynek, utrzymujgc higiene, prowadzac aktywny tryb zycia.
Ludzie, ktorzy wiedzg, ze sg nosicielami wirusa HIV, moga sie wtasciwie
zabezpieczaé przed infekcjami i innymi chorobami powigzanymi z HIV.

Dostepnosé od 1996 roku wysoce aktywnej terapii antywirusowej (ART)
znaczaco zmienita przebieg choroby od momentu zakazenia wirusem HIV,
zwlaszcza w krajach rozwinietych. Jest nadzieja, ze ART bedzie wkrotce
dostepna réwniez w krajach rozwijajgcych sie. Wiedza i praktyka w zakre-
sie rozpoczynania leczenia rozwija sie réwnie szybko. Leczenie wymaga

<
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kontroli, moze potencjalnie powodowaé powazne skutki uboczne i powin-
no byé kontynuowane przez dtugi czas. Ponadto nieprawidtowo zastosowa-
ne jest niebezpieczne, poniewaz moze prowadzi¢ do rozwoju szczepéw HIV
odpornych na leki.

PODATNOSC DZIECI NA HIV/AIDS

Umiejscowienie spoteczne dzieci powoduje, ze sg one wystawione na duze
ryzyko gwattu i wykorzystania seksualnego, co z kolei moze uczyni¢ je
podatnymi na zakazenie wirusem HIV. Na catym Swiecie strach przed HIV/
AIDS zacheca mezczyzn do szukania partnerek seksualnych wsréd mio-
dych kobiet, gdyz - jak wierza - jest mniej prawdopodobne, ze sg one nosi-
cielkami HIV. Mit, Zze seks z dziewicg wyleczy z HIV, AIDS lub innych chordb
przenoszonych drogg ptciowa, jest obecny w wielu krajach. Wykorzystywane
seksualnie dzieci sa réwniez narazone na wieksze ryzyko zakazenia wiru-
sem HIV, szczegblnie jezeli borykajg sie one z nawracajacymii/lub nieleczo-
nymi chorobami przenoszonymi drogg ptciowa.

Osoby matoletnie, przed i po testach na obecnos¢ wirusa HIV, powinny mieé
zapewniona opieke konsultanta przeszkolonego do pracy z dzieémi. Tak
samo jak w przypadku oséb dorostych, wszystkie testy na obecnosé wirusa
HIV muszg by¢ dobrowolne i powinna im towarzyszy¢ procedura uzyskania
Swiadomej zgody od zainteresowanego (patrz sekcja 5.6 niniejszego
rozdziatu).

ZAKAZENIE DZIECKA PRZEZ MATKE

Obecnie, dzieki podjeciu leczenia matki przed porodem, mozna znacznie
zmniejszy€ ryzyko przeniesienia wirusa HIV z matki na dziecko. We wszystkich
przypadkach, gdy kobieta w cigzy ma pozytywny wynik badania na obec-
no$é wirusa HIV, pracownicy stuzby zdrowia muszg zadbagé, by zostato jej
zaoferowane odpowiednie leczenie. W praktyce moze to oznaczaé, ze jesli
kobieta ma powrécié¢ do miejsca, gdzie nie ma mozliwosci zapewnienia jej
bezpiecznego porodu, organizacje Swiadczgce pomoc powinny rozwazyé
inne opcje (w tym prawne) zapewnienia jej mozliwosci rodzenia w miejscu,
w ktérym ona i dziecko otrzymajg odpowiednie leczenie.
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5.9 Medyczno-prawe aspekty opieki zdrowotnej dla
ofiar handlu ludzmi

Medyczno-prawne aspekty handlu ludZzmi sg waznym elementem, o ktérym
muszg pamietaé wszystkie osoby oferujgce pomoc jego ofiarom w ramach
opieki medycznej. Bardziej szczegbtowe informacje na ten temat mozna
znalezé w rozdziale 6 - Wspétpraca z organami Scigania - dotyczacym moz-
liwosci egzekwowania przez ofiary naleznych im praw. Celem tej czesci nie
jest przekonanie ofiar do wspotpracy z organami Scigania lub do rozpocze-
cia sprawy przeciwko handlarzom ludZzmi. Punkt ten stuzy jedynie podkre-
Sleniu gléwnych zasad i oczekiwanej roli, jaka powinni spetniaé pracownicy
stuzby zdrowia, by wesprze¢ osoby pokrzywdzone, jesli one dobrowolnie
zdecydowatyby sie na wspétprace z organami Scigania. Dzieki zrozumieniu
i wypetnieniu swojej medyczno-prawnej roli, personel medyczny zdrowia
moze znacznie przyczynié sie do podjecia przez ofiare takich krokéw praw-
nych. Dlatego tez musza by¢ oni Swiadomi nastepujacych zasad, zwigza-
nych z dostarczaniem medyczno-prawnych dowodow zwigzanych z handlem
ludzmi:

m Wszystkie dowody uzyskane z dokumentacji medycznej (w tym historii
choroby, badan laboratoryjnych, przesSwietlen lub innych wynikéw dia-
gnostycznych, jak rowniez leczenia) musza byé utrzymane w Scistej
tajemnicy i udostepniane organom Scigania tylko za zgoda ofiary.

m Sady moga wymagac przedtozenia informacji medycznych, a organizacje
Swiadczgce pomoc moga zostaé poproszone o dostarczenie takich
dowodéw osobom prowadzacym Sledztwo, pracujgcym dla oskarzenia
lub w obronie domniemanego handlarza. Dlatego wazne jest, aby
pracownik stuzby zdrowia uSwiadomit ofierze, w jaki sposéb jej doku-
mentacja medyczna lub informacje mogg by¢ wykorzystane. Jesli ofiara
odmoéwita podjecia krokéw prawnych, pracownik ma obowigzek odmoéwié
dostarczenia i wykorzystania informacji medycznych w sprawie przeciwko
handlarzom.

m W niektorych przypadkach pracownicy stuzby zdrowia mogg by¢é wezwani
do stawienia sie w sadzie w charakterze Swiadka z racji swojej wiedzy
fachowej. Moga oni uniknaé konieczno$ci takiego stawiennictwa oraz
ryzyka z tym zwigzanego przez skorzystanie z ustug zewnetrznych eks-
pertow, odpowiedzialnych za zbieranie dowodoéw medycznych (za zgoda
ofiary) i przedstawic ich jako Swiadkow w sadzie. Pracownicy stuzby zdrowia,
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na zyczenie ofiary, powinni byé jednak zawsze obecni podczas spotkan
i badan przeprowadzanych przez zewnetrznego eksperta, w celu zapew-
nienia wsparcia zaréwno ofierze, jak i temu ekspertowi.

m Chociaz pracownicy stuzby zdrowia nie sktadajg bezposrednio zeznan
przed sadem lub funkcjonariuszami organéw Scigania, za zgodg ofiary
powinni oni (najlepiej pracownicy stuzby zdrowia lub pomocy spotecznej,
majacy kontakt z ofiarg) zawsze towarzyszy¢ ofierze podczas rozpraw
sgdowych i spotkan z przedstawicielami organéw Scigania, aby zapewnic
jej psychologiczne wsparcie i sprawi¢, by czuta sie w ich trakcie bardziej
komfortowo.

Ze wzgledu na to, ze sady mogg wymagac stawiennictwa lub dostarczenia
informacji przez personel organizacji wspierajacych, pracownicy stuzby
zdrowia powinni posiadaé podstawowg wiedze i przeszkolenie z zakresu
medycyny sadowej. Powinni byé kompetentni w zakresie identyfikacji
istotnych aspektow doSwiadczen ofiary z przesztoSci (np. gwattu, uwiezienia),
i rozpoznania w badaniu lekarskim objawow charakterystycznych dla tych
doswiadczen (np. rany szarpane, uszkodzenia tkanek miekkich lub kosci,
niedozywienie itp.), a w przypadku stwierdzenia wystepowania tych objawow
wnioskowaé o przeprowadzenie podstawowych badan laboratoryjnych lub
badan rentgenowskich w celu potwierdzenia diagnozy. Powinni tez odpo-
wiednio zabezpieczyC i przechowywac istotne dane (np. karty pacjenta za-
wierajgce wyniki badan lekarskich), w tym dokumenty i fotografie zmian,
ran, obrazen itd. Pracownicy stuzby zdrowia powinni byé takze przeszkoleni
pod katem umiejetnosSci uzyskiwania przydatnych probek biologicznych
(zwiazanych ze sprawa), ktére moga postuzy¢ do dalszych badan, jesli ich wy-
konanie okaze sie niezbedne w trakcie dochodzenia. Moze okazac sie row-
niez konieczne zaangazowanie w imieniu ofiary handlu ludzmi ekspertéw me-
dycyny sgdowej do pomocy prawne;j.

5.10 Relacja lekarz - pacjent

Nie ma réwnowagi w stosunkach miedzy pracownikiem stuzby zdrowia
(np. pielegniarka, lekarzem, psychologiem lub pracownikiem socjalnym)
a klientem/pacjentem. Jej brak czesto powoduje, ze pacjenci niechetnie
zadajg pytania, wyrazajg swoje opinie, kwestionuja opinie lekarza czy
podejmujg samodzielne decyzje dotyczace ich zdrowia. W przypadku ofiar
handlu ludzmi szacunek do pracownika stuzby zdrowia moze by¢ tym wiekszy,
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ze moze byé on podyktowany wczesniej uksztattowanym przez handlarzy
stosunkiem do wszelkich 0s6b reprezentujgcych witadze. W przypadku os6b
otrzymujacych pomoc czesto spotykana jest wiara w to, ze ich dobro,
a nawet zycie, moze zaleze¢ od bezwarunkowej akceptacji tego, co sugerujg
inni. Dlatego czesto ofiary dgza do sprawienia swoim opiekunom przyjem-
nosci, ,niepowodowania problemow”, wierzac, ze ustepliwosé i dobre
zachowanie jest warunkiem otrzymywania statej pomocy.

Z kolei dla pracownika stuzby zdrowia czesto normalnym jest przyjmowanie
roli nadzorcy lub opiekuna w stosunku do pacjenta i postepowanie w sposéb
potwierdzajgcy swoja wiedze i wiadze wobec niego. Pracownicy stuzby zdrowia
powinni zatem dotozy¢ staran, aby unika¢ przyjmowania autorytatywnego
lub nakazujacego tonu. Przeciwnie, powinni uzywac tonu informacyjnego
i uspokajajacego oraz jezyka i terminologii zrozumiatej dla pacjenta, réwno-
czeSnie wspierajgc i wzmacniajgc jego samoocene i wyrazanie wiasnych
opinii. Ponadto, podczas przeprowadzania badania lub innych procedur,
lekarz powinien wspiera¢ i uspokaja¢ pacjenta, wyjasniajac mu krok po kroku
1o, co robi, z jakiego powodu i jak dtugo to potrwa. Najskuteczniejsi lekarze
to ci, ktorzy potrafig pomdc pacjentowi zrozumie¢ swéj stan zdrowia oraz
stosowane leczenie.

Innym problemem zwigzanym z relacjg pacjent - lekarz jest to, ze dla wielu
0s6b badania lekarskie sa przerazajgcym, inwazyjnym, a nawet upokarza-
jacym doswiadczeniem. Wielu ludzi na calym Swiecie nigdy nie poddawato
sie badaniom medycznym. W niektérych regionach Swiata lekarz nie moze
dotyka¢ pacjenta, a jedynie oceni¢ objawy i zaproponowaé Srodki zaradcze
lub wypisac recepte. Czesto zdarza sie, ze kobieta nigdy nie przeszia badania
narzgdoéw rodnych i nie wie, ze takie badanie jest wykonywane podczas
rutynowej kontroli ginekologicznej. Szczegblnie dzieciom, mtodziezy i kobietom
wykorzystywanym seksualnie tego typu inwazyjne badania moga wydawaé
sie dalszym naruszeniem ich sfery osobistej. Z tego powodu lepiej jest
zaoferowac kobiecie lub dziewczynie badanie przez lekarza kobiete. Musza
by¢ podjete wszelkie mozliwe wysitki, aby taka opcja byta dostepna.

Istotne jest, aby lekarz (lub bezposredni opiekun) poswiecit czas na
wyjasnienie ofierze handlu ludzmi powodu kazdej procedury oraz tego,
czego ona dotyczy. Kolejne kroki kazdej procedury medycznej powinny byé
omowione zarowno przed, jak i podczas badan lekarskich.

<
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5.11 Uwzglednianie elementow zdrowotnych przy
przygotowywaniu projektow dotyczacych
przeciwdziatania handlowi ludzmi

Nalezy przyjaé, ze wszystkie Swiadczenia zwigzane z ochrong i udzielaniem
pomocy w przeciwdziataniu handlowi ludZmi beda wymagaty uwzglednienia po-
mocy zdrowotnej oraz wczesSniejszego za planowania tego elementu w projek-
tach, poczgwszy od tworzenia jego zaryséw, az po faze ich uruchomienia i wy-
konywania. Szczegdty mogg jednak sie rézni¢, w zaleznosci od projektu i kraju.

Osoba odpowiedzialna za opracowanie projektu dotyczgcego zdrowia, ze
wzgledu na charakter dziatan, musi by¢ nie tylko lekarzem posiadajacym
wystarczajgce uprawnienia i wiedze, ale rowniez uwzgledni¢ pewien typ za-
dan natury ogblnej. Ponizsza lista jest przyktadowa, zostata zapozyczona
ze wskazéwek IOM stosowanych przy opracowywaniu projektow z zakresu
oceny stanu zdrowia oséb przesiedlanych.

Lista kontrolna dotyczaca opracowania i wtaczenia elementu ochrony zdro-
wia do projektéw obejmujacych ochrone i pomoc dla ofiar handlu ludZmi:

m Zbadaj i przeprowadzZ analize demograficzng (w tym wedtug wieku i pici)
oraz epidemiologiczng (szczegblnie choréb majacych znaczenie dla
zdrowia publicznego, takich jak gruzZlica, wirusowe zapalenie watroby,
malaria, choroby przenoszone droga ptciowa, HIV/AIDS itp.) ludnosci
w miejscu, skad ofiary handlu ludZzmi moga pochodzié, jak réowniez
ludnosci, z ktérg moga one wchodzi¢ w interakcje podczas transportu
lub w miejscu przeznaczenia.

m Upewnij sie, ze zostaty uzyskane lub sg w trakcie uzyskiwania odpowiednie
zezwolenia, np. ministerstwa zdrowia (licencja na praktyke), lokalnych
placowek stuzby zdrowia (ob6z, szpitale, budynki do uzytku szpitalnego
lub laboratoryjnego), krajowych organéw ochrony zdrowia (wymagania
dotyczgce sktadania raportéw nt. zdrowia publicznego), stosownych
instytucji publicznych odpowiedzialnych za kontrole nad imigracja,
bezpieczenstwem itp.

m Ocen/okresl lokalnie wymagane urzadzenia i materialy wewnatrz i na
zewnatrz schroniska dla upewnienia sie, ze majg wystarczajgce i odpo-
wiednie wyposazenie oraz przestrzen, a takze Swiadczenia opieki
medycznej dla przewidywanej liczby ofiar handlu ludzmi; ze pomieszczenia
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do badan klinicznych zapewniajg wystarczajacag prywatno$é i majg
odpowiedni sprzet medyczny, narzedzia do archiwizowania historii
choréb i wywiadoéw, badan medycznych i procedur (np. mierzenie,
wazenie i pobor krwi), zapewniajace chtodzenie i utrzymanie wymaganej,
niskiej temperatury w przypadku przechowywania substancji na nig
wrazliwych (np. leki, szczepionki, odczynniki itp.). (Zob. takze punkt
poswiecony zagospodarowaniu przestrzeni dalej w tym rozdziale).

m Zidentyfikuj i ocen lokalne organizacje, ktérym przekazuje sie ofiary
w celu zapewnienia im pewnych form pomocy. Opracuj protokoty przekaza-
nia/transferu (w tym wytyczne dotyczgce raportowania, kosztow, wynagro-
dzen, norm postepowania, jakosci praktyk zarzadzania przypadkami
itp.) ze szpitalami, klinikami i innymi podmiotami Swiadczacymi ustugi
medyczne.

m Opracuj plan zaméwien na leki i artykuty medyczne (w tym szczepionki,
artykuty higieny osobistej i materiaty sanitarne dla schroniska itp.)

m OkresSl wymogi dotyczgce zarzadzania dokumentacjg medyczna oraz
innymi danymi, w tym korespondencja i skrzynkami e-mail, bezpiecznym
przechowywaniem informacji medycznych, analizg danych itp.

m Nawigz kontakt z wtasciwymi organami ochrony zdrowia w miejscu, do
kt6rego ofiara jest kierowana w chwili powrotu (zazwyczaj w kraju tranzytu
lub pochodzenia), dla upewnienia sie, ze bezposrednio po przyjezdzie
potrzeby medyczne ofiary zostang uwzglednione.

5.12 Wytyczne prowadzenia przypadkow dotyczace
wspoinych warunkow klinicznych spotykanych
w handlu ludzmi

Cho¢ nastepna sekcja obejmuje typowe zagadnienia, zwigzane z praktykg
medyczng na catym Swiecie, wazne jest podkreslenie potrzeby szczegblinej
czujnosci w zwigzku z ograniczeniami, ktére moga uniemozliwia¢ lekarzowi
poznanie stanu zdrowia pacjenta z okresu, zanim stat sie on ofiarg handlu
ludZzmi, niskim poziomem wiedzy, jakiego mozna oczekiwa¢ u ofiary na temat
stanu zdrowia, jak najlepszego udokumentowania stanu zdrowia ofiary, aby
méc odwotywac sie do tych zapiséw w trakcie rekonwalescencji.

Badanie stanu zdrowia powinno obejmowac szczegbtowy wywiad lekarski
(w tym historie przemocy w rodzinie lub innych warunkéw/wydarzeh majacych
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miejsce przed staniem sie ofiarg handlu), kompletne badania medyczne,
ocene stanu psychicznego przeprowadzong przez specjaliste. Badanie
zdrowia psychicznego za pomoca testéw nalezy przeprowadzaé tylko, gdy
jest to naprawde konieczne.

Lekarz badajgcy ofiare musi zna¢ objawy i symptomy takie, jak infekcje
przenoszone droga ptciowa, niechciana cigza i powiktania spowodowane
wczesniejszymi prébami aborcji, ktére moga wystepowaé u ofiar handlu
ludZmi, jesSli majg one za sobg doswiadczenia zwigzane z naduzyciami
seksualnymi i gwattami.

(Zob. Podrecznik medyczny MHS (edycja 2001), s. 30-33 w celu uzyskania
dodatkowych informaciji).

Zacheca sie rowniez do siegniecia po zaktualizowane przez WHO wytyczne
Z zakresu zarzadzania przypadkami medycznymi, dostepne na stronie
internetowej www.who.int. Oprécz innych podrecznikéw medycyny, w ktérych
zarzadzanie takim przypadkiem jest szczegbtowo opisane, szczegblnie godne
polecenia sa dwie publikacje, dotyczace epidemiologii choréb zakaznych
i wytycznych praktyki lekarskiej:

m Zalecenia WHO dotyczace strategii zapobiegania i kontroli chorob
zakaznych, WHO/UNAIDS, Genewa, 2001.

m Podrecznik kontroli chorob zakaznych, American Public Health Associa-
tion (Wydanie 17, 2000).

5.12.1 CHOROBY PRZENOSZONE DROGA PLCIOWA

Choroby przenoszone drogg piciowa, takie jak rzezaczka i chlamydia, sg
czesto diagnozowane wsrdd ofiar handlu ludzmi, gtéwnie ze wzgledu na
wykorzystywanie seksualne, ktérego osoby te doswiadczyty. Do kategorii
tych chor6b nalezy réwniez HIV.

Leczenie chordb przenoszonych droga ptciowg obejmuje zapobieganie im
i ich leczenie, a wykonywanie badan serologicznych powinno byé proponowane,
jesli tylko dysponuje sie odpowiednim sprzetem laboratoryjnym. W przypad-
ku ograniczonego dostepu do tego sprzetu, w leczeniu niektérych chorob
przenoszonych droga ptciowg diagnoza powinna by¢ postawiona na pod-
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stawie smptoméw. Odpowiednie normy mozna znalezé w dwoch kluczo-
wych dokumentach, ktére powinny by¢ dostepne we wszystkich oSrodkach
Swiadczgcych pomoc ofiarom handlu ludzmi. Sg to ,Wytyczne dotyczace
leczenia chor6b przenoszonych drogg ptciowg” - Rekomendacje i raporty
MMWR (Morbidity and Mortiality Weekly Report), 3 maja 2002/51 (RR06/)
z 2002 r. i ,Zalecane strategie WHO dotyczgce strategii zapobiegania
i kontroli choréb zakaznych” (WHO, Genewa, 2001).

5.12.2 ZDROWIE PSYCHICZNE

Psychologiczne reakcje ofiar handlu ludZzmi zaleza od wielu czynnikéw,
szczegblnie od osobistych doSwiadczen, wydarzen z przesztosci i, w wiek-
szosci przypadkow, stresu zwigzanego z obecnymi lekami i niepewnoScia.
W odniesieniu do przesztosci, wazne jest, aby bra¢ pod uwage, ze wiele
0sb6b pokrzywdzonych miato traumatyczne przezycia i doSwiadczato prze-
mocy zanim padto ofiarg handlu ludZzmi. Te wczesniejsze wydarzenia w duzym
stopniu wptywajg na stres i stan zdrowia psychicznego w okresie wykorzy-
stania jako ofiara handlu ludZmi, a ponadto bedg mie¢ powazny wptyw na
ich reintegracje spoteczng. U os6b przebywajgcych z dala od kraju rodzinne-
g0, stres moze by¢ zwigzany z emocjami i napieciami towarzyszacymi mi-
gracji (bariery jezykowe i kulturowe, wyobcowanie, samotnos¢, utrata po-
przednich grup wsparcia itp.) oraz obecng niepewnoscig w kwestii miejsca
zamieszkania, statusu, procedur administracyjnych. U os6b przebywajgcych
w kraju pochodzenia lub kraju przeznaczenia, skutki urazéw zwigzanych z
handlem ludZmi taczg sie z obawami o reakcje rodziny, prace, odwet ze
strony handlarzy, niesptacone dtugi itp.

Mimo, ze kazdy reaguje inaczej na doSwiadczenie handlu ludZmi, typowe
reakcje moga obejmowac:

Reakcje psychosomatyczne

m bole glowy, karku, kregostupa, zotadka i inne béle oraz problemy
gastryczne;

m drzenie, potliwosé, kotatanie serca;

® niezdrowe zmiany rytmu snu i apetytu;

®m zaburzenia systemu immunologicznego i zwigzane z nimi powiktania
(np. zwiekszona podatnosé na przeziebienia, grypy itp.);
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m zwiekszona czestotliwosé zachowan ryzykownych (np. palenie tytoniu,
picie alkoholu, zazywanie narkotykéw, podejmowanie ryzykownych
kontaktéw seksualnych).

Uwaga: Wazne jest, aby nie zaklada¢ z gory, iz wszystkie dolegliwosci
somatyczne sa zawsze reakcja na stres. Szczegolnie objawy fizyczne nalezy
potraktowaé powaznie i przeprowadzi¢ odpowiednie procedury diagno-
styczne, gdyz sa one czesto wynikiem wczesniej zadanych ofierze ran lub
trudnych warunkéw zycia.

Reakcje psychologiczne

® poczucie beznadziejnosci i rozpaczy, mysli samobdjcze;

® niekontrolowane wybuchy ztoSci bez widocznej przyczyny;

m zmiany Swiadomosci, w tym amnezja, okresy przemijajgcej dysocjaciji,
ponowne przezywanie do$wiadczen;

E zmiana w relacjach z innymi, w tym izolacja i wycofanie, trwata nieufnoS¢.

Uwaga: W przypadku osob, ktore byly ofiarami handlu ludzmi, nie jest
rzadkoscia okazywanie wrogosci i agresywnych zachowan. Wazne jest,
aby w takim przypadku walczyé z naturalna reakcja gniewu, frustracji,
odepchniecia lub odrzucenia danej osoby. Sprobuj pamietac, ze te zacho-
wania nie sa adresowane do ciebie. Nie traktuj ich osobiscie.

Cho¢ wiele reakcji psychosomatycznych i emocjonalnych, o ktérych mowa
powyzej, mozna uznaé za normalne reakcje na nienormalne zdarzenia
(traumatyczne doswiadczenia handlu ludZmi), nalezy je traktowac powaznie,
poniewaz moga by¢ one takze objawami choroby psychicznej, wymagajacej
specjalnej uwagi i opieki.

Niektére osoby moga cierpie¢ na powazne formy choréb psychicznych, takie
jak zaburzenia nastroju, zaburzenia lekowe, zaburzenia dostosowania,
zespot stresu pourazowego i uzaleznienie od substancji psychoaktywnych.

Diagnoza psychiatryczna a etykietowanie

Istniejg dwa odmienne podejScia zwigzane z diagnozami psychiatrycznymi,
szczegblnie dotyczacymi rozpoznania objawdw zwigzanych z trauma. Jeden
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punkt widzenia zaktada, ze postawienie diagnozy powoduje, iz ofiara czuje
sie mniej wyizolowana lub odbiegajgca od normy (tzn. nienormalna lub win-
na). U niektérych os6b postawienie diagnozy medycznej zmniejsza poczucie
winy lub frustracji w odniesieniu do uczu¢ i zachowan, nad ktéreymi maja one
niewielkg kontrole. Zasadniczo bowiem powazna trauma moze u kazdego
spowodowacé chorobe, zarowno fizyczna, jak tez psychiczng - i kazda z nich
wymaga takiej samej uwagi. Co wiecej, z praktycznego punktu widzenia,
w niektorych krajach uzyskanie diagnozy medycznej umozliwia danej osobie
dostep do niezbednego leczenia finansowanego ze Srodkoéw publicznych.

Drugi punkt widzenia zaktada, ze leczenie zachowan, ktére sg uwazane za
normalne reakcje na nienormalne okolicznosci jakby byly one zachowaniami
patologicznymi, moze spowodowaé, ze dana osoba w perspektywie krotko-
lub dtugoterminowej moze czu¢ sie napietnowana lub rzeczywiscie dosSwiad-
cza¢ stygmatyzacji. To moze prowadzi¢ do zanizenia samooceny, zaburzen
tozsamosci i marginalizacji, jesli ofiara zacznie by¢ postrzegana jako nienor-
malna, nierzetelna lub niezdolna do funkcjonowania tak samo jak inni.

Co to jest wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego?

Wspieranie zdrowia psychicznego przybiera wiele form, zmienia sie w cza-
sie i czesto zalezy od dostepnych Srodkéw, szczegblnych zwyczajow lokal-
nych i kultury. Aby to wspieranie byto skuteczne, powinno by¢ ono dostoso-
wane do indywidualnych potrzeb, sytuacji (dostepnosci innych Zrodet
wsparcia, dtugosci pobytu itp.), profilu osobistego (wiek, pteé, kultura, z
ktérej dana osoba sie wywodzi) i osobowosci. Pomoc powinna by¢ catoscio-
wa i bra¢ pod uwage wielowymiarowy charakter zdrowia psychicznego (czy-
li zdrowia fizycznego, dobrobytu spotecznego i ekonomicznego) oraz ofero-
waé wieloaspektowe formy wsparcia (np. emocjonalne, w zakresie eduka-
cji, zatrudnienia). Podczas gdy przeszios¢ moze byé powodem wielu ura-
z6w, ktore aktualnie stanowig problem dla ofiar handlu ludzmi, planujgc
wsparcie nalezy bra¢ pod uwage nie tylko doSwiadczenia z przesziosci i
zwigzane z nimi wspomnienia, ale réwniez pomagac ofierze w rozwoju tak,
aby mogta ona pewnie zmierza¢ w strone zdrowej i obiecujgcej przysztosci.

Wazne jest, by nie zaktadaé, ze zachodnie, wspdtczesne modele psychologiczne
sg jedynym lub najwyzszym standardem odpowiedzi na psychologiczne
zagrozenia dla ofiar. Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego moze mie¢
forme spotkan z psychoterapeutg lub pracownikiem socjalnym, ale rownie

<
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dobrze moze byé to udziat w projektach rozwojowych, szkoleniach, eduka-
cji, programach kulturalnych czy podjecie pracy, budowanie nowych relacji
lub zmiana istniejacych.

Wedtug os6b pracujgcych w schronisku, oproécz dziatan formalnych i ustruk-
turyzowanych, takze okazjonalne czy wrecz towarzyskie spotkania miedzy
ofiarami handlu ludZmi, w czasie ktérych moga one rozmawia¢ nieformalnie
i dzieli¢ sie swoimi uczuciami i obawami, przynoszg terapeutyczne korzysci.

Eksperci pomagajacy ofiarom handlu ludzmi sa zgodni co do tego, ze opieka
i zrozumienie ze strony tych, ktérzy sa ofiarom najblizsi (rodzina, przyjaciele
i spotecznosé), to najwazniejszy czynnik w ich powrocie do normalnego
funkcjonowania w spoteczenstwie. Problemy w zakresie zdrowia psychiczne-
go powstate w wyniku handlu ludZmi sg dtugotrwate; najlepszg pomoca dla
ofiar jest dtugoterminowe wsparcie w okresie, gdy osoba zmaga sie z trud-
noSciami. Jednak nawet jezeli pokrzywdzeni pozostaja pod opieka progra-
mu pomocowego przez krotki okres (poniewaz powracajg do swojego kraju
lub nie majg gdzie sie zatrzymac), ciggle mozliwe jest udzielenie im wspar-
cia w zakresie zdrowia psychicznego.

Kto moze udzieli¢ wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego?

Badania stanu zdrowia psychicznego ofiar handlu ludzmi nalezy przeprowa-
dzi¢ mozliwie jak najszybciej, gdy tylko znajdzie sie odpowiednio fachowy
personel medyczny. Wazne jest rozpoznanie oséb, ktore cierpig na ciezkie
zaburzenia psychiczne (w wyniku stania sie ofiarg handlu ludzmi lub pod
wptywem wczesniejszej choroby psychicznej) i ktére wymagajg natychmia-
stowej, specjalistycznej pomocy. Wobec 0séb, ktére mogg skrzywdzi¢ siebie
lub innych, albo nie sa w stanie sobg sie zaopiekowac¢ ze wzgledu na swoj
stan psychiczny (np. nie ubieraja sie, nie jedzg i majg objawy psychotyczne
itp.) moze byé konieczne uzycie odpowiednich lekéw dla ustabilizowania
stanu ich zdrowia psychicznego. W pewnych przypadkach konieczna moze
byé nawet hospitalizacja. Dlatego dla postawienia prawidtowej diagnozy
konieczne jest, aby wszystkie ofiary handlu ludzmi, ktérym udzielana jest
pomoc zostaty zbadane w zakresie zdrowia psychicznego przez kompetent-
nego pracownika stuzby zdrowia. W zaleznoSci od dostepnych Srodkow
i obowigzujacych w danym kraju procedur, moze to byé¢ lekarz ogolny prze-
szkolony w zakresie zdrowia psychicznego, psychiatra, psycholog kliniczny,
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pielegniarka ze specjalizacjg z dziedziny psychiatrii lub pracownik socjalny
z przeszkoleniem psychiatrycznym. Jesli ofiary majg objawy silnych zabu-
rzen, badajacy musi je skierowa¢ do specjalisty lub rozpoczaé leczenie.
Uwaga: Nie wszystkie wyzej wymienione osoby pracujgce w stuzbie zdrowia
moga przepisac leki. Ci, ktdérzy nie moga tego zrobi¢, powinni zwrdci¢ sie do
specjalisty, ktory ma takie uprawnienia.

Krotkie lub nieformalne szkolenia (np. trzytygodniowe) w zakresie zdrowia
psychicznego lub ,poradnictwa” nie sa wystarczajace, by samodzielnie
stawia¢ diagnozy, prowadzic psychoterapie lub leczenie.

Podopieczni, ktorzy nie wymagajg natychmiastowej specjalistycznej terapii
psychiatrycznej (leczenia, hospitalizacji), moga skorzysta¢ pomocy psycho-
logbw, psychiatrow, pielegniarkek i pracownikéw socjalnych, przeszkolo-
nych w zakresie zdrowia psychicznego. Dodatkowo, wazna role w tworzeniu
Srodowiska terapeutycznego (w tym uwrazliwianiu innych pracownikow)
odgrywajg osoby, ktére przeszty nieformalne lub krétkie szkolenia w zakre-
sie zdrowia psychicznego i pomocy psychologicznej.

Przy oferowaniu pomocy ofiarom handlu ludZzmi wskazane jest, aby kazda
z ofiar miata swojego osobistego opiekuna. Moze to by¢ pracownik socjalny,
psycholog, pielegniarka lub osoba, ktéra przeszta szkolenia z zakresu
poradnictwa psychospotecznego. Osoba odpowiedzialna za konkretny
przypadek powinna naleze¢ do zespotu wspierajgcego i dziata¢ pod ogol-
nym nadzorem kluczowej osoby wspierajacej, wymienionej w innej czesci
niniejszego rozdziatu.

Rola osobistego opiekuna, odpowiedzialnego za konkretny przypadek
polega na tym, ze:

ofiara handlu ludzmi wie, do kogo sie zwr6cic¢ z zapytaniem lub prosba;

ofiara handlu ludZzmi nie czuje sie zagubiona w labiryncie ustug i procedur;
informacje na temat ofiary nie sg rozproszone lub utracone;

personel nie powiela zadan;

ofiara handlu ludZmi nie musi wielokrotnie powtarzaé¢ tych samych
informaciji;

m wspierany jest proces budowy zaufania i nawigzywania pozytywnych relaciji.
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Etapy wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego

Nie istnieje szczegblny plan wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego dla
ofiar handlu ludzmi. Jednakze wzorce ich powrotu do normalnego zycia
i strategie pomocy dla nich proponujg ludzie zajmujacy sie zdrowiem psy-
chicznym oraz specjalisci pracujacy z osobami, ktére przezyty traume. Osta-
tecznym celem wsparcia psychologicznego dla oséb, ktére doswiadczyty
procederu handlu ludzmi, jest wspieranie ich zdolnosSci do utozenia sobie
Zycia po uwolnieniu sie z sytuacji stworzonej przez handel ludzmi.

Powrét do normalnego zycia to indywidualny proces. Jak wspomniano wyzej,
wiele czynnikdéw wptywa na zdolno$¢ danej osoby do zdrowienia i ponownej
adaptacji w otaczajgcym jg Swiecie (np. nasilenie i czas trwania traumy,
cechy osobowe, jakoSé pomocy itp.). W odniesieniu do pomocy osobom,
ktére doSwiadczyly traumatycznych zdarzen, zostato wytonionych kilka sze-
roko zarysowanych etapéw powrotu do normalnosci.

Etap 1: Przywrocenie poczucia bezpieczenstwa. Pierwszym zadaniem
w powrocie do normalnosci jest zapewnienie ofierze handlu ludzmi bezpie-
czenstwa oraz przywrécenie jej sity i kontroli, w tym kontroli nad swoim
ciatem, emocjami i otoczeniem. Zadne inne dziatanie nie moze daé rezulta-
téw az do chwili, kiedy ofiara poczuje sie bezpiecznie.

Etap 2: Pamieé i zatoba. W teorii jest to etap, na ktérym ofiara handlu
ludZmi opowiada swoja historie i wyraza zal za tym, co stracita (psychicznie i
fizycznie). U niektérych osdb osiggniecie tego etapu w petnym znaczeniu
trwa jednak znacznie dtuzej niz okres, w ktérym maja kontakt z organizacja
wspierajgcg. Wyboér czasu i sposobu zmierzenia sie ze szczegdtami przera-
zajgcej przesztosci powinien byé zawsze pozostawiony ofierze.

Etap 3: Nawigzanie ponownego kontaktu z codziennym zyciem. Ostatnim
zadaniem w procesie powrotu do normalnosci jest integracja lub reintegra-
cja spoteczna i rozwéj lub zmiana relacji z innymi. Ten proces moze trwaé
dtugo, w wielu przypadkach nawet cate zycie. Wsparcie psychospoteczne
obejmujace takze kwestie wyksztatcenia, pracy zawodowej i utrzymania sie,
jest nieodtgczng czeScig integracji danej osoby.



ROZDZIAt. 5 HANDEL LUDZMI A ZDROWIE

Wspolne cechy i decyzje dotyczace strategii wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego

Wspélne cechy skutecznej reakcji w odniesieniu do traumy obejmuja:

®m unikanie obwiniania ofiary;

m stworzenie Srodowiska wspierajacego ofiare;

® uznanie naduzyé wobec ofiary za wiktymizacje kryminaina;
m dostarczenie ofierze informacji o reakcjach na traume;

®m wyrazanie nadziei na poprawe jej objawow.

Decyzje dotyczgce strategii leczenia powinny uwzgledniaé przede wszystkim
cheé ofiary do uczestnictwa w programie i czas pobytu pod opiekg organizacji
udzielajacej pomocy. Inne czynniki, ktére nalezy wziaé pod uwage, to:

m cele leczenia (np. poprawa funkcjonalna, odniesienie sie do zachowan
powaznie zaktocajacych funkcjonowanie lub do zaburzen wspotwystepu-
Jjacych);

m wspotwystepowanie (obecnosé zaburzen wczeSniejszych, powazne
patologie);

® naduzywanie substancji psychoaktywnych/alkoholu lub uzaleznienie;

m ostros¢ problemoéw zdrowia psychicznego, (np. czy dana osoba stwarza
zagrozenie dla siebie lub dla innych, czy jest zdolna do samodzielnego
wykonywania codziennych czynnosci itp.;

m schorzenia medyczne.

Decyzje, jaki rodzaj wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego ofiary zosta-
nie zastosowany, powinien podja¢ doSwiadczony lekarz, specjalizujacy sie
w zdrowiu psychicznym, w porozumieniu z ofiarg. Opis kilku powszechnych
terapii wsparcia psychologicznego stosowanych w cywilizacjach zachodnich
znajduje sie w Zatgczniku Il na koncu tego rozdziatu. Nalezy przy tym pamietac,
ze dla wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego ofiar najwazniejsze zna-
czenie ma sposob, w jaki sg one traktowane przez otoczenie i szacunek
okazywany dla ich decyz;ji®®.

5.12.3 HIGIENA | WARUNKI SANITARNE

Problemy zdrowotne, wynikajgce ze ztych warunkéw higienicznych i sanitar-
nych, mogg wystepowac u ofiar handlu ludZzmi z powodu ubéstwa i ztych
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warunkoéw mieszkaniowych albo z powodu nieprzestrzegania zasad higieny
osobistej. Dlatego nalezy sprawdzi¢ skore, uszy, wiosy i oczy ofiar pod ka-
tem mozliwych infekcji (bakteryjnych, wirusowych Ilub grzybiczych),
i w razie potrzeby zapewni¢ odpowiednie leczenie. Moga one obejmowac:
Swierzb, wszawice, grzybice, zapalenie spojowek i inne. Ponadto przelud-
nienie, zanieczyszczenie wody i jedzenia przekraczajgce normy spozycia
przez ludzi, moga doprowadzi¢ do choréb uktadu pokarmowego, takich jak:
tyfus, zakazenia pateczkami Shigella, pasozytow jelitowych i innych. Dodat-
kowo choroby przenoszone przez krew, takie jak malaria, gorgczka denga,
z6tta goraczka itp., mogg rozprzestrzeniaé sie w warunkach przeludnienia i w
ztych warunkach sanitarnych.

»Zalecenia WHO dotyczace strategii zapobiegania i kontroli choréb zakaznych”
(WHO, 2001) zawieraja konkretne wytyczne w sprawie postepowania z réznego
rodzaju chorobami rozprzestrzeniajgcymi sie w wyniku ztych warunkéw
sanitarnych, braku Srodkéw higieny osobistej i wody pitnej lub skazenia
zywnosci. Innym zrédtem norm jest podrecznik Amerykanskiego Stowarzyszenia
Zdrowia Publicznego ,kontroli choréb zakaznych u ludzi” (17 edycja,
Copyright 2000, APHA).

5.12.4 GRUZLICA

Chociaz wyniki dotychczasowych badan nie sg wystarczajace, mozna
uznaé, ze gruZlica jest nastepstwem handlu ludZzmi. Jest to tym bardziej
prawdopodobne, ze ofiara handlu ludZzmi wcze$niej czesto zyta na niskim
poziomie spoteczno-ekonomicznym, co mogto by¢é dodatkowym, sprzyjajg-
cym zachorowaniu na gruzlice czynnikiem. Elementami dodatkowym sa tak-
ze: przeludnienie, naduzywanie substancji psychoaktywnych i niedozywie-
nie, wystepujgce w okresie bycia ofiarg handlu ludZmi. GruZlica znana jest
tez z wspotwystepowania z wirusem HIV, co stanowi kolejny czynnik, ktéry
nalezy uwzglednié przy badaniu ofiar handlu ludzmi.

5.12.5 CHOROBY ZAWODOWE

Problemy zdrowotne zwigzane z wykonywanym zawodem sg powszechne
wsrdd ofiar handlu ludzmi wykorzystywanych do pracy lub do celéw rozrywko-
wych. Choroby te mogg takze wystgpi¢ w innych sytuacjach handlu ludzmi, jako
zagrozenia zawodowe nawet wtedy, gdy wykonywanie danego zawodu nie
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niesie za sobg nastepstw w postaci takich choréb. Podreczniki medyczne,
wytyczne WHO i publikacje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) od-
noszace sie do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy dla migrantéw zarob-
kowych, przedstawiaja sposoby zapobiegania i leczenia wiekszoSci z tych
choréb.

Choroby zawodowe obejmujg nastepujace kategorie przypadkow:

m urazy tkanek miekkich, np. rany, naciecia, urazy ktute, sttuczenia, otarcia,
siniaki, urazy narzadéw piciowych z powodu gwattu, sadystycznych
praktyk itp.;

m urazy koSci i mieSni, np. przemieszczenia, ztamania, zwichniecia,
amputacje lub utraty czeSci ciata i rozne inne zaburzenia uktadu
miesniowo-szkieletowego;

m choroby skoéry, w tym choroby zakazne, o ktérych wspomniano powyzej
w punkcie poSwieconym chorobom spowodowanym ziymi warunkami
sanitarnymi/brakiem higieny. Obok choréb niezakaznych, takich jak
oparzenia chemiczne i wysypka, nalezy zwréci¢ uwage na blizny
w zagtebieniach brzucha w przypadku wyciecia narzadéw, szczegblinie
nerek;

= uposledzenie/utrata stuchu lub wzroku;

m choroby hematologiczne (np. anemia, biataczka);

m choroby uktadu oddechowego, specyficzne dla niektérych gatezi przemystu
(np. pylice ptuc, w tym krzemica i niektére nowotwory ptuc);

® wyzsze ryzyko zachorowania na konkretny rodzaj chor6b zakaznych, takich
jak bruceloza, salmonella i inne, na jakie narazone sga osoby majace
kontakt z domowymi/dzikimi zwierzetami podczas handlu ludzmi (np.
rzeznie, farmy drobiu, przetwérstwo kosci/miesa, masarnie, dojrzewalnie).

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w ksigzce MOP , Dzieci w pracy: Zdro-
wie i bezpieczenstwo”%°,

5.12.6 CHOROBY, KTORYM MOZNA ZAPOBIEGAC POPRZEZ SZCZEPIENIA

Zwazywszy, ze ofiary handlu ludZzmi mogg pochodzi¢ z ubogich spotecznosci,
lekarz powinien spodziewac sie, ze osoby pokrzywdzone nie beda miaty za-
Swiadczenia o szczepieniach, szczepienia bedg niekompletne lub tez nie
beda wiedziaty, jakie szczepienia przeszty. Dlatego nalezy je oferowac ofia-
rom w ramach standardowych ustug zdrowotnych.
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5.12.7 ODZYWIANIE, URAZY, STAN JAMY USTNEJ, DOLEGLIWOSCI
CHRONICZNE

Problemy zdrowotne wystepujace w powyzszych obszarach czesto wystepu-
ja w pozwigzaniu z handlem ludZmi; cierpiato na nie wiele ofiar handlu ludz-
mi, ktérym IOM i jej globalni partnerzy mieli mozliwosé poméc. Czesto ofiary
handlu ludZmi cierpig na podobne dolegliwosci jak migranci zarobkowi, cho¢
specyficzne zagrozenia dla zdrowia wynikajace z handlu ludZmi oraz warun-
ki pracy moga spowodowac nasilenie sie objawow tych choréb. Na przyktad
niedozywienie jest czestym problemem zaréwno wsréd ofiar handlu ludzmi,
jak i migrantéw zarobkowych. Brak mozliwosci odpowiedniego wyzywienia,
wyczerpujgca praca i wykorzystywanie seksualne, wspofistniejgce choroby
i infekcje lub naduzywanie substancji uzalezniajacych mogg prowadzi¢ do
niedozywienia ofiar handlu ludZmi. Niedozywienie moze rowniez prowadzi¢
do zaburzen rozwojowych wsréd dzieci, choréb hematologicznych, takich
jak anemia oraz problemoéw dermatologicznych i stomatologicznych.

Przymusowy charakter handlu ludzmi i praktyki zwigzane z wykorzystaniem
czesto wywotujg problemy ortopedyczne i uktadu miesniowo-szkieletowego
(dotyczy to zwtaszcza ofiar eksploatowanych jako sita robocza), urazy tka-
nek miekkich (w tym obrazen narzgdéw ptciowych) i inne urazy (w tym rany
postrzatowe lub rany ciete nozem, siniaki, ztamania, przemieszczenia rzep-
Ki itp.) wraz z ich neurologicznymi i innymi konsekwencjami.

Wsréd ofiar handlu ludzmi zwykle spotyka sie rowniez inne przewlekie
choroby uktadu oddechowego i pokarmowego, choroby endokrynologiczne
(np. cukrzyca, choroby tarczycy), choroby nerek, watroby lub inne zaburzenia
metaboliczne oraz problemy dermatologiczne. Mogg one mie¢ swoje zrodto
w okresie poprzedzajgcym stanie sie ofiarg handlu ludzmi, ale ich przebieg
mogt sie zaostrzy¢ podczas tego procederu. Brak dostepu do opieki w okre-
sie znajdowania sie pod kontrolg handlarzy uniemozliwit poczatkowg dia-
gnoze i nastepujgcy po niej profilaktyke, przeciwdziatajgcg wystgpieniu chro-
nicznego powiktania danej przypadtosci. W rezultacie do czasu, gdy ofiara
znajdzie sie pod opieka organizacji pomocowej, jej choroba moze by¢ zaawan-
sowana, a rokowania moga sie znacznie pogorszy¢.

Poniewaz powyzsze kwestie wykraczajg poza zakres tego podrecznika, pomi-
niemy metody radzenia sobie z chorobami przewlektymi, spotykanymi u ofiar
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handlu ludZzmi. Wazne jest, aby pamietaé, ze osoby pokrzywdzone prawdo-
podobnie nie miaty wczesniej dostepu do opieki zdrowotnej, a ich obecnosé
w organizacji pomocowej jest okazjg do zapewnienia im by¢ moze pierwsze;j
mozliwosci skorzystania z wtasciwej i troskliwej opieki w tym zakresie.

5.13 Planowanie w zakresie opieki zdrowotnej dla
ofiar handlu ludzmi

Ta sekcja uzupetnia rozdziat 3, poSwiecony problematyce przekazan i po-
mocy, dostarczajac wskazowek na temat planowania opieki zdrowotnej dla
ofiar handlu ludZmi objetych programem wsparcia, jak i dla os6b wychodza-
cych z tego programu. Nalezy zwrocié uwage na pierwszg czesSé sekcji
dotyczgcg wytycznych klinicznych i procedur, gdzie bardziej szczegbtowo
opisane zostaly potrzeby ofiar w zakresie zdrowia i planowania medycznego
oraz wymagania przy opracowywaniu projektéw, w ktorych konieczne jest
okreslenie procedur klinicznych i infrastruktury (np. sprzetu, wyposazenia,
skierowania/pomocy, dostaw medycznych itp.).

Opracowanie planu pomocy zdrowotnej dla kazdej ofiary handlu ludzmi,
objetej programem wsparcia, daje pewnosé, ze ta opieka bedzie przemyslana,
a ofierze uSwiadamia, ze informacje medyczne sa przekazywane prawidtowo
i dobrze skoordynowane miedzy organizacjami udzielajagcymi pomocy
w Kkrajach przeznaczenia, tranzytu i pochodzenia.

Ponizej przedstawiono podstawowe kroki, jakie nalezy uwzgledni¢ przy
uktadaniu planu opieki zdrowotnej dla ofiary handlu ludZmi.

Wyznaczenie osoby prowadzacej, ktora bedzie odpowiedzialna za opieke
zdrowotng (wtaczajac w to akta medyczne) ofiary handlu ludZmi podczas jej
pobytu pod opieka organizacji pomocyowej. Wyznaczona osoba powinna
przejs¢ szkolenie z zakresu medycyny, ochrony zdrowia, psychologii czy
zwigzanej z ochrong zdrowia pracy socjalnej. Kazda organizacja powinna
na piSmie wyraznie okresli¢ zakres odpowiedzialnosSci (w tym ograniczenia
odpowiedzialnosci) tej osoby. Jesli osoba prowadzaca nie zna jezyka ojczy-
stego ofiary, ktérg wspiera, nalezy zadba¢ o wyszkolonego i odpowiednio
przygotowanego ttumacza (zob. Zatacznik | - Zasady etyczne dotyczace
opieki i prowadzenia rozméw z ofiarami handlu ludzmi, pkt 18. Zapewni¢
obecnosé ttumacza).

<
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Osoby prowadzgce, wspierajgce opieke zdrowotng ofiar, powinny odpowia-
dac za wspétprace z pracownikami organizacji pomocowej oraz z podmio-
tami zewnetrznymi, takimi jak organy Scigania, a szczegdlnie za podejmo-
wanie z nimi decyzji o0 medycznym, socjalnym i prawnym zakresie opieki
nad ofiarami handlu ludzmi.

Wstepny wywiad i pierwsza sesje poswiecong planowaniu opieki zdro-
wotnej dla ofiary handlu ludZzmi nalezy przeprowadzi¢ jak najszybciej. Celem
wywiadu i sesji jest:

B rozpoznanie bezposrednich lub pilnych potrzeb zdrowotnych (powinno to
by¢ takze zrobione podczas pierwszego wywiadu).

® wyjasnienie, ktore z ustug opieki medycznej moga by¢ dostepne dla ofiary,
z uwzglednieniem mozliwosci organizacji partnerskich. Konieczne jest
wyjasnienie wszelkich ograniczen tych ustug (Zob. Zatacznik | - Zasady
etyczne dotyczace opieki i prowadzenia rozmoéw z ofiarami handlu ludzmi,
pkt 5. Przekazywa¢ informacje) udzielajac szczegbtowych informacji na
temat stuzby zdrowia, dostepnych badan klinicznych, zdrowia psychicz-
nego, pomocy spoteczne;j itp.).

m uspokojenie ofiary, ze wszystkie ustugi sg bezptatne i Swiadczone jedy-
nie za jej zgoda, a wszystkie informacje o leczeniu sg poufne.

m zajecie sie lub zapewnienie obecnosci podczas omawiana kwestii zdro-
wotnych w rozmowach na temat reintegracji lub jej oceny, w szczegblnosci,
gdy podopiecznemu sg zadawane drazliwe pytania dotyczace przemocy,
naduzy¢ seksualnych lub uzywania prezerwatyw. OkreSlenie dolegliwo-
Sci fizycznych i psychicznych ofiary, potencjalnych badan medycznych,
zyczen ofiary co do opieki zdrowotnej, a takze jak dtugo ofiara prawdopo-
dobnie pozostanie pod opieka organizacji.

m poinformowanie ofiary o prawdopodobnym zakresie oferowanej opieki me-
dycznej i zaproponowanie, w miare mozliwosci, wstepnego harmonogramu
przysztych badan lekarskich, testéw klinicznych i porad indywidualnych.

Przeprowadzenie konsultacji i planowanie z innymi osobami udzielajacymi
pomocy. Osoba prowadzaca, planujgca opieke medyczng, odpowiada za kon-
takt z innymi osobami, ktére zapewnia te opieke. Jesli to mozliwe, osoby te
(,komisja zdrowia”) powinny spotkaé sie, aby przedstawi¢ szczegbtowo
przypadek danej osoby i sformutowaé wstepny plan opieki. Nalezy przy tym
uwzgledni¢ lekarzy pierwszej pomocy, psychologoéw i pracownikéw socjalnych.
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Jezeli ofiary handlu ludZmi maja wkrétce wracaé¢ do swojego kraju, czas,
ktéry pozostaje do dyspozycji bedzie istotnym czynnikiem planu opieki zdro-
wotnej. W niektérych przypadkach ,komisja zdrowia” moze zaleci¢ op6Zznienie
powrotu danej osoby (np. z powodu powikfania cigzy, nosicielstwa wirusa
HIV, przemocy w domu itd., patrz ponizej). Wizyty lekarskie, testy kliniczne
i terminy konsultacji powinny by¢ ustalane przez osobe prowadzgca opieke
medyczng tak, aby harmonogram odzwierciedlat priorytety medyczne i aby
ze soba nie kolidowaty poszczegdlne terminy harmonogramu.

Uwaga: W indywidualnych przypadkach, gdy potrzebna jest pilna pomoc
medyczna lub wystepuja problemy zdrowotne, ktore nie moga by¢ lub nie
beda odpowiednio leczone w kraju pochodzenia (np. z powodu braku odpo-
wiednich specjalistow, z powodow finansowych, stygmatyzacji itp.), osoby
odpowiedzialne za zdrowie ofiary rzetelnie oceniaja orzeczenia lekarskie
na jej temat i wydaja zalecenia dla osob odpowiedzialnych za czas wyjazdu/
powrotu ofiary (z uwzglednieniem zasad obowiazujacego prawa i imigracji).
Nieetyczne i sprzeczne z podstawowymi prawami czlowieka jest wysytanie
osoby do kraju w sytuacji, gdy taki powrot mogiby stanowié zagrozenie dla
jej zdrowia. Dobrowolnosé i bezpieczenstwo to podstawowe zasady powrotu
ofiary, o czym nalezy nieustannie przypomina¢ odpowiednim wiadzom.

Przeprowadzenie drugiej sesji planowania opieki zdrowotnej z ofiarg handlu
ludZzmi ma na celu dostarczenie jej aktualnych informacji i uzyskanie jej
zgody na opieke medyczna. Gtéwnym celem drugiego medycznego spotkania
z ofiara handlu ludZmi jest przedstawienie jej proponowanego planu opieki
i uzyskanie zgody ofiary co do dalszej opieki. Jest to czas, kiedy osoba pro-
wadzagca opieke medyczng powinna uzyskaé zgode ofiary, przekazujac jej
kompleksowe informacje na temat proponowanego fizycznego i psycholo-
gicznego wsparcia (Zob. Zatacznik | - Zasady etyczne dotyczgce opieki i pro-
wadzenia rozmow z ofiarami handlu ludZmi, pkt. 5. Przekazywa¢ informacije i
6. Poprosi¢ o Swiadomg zgode). Osoba prowadzaca powinna tez odpowie-
dzie¢ na wszelkie pytania lub watpliwosci ofiary. Nalezy ja takze poinformo-
wag, ze po przybyciu do organizacji partnerskich, zaktadu opieki lub innych
zewnetrznych organizacji udzielajacych pomocy (szpitale, kliniki zdrowia
publicznego), moze by¢ wymagane przedtozenie dodatkowych dokumentéw
zgody oraz dokumentacji potrzebnej do wykonania badan lub innych proce-
dur medycznych.

<
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Jak najszybsze dostarczenie wynikow badain medycznych. Gdy tylko wyniki
badan medycznych i zabiegébw sa gotowe, osoba prowadzaca opieke me-
dyczna powinna zaplanowaé osobiste spotkanie z ofiarg w celu przedsta-
wienia jej i oméwienia tych wynikow.

5.14 Planowanie zdrowotne w przypadku wyjscia ofiary
Zz programu wsparcia

Przed wypuszczeniem ofiary handlu ludZmi spod opieki nalezy upewnienié
sie, ze jest ona w petni poinformowana o swoim stanie zdrowia i przygoto-
wana do kontynuacji zaspokajania swych potrzeb zdrowotnych okreslonych
w trakcie programu. Przed powrotem i reintegracjg ofiar handlu ludzmi do
zycia w warunkach domowych lub podczas ich integracji w nowym miejscu
pobytu, trzeba podjgé nastepujace kroki:

Spotkanie dotyczace stanu zdrowia ofiary przed zakonczeniem opieki.
Zanim ofiara handlu ludzmi opusci program pomocy, osoba prowadzgca
opieke medyczng musi dostarczy€ jej kopie wszystkich dokumentéw doty-
czacych jej zdrowia i leczenia, zawierajgcych ocene problemoéw zdrowot-
nych ofiary, opis zastosowanej terapii i obecnego stanu zdrowia. Najwaz-
niejsze badania i podstawowe informacje zdrowotne najlepiej przettuma-
czy€ jest na jezyk ojczysty ofiary.

W trakcie tego spotkania osoba prowadzaca opieke medyczng powinna:

m przedyskutowaé obecny i poprzedni stan zdrowia z ofiarg i wyjasnic
nastepujgce kwestie:

- problemy zdrowotne ujawnione w czasie, kiedy ofiara znajdowata sie
pod opiekag organizacji pomocowej lub organizacji partnerskich oraz
znaczenie tych problemow;

- leczenie lub zastosowane procedury medyczne oraz wynik leczenia
prowadzonego przez organizacje pomocowa i/lub organizacje part-
nerskie;

- omowié pozostate problemy zdrowotne i proponowane leczenie po tym,
jak ofiara handlu ludzmi zrezygnuje z opieki organizacji pomocowe;j
oraz przedstawic ryzyka zwigzane z zaniechaniem leczenia.
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m dostarczyé kopie dokumentacji medycznej oraz wszelkich innych doku-
mentow medycznych, wymaganych do kontynuaciji leczenia lub dalszych
skierowan;

m jezeli ofiara rozpoczeta branie lekéw, dostarczy¢ instrukcje zazywania
tych lekéw w formie pisemnej i stownej, wyjasniajace jak (i dlaczego)
nalezy dokohczyé wyznaczong terapie (wyjasni¢ ryzyko niedokonczenia
leczenia). Jezeli ofiara potrzebuje dodatkowych lekow, ktérych nie moze
zapewni¢ organizacja pomocowa, nalezy zadbaé o wystawienie odpo-
wiedniej recepty lub przekaza¢ ofierze dokumentacje utatwiajgcg dostep
do niezbednych lekéw (np. recepte, porade lekarza kierujgcego lub zakia-
du opieki);

m powtdrzy¢ to, co zostato powiedziane w celu upewnienia sie, ze osoba
wszystko wiasciwie zrozumiata i ocenié, jak dobrze jest wyposazona (tzn.
praktycznie, psychologicznie, finansowo), aby zaspokoi¢ swoje potrzeby
zdrowotne po zaprzestaniu korzystania z opieki medycznej gwaranto-
wanej przez organizacje.

Ulatwienie kontynuacji leczenia i skierowania do opieki medycznej
i pomocy psychospotecznej dla ofiar przeniesionych do innej organizacji
zapewniajgcej pomoc. Gdy ofiara jest przekazywana z jednej organizacji
pomocowej do drugiej, informacje medyczne na jej temat powinny byé zako-
dowane i przekazane droga elektroniczna jeszcze zanim ofiara opusci oSro-
dek. (To nie wyklucza odpowiedzialnosci personelu za dostarczenie wszystkim
osobom opuszczajgcym organizacje kopii ich dokumentacji medycznej).
Ponadto osoba prowadzgca opieke medyczng, odpowiedzialna za konkretny
przypadek, odpowiada rowniez za komunikacje z organizacja przyjmujgca
lub pracownikami stuzby zdrowia i udzielenie im informacji na temat stanu
zdrowia ofiary i jej szczegdlnych potrzeb w zakresie opieki zdrowotnej. Nalezy
to jednak zrobi¢ tylko za zgoda ofiary wyrazona zanim jeszcze zjawi sie ona
w miejscu przekierowania i zgodnie z procedurami opisanymi w innych roz-
dziatach tego podrecznika.

Utatwienie kontynuacji leczenia i skierowania do opieki medycznej
i pomocy psychospotecznej osob wychodzacych z programu wsparcia.
Organizacja sprawujgca opieke odpowiada za zebranie danych kontakto-
wych zwigzanych z opiekg zdrowotng zaréwno w kraju, do ktérego osoby
opuszczajagce oSrodek pomocy moga dotrzeé, jak i lokalnie dla oséb, ktore
moga uzyskac zgode na pobyt tymczasowy (lub staty). Informacje te powin-
ny byé przekazane w jezyku ojczystym ofiary. Oprécz zapewnienia ofierze
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informacji kontaktowych, dla utatwienia przekazania opieki nad ofiarg organi-
zacjom zewnetrznym, pozadane jest bezposrednie skontaktowanie sie z nimi
(telefonicznie lub listownie). Nalezy to jednak zrobi¢ jedynie po wczesSniej-
szym wyrazeniu zgody na taki kontakt przez ofiare.

Ponadto, szczegdlnie w przypadkach, gdy ofiara bedzie w kraju innym niz
kraj jej pochodzenia, kto§ z organizacji pomocowej powinien towarzyszyé
ofierze podczas pierwszej wizyty i pomoc jej znalezé odpowiednig organizacje
lokalna, wspieraé ofiare w przejsciu przez procedury administracyjne oraz
zmniejszac stres, ktory ofiara odczuwa, gdy samodzielnie szuka pomocy w
organizacji lub u oséb, ktérych nie zna. Jezeli ptatnoS¢ za ustugi nie jest
wymagana (publiczny system opieki zdrowotnej), trzeba to wyraznie powie-
dzie¢ ofierze.

Pomoc w ocenie wiasnych zasobow (np. kontaktéow rodzinnych lub
innych kontaktow ze Swiatem zewnetrznym). Kiedy ofiara opuszcza orga-
nizacje udzielajaca jej pomocy, wsparcie znanego ofierze otoczenia jest
kluczowe dla jej zdolnosci zdrowienia. To organizacja udzielajagca pomocy
jest odpowiedzialna za to, aby okresli¢ najbardziej korzystne Srodowisko
dla osoby, ktéra opuszcza te organizacje. W wielu przypadkach ta ocena
powinna by¢ przeprowadzona przez pracownika, ktéry Swiadczyt pomoc
psychologiczng dla ofiary (psycholog, terapeuta, pracownik socjalny),
poniewaz bardzo czesto polega ona na wykonaniu analizy relacji ofiary
z cztonkami jej rodziny lub partnerami zyciowymi. W niektorych przypadkach
bedzie to oznaczato ustalenie, w ktorych relacjach nastgpito naduzycie
(fizyczne lub emocjonalne).

Uwaga: W przypadku dzieci i mtodziezy ocena stosunkéw rodzinnych ma zasadni-
cze znaczenie. Dla decyzji o powrocie dziecka do jego domu, jego ,najlepszy inte-
res” musi by¢ priorytetem. Personel musi ocenié, czy w tym srodowisku dziecko
moze zostac skrzywdzone (np. stanie sie ponownie ofiarg handlu ludZmi, bedzie
podlegaé przemocy fizycznej). Personel powinien rowniez zbadaé, co mozna zro-
bié, aby rodzina miata wystarczajace Srodki oraz byla na tyle odpowiedzialna, zeby
zapewnié dziecku niezbedna opieke, ktora obejmuje rowniez zapewnienie kontak-
tu z pediatrami, pracownikami socjalnymi lub psychologami. Jesli okaze sie, ze
dziecko lub mioda osoba cierpiaty w przesztosci z powodu przemocy, naduzy¢ czy
zaniedban, organizacje opiekujace sie ofiarami handlu ludZmi powinny pracowaé
z dzieckiem, panstwowymi instytucjami pomocy spotecznej oraz innymi zaintere-
sowanymi stronami w celu okreslenia najlepszego rozwiazania dla dziecka.
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W niektorych przypadkach, gdy ofiary wyrazity na to zgode, wskazane jest,
aby organizacja skontaktowata sie z cztonkami rodziny przed powrotem
ofiar do domu, a osoba wspierajagca byta w stanie zakomunikowa¢ potrzeby
ofiar handlu ludZmi organizacjom pomocowym. W niektérych przypadkach,
gdy ofiara o to poprosi, organizacje wspierajgce moga skontaktowaé sie
Z rodzing ofiary lub inng osobg w celu:

® pomocy cztonkom rodziny lub innej osobie w zrozumieniu natury
doswiadczen ofiary;

m wyttumaczenia, ze to, co sie stato, jest przestepstwem i nie nastgpito
z winy ofiary, w zwigzku z czym nie powinna by¢ ona obwiniana;

m porady w kwestii niezbednych Srodkéw bezpieczehstwa, jakie nalezy
podjac;

= wyjasnienia, jak dana osoba moze sie czué i zachowywaé w nadchodzg-
cym okresie;

m porady w zakresie wsparcia, jakie cztonkowie rodziny mogg zapewnié
ofierze.

Zadna préba nawigzania kontaktu z rodzina, przyjaciétmi lub z partnerem
ofiary nie powinna nastepowac bez jej zgody. Nalezy tez dokfadnie ustali¢
z osobg pokrzywdzona, co komu mozna powiedzie¢, a ujawnienia jakich
informac;ji ofiara sobie nie zyczy.

STAN ZDROWIA UMOZLIWIAJACY ODBYCIE PODROZY | ESKORTA MEDYCZNA

Ocena gotowosSci do podrézy powinna byé przeprowadzana wéwczas, gdy
ofiara przygotowuje sie do powrotu w punkcie tranzytu lub przeznaczenia,
jak réwniez w czasie nastepnej fazy reintegracji w kraju pochodzenia. Ocena
powinna by¢ zgodna z zasadami prawidtowego i bezpiecznego podrdézowania
dla ofiar handlu ludzmi i innych pasazeréw. Powrét matoletnich bez opieki
powinien opieraé sie na zasadach etycznych okreSlonych w rozdziale 3 tego
podrecznika, dotyczacym przekazan i reintegracji wraz z zasadami i ostrze-
Zzeniami wymienionymi wczesniej w niniejszym rozdziale.

Nalezy oceni¢ potrzebe zapewnienia opieki medycznej w trakcie podrozy
lotniczych. Wsparcie takie powinno zostaé zalecone wedtug standardowych
procedur omoéwionych szczegotowo w sekcji dotyczacej zalecen klinicznych,
w dalszej czeSci tego rozdziatu.

<
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5.15 Zdrowie personelu

Niniejsza sekcja poSwiecona zostata potrzebom z zakresu medycyny pracy
w odniesieniu do personelu organizacji pomocowych i partnerskich. Wskazuje,
ze zdrowie, postawa wobec ofiar oraz poziom umiejetnosci pracownikow
majg bezposredni wplyw na dobre samopoczucie ofiar handlu ludzmi podczas
udzielania im pomocy®.

Sekcja omawia zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem, stresem i innymi
zagrozeniami w srodowisku pracy (w tym Srodki ich ograniczania), dobér
kadr i kwestie wsparcia.

5.15.1 STRES

Stres zwigzany z pracg odgrywa wazng role w przypadku oséb zatrudnio-
nych na stanowiskach wysokiego ryzyka, w warunkach silnego napiecia,
takich jak pracownicy organizacji pomagajacych ofiarom handlu ludZzmi.
Stres jest fizjologiczng reakcjg na spostrzegane zagrozenie i prowadzi do
zmiany zachowania dla niezwtocznego uporania si€ z sytuacjg niepokojaca
i zmniejszenia zwigzanego z nig ryzyka. Gdy jednostka jest narazona na
regularne lub dtugotrwate dziatanie stresoréw lub gdy wystepuje stres
skumulowany, zmiany zachowan utrwalaja sie i czesto objawiajg w postaci
fizycznych lub psychicznych symptomow. Reakcje te moga byé pomocne, a
nawet ratowac zycie w sytuacji zagrozenia, ale gdy zagrozenie ustapi lub prze-
minie, czesto sg niezdrowe i wyniszczajgce.

Stres ma wielorakie zrodla, a jego przyczyny majg wielkie znaczenie.
Niektére z gtdwnych przyczyn stresu wsrdéd os6b wspierajacych ofiary
handlu ludzmi to:

troska o wiasne bezpieczenstwo;

pilnosé, stopien i zakres potrzeb oséb bedacych ofiarami handlu;

przecigzenie praca, zwtaszcza przy ograniczonych zasobach osobowych;

ciezar decyzji, szczegblnie kwalifikowanie danej osoby do programu pomocy

(dla niektérych pokrzywdzonych moze by¢ to decyzja o zyciu lub Smierci);

m obwinianie samego siebie, frustracja, ztos¢, gdy osoby opuszczaja program,
zatamuja sie, stabo reagujg na pomoc lub nie spetniajg oczekiwan;

m agresywne, pozornie niewdzieczne i petne urazy zachowanie ofiar handlu
ludZmi objetych wsparciem;

m czeste znajdowanie sie w sytuacjach sprzecznych zobowigzan, na przyktad

konfliktu miedzy udzieleniem pomocy osobie pokrzywdzonej a wspotpra-
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€3 z organami Scigania, koniecznosSci przestrzegania ograniczen (praw-
nych, finansowych);

® poczucie, Zze ma sie jedynie ograniczony wptyw na mozliwos¢ udzielenia
pomocy ofierze lub ze zawodzg inne systemy (organy Scigania, sady);

m niecheé¢ lub niemozno$¢ ujawnienia probleméw i streséw innym (np.
Z obawy, ze pracownicy bedg przez to postrzegani jako niekompetentni,
przegrani lub nieodpowiedni do pracy, ze ujawnienie ograniczen zagrozi
efektywnosci ich pracy. Czasem winne jest przekonanie, ze zadaniem
pracownika jest zajecie sie wszystkim i nieujawnianie uczué. Przekonanie
takie moze wynikac z przyjetych norm kulturowych)é?;

m poczucie, ze nie ma nikogo, z kim mozna porozmawia¢ o problemach,
nie ma gdzie przenies¢ wszystkich swoich obcigzen;

m dezaprobata ze strony innych oséb poza praca, np. cztonkéw rodziny,
przyjaciét, czy spotecznosci, nieakceptujgcych takiej pracy lub nielubigcych
»tego typu ludzi”, czyli os6b objetych programem wsparcia (np. prostytutki,
niektére mniejszosci)®s.

Badania wykazaty, ze najczestszymi objawami fizycznymi zwigzanymi ze
stresem sg zmeczenie i trudnosci w zasypianiu. Jednak te odpowiedzi oséb
badanych mogly odzwierciedlaé raczej ograniczony i kulturowo zawezony za-
kres reakgcji na stowo ,stres” i na proSbe, by osoby badane wyrazaty negatywne
uczucia wobec swojej pracy lub opowiadaty o zwigzanych z nig problemach®?,

Nie ma nic niezwyktego w tym, ze osoby, udzielajgce wsparcia ofiarom han-
dlu ludZmi, btednie oceniajg wtasne zdolnosci do niesienia pomocy (i ogra-
niczenia zdolnosci ofiar do jej przyjecia). Osoby zapracowane, na ktorych
spoczywa wielka odpowiedzialno$¢, mogg istotnie zaniedbaé rozpoznanie
swoich wtasnych potrzeb wsparcia psychologicznego w pracy. Podczas pra-
cy z ofiarami handlu ludZzmi nawet najbardziej doSwiadczeni profesjonaliSci
moga doswiadczaé intensywnego uczucia beznadziejnosci, rozczarowania,
porazki, leku lub ztosci. Psychiatra kliniczny Stuart Turner zauwaza, ze przy
udzielaniu pomocy ocalatym z tortur:

(...) ,nalezy braé pod uwage co najmniej dwie osoby. Oprécz po-
trzeb pacjenta (...) trzeba takze rozpoznaé (...) potrzeby pracow-
nika stuzby zdrowia. (...) Jedna z najczestszych trudnosci poja-
wia sie, gdy lekarz lub terapeuta jest przyttoczony przez do-
Swiadczenia tortur i reakcji na nie ofiar. Moze sie zdarzyé, ze pro-
wadyzi to do problematycznych, a nawet niszczacych reakcji”®s.
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Stuart Turner przedstawia uczucia wystepujgce czesto wsrod terapeutow,
jako: poczucie beznadziejnosci, omnipotencji, wycofanie sie lub unikanie pro-
bleméw klientéw. Wszystkie one moga zaktécaé zapewnienie dostepu do
leczenia®®.

Wazne jest wziecie pod uwage, ze osoba udzielajgca wsparcia moze takze
mie¢ osobiste doSwiadczenia zwigzane z przemoca fizyczna lub naduzycia-
mi seksualnymi, lub moze aktualnie doswiadczaé uwtaczajacych sytuacji.
Szczegblnie w przypadku konfliktu zbrojnego lub sytuacji po jego zakonczeniu
na obszarach niepokojow spotecznych lub politycznych, odsetek tych, ktorzy
doswiadczyli przemocy, moze by¢ wysoki. Warto dodag¢, ze przemoc domowa
istnieje prawie we wszystkich krajach i kulturach. DoSwiadczenia osoby
wspierajgcej w zakresie wiasnej historii naduzy¢ i dyskryminacji moga mieé
wpltyw na to, jak oddziatujg na nig przezycia ofiar handlu ludZmi. W efekcie
moze to utrudniac jej prace. W niektérych przypadkach moze byé pomocne
okreslenie sposobéw poruszania tematu naduzy¢ z pracownikami. Dla pew-
nych os6b omawianie ich osobistych doSwiadczen i uzyskanie zrozumienia
i wsparcia kadry zarzadzajacej lub kolegébw moze byé Zrédtem pociechy
i sity, ale dla innych tego typu dyskusje stanowig naruszenie ich prywatno-
Sci i dlatego sg niemile widziang ingerencja w ich sprawy osobiste.

Nawet jesli kto$ nie pracuje bezposrednio z ofiarami handlu ludZzmi, to re-
akcje wszystkich pracownikow, niezaleznie od ich stanowiska, powinny byé
przedmiotem troski i wtasciwej odpowiedzi ze strony kierownictwa.

5.15.2 WSPARCIE DLA PERSONELU | REDUKCJA STRESU

Pracownicy zatrudnieni do opieki nad ofiarami handlu ludZmi muszg byé
starannie dobrani, wspierani i nalezy im zapewni¢ superwizje. Wsréd in-
nych kryteriow wymienionych lub wskazanych w poprzednim rozdziale, traktuja-
cym o zasadach etyki i bezpieczenstwa, podstawowe wartosci i zachowania
wymagane od pracownika stuzby zdrowia przed dopuszczeniem go do pra-
cy z ofiarami handlu ludZmi to przestrzeganie zasady szacunku, poufnosci,
godnosci ofiary i dziatania w jej najlepiej pojetym interesie. Ulepszanie $rod-
kéw wsparcia redukujgcych zagrozenia dla zdrowia pracownikow i poprawiajg-
cych ich samopoczucie wymaga wielostronnego podejscia, ktore taczy zapo-
bieganie z interwencja i reagowaniem. Niedawny raport, dotyczgcy zdrowia
pracownikéw i stresu dowodzi, ze to warunki pracy sg podstawowym
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Zrédtem stresu pracownikow®’. Kierownictwo musi zatem stosowac takie
Srodki wsparcia dla personelu, aby spowodowaty one zapobieganie lub
zmniejszanie stresu zwigzanego z pracg. Musza one by¢ odpowiednie do
sytuacji, potrzeb pracownikow i réznorodnosci kulturowej oraz powinny by¢
okreslone i realizowane we wspotpracy z pracownikami.

Zapobieganie stresowi

Istnieje wiele waznych Srodkéw, ktére kierownictwo i personel moga zasto-
sowac dla zmniejszenia lub zapobiegania wystepowaniu stresu zwigzanego
z pracg oraz dla poprawy fizycznego i psychicznego samopoczucia pracow-
nikéw. Nalezg do nich:

m Wspodtpraca kierownictwa i personelu dla zapewnienia w najwiekszym
mozliwym stopniu, ze wszyscy pracownicy sg bezpieczni i czujg sie bezpieczni.
Jest to pierwszy i najbardziej podstawowy czynnik zapobiegania stresom.

m Kierownictwo musi regularnie zwraca¢ sie do pracownikow, aby przeka-
zywali mu informacje odnos$nie probleméw zwigzanych ze stresem
i z zagrozeniami zdrowotnymi, gdy tylko odczujg takg potrzebe. Nalezy
potwierdza¢ otrzymanie takich informacji.

= Kierownictwo musi podjgé proceduralne i inne Srodki, majgce na celu
zmniejszenie ciezaru odpowiedzialnosci pracownikéw, zwigzanej z po-
dejmowaniem decyzji o zakwalifikowaniu ofiary do programu pomocy
(np. uprawnienia), tak aby pracownicy nie byli wytgcznie obcigzeni tymi
decyzjami i nie przyjmowali osobistej odpowiedzialnosci za poszczegbine
przypadki. Moze to obejmowac lepsze definiowanie rél i obowigzkow
oraz podkreslanie granic odpowiedzialnosci pracownikéw.

m Pracownicy muszg rozumieé, ze ich mozliwosci pomocy ofiarom, podob-
nie jak zdolno$¢ ofiar do zdrowienia, sg ograniczone. Zdarzaja sie sytu-
acje, ktérych nie da sie rozwigzac.

m Personel i kierownictwo muszg wspétpracowaé dla okreSlenia sposobow
radzenia sobie z r6znicami kulturowymi w pracy. Personel i kierownictwo
powinni zorganizowaé powierzchnie biurowg w sposob sprzyjajacy pracy
i zmniejszeniu stresu.

m Personel i kierownictwo musza organizowaé prace w taki sposob, ktory
zapewni pracownikom czas na odpowiednie przerwy i na urlop, a zwierzch-
nicy muszg mie¢ pewnosé, ze ten czas jest rzeczywiscie wykorzystywany
do tego celu.
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Leczenie stresu

W tym przypadku leczenie oznacza sposoby reagowania lub redukcji stresu
zwigzanego z pracg. W ocenie dziatan podjetych w celu radzenia sobie ze
stresem, wiekszos¢ pracownikow, ktorzy udzielili odpowiedzi, wskazato, ze
opierali sie na samopomocy, a typowymi Zrédtami wsparcia byli znajomi,
przyjaciele i rodzina. Wazne jest, zeby pracownicy nie musieli polegaé
wylgcznie na wiasnych sposobach radzenia sobie ze stresem i doraznych
spotkaniach z kolegami dla oméwienia problemow stresu zwigzanego
Z pracq i radzenia sobie z nim.

Zwierzchnicy pracownikow w zawodach zwigzanych z wysokim poziomem
stresu powinni pozna¢ programy i techniki majgce na celu ,zarzadzanie
stresem” i wspieraé ich stosowanie. Programy majace na celu uwolnienie
sie od stresu powinny jasno wskazywag, ze stres jest normalna reakcja na
prace w warunkach silnego napiecia i wymagajacego srodowiska pracy,
aby nikt nigdy nie czut sie zaktopotany swoimi reakcjami na presje w pracy
albo nie czut oporu wobec omawiania tych zjawisk w pracy.

Realizacja programéw zarzgdzania stresem pomaga podkresli¢ ten podsta-
wowy przekaz i przyczynia sie do uwolnienia ludzi od ciezaru ukrywania
stresu zwigzanego z praca. Aby te programy byly skuteczne, muszg one
bra¢ pod uwage wartosci kulturowe i istniejgce praktyki. Biura probujgce
opracowac programy zarzadzania stresem powinny konsultowa¢ sie z eks-
pertami medycyny pracy, aby mie¢ pewnos¢, ze proponowane rozwigzania
zmniejszajg stres, a organizacja pracy biura i zasady jego prowadzenia za-
spokajaja potrzeby pracownikow i sa przystosowane do istniejgcej sytuacji.

5.15.3 WSPARCIE ORAZ ROZPOZNANIE WYPALENIA

Rolg kierownika jest zapewnienie pracownikom niezbednych Srodkéw i sieci
wsparcia umozliwiajacych im efektywng prace z ofiarami handlu ludzmi.
Pracownicy powinni byé zachecani do dbania o siebie i ustalania limitow
energii emocjonalnej, ktérg moga bezpiecznie zaangazowacé w swojg prace.
Kierownicy muszg mie¢ SwiadomoSé, ze stres, z jakim ma do czynienia
personel udzielajgcy wsparcia osobom po traumatycznych przezyciach, np.
ofiarom handlu ludzmi, powoduje rézne reakcje psychologiczne, ktore
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moga wywotywaé wtérne zaburzenia zwigzane ze stresem i prowadzi¢ do
wtornej traumy®s,

W przypadku ciagtego stresu, kumulujgcego sie w czasie, moze nastgpic
~wypalenie”. Jest to stan wyczerpania fizycznego, emocjonalnego
i psychicznego spowodowany ditugotrwalym zaangazowaniem w trudne
emocjonalnie sytuacje.

W celu radzenia sobie z objawami wypalenia zawodowego wsréd pracownikéw,
kierownicy i inni przetozeni powinni uwzglednié pie¢ kategorii objawow:

m fizyczne: zmeczenie fizyczne i wyczerpanie, przepracowanie, zaburzenia
snu, specyficzne problemy somatyczne, takie jak bole gtowy, przeziebie-
nia i grypy;

m emocjonalne: drazliwosé, niepokéj, poczucie winy, depresja, poczucie
bezradnoSci;

m behawioralne: agresja, znieczulica, pesymizm, cynizm;

® zwigzane z pracg: opieszatosé, staba wydajnosé, absencja;

m interpersonalne: trudnoSci w porozumiewaniu sie, niezdolnoSé koncen-
tracji, wycofanie sie w stosunku do podopiecznych lub wspotpracowni-
kow.

Po rozpoznaniu tych objawow, kierownik powinien rozpatrzy¢ podjecie
nastepujacych dziatan:

m udzielenie wsparcia podobnego do tego, jakie pracownicy zapewniajg
podopiecznym schroniska: opieka emocjonalna, uspokajanie, zachety,
porady i praktyczna pomoc;

m przypomnienie pracownikowi o ograniczeniach i realistycznosci oczekiwan;

= odpowiednie zmiany harmonogramow i obowigzkow;

®m zaproponowanie i zorganizowanie konsultacji z zewnetrznym psycholo-
giem;

m zachecanie pracownikéw do wyrazania swoich uczué i frustracji podczas
cotygodniowych spotkan oraz skupianie sie na rozwijaniu strategii
i rozwigzan pozytywnych.
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5.15.4 RYZYKO ZAWODOWE ZWIAZANE Z PATOGENAMI
PRZENOSZONYMI PRZEZ KREW

Krew jest najwazniejszym Zrodtem zakazenia wirusem HIV oraz wirusem
zapalenia watroby typu B i C (HBV i HCV). Personel organizacji moze wejs¢
w kontakt z krwig lub innymi ptynami ustrojowymi oséb, ktérych nosiciel-
stwo w zakresie przenoszonych przez krew czynnikéw chorobotworczych
nie jest znane. Prawdopodobienstwo zakazenia wirusem zapalenia watroby
typu B jest wieksze niz w przypadku HIV, ale tryb transmisji tych wiruséw
jest podobny. W warunkach pracy zawodowej oba sg przenoszone przez
szczepienia skorne - przy pomocy igly - i przez kontakt z otwartymi ranami lub
miejscowymi stanami chorobowymi (np. spierzchniecie, otarcie, saczenie sie
lub zapalenia) skory lub btony Sluzowej. Transmisja HCV jest mniej udoku-
mentowana, ale gtéwnym zrédtem zakazenia w miejscu pracy sg szczepie-
nia skorne.

Wysitki stuzgce kontroli zakazeh patogenami przenoszonymi przez krew
musza koncentrowac sie na zapobieganiu ekspozycji na krew, a w przypadku
wirusowego zapalenia watroby typu B - na zapewnieniu odpowiedniego
szczepienia. Zestawy profilaktyczne do stosowania po wystgpieniu sytuacji
ryzykownej powinny byé dostepne dla wszystkich pracownikéw narazonych
na zagrozenie zdrowia.

5.15.5 SZKOLENIE PERSONELU

Szkolenie jest istotnym elementem w $wiadczeniu ustug. Zaden pracownik
nie jest w stanie spetnia¢ najwyzszych standardéw bez odpowiedniego
przeszkolenia. Wazne obszary, ktoére warto wzigé pod uwage planujac szko-
lenie obejmuja:

m handel ludzmi: charakter, dynamika, definicja, formy, przyczyny, formy
przemocy i eksploatacji, konsekwencje (szczegblnie zdrowotne), ofiary,
sprawcy, pietno;

m Srodki bezpieczenstwa;

m role i obowigzki personelu, w tym ograniczenia z nimi zwigzane;

m prawa cztowieka, zdrowie, dyskryminacje, zdrowie rozrodcze, rynek pracy,
migracje itp.;
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HIV/AIDS, w tym zwigzane z nimi fakty i mity;

zdrowie seksualne i rozrodcze;

przemoc wobec kobiet;

traume i jej konsekwencje;

zwyczaje i praktyki kulturowe (dla identyfikacji grup najczesciej obejmo-
wanych wsparciem).

Im lepiej pracownicy sa przygotowani do swojej pracy, tym lepsze jest ich
samopoczucie i tym pewniej udzielajg wsparcia, a tym samym moga lepiej
pomagac ofiarom handlu ludzmi.

5.16 Organizacje partnerskie zapewniajace ustugi
zdrowotne

Organizacja pomagajgca ofierze ma czesto ograniczone mozliwosci i musi
w zwigzku z tym wspotpracowaé z zewnetrznymi dostawcami ustug zdrowot-
nych. Ta czeS¢ rozdziatu zawiera informacje zwiazane ze zdrowiem, mogace
wspomaoc organizacje we wiasciwej ocenie, wyborze i nawigzywaniu kontak-
téw z partnerami zewnetrznymi, zapewniajgcymi dodatkowe ustugi medycz-
ne ofiarom handlu ludzmi. Organizacje partnerskie powinny by¢ wybrane na
jak najwczesniejszym etapie dla zapewnienia petnego zakresu potrzebnych
ustug medycznych oraz zadbania o to, by organizacje te byty wiasciwie poin-
formowane i przygotowane do przyjmowania pacjentow i naglych przypad-
kéw. Poza niezbednymi ustugami medycznymi i opieki zdrowotnej, wsparcie
powinno rowniez obejmowa¢ co najmniej zdolnos¢ do dostarczania naste-
pujacych ustug:

Wstepne badania lekarskie, ktére muszg obejmowac co najmniej:

m Historie medyczna i historie rodziny, zgodnie z wymaganymi Srodkami
ostroznosci, najlepszymi praktykami oraz wytycznymi, opisanymi
w poprzednich podrozdziatach tego rozdziatu.

= Badanie fizyczne, zgodnie z tymi samymi wytycznymi zawartymi w tym
rozdziale.

m Zdrowie psychiczne. Badanie stanu psychicznego celem identyfikacji
0s0b, ktére potrzebujg natychmiastowej, specjalistycznej opieki.

<
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Dodatkowe wskazane badania lekarskie:

1.

Testy laboratoryjne/radiologiczne. RTG klatki piersiowej, badania
Krwi, analiza moczu oraz inne badania laboratoryjne (w tym test na obec-
nosé wirusa HIV, jesli ofiara wyrazita na niego zgode, oraz dobrowolne
konsultacje przed i po wykonaniu badan). W wiekszoSci przypadkéw
testy laboratoryjne i radiologiczne mogg by¢ wykonane przez organizacje
partnerskie w ramach badan wstepnych, w zaleznosSci od posiadanych
Srodkéw finansowych i dostepnosci takich ustug. Niektére badania mogg
by¢ wykonane, jesli dotyczg koniecznego leczenia doraznego.

. Badania specjalistyczne. Jesli sg konieczne dla zbadania, potwierdzenia

lub wyeliminowania istotnych ustalen z wywiadu lekarskiego, badan
medycznych lub testow laboratoryjnych, w tym w zakresie zdrowia psychicz-
nego i narzadow rodnych, interwencji chirurgicznych i innych skierowan.

. Informacje medyczne. Sprawozdania i wskazania dla organizacji pomo-

cowej, ktore powinny zawiera¢ wnioski z badan i testéw, diagnoze (lub
wstepna diagnoze réznicujgca), zalecenia dotyczace dalszych badan lub
obserwacji, zalecane leczenie i metody jego monitorowania, rokowania
dla pacjenta.

. Wizyty w schronisku lub okazjonalne wizyty domowe (na podstawie

wezwania). Przepisanie recepty, monitorowanie leczenia, kontynuacja
terapii (np. zastrzyki, terapia ruchowa, konsultacja itp.) i w razie potrzeby
skierowanie do odpowiedniej opieki medyczne;j.

Istnieje kilka podstawowych warunkéw wtasciwego wyboru i skutecznej
wspotpracy z zewnetrznymi dostawcami ustug zdrowotnych. Nalezg do nich:

1.

Ocena, czy ustugi oferowane przez dostawce sa odpowiednie i wystar-
czajace. Przy podejmowaniu tej decyzji powinno sie wzigé pod uwage
opisane nizej aspekty.

Informacje na temat ponizszych aspektow moga by¢ gromadzone za pomocg
r6znych srodkéw, takich jak dyskusje, obserwacje praktyk pomocy, rozmowy
Z innymi specjalistami z danego obszaru lub rozmowy z bytymi pacjentami.

m Zakres ustug. Co oferuje ustugodawca i czy sg to ustugi odpowiednie
dla ofiar handlu ludzmi?

= Wydajnosé. lle oséb poszkodowanych przypada na pracownikow,
ktorzy moga udzieli¢ pomocy? Jakie sg ich godziny pracy? llu pacjentow
moga przyja¢ kazdego dnia (w réznych celach)?
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m Jakosé. Od jak dawna istnieje organizacja? Czy posiada nowoczesny
sprzet, czy standard opieki nad pacjentem i standardy zarzadzania sg
zgodne ze standardami miedzynarodowymi (w tym z normami poufnosci,
etycznych relacji z pacjentami, akredytacji instytucji i licencjonowania
jednostek w kraju przez organ nadzorujacy Swiadczenia opieki zdrowot-
nej i personelu medycznego)?

m Personel. Jakie jest przeszkolenie personelu i jego wyksztatcenie?
lle lat doswiadczenia majg pracownicy w obecnej pracy lub w pracy,
ktéra beda wykonywaé? Ktérzy pracownicy bedg odpowiedzialni za
opieke nad ofiarami?

= Potrzeby szkoleniowe. Jakie warunki trzeba spetnié¢ (czas, wysitek,
nakfady finansowe) by ustugodawca poprawit swoje standardy opieki
zdrowotnej na zgodne z wymaganiami tego podrecznika?

m Ograniczenia. Czy jakie$ ustugi nie moga by¢ zapewnione, mimo ze
zazwyczaj sq zwigzane z tym obszarem opieki zdrowotnej? Czy istniejg
komplikacje, z ktérymi ustugodawca nie moze sobie poradzic¢? Czy po
stronie ustugodawcy wystepujg ograniczenia (finansowe, ze wzgledu na
pteé, wiek, pochodzenie etniczne itp.), do ktérych musi sie dostosowac?

m Niezawodnosé. Czy godziny pracy i dziatalnoSci recepcji sg przestrze-
gane? Czy konieczne jest ponoszenie dodatkowych kosztow ptaconych
L€kstra” lub ,pod stotem”, ponad to, co jest napisane w umowie (dotyczy
to miejsc szczegblnie zagrozonych korupcjg)? Czy faktycznie mozliwe
jest dostarczenie wszystkich wyszczegdlnionych w ofercie ustug?

m Szybkos¢ reakcji. Jak i jest czas oczekiwania na wizyte lub badania
po skierowaniu ofiary? Jak dtugo trzeba zazwyczaj czekaé¢ na wyniki
badan?

®m Jezyk i kultura. Czy ustugodawca ma dostep do profesjonalnych
ttumaczy (jest to bardziej powszechne w krajach rozwinietych, gdzie
mamy do czynienia z uspotecznieniem ustug medycznych)? Czy posiada
mediatoréw kulturowych?

. Sprawdzenie organizacji i podejscia personelu. Jest wykluczone aby
dostawca ustug wspétpracowat z organizacjami stosujgcymi polityke
i praktyki dyskryminacji, ktére moga mie¢ wptyw na opieke nad ofiarami
handlu ludZmi. W wielu przypadkach konieczne jest przeprowadzenie
szkolen dla organizacji partnerskich i uwrazliwienie ich personelu, szcze-
golnie w zakresie problemoéw zwiazanych z przemoca wobec kobiet i nad-
uzy¢ seksualnych (patrz wyzej).
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3. Wymaganie Scistego przestrzegania norm poufnosci. Ze wzgledu na
znaczenie polityki zachowania poufnosci, wybrane organizacje partner-
skie muszg, w swojej oficjalnej polityce i praktyce, zapewnié¢ poufnosé
akt pacjentéw i informacji ich dotyczgcych. Szczegblnie w krajach, ktére
wczesniej od szpitali i zarzadzajacych danymi pacjentéw wymagaty po-
wiadamiania o osobach, ktore uzyskaty pozytywny wynik w badaniach na
choroby przenoszone drogg piciowg, w tym HIV, wazne jest, aby upewnié
sie, ze prawa ofiar handlu ludzmi nie beda famane. W stosownych przy-
padkach standardy poufnosci powinny byé wpisane do uméw o $wiad-
czenie ustug. Jesli wystgpi naruszenie poufnosci, moze byé konieczne
zakonczenie umowy partnerstwa z tg organizacja.

4, Organizowanie szkolen i uwrazliwianie. Wszystkie organizacje partnerskie
powinny mie¢ mozliwosé udziatu w szkoleniach i uwrazliwienia personelu
na problemy, z ktérymi majg do czynienia ofiary handlu ludzmi.

5. Opracowanie metod wymiany informaciji. Ofiary handlu ludZmi majg
prawo wgladu do swojej dokumenatcji medycznej i zdrowotnej, niezaleznie
od tego, czy jest ona w posiadaniu ustugodawcy, czy organizacji pomoco-
wej. Ustugodawca powinien mie¢ dostep do informacji zawartej w indywidu-
alnej dokumentacji medycznej na podstawie zasady ,wiedzieé tylko to, co
jest konieczne”, za$ pracownicy organizacji Swiadczgcej pomoc sa odpo-
wiedzialni za przekazanie wynikéw badan ofiarom.

5.17 Zarzadzanie systemami informacyjnymi ochrony
zdrowia

Wiecej informacji na temat zarzadzania danymi osobowymi ofiar handlu
ludZmi mozna znalez¢ w rozdziale 1, sekcja 1.2.

Ta czes¢ rozdziatu skupia sie na wiasciwie funkcjonujgcym systemie prze-
kazywania informacji i zarzgdzania ustugami na rzecz ofiar handlu ludzmi.
Spos6b przekazywania informacji zdrowotnych i medycznych jest wazny dla
doktadnego rozpoznania i leczenia ofiar handlu ludZmi oraz skutecznego
przekazywania danych miedzy dostawcami ustug zdrowotnych, jak rowniez
w celu upewnienia sie, ze ofiary handlu ludzmi sg w petni poinformowane
0 swoich schorzeniach i o potrzebach w zakresie zdrowia oraz ze otrzymaja
kopie petnej dokumentacji medycznej, przy zachowaniu poufnosci zgroma-
dzonych w niej informaciji.
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Celem tej sekcji jest przedstawienie kilku podstawowych aspektdéw zarzadzania
informacjami dotyczacymi zdrowia ofiar handlu ludZmi, znajdujgcych sie
pod opieka organizacji pomocowe;j.

5.17.1 DANE DOTYCZACE ZDROWIA | ZARZADZANIE NIiMI

Okreslenie definicji danych dotyczacych zdrowia

Dane dotyczace zdrowia obejmuja wszystkie wyniki dotyczace fizycznego,
psychicznego i spolecznego zdrowia ofiary handlu ludzmi. System informacji
zdrowotnej oznacza sposob, w jaki dane te sa gromadzone, organizowane,

Konfiguracja i wdrozenie systemu informacji zdrowotnej

System informacji zdrowotnej (Health Information System) nalezy wdrozyé
jak najszybciej, najlepiej gdy program zarzgdzajacy systemami informacji
(Management Information System) jest jeszcze opracowywany i zanim
rozpocznie sie jego wykorzystywanie. Osoby zatrudnione do gromadzenia,
wprowadzania i zarzadzania danymi muszg by¢ przeszkolone w zakresie
korzystania z tego systemu.

Zabezpieczenie dokumentacji osobowej: kodowanie i poufnos¢

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa i poufnosci oraz w celu unikniecia utraty
lub przemieszczenia waznych informacji, zawsze nalezy obchodzi¢ sie
z dokumentami ofiar handlu ludZmi z najwyzszg ostroznoscia.

Imiona i nazwiska ofiar powinny byé umieszczane tylko na arkuszu
gtownym, ktory kojarzy dang osobe z jej numerem kodu, a sam jest prze-
chowywany w bezpieczny sposob i uzywany tylko przez osobe odpowiedzialng.
Na wszystkich innych dokumentach ofiary musza by¢ identyfikowane przez
numer kodu. Numery kodéw powinny pojawi¢ sie na gorze kazdej strony
dokumentacji danej osoby na wypadek gdyby doszto do rozdzielenia tej
dokumentacji.
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5.17.2 OGOLNE WYTYCZNE DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA | POUFNOSCI
INFORMACJI ZAWARTYCH W DOKUMENTACJI 0SOBOWE)

m Akta sprawy powinny by¢ oznaczone tylko numerami kodu. Arkusz gtowny
fgczacy imie i nazwisko osoby z numerem jej kodu identyfikacyjnego
nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu, z mozliwoscig dostepu do
niego tylko dla osoby prowadzacej opieke zdrowotna.

m Dokumentacje kodowang konkretnej osoby (bez nazwiska) nalezy prze-
chowywaé w bezpiecznym miejscu, z mozliwoscia dostepu dla osoby
upowaznionej do pracy z konkretnym przypadkiem.

m Komunikowanie sie na temat poszczegdlnych przypadkéw miedzy
pracownikami lub miedzy pracownikami a organizacjami partnerskimi,
powinno mie¢ miejsce tylko w zakresie zasady ,wiedzieé tylko to, co jest
konieczne” i za zgodg ofiary handlu ludzmi.

m Dokumentacja osobowa ofiary nigdy nie moze byé pozostawiona bez
nadzoru (na biurkach, stolikach, w pomieszczeniach przeznaczonych do
wspdlnego uzytku itp.).

m Informacje o ofiarach nigdy nie powinny zosta¢ ujawnione osobom spoza
organizacji, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych to szczegdlne uprawnienie
zostato przyznane im przez same ofiary handlu ludzmi.

m Omawianie spraw opieki nad ofiarami miedzy pracownikami lub miedzy
pracownikami, a organizacjami partnerskimi nigdy nie powinno odbywac
sie w miejscu publicznym (w korytarzach, poczekalniach, w biurach
z otwartymi drzwiami, w obecnosci innych mieszkafncéw, w restauracji
lub kawiarni itp.).

m Szczegbty dotyczgce przypadku ofiary nigdy nie powinny by¢ omawiane
z innymi ofiarami. Jezeli w niektorych sytuacjach i w celach terapeutycznych
podaje sie przyktady podobnych doSwiadczen innej ofiary, konieczna jest
zmiana szczegdtow dotyczgcych danych osobowych w taki sposéb, aby
omawiany przypadek nie mogt by¢ zidentyfikowany.

® Pracownicy moga omawia¢ szczegbty swojej pracy z ofiarami handlu
ludZmi, ktérym pomagaja, w czasie superwizji lub spotkan pracownikow.
Zdarza sie czesto, ze zesp6t pracownikow stuzby zdrowia (psychicznego)
regularnie uczestniczy w superwizji ze starszym ranga pracownikiem
Z zespotu lub nawet specjalnie do tego wyznaczonym ekspertem spoza
zespotu. Powszechng praktykg zespotu prowadzgcego opieke zdrowotng
powinno by¢ organizowanie jakiejs formy ,spotkania pracownikéw”, ,,obcho-
du” lub ,superwizji”, podczas ktérych pracownicy mogliby omawia¢ pro-
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blemamy/pytania, z ktérymi moga spotka¢ sie w trakcie wykonywania
swoich obowigzkow. Superwizja i spotkania cztonkdéw zespotu prowadza-
cego opieke zdrowotna poprawiaja jakoSé pracy, promuja spojne, wielo-
dyscyplinarne podejscie, a takze zmniejszajq stres zwigzany z problema-
mi w pracy. Wszelkie informacje udostepniane podczas takich spotkan
lub posiedzen pracownikdw musza by¢ utrzymywane w tajemnicy.

m Pracownicy nie mogg dyskutowaé o konkretnych przypadkach ofiar
i 0 szczegbtach ich przypadku z rodzing lub znajomymi ofiary, chyba ze
osoba ta jest matoletnia, a cztonek rodziny jest jej opiekunem prawnym.
W tej sytuacji nalezy jednak wczeSniej porozmawia¢ z dzieckiem, aby
dowiedzie¢ sie, czy ujawnienie informacji nie narazi go na niebezpie-
czenstwo.

m Te same zasady obowigzuja réwniez ttumaczy i muszg byé mocno podkre-
Slone (i zawarte w umowach o Swiadczenie ustug) wobec oséb zatrudnia-
nych (na podstawie umowy lub nie) na petny etat przez ustugodawcéw.

5.17.3 WYMIANA INFORMACJI POMIEDZY PODMIOTAMI
SWIADCZACYMI OPIEKE

Chociaz istnieje wiele zagrozen zwigzanych z wymiana informacji znajdujacych
sie w dokumentacji osobowej ofiary, gdy informacje te sg przekazywane zgod-
nie z odpowiednimi procedurami bezpieczenstwa i poufnosci miedzy ogra-
niczona liczbg kluczowych oséb pomagajacych ofierze handlu ludzmi, korzy-
Sci z dzielenia sie informacjami przewyzszajg ryzyko. Udostepnianie infor-
macji pracownikom socjalnym, psychologom, lekarzom i organizacjom
Swiadczacym pomoc czy ich partnerom zmniejsza konieczno$é powtarzania
informacji podanych juz wczesSniej przez osobe pokrzywdzong (niektore
z nich mogg wywotywaé bardzo silne emocje), a takze utatwia wspdiprace
i udzielanie aktywnego wsparcia ofiarom handlu ludZmi w zakresie zdrowia,
opieki spotecznej i pomocy prawnej. Ofiara handlu ludZzmi musi zosta¢ poin-
formowana o celu takiej praktyki i powinna wyrazi¢ na to zgode. Organizacja
musi wypracowaé witasciwe kryteria i procedury wymiany informacji miedzy
réznymi osobami i organizacjami, zaangazowanymi w pomoc ofiarom han-
dlu ludzmi.
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Uwaga: Nawet jesli uzywa sie kodu (zamiast imienia i nazwiska ofiary), osoba
moze nadal by¢ tatwo zidentyfikowana przez jej inne podstawowe dane (pocho-
dzenie demograficzne, pochodzenie etniczne, obywatelstwo, date urodzenia,
dane rodziny, opis sytuacji w jakiej doszto do handlu ludzmi itp.). Takie dane
dostepne sa w podstawowej czesci akt osobowych ofiary; zarowno osoby wspie-
rajace, jak i lekarze maja dostep do tych akt. Nie ma wiec koniecznosci powta-
rzania tych szczegotow w dokumentacji medycznej.

Systemy kryptograficzne moga by¢é wykorzystywane do wymiany danych/
transferu plikbw droga elektroniczng (poczta elektroniczna i Internet).
Stosunkowo proste i solidne systemy kodowania danych sa juz powszech-
nie stosowane i dostepne na rynku.

5.17.4 PRAWO OFIAR HANDLU LUDZMI DO ICH DOKUMENTACJI
MEDYCZNEJ

Wszystkie ofiary handlu ludZmi muszg byé poinformowane o prawie doste-
pu do catosci ich dokumentacji medycznej. Powinny one otrzymaé kopie
tych dokumentéw przed opuszczeniem organizacji, ktéra udzielata im
pomocy. W przypadku dokumentacji medycznej bedacej w posiadaniu orga-
nizacji zewnetrznej (np. szpitala publicznego, prywatnego dostawcy ustug
medycznych itp.), personel organizacji pomocowej jest odpowiedzialny za
pomoc ofierze w uzyskaniu kopii catej dokumentacji. Ofiary majg tez prawo
do kopii kryminalistycznych badan lekarskich przeprowadzanych w celu
wysuwania karnych lub cywilnych roszczehn prawnych przeciwko handla-
rzom lub innym osobom, ktére dopuscily sie naduzy¢ lub wykorzystania.
Ponadto, dla zapewnienia wtasciwej opieki i kontynuacji terapii osobom
powracajacym do kraju pochodzenia, organizacja powinna skorzystaé
z mozliwosci przettumaczenia dokumentacji medycznej i zadbaé o to, aby
ofiara otrzymata kopie zaSwiadczenia lekarza prowadzgcego w ojczystym
jezyku pokrzywdzonego.

Przypisy

1 Protokét o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel ludzmi,
w szczegdlnosci kobietami i dzieémi, uzupetniajacy Konwencje Narodéw
Zjednoczonych przeciwko miedzynarodowej przestepczosci zorganizowanej,
G.A. Res. 55/25, Annex I, 55 U.N. GAOR, Supp. (No. 49) at 60, U.N. Doc.
A/45/49 (Vol. I), Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 2000.
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Zatgcznik | Deklaracja z Budapesztu

Uczestnicy Regionalnej konferencji na temat zdrowia publicznego i handlu ludZmi
w Europie Srodkowej, Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej, ktéra odbyta sie w dniach
19-21 marca 2003 r. w Budapeszcie:

potwierdzaja, ze handel ludZmi stanowi naruszenie praw cziowieka;

wyrazaja obawe, 7e ofiary handlu ludZzmi w Europie Srodkowej, Wschodniej
i Potudniowo-Wschodniej byty i nadal sa narazone na wiele probleméw zwigzanych
ze zdrowiem, w tym (ale nie tylko) fizyczne i psychiczne naduzycia i traumy, cho-
roby przenoszone drogg pfciowa i inne choroby zakazne i niezakazne oraz ich
powikfania (w tym HIV/AIDS i gruzlicg);

uznaja, ze niektére kraje w regionie przezywajg obecnie epidemie biorgc pod
uwage czestosS¢ wystepowania HIV i gruZlicy (w szczegblnosci szczepdw odpornych
na leki przeciw gruzlicy);

sg przekonani, ze istnieje potrzeba poruszenia tematu zdrowia oraz zdrowia
publicznego w kontekscie procederu handlu ludzmi;

Uzgodnili i wyrazili wole realizacji nastepujacych zalecen:

pomimo wielu wysitkdw i postepu w zwalczaniu handlu ludZmi, zaréwno w regionie jak
i na Swiecie, wiecej uwagi i Srodkéw powinno zostaé przeznaczonych na kwestie
zdrowia i probleméw zdrowia publicznego zwigzanych z handlem ludZzmi;

ofiary handlu ludZmi musza mie¢ dostep do kompleksowej, trwatej, dostosowanej
do ptci, wieku i kultury opieki zdrowotnej, ktéra koncentruje sie na osiaggnieciu
zdrowia fizycznego i psychicznego oraz spotecznego dobrobytu;

opieka zdrowotna powinna byé sprawowana przez wyszkolonych specjalistow
w bezpiecznym i zapewniajgcym wiasciwa opieke Srodowisku, w zgodzie z za-
wodowymi kodeksami etycznymi, zgodnie z zatozeniem, ze ofiara jest w petni
poinformowana o charakterze oferowanej opieki, wyraza na nig Swiadomg zgode
oraz ma zapewniong petng poufnosé;

dla stuzby zdrowia, ktéra wspiera ofiary handlu ludZmi, powinny byé ustalone
minimalne standardy. Powinny byé one opracowane w ramach partnerstwa rza-
déw, organizacji miedzyrzadowych i pozarzadowych oraz instytucji naukowych, i
powinny by¢ oparte na wszechstronnych badaniach i najlepszych praktykach;
rézne etapy interwencji maja rézne priorytety w zakresie opieki zdrowotnej ofero-
wanej ofiarom handlu ludZmi.

W przypadku opieki zdrowotnej, ktéra jest oferowana ofiarom w poczatkowej
fazie ratowania (rozpoczynajacej sie w momencie pierwszego kontaktu ofiary
ze stuzbg zdrowia i czesto wystepujacej w kraju przeznaczenia i/lub tranzytu),
powinna ona koncentrowac sig na leczeniu obrazen i urazow, interwencji kryzy-
sowej i podstawowej opiece zdrowotnej, wigczajgc w to poradnictwo.



ROZDZIAt. 5 HANDEL LUDZMI A ZDROWIE

W fazie rehabilitacji, ktéra czesto ma miejsce w kraju pochodzenia, opieka
powinna koncentrowac sie na zaspokojeniu dtugoterminowych potrzeb zdrowot-
nych i reintegracji ofiary. Ofierze nalezy zapewni¢ opieke zdrowotna, ktéra jest
dostosowana do jej indywidualnych potrzeb i okolicznosci.

Przyktady dtugoterminowych potrzeb w zakresie zdrowia, nie stanowigce ich pet-
nej i ostatecznej listy, mogg obejmowaé konsultacje, dalszg opieke oraz wyko-
nywanie badan i/lub leczenie zakazen przenoszonych drogg piciowa, HIV/AIDS,
gruzlicy, urazéw fizycznych i psychicznych, uzaleznien oraz innych powigzanych
problemow.

Dzieci ofiar handlu ludZmi oraz mtodziez sg grupami szczegblnie narazonymi,
posiadajgcymi szczegdlne potrzeby zwigzane ze Swiadczeniami opieki zdrowotne;.
Grupy te powinny mie¢ zapewnione dtugoterminowe Swiadczenia o zréwnowazonym
charakterze. Nalezy w tym przypadku bra¢ pod uwage mozliwosé dtugotrwatych
psychicznych i psychospotecznych skutkéw powstatych urazow.

Zjawisko handlu dzieémi i mtodzieza wigze sie ze skomplikowanymi zagadnienia-
mi prawnymi, w tym zwigzanymi z ustaleniem opiekuna prawnego, ktére musza
by¢ rozwigzane, jesli ustalane sg minimalne standardy leczenia i opieki.

W kazdym z przypadkdw przede wszystkim musi by¢ brane pod uwage dobro
dziecka, jako czynnik motywujacy wszelkie dziatania.

Schroniska i oSrodki rehabilitacyjne odgrywajg wazng role w zapewnianiu ochrony,
pomocy, ochrony zdrowia i bezpieczehnstwa ofiar. Funkcjonowanie schronisk
i osrodkéw rehabilitacji oraz zarzadzanie nimi powinny byé zgodne z odpowied-
nimi standardami.

Powinny byé rozwijane programy specjalistycznych szkolen dla interdyscyplinar-
nych zespotéw zdrowia. Musza one koncentrowac sie na uczulaniu pracownikéw
stuzby zdrowia na specjalne potrzeby ofiar handlu ludzmi.

Kluczowa role w budowaniu zaufania ofiary, w okresleniu jej potrzeb czy w uzyskaniu
zgody na $wiadczenia opieki zdrowotnej odgrywa poradnictwo psychologiczne.
Pomaga ono takze w zaangazowaniu ofiary w okreslanie sposobéw jej powrotu
do normalnosci. Jest ono istotne w dtugotrwatej rehabilitacji i odzyzkiwaniu po-
czucia podmiotowosci przez osoby pokrzywdzone.

Spoteczne, rekreacyjne, edukacyjne i zawodowe zajecia organizowane w schro-
niskach i osrodkach rehabilitacyjnych odgrywajg wazng role w odbudowywaniu
poczucia wtasnej wartosci ofiar, a zatem sg korzystne dla ich zdrowia.
Niezbedne jest zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie ochrony zdrowia
publicznego przed konsekwencjami wynikajacymi z handlu ludZmi. W catym
regionie powinny by¢ realizowane unikajgce stygmatyzacji i dostosowane kultu-
rowo kampanie spoteczne adresowane do grup ryzyka znajdujacych sie zaréwno
po stronie podazy, jak i popytu, w procesie handlu ludzmi.

<
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® Rzady powinny w coraz wiekszym stopniu braé¢ odpowiedzialno$é za zapobiega-
nie handlowi ludZmi, jak tez za zapewnienie bezpieczefstwa i opieki jego ofia-
rom, zwtaszcza dzieciom i mtodziezy, poprzez zabezpieczenie przestrzegania ich
praw oraz zapewnienie im dostepu do krajowych struktur i instytucji ochrony
zdrowia.

® Rzady oraz organizacje miedzyrzadowe i pozarzadowe powinny zwiekszyé wzajemna
wspbtprace poprzez koordynacje i integracje oferowanej opieki zdrowotnej
w panstwach pochodzenia i tranzytu. Udostepnianie danych medycznych,
z zastrzezeniem zgody ofiary i z zapewnieniem najwyzszych dopuszczalnych
poziomow poufnosci i ochrony informaciji, jest niezbedne dla zapewnienia ciggtosci
opieki medycznej, skutecznego zarzadzania przypadkami oraz rehabilitacji
i reintegracji ofiar.

Uczestnicy niniejszym zobowigzujg sie do wspierania i realizacji zalecen zawartych
w tym dokumencie.
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Zatgcznik || Opis kilku powszechnych terapii wsparcia
psychologicznego stosowanych w cywilizacjach
zachodnich

Na rehabilitacje psychospoteczng sktada¢ sie moga: edukacja zdrowotna,
techniki psycho-edukacyjne, trening umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
Zycia, trening umiejetnosci spotecznych i ksztatcenie zawodowe. Dziatania te sa na og6t
stosowane w potgczeniu z innymi formami terapii.

Terapie kreatywne polegajg na intencjonalnym wykorzystaniu przez wykwalifikowa-
nego terapeute (w psychoterapii, poradnictwie, ksztatceniu specjalnym czy rehabili-
tacji) sztuki, muzyki, tanca lub dramy. Metody te majg na celu wspieranie poczucia
witasnej wartosci, budowanie nadziei, zdrowszych zachowan spotecznych oraz
zmniejszanie poczucia wstydu i winy. Wydaje sie, ze tego typu terapie pozwalajg na
lepszy dostep do systemu pamieci ukrytej (w przeciwienstwie pamieci jawnej).
Dodatkowo mogg one zwiekszy¢ wptyw innych proceséw terapeutycznych.

Modele terapii grupowej oferuja wiezi spoteczne, zachete oraz wsparcie ze strony
innych cztonkéw grupy, ktérzy maja podobne dosSwiadczenia. Spotkania grupowe
mogg pomaoc jednostkom w odbudowaniu poczucia wtasnej wartosci oraz umiejet-
nosci komunikacji i rozwiazywania konfliktéw. W takim otoczeniu jednostki mogg
réwniez nauczyé sie kontrolowa¢ wrogosé i wyrazaC swoje obawy o przysztosé,
podzielane przez innych cztonkéw spotecznosci.

Sesje terapii indywidualnej moga by¢ pomocne dla osé6b, ktére chcg w nich
uczestniczy¢. Biorac pod uwage kontekst i mozliwosci na sesjach terapii indywidu-
alnej nalezy dawac priorytet eklektycznej terapii krétkoterminowej raczej niz prébo-
wac rozpoczynaé jakgkolwiek forme psychoanalizy. .

Wsparcie dziecka skupia sie na zaspokojaniu potrzeb oséb matoletnich (w wieku
ponizej 18 lat). Potrzeby i problemy psychologiczne osoby niepetnoletniej nie
powinny byé mylone lub faczone z tymi, ktére dotycza oséb dorostych. Wsparcie
psychospoteczne lub terapia (grupowa lub indywidualna) matoletnich powinny
stosowaé odpowiednie dla wieku narzedzia, tematy i edukacje. Udziat cztonkdéw
rodziny dziecka lub opiekunéw (nawet przez telefon, jesli spotkania osobiste nie
moga sie odby¢) jest kluczem do skutecznego powrotu dziecka do zdrowia. Nalezy
jednak pamietaé, ze w przypadku gdy istnieje podejrzenie, ze dziecko pochodzi
z rodziny z historig naduzy¢, nawigzanie kontaktu z rodzing powinno odbywac sie
przy zachowaniu duzego profesjonalizmu w dziataniu lub powinno by¢ nawet
catkowicie zaniechane.
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6.1 Wprowadzenie

Celem niniejszego rozdziatu jest okreslenie praw i opcji, z ktoérych korzystaé
mogg ofiary handlu ludzmi wynikajacych z kodeksu karnego oraz dziatan
wymiaru sprawiedliwosci oraz oméwienie wspbtpracy pomiedzy organizacjg
pomocowg, a krajowymi i miedzynarodowymi organami Scigania, zajmuja-
cymi sie zwalczaniem handlu ludzmi.

Ten podrecznik nie ma na celu zachecania lub zniechecania do wspotpracy
z organami Scigania przez organizacje opiekujgce sie ofiarami handlu ludzmi,
ale pytanie o to bedzie naturalnie przez nie stawiane. Wazne jest, aby mie¢
podstawy do dyskusji.

Organizacje pomocowe nie sg zazwyczaj zobowigzane do pomocy lub
wspotpracy z organami Scigania w zakresie zwalczania handlu ludZzmi. Zwa-
zywszy jednak na fakt, iz krajowe przepisy r6znig sie od siebie, organizacje
pomocowe powinny sprawdzi¢ swoje zobowigzania prawne w krajach,
w ktorych dziatajg. Nalezy pamietac tez o tym, ze istnieje ryzyko strategicz-
ne i operacyjne zwigzane ze wspdtpraca z organami Scigania. Ten rozdziat
nie zacheca zatem organizacji pomocowej do wykonywania pracy policji,
ale omawia mozliwosci wspétpracy, w ktorej kazdy partner wypetnia zada-
nia w zakresie wtasnych obowigzkéow.

6.2 Szersze tio

Ofiary handlu ludZmi majg prawo dochodzi¢ odszkodowania przed sadem
za przestepstwa popetnione przeciwko nim. Organizacje pomocowe powinny
omowic¢ te prawa z ofiarami, w celu zapewnienia pokrzywdzonym Swiado-
mego wyboru postepowania w swojej sprawie.

Na swiecie handel ludZzmi szybko sie rozwija, poniewaz jest to dziatalnosé
o wysokich zyskach i niskim ryzyku dla miedzynarodowej przestepczosci
zorganizowanej. Proceder ten wywotuje u ofiar powazne szkody fizyczne,
seksualne, psychologiczne. Ze wzgledu na wiedze w zakresie pomocy ofia-
rom handlu ludZmi, organizacje je wspierajace sg dobrze przygotowane do
coraz mocniejszego angazowania sie w strategiczng i praktyczna dziatal-
noS¢ operacyjng organéw Scigania, co moze mie¢ pozytywny wplyw na zwal-
czanie tego rodzaju przestepczosci.
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6.2 Wspolpraca z perspektywy organow scigania

Z punktu widzenia organow Scigania, wspétpraca z ofiarami oraz doswiad-
czenie i zdolnoSci operacyjne organizacji pomocowych, sg dla nich przydatne
z r6znych powoddw, takich jak:

m bycie pierwszym kontaktem dla funkcjonariuszy organéw Scigania,
dazacych do natychmiastowego zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom;

B pomoc w zafatwieniu zakwaterowania ofiarom handlu ludZmi, ktére
moga z kolei poméc organom w Sciganiu handlarzy ludzmi, skfadajac
przed sadem zeznania w postepowaniu karnym;

m dostep do poufnych informacji na temat handlu ludZzmi, zwykle niedo-
stepnych policjantom, poniewaz ofiary czesto nie ufajg im wystarczajgco
(uwaga: istnieje ryzyko zwigzane z wymiang informacji na temat handlu
ludZmi, szczegdtowo opisane w tym rozdziale);

® zapewnienie pomocy technicznej oraz wsparcia, co wzmacnia zdolno$é
organoéw Scigania do zwalczania handlu ludzmi.

6.4 Wspotpraca z perspektywy organizacji pomocowych

Jako ze organizacje Swiadczace pomoc zobowigzaty sie do podejmowania
dziatan na rzecz ograniczania handlu ludzmi i ochrony jego ofiar, jest czym$
naturalnym iz w trakcie swoich dziatanh mogg one otrzymywaé wazne infor-
macje dotyczace tego procederu od ofiar, ich bliskich i przyjaciét. Informa-
cje te moga mie¢ zasadnicze znaczenie dla organdéw Scigania w lokalizowa-
niu i ratowaniu ofiar handlu ludzmi. Wspélne dziatania mogg prowadzi¢ tez
do identyfikowania i Scigania handlarzy. Identyfikacja handlarzy i ratowanie
ofiar to dwa wazne elementy zwalczania handlu ludZmi. Wspétpraca miedzy
organizacjami pomocowymi a organami Scigania moze poméc w realizacji
tych celéw.

Dodatkowo, dotychczasowe doSwiadczenie pokazuje, ze znaczna cze$Sé
ofiar handlu ludZmi, znajdujgcych sie pod opiekg organizacji Swiadczacych
im pomoc, chce przekazaé organom $cigania poufne informacje dotyczace
handlu ludZzmi. Jezeli kontakt z przedstawicielami organéw Scigania jest
bezpieczny i profesjonalny, istnieje szansa, ze ofiara moze przekazaé te
informacje osobiscie. W innych przypadkach, kiedy ofiary nie chca spotkaé
sie z policjantami, zamiast tego zwracajg sie do organizacji pomocowej,
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w celu przekazania informacji w ich imieniu. Wymieniajac sie z policjg infor-
macjami uzyskanymi od ofiary, organizacje pomocowe sa w stanie:

m dac ofierze poczucie, ze w pewien sposbdb ziozyta doniesienie o swoim
przypadku i ze dostarczone informacje moga przyczynic¢ sie do ukarania
sprawcow i pomoc innym potencjalnym ofiarom;

m skutecznie przyczynic sie do uwolnienia innych ofiar i identyfikacji oprawcow.

Swiadoma pisemna zgoda ofiary i fakt, ze organizacja bedzie caly czas
dziatata w jej najlepszym interesie, powinny by¢ statg zasadg, jak zawsze
stosowang przy kazdej wymianie informacji.

6.4.1 RYZYKO STRATEGICZNE ORGANIZACJI POMOCOWYCH

Na poziomie ogblnym wspbtpraca z organami Scigania moze dla wielu
organizacji pomocowych stanowi¢ nowy wymiar, ktéry w rezultacie moze
doprowadzi¢ do powstania delikatnych kwestii, dotyczacych polityk i poste-
powania i ponoszonego ryzyka. Wazne jest, aby osiggnaé rownowage co do
zakresu i charakteru tej wspotpracy oraz pomocy organom Scigania ze stro-
ny organizacji. Zakres pomocy i wspotpracy zalezy od rodzaju postepowania
oraz ochrony zapewnianej ofiarom handlu ludzmi w ramach systemu
wymiaru sprawiedliwoSci danego kraju, z poziomu przestrzegania norm
miedzynarodowych. Podstawowe, globalne standardy praw cziowieka, ktore
powinny by¢ przestrzegane w odniesieniu do ofiar handlu ludZmi, sa okre-
Slone w Protokole z Palermo oraz Zasadach i Wytycznych na temat handlu
ludZmi Wysokiego Komisarza Narod6éw Zjednoczonych ds. Praw Cztowieka.
Istnieje rowniez wiele porozumien regionalnych, ktére moga mie¢ zastoso-
wanie, takich jak Konwencja Rady Europy w sprawie dziatan przeciwko
handlowi ludZmi, ktéra weszta w zycie w marcu 2009 r.

W przypadku, gdy postepowanie i ochrona ofiar w ramach wymiaru
sprawiedliwosci danego kraju nie spetniajg standardéw miedzynarodowych,
wspoipraca z przedstawicielami tych organéw moze byé niezgodna
Z wytycznymi organizacji pomocowe;j.

Ograniczona forma wspotpracy przez pewien okreslony czas moze by¢ prak-
tycznym sposobem na poprawe postepowania organéw Scigania wobec ofiar.
Docelowo trzeba znalez¢ ztoty Srodek, co wymaga starannej oceny postepo-
wania i zarzgdzania przez organizacje Swiadczacg pomoc w danym kraju.
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Potencjalne konsekwencje wspétpracy z wymiarem sprawiedliwosci nie ogra-
niczaja sie do kontaktéw miedzy organizacja a organami Scigania. Wszystkie
dziatania muszg takze bra¢ pod uwage szersze aspekty powiazah organizacji
Z rzgdami i organizacjami miedzyrzgdowymi oraz pozarzgdowymi. Z potencjal-
nymi zagrozeniami czesto mozna sobie poradzi¢ poprzez wczesniejsze kon-
sultacje i wynegocjowanie rozwigzan obustronnie korzystnej wspétpracy.

Wspétpraca z organami Scigania, uzasadniona przez okolicznosci i po-
szczegblne sprawy, ktdrych dotyczy, nigdy nie powinna poddawaé w watpli-
wos¢ bezstronnosci organizacji Swiadczacej pomoc ofiarom handlu ludzmi.
Wazne jest zachowanie profesjonalizmu w relacjach z organami Scigania
i jednoznacznego dziatania na rzecz ochrony praw cztowieka.

6.4.2 RYZYKO OPERACYJNE PONOSZONE PRZEZ ORGANIZACJE
POMOCOWE

W miare jak organizacje rozszerzajg zakres pomocy udzielanej ofiarom
handlu ludzmi, zwieksza sie takze zaangazowanie ze strony wymiaru spra-
wiedliwosci danego kraju. Im bardziej pomoc ofiarom handlu ludzmi jest
kompleksowa, tym wieksza jest wartoS¢ i znaczenie roli organizacji oraz
wieksze zainteresowanie lokalnej policji Scislejsza wspotpracg, umozliwia-
jaca sciganie handlarzy.

Blizsza wspoéftpraca zwieksza jednak ryzyko dla ofiar i personelu organizacji
udzielajacych pomocy. Zagrozenie tworzg dobrze zorganizowani i bez-
wzgledni przestepcy.

Dla handlarzy kazda uratowana ofiara handlu ludzmi, ktéra powrdcita do
normalnego zycia ,szkodzi biznesowi”, poniewaz podwaza ich wladze nad
innymi ofiarami, ktoére réwniez mogg planowaé ucieczke. Ponadto, gdy
uratowana ofiara stanie sie Swiadkiem, zagrozenie dla ich interesu jeszcze
bardziej rosnie, poniewaz utrudnia handlarzom pozostanie na wolnosci
i utrzymanie zyskow.

Dotychczasowe dosSwiadczenie pokazuje, ze handlarze szukaja zemsty na
uratowanych ofiarach, ktére zeznajg przeciwko nim. Nalezy spodziewac sie,
Ze trend ten nie ulegnie zmianie, rowniez biorac pod uwage fakt, ze dzieki
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wspolnej mobilizacji sit przez spotecznosé miedzynarodowa zagrozenie dla
dziatalnosci handlarzy wzrasta.

Praca wykonywana przez personel organizacji pomocowej takze staje sie
coraz bardziej ryzykowna, poniewaz handlarze staja sie coraz bardziej Swia-
domi roli tych organizacji w procesie ratowania ofiar. Sciélejsza wspotpraca
z policja, szczegblnie w celu zapewnienia, ze ofiary handlu ludZzmi majg
dostep do informacji i ochrony gdy stajg przed sgdem w charakterze Swiadkow,
w nieunikniony spos6b podnosi poziom ryzyka dla organizacji Swiadczace;j
pomoc (wiecej informacji na temat oceny i zarzadzania ryzykiem mozna
znalezé w rozdziale 1 tego podrecznika).

6.4.3 USTALENIE KORZYSCI ZE WSPOLPRACY

Biorgc pod uwage stopien ryzyka operacyjnego i strategicznego zwigzanego
ze wspotpracy z policjg oraz fakt, ze organizacje udzielajace pomocy nie sg
do niej zobowigzane, nalezy sie zastanowi¢, czy w og6le warto te wspotprace
nawigzywad.

Kluczowym czynnikiem w odpowiedzi na to pytanie sg perspektywy ofiary.
Najwazniejszym aspektem pomagania pokrzywdzonym osobom jest zapew-
nienie, ze sg one w petni poinformowane i majg w procesie karnym mozli-
woS¢ korzystania z praw cztowiekaoraz, jako ofiary ciezkich przestepstw,
majg prawo do skorzystania z rozwigzan oferowanych im przez wymiar
sprawiedliwosci. W zbyt wielu bowiem przypadkach ofiary sa nie tylko
wykorzystywane przez handlarzy, ale réwniez dyskryminowane, a nastepnie
pozbawiane praw w procesach cywilnych i karnych, ktére miaty im pomoc
jako ofiarom przestepstw.

Pomoc prawna i wsparcie sg istotng czeScig pakietu pomocy, umozliwiajacego
ofiarom podjecie Swiadomej i przemyslanej decyzji w kwestii poznania
i egzekwowania swoich praw. DoSwiadczenie pokazuje, ze czesto cheé
wspotpracy z policjg jest probg dojscia sprawiedliwosci i zados€uczynienia
za doznane krzywdy. Pomoc ofiarom w tym zakresie staje sie tatwiejsza
dzieki dobrej wspotpracy z organami Scigania.

<
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6.5 Mozliwosci oferowane ofiarom w procesie karnym
i prawa ofiary

6.5.1 WPROWADZENIE
Niniejsza sekcja omawia tematyke:

m czterech propozycji wymiaru sprawiedliwosci dla ofiar handlu ludzmi;

m poradnictwa i doradztwa ze strony organizacji pomocowych;

m kontaktu ofiar, ktére decydujg sie zeznawaé w procesie karnym przeciwko
handlarzom, z policja.

Jak w przypadku kazdej pomocy ofiarom, kazdy etap tego procesu powinien
byé oparty na zasadzie dobrowolnej i Swiadomej zgody wyrazonej przez
ofiare.

Kwestie poruszane w tej czesci, bedgce przedmiotem dyskusji miedzy pra-
cownikami organizacji i ofiarag, sq bardzo delikatne i wymagajg podejmowa-
nia przemyslanych decyzji ze strony ofiar. Z tych powoddéw wazne jest, by
sprawy te byty omawiane w rodzimych jezykach ofiar lub przy pomocy ttumacza,
jesli jest to konieczne.

6.5.2 MOZLIWOSCI OFEROWANE OFIAROM HANDLU LUDZMI
W PROCESIE KARNYM

Podstawowym prawem cztowieka ofiar handlu ludZmi jest dostep do
mechanizméw wymiaru sprawiedliwosci i szybkiego zadoSéuczynienia.
Cztery dostepne opcje i prawa ofiary to:

Jest to wybor najprostszy i najczesSciej wybierany, z uwagi na potgczenie
powaznej obawy o wtasne bezpieczenstwo oraz o bezpieczenstwo rodzin
lub bliskich ofiar, z gteboka podejrzliwoscia i nieufnoscig wobec policji.
To podstawowe prawo ofiary. Zadna ofiara nie powinna byé zmuszana do
sktadania zeznan.
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2. Dostarczenie policji poufnych informacji, dotyczacych przestepstw
i sprawcow, pod warunkiem pelnego zrozumienia i zaakceptowania,
ze ofiara nie godzi sie na wystepowanie w charakterze swiadka. Ofiara
nie moze by¢ do tego zmuszana.

Wiele ofiar wybiera te mozliwosé, poniewaz umozliwia im ona podjecie
dziatan w ograniczonej formie przeciwko oprawcom, bez powaznego
zagrozenia zwigzanego ze skfadaniem zeznan. Wiecej informacji na
temat tej opcji znajduje sie w sekcji 6.9 ponizej.

3. Mozliwosé zostania Swiadkiem oskarzenia przeciwko handlarzom ludzmi.

Doswiadczenie pokazuje, ze wiele ofiar chce podejmowac dziatania prze-
ciwko handlarzom ludzmi, jeSli miaty mozliwosé odpoczynku, podjecia
terapii i otrzymania niezaleznego doradztwa, w potgczeniu z czasem na
zastanowienie sie nad swojg sytuacja.

4. Otrzymanie informacji o prawnych mozliwosciach dochodzenia odszko-
dowania i zado$cuczynienia oraz pomocy przy wniesieniu tych roszczen.

Handlarze czerpig duze zyski wykorzystujgc swoje ofiary. Dlatego ofiary
muszg by¢é poinformowane o swoich prawach do odszkodowania
i zadosEuczynienia oraz, w miare mozliwosci, wspierane podczas realizo-
wania tych roszczen.

6.5.3 TERMIN DORADZTWA CO DO OPCJI PRAWNYCH

Wytyczne dotyczace postepowania i rozmowy z maloletnimi mozna znalez¢
w sekcji 5.6 rozdziatu 5.

Organizacje przekazujace ofiary w krajach tranzytu i przeznaczenia

Czy organizacje powinny udziela¢ porad ofiarom w zakresie ich praw i opcji
prawnych przy przekierowywaniu ofiary do innej instytucji w okresie przedwy-
jazdowym z kraju tranzytu lub z kraju, w ktérym nastgpito wykorzystanie? Co
do zasady organizacje Swiadczgce pomoc powinny zawsze i na jak najwcze-
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Sniejszym etapie pomocy informowacé ofiary przebywajgce w kraju, w kto-
rym nastapito wykorzystanie lub kraju tranzytowym o ich prawach i mozliwo-
Sciach, jakie zapewnia im wymiar sprawiedliwosci. Jesli ofiara zostata prze-
ierowana do organizacji pomocowej w celu utatwienia jej powrotu do domu,
jest prawdopodobne, ze ofiara juz zostata poinformowana o swoich pra-
wach i mozliwosciach wynikajgcych z wspétpracy przy postepowaniach kar-
nych. Jednakze organizacja ta powinna doktadnie to sprawdzi¢ i potwier-
dzi¢ ten fakt z podmiotem, z ktérego ofiara zostata przekierowana.

Sytuacja staje sie bardziej skomplikowana, jesli ofiara zgtosita sie bezpo-
Srednio do organizacji, a nie zostata skierowana do niej przez organy
Scigania, organizacje miedzyrzadowe czy pozarzadowe. Decyzja, czy dora-
dzaé ofierze na tym etapie, nie jest tatwa i zalezy od wielu czynnikéw. Aby
zapewnieni¢ kompleksowe doradztwo, jakiego ofiara potrzebuje, osoba
przeprowadzajgca wywiad musi posiada¢ gruntowng wiedze o systemie
karnym danego kraju. Ponadto nalezy wzigé pod uwage rowniez podejscie
miejscowego rzadu do losu ofiar handlu ludZmi. Jezeli osoby pokrzywdzone
mogag by¢ Scigane za przestepstwa przez nie popetnione w czasie, kiedy
byly ofiarami handlu ludZmi, to wystepowanie w roli Swiadka moze nie lezeé
w ich interesie. Jednakze w przypadkach, gdy jest to bezpieczne, organiza-
cje pomocowe powinny poinformowac ofiare o ré6znych rozwigzaniach czy
mozliwosciach i umozliwi¢ jej podjecie samodzielnej decyzji.

Nalezy przedstawi¢ pokrzywdzonemu rézne opcje i daé mu odpowiedni
czas na zastanowienie sie. Najlepiej omawiaé rézne opcje prawne po prze-
prowadzeniu oceny stanu ofiary przez psychologa. Ofiara powinna zostaé
objeta opiekg w zakresie natychmiastowych zdrowotnych potrzeb fizycz-
nych i psychicznych, po to aby mogta poczu¢ sie bezpiecznie. Mozna do-
radzac i informowac je w zakresie opcji prawnych dopiero gdy psycholog
stwierdzi, ze nie bedzie to miato negatywnego wptywu na kondycje osoby
pokrzywdzonej.

Niniejszy problem jest trudny do rozwiazania, stad kazdy przypadek musi
by¢ zawsze merytorycznie przeanalizowany przez organizacje pomocowa.
W przypadku ofiar bezposrednio skierowanych do organizacji, dobra prakty-
kg jest rozpatrywanie opcji oferowanych w procesie karnym oraz praw ofiary
w kraju, w ktérym osoba zostata uznana za ofiare, o ile jest to bezpieczne
i lezy w jej najlepszym interesie. Jezeli ofiara zdecyduje sie na powrét do
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domu lub na wyjazd do kraju trzeciego, dostepne opcje moga by¢ przedysku-
towane takze po jej dotarciu na miejsce. To nie odbiera ofierze jej praw,
a jedynie oznacza, ze proces ten rozpocznie sie nieco pdzniej. Wszelkie
informacje i dowody, ktére sg istotne dla postepowania w kraju tranzytu lub
kraju wykorzystania, a ktére ofiara zechce dostarczyé, mogg zawsze byé
przekazane przez lokalng policje do jej odpowiednikéw w tych krajach,
ktérych to dotyczy.

Organizacje przejmujace ofiary w krajach pochodzenia

Jesli ofiara ma by¢ umieszczona w prowadzonym przez organizacje schronisku,
pora otrzymania porady prawnej bedzie zaleze¢ od stanu ofiary. Pierwszefistwo
majg opieka medyczna, psychologiczna i inna niezbedna pomoc. Przed
omawianiem zagadnien prawnych z ofiarg doradca powinien skonsultowaé
sie z pracownikiem socjalnym schroniska, psychiatrg lub psychologiem,
poniewaz w przypadku os0b, ktére doznaty powaznego szoku, specjalista
moze zalecié, by te kwestie nie byly jeszcze podnoszone ze wzgledu na
ryzyko powstania dodatkowych urazéw. W takich sytuacjach porady prawne
powinny zostaé przetozone na pézniej.

Jesli ofiara wraca do domu lub do innego miejsca zamieszkania, organizacja
udzielajaca jej pomocy powinna poinformowaé jg o prawach i dostepnych
mozliwosciach tak szybko, jak tylko to bedzie mozliwe.

6.5.4 DORADZTWO PRAWNE

Podczas podejmowania decyzji o rodzaju porad udzielanych ofiarom handlu
powinno sie wzigé pod uwage nastepujace czynniki (zwigzane z dostarcza-
niem informacji, dostepem do swiadkéw i dochodzeniem roszczen):

m Czy istniejg profesjonalne jednostki do zwalczania handlu ludzmi w kraju
przyjmujacym? Jesli nie, to jakie alternatywne jednostki sg dostepne?

m Czy organizacja przyjmujgca ofiare podjeta wspotprace z policjg? Jesli
tak, to w jaki spos6b? Jaki jest poziom profesjonalizmu tej jednostki
policji? Czy mozna, w oparciu o zdobyte doswiadczenie, jej zaufac? Jaki
jest poziom ryzyka stwarzanego przez korupcje?
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m Czy jednostki policji, przy zatozeniu, ze osoba pokrzywdzona zdecyduje
sie zeznawaé, wykazujg profesjonalne podejscie do uzyskanych danych
i dbaja o poufnosé ofiary?

m Czy w kraju przyjmujgcym jest dostepny odpowiedni program ochrony fizycz-
nej i sadowej dla ofiary/Swiadka? Czy ofiara jest w stanie poradzi¢ sobie ze
stresem, bedgc Swiadkiem?

m Czy postepowanie karne w danym kraju moze uwzgledniaé roszczenia
odszkodowawcze dla ofiary? Jesli tak, to w jaki sposéb ofiary moga do-
chodzi¢ swoich roszczen? Czy konieczne jest wystepowanie w charakte-
rze Swiadka w postepowaniu karnym? Czy mozna dochodzi¢ roszczen
tylko w procesie cywilnym?

Po uzyskaniu pozytywnej opinii psychologa, doradca prawny powinien poin-
formowacé ofiare o mozliwosciach dochodzenia roszczen za doznane krzywdy.
Pokrzywdzonemu powinno sie doradzié:

m aby postuchat uwaznie wyjasnienia czterech dostepnych opcji prawnych
przed podjeciem decyzji;

® 7e nie musi podejmowac decyzji natychmiast;

® ze na podjecie decyzji ma tyle czasu, ile bedzie potrzebowat;

= ze w dowolnym momencie ma mozliwo$¢ zasiegniecia dodatkowej porady
lub wyjasnienia;

m 7e w dowolnym momencie ma mozliwo$¢ zmiany swojej decyzji.

Rola doradcy prawnego nie jest przekonanie ofiary do wspotpracy z organami
Scigania. Jego rola jest upewnienie sie, ze ofiara jest dobrze poinformowana
o potencjalnych konsekwencjach swojego wyboru. Nalezy podkresli¢, ze:

m Wspbtpraca z organami Scigania, zardbwno w charakterze Swiadka, jak
i zrodfa informacji, moze obejmowac rézne poziomy ryzyka, o ktérych
zawsze nalezy pamietac.

m Niezwykle trudno jest zwalcza¢ handel ludZzmi i zapobiegaé podobnym
przestepstwom popetnianym wobec innych bez pomocy uratowanych
ofiar i ich zgody na wspétprace z organami Scigania, dostarczenia informacii
lub sktadania zeznan przeciwko handlarzom.

= Mimo braku ograniczen czasowych w podejmowaniu decyzji w sprawie
wspotpracy, ofiary powinny byé Swiadome, ze im diuzej ten proces trwa,
tym trudniej bedzie policji zlokalizowaé handlarzy i zabezpieczy¢ dowody
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na poparcie oskarzenia. Zwtaszcza, ze handlarze podejmujg Srodki
zapobiegawcze po ucieczce ofiary.

Pokrzywdzony powinien by¢ w petni Swiadomy swoich mozliwosci, jak wska-
zano powyzej, w punkcie 6.5.2. Po wyjasnieniu wszystkich opcji dostepnych
ofierze i podkresleniu, ze nie moze ona zosta¢ zmuszona do ztozenia ze-
znan i ze to ona dokonuje wyboréw, doradca powinien takze przypomnie¢
ofierze, ze moze ona zmieni¢ swoje zdanie w kazdej chwili.

6.5.5 OCHRONA PRAWNA OFIARY-SWIADKA

Doswiadczenie pokazuje, ze przed podjeciem decyzji o wystepowaniu
w charakterze Swiadkow ofiary zwykle koncentruja sie na trzech zagadnie-
niach. Wszystkie dotyczg fizycznej i sagdowej ochrony swiadkéw. S3 to:

m Bezpieczenstwo osobiste ofiary, jej rodziny i innych oséb bliskich.

m Poufno$¢ i ryzyko ujawnienia tozsamosci ofiary rodzinie, osobom bliskim
badz w mediach. Problem stygmatyzacji dotyczy przede wszystkim wyko-
rzystywania seksualnego, ktérego doSwiadczenie silnie wptywa na ofiary
i ich decyzje.

m Strach przed koniecznoscig przebywania w obecnoSci oprawcy/ow.
Z punktu widzenia ofiar jest to ogromny lek zwtaszcza, jesli zostaty one
poddane przemocy seksualnej i fizycznej.

Majac na wzgledzie powyzsze czynniki, nalezy ofiare poinformowac o istnie-
niu, lub braku, odpowiednich procedur, ktére majg rozwigzaé te problemy.
Sg one inne w kazdym kraju. W szczegdlnoSci nalezy omoéwié nastepujace
mozliwe sytuacje:

Fizyczna ochrona swiadka

Kiedy ofiara wystepuje w charakterze Swiadka, aby zeznawaé przeciwko
handlarzom, zawsze istnieje element ryzyka, ktdérego nie mozna wyeliminowac.
W wielu krajach obowigzujg przepisy prawne dotyczace ochrony Swiadkow,
ale moze brakowaé Srodkéw na ich wdrozenie. W innym przypadku, mimo
ze przepisy prawne i niezbedne zasoby sg dostepne, ofiary nie moga z nich

<
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skorzystaé, poniewaz nie kwalifikujg sie do udziatu w programie. Dlatego waz-
ne jest, by dostarczy¢ zainteresowanym osobom dokfadnych informacji na
temat dostepnosci odpowiednich Srodkéw w celu ochrony przed niebezpie-
czenstwem ich, ich rodzin oraz innych bliskich im oséb.

Nastepujacy zakres ochrony moze zostaé zastosowany wobec ofiar i ich
rodzin:

relokacja;

nowe miejsce zamieszkania;
zmiana tozsamosci;
ochrona fizyczna.

Sadowa ochrona swiadka

Systemy prawne krajow maja rézne przepisy dotyczace poufnosci i ochrony
prawnej, ktére stosuja w sytuacjach, gdy ofiary-Swiadkowie wspétpracujg
w procesie karnym i sktadaja zeznania. Sq one skomplikowane i réznig sie
w zaleznosci od kraju, jednak dla ofiary znaczenie majg nastepujace
kwestie:

m system prawny gwarantuje utajnienie danych w procesie karnym
i pozwala wystepowaé w charakterze anonimowego $wiadka lub pod
pseudonimem, bgdZ ukrywa tozsamos¢ ofiary przed handlarzem i jego
prawnikami;

m system prawny umozliwia ofierze ztozenie zeznahn pod pseudonimem,
badz ukrywajgc swoja tozsamos¢é przed handlarzem i jego prawnikami.
(Bardzo wazne jest podkreslenie, ze nawet przy uzyciu pseudonimu i/lub
ukryciu prawdziwego nazwiska w zeznaniach, szczegdtowe informacje,
ktére muszg byé zawarte w zeznaniu, prawie na pewno umozliwiag han-
dlarzowi wydedukowanie jego Zrédta. Ofiara musi mie¢ Swiadomosé
tego faktu.);

m istnieje mozliwoS¢é zwolnienia ofiary z koniecznosci ztozenia zeznan
w obecnosci oprawcy;

m jest praktyczna i prawna mozliwos¢ identyfikacji handlarzy zza lustra
weneckiego;

® mozna uniemozliwi¢ ujawnienie tozsamosci ofiary w mediach;

m zlozenie zeznania na zywo w trakcie przestuchania wstepnego lub podczas
procesu sadowego za pomoca transmisji wideo lub audio, zza parawanu,
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badzZ podczas nieobecnosci handlarza (ale w obecnosci jego adwokata).
Innym wyjsciem dla ofiary jest zwolnienie jej ze skladania zeznan pod-
czas procesu sadowego, z potozeniem nacisku na autentycznosé zeznan
ztozonych podczas wstepnego przestuchania;

wsparcie ofiary podczas wszystkich faz postepowania, zezwalajgce na
obecnosé niezaleznego doradcy na kazdym etapie, a takze zapewniajgce
eskorte;

umowa z policjg i prokuraturg ustanawiajaca, ze ofiara nie bedzie praw-
nie zmuszana do sktadania zeznan, jezeli ktorykolwiek z powyzszych
Srodkéw ochrony prawnej nie bedzie stosowany podczas postepowania,
np. w razie zadania sedziego ujawnienia tozsamosci ofiary-Swiadka lub
wymagania ztozenia zeznah w obecnosci handlarza bez korzystania
Z parawanu.

6.6 Porozumienia o wspoipracy

Jak wspomniano powyzej, pomoc dla ofiar, ktére chcg wspotpracowaé
w procesie karnym, moze byé fatwiejsze, jezeli organizacje pomocowe
utrzymuja dobre stosunki z organami Scigania. Poprzez wspoétprace z orga-
nami Scigania organizacje pomocowe przyczyniaja sie do zwalczania handlu
ludZmi.

6.6.1 ZAKRES WSPOLPRACY

Zakres i charakter tego, co moze i powinno byé osiagniete poprzez wspot-
prace z organami Scigania, zalezy od kilku czynnikéw:

czy dany kraj jest krajem pochodzenia, tranzytu lub przeznaczenia;
liczby ofiar dotknietych handlem ludZzmi;

przestrzegania miedzynarodowych standardéw przez wymiar sprawiedli-
wosci danego kraju;

charakteru i profesjonalizmu reakcji organéw Scigania zwalczajgcych
handel ludzmi;

mozliwosci fizycznej i sagdowej ochrony ofiary;

potrzeb i dazen odpowiednich instytucji rzadowych danego kraju;
gotowosci i zdolnosci finansowej darczyncéw do wspierania takiej
dziaftalnosci.

<
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6.6.2 KORZYSCI ZAWARCIA POROZUMIENIA O WSPOLPRACY

Jezeli organizacja pomocowa zdecyduje sie wspotpracowaé z organami Sci-
gania, zaleca sie, celem unikniecia ewentualnych nieporozumien, spisa¢
uzgodnienia w formie porozumienia o wspétpracy. Funkcjonariusze opera-
cyjni organdw Scigania pracuja pod presja osiagniecia wynikéw Sledczych,
wiec istnieje ryzyko, ze mogg prébowacé pominaé procedury wspotpracy, ktore
uznajg za utrudnienie ich pracy, jezeli nie zostang one wyraznie okreslone
w formie pisemnej.

Mogag tez zaistnie¢ przypadki, kiedy to organizacje pomocowe decyduja sie
nie ujawniaé informacji szczeg6lnie delikatnych, aby zapewnié bezpieczen-
stwo ofierze a Sledczy starajg sie wywrzeé presje na ofiare w granicach
prawa, by uzyska¢ dodatkowe informacje utatwiajgce Sledztwo. Takie sytu-
acje sg mniej prawdopodobne, jesli porozumienie o wspotpracy, ktére zo-
stato zatwierdzone i poparte na poziomie wyzszym, uznaje zobowigzanie
organizacji pomocowej do zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom. Ponadto
poparcie na szczeblu ministerialnym oraz kierownictwa policji zapewnia
lepszg wspotprace i jest podstawg do partnerskiej wspbtpracy.

Choé¢ wiekszos¢é funkcjonariuszy organdw Scigania uwaza wspotprace
Z organizacjami pomocowymi za korzystna, mozna sie spodziewaé pewnej
podejrzliwosci i niecheci ze strony tych, ktoérzy nie zaakceptowali faktu, iz
dziatania organéw Scigania sg niewystarczajgce, by rozwigza¢ problem
handlu ludzmi, badz by odpowiednio wspiera¢ ofiary tego handlu. W przy-
padku gdy wspétpraca ma petne poparcie catej hierarchii, wptyw takich
grup bedzie jednak ograniczony.

6.6.3 PODSTAWOWE ZASADY

W mozliwie najkrétszym czasie, uzgodnione gtéwne zasady i praktyczne szczego-
ty wspbtpracy powinny zostaé¢ ujete w formie porozumienia miedzy wtasci-
wym ministerstwem i organizacjg pomocowsg. Ze wzgledu na delikatny cha-
rakter wspotpracy z policjg, konieczne bedzie okreSlenie podstawowych za-
sad i precyzyjnego zakresu ustalen miedzy stronami w formalnym doku-
mencie (bedzie to dowdd tego, co zostato ustalone). Typowe porozumienie
0 wspotpracy miedzy organizacjami pomocowymi a organami Scigania po-
winno zawiera¢ umowe opartg na nastepujacych podstawowych zasadach:
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m celem jest dziatanie na rzecz zmniejszenia i zapobiegania handlowi ludzmi
poprzez skuteczng wspotprace miedzy organizacjg pomocowa a orga-
nem Scigania;

m organizacja pomocowa zwalcza handel ludzmi, chroni prawa ofiar handlu
ludZmi i pracuje na rzecz zapewnienia poszanowania godnosci i dobra oséb
z wybranej grupy docelowej, np. imigrantéw, kobiet, dzieci;

= dla obu stron bezpieczenstwo, ochrona i prawa ofiar oraz potencjalnych
ofiar handlu ludzmi sa zawsze najwazniejsze;

m porozumienia o wspotpracy sg oparte na obowigzujgcych miedzynarodo-
wych normach oraz wytycznych okreslonych w Protokole z Palermo oraz
w Zasadach i Wytycznych na temat handlu ludzmi i praw cztowieka, okre-
Slonych przez Wysokiego Komisarza Narodoéw Zjednoczonych do spraw
Praw Cztowieka;

m o ile bezpieczenstwo innych ofiar nie jest zagrozone, organizacja pomo-
cowa nie bedzie zobowigzana do ujawnienia informacji bez zgody ofiary
lub w sytuacji, gdy ujawnienie to nie bytoby w jej najlepszym interesie.

Te pie€ podstawowych zasad moze zosta¢ wigczonych do kazdej umowy
0 wspotpracy z organami Scigania, bez wzgledu na obszar tej wspotpracy.
Sa one istotne dla umoéw dotyczgcych wymiany informacji, wspotpracy tech-
nicznej i rozwoju, takich jak seminaria, szkolenia organéw Scigania lub
wspotpraca w zakresie przekazu informacji mediom oraz prowadzenia
kampanii uswiadamiajacych.

6.6.4 TRESC POROZUMIENIA O WSPOLPRACY

Po wstepnej deklaracji zasad wspétpracy, porozumienie o wspoétpracy
powinno szczegbtowo okreslac role, obowigzki oraz metody wdrazania
tej wspotpracy. Porozumienie moze obejmowaé szeroki zakres tematow.
W dokumencie mozna zawrzeé¢ kilka typowych obszaréw wspotpracy
z organami Scigania:

m Obszary, w ktérych organizacja pomocowa bedzie wspétpracowac z orga-
nami Scigania i zwigzane z tym metody wspotpracy.

m Zapewnienie wspbtpracy technicznej i rozwoju w zakresie budowania
kompetenciji, takich jak specjalistyczne szkolenia lub dostarczanie urza-
dzen technicznych.
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= Wymiana informacji stuzgcych zapobieganiu lub Sciganiu za handel ludZmi.
m Pomoc przy transporcie ofiar-Swiadkow.
m Dostep do ofiar oddanych pod opieke organizacji pomocowe;.

Umowy o wspétpracy sg szczegblnie wazne dla rozpowszechnienia i wymiany
informacji z organami Scigania. Handlarze sg niebezpiecznymi przestepcami,
wiec rozpowszechnianie i wymiana poufnych informacji kryminalnych, ktére
nie sa zarzadzane zgodnie z ustaleniami, moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji dla ludzi i organizacji. Czynniki wptywajgce na ryzyko z tym
zwigzane sg omoéwione w punkcie 6.9.6 niniejszego rozdziatu.

Klauzule porozumienia o wspotpracy w sprawie wymiany informacji powinny
dazy¢ do osiggniecia porozumienia w sprawach:

m Scistego utajnienia Zrédta i tresci informacji;

® rozpowszechniania wytacznie autoryzowanych materiatéw, chyba ze
w danym przypadku konieczne jest przeprowadzenie ograniczonego
ujawnienia materiatéw celem ratowania ofiar albo zapobiegania handlowi
potencjalnymi ofiarami;

m Scistej poufnosci dotyczgcej roli organizacji pomocowej w ujawnianiu
informacji;

® rozpowszechniania informacji wylgcznie w okreslonym zakresie;

® nieujawniania Zrédta lub roli organizacji w postepowaniu karnym bez jej
zgody;

m prawa ofiar do pozyskania dalszych informacji na temat postepow/
dziatan w ich sprawach.

Organy Scigania w niektorych krajach nie zgodzg sie na takie warunki
porozumien o wspotpracy, jesli bedg mogty tego uniknaé. Policje niektérych
krajow bedg niechetne, poniewaz mogg je postrzegaé jako zawezanie ich
uprawnien. Istniejg jednak bardzo istotne powody, by nalega¢ na takie zapi-
sy w porozumieniach, gdyz wystepuja bardzo realne zagrozenia zwigza-
ne z upowszechnianiem i wymiang poufnych informacji pomiedzy organiza-
cja pomocowg a policjg i innymi stuzbami. Ramy i warunki porozumien
0 wspétpracy majg na celu ograniczenie tego zagrozenia.

W przypadku probleméw ze strony organoéw Scigania nalezy przypominac,
Ze organizacja nie jest zobowigzana do przekazywania tego typu informacji,
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ale jest gotowa to robi¢ w ramach wzajemnej wspétpracy, wsparcia i za
zgodaq ofiar, ktére sa pod jej opieka. Nalezy podkreslié, ze organizacja rozu-
mie znaczenie policji oraz potencjat swojego wktadu w sprawe.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze najwazniejszym obowigzkiem organizacji jest
dbanie o bezpieczenstwo i zdrowie ofiar, ktérymi sie zajmuje oraz swoich
pracownikéw. Spisane ramy i wbudowane zabezpieczenia w porozumieniu
stuza temu, by organizacja wypetniata ten obowigzek. Funkcjonariusze
organoéw Scigania powinni zaakceptowaé ten fakt. Odmowa z ich strony
powinna by¢ decydujgcym powodem dla organizacji pomocowej ofiarom do
niezawierania z nimi umowy.

6.6.5 RYZYKO

Czesto zdarza sie, ze funkcjonariusze wspotpracuja z organizacjami udzie-
lajgcymi pomocy ofiarom handlu ludZmi na zasadzie nieformalnych ustalen.
Zazwyczaj takie ustalenia charakteryzujg sie dwoma elementami: po pierwsze
zostaty opracowane w celu rozszerzenia pomocy humanitarnej dla ofiar; po
drugie ich metody operacyjne mogg nie by¢ catkiem zgodne z procedurami
urzedowymi. Przyktadem jest sytuacja, kiedy to wspétczujacy i pragmatyczni
funkcjonariusze policji kieruja ofiary handlu ludzmi do organizacji pomoco-
wej, podczas gdy literalna wykfadnia i stosowanie prawa wymaga od nich
Scigania ofiar za nielegalne przekroczenie granicy kraju lub inne sprzeczne
Z prawem dziatania.

W zwiazku z tym istnieje ryzyko, ze zamiana istniejacych ,ad hoc” ustalen
o wspobtpracy w formalne porozumienie o wspétpracy zaszkodzi jakoSci
i efektywnosSci nieformalnej (ale korzystnej dla ofiar) wspétpracy miedzy
organizacjami pomocowymi, a organami Scigania. Nie ma prostej odpowie-
dzi na ten dylemat. Organizacje powinny rozwazyé i porownac korzysci
ptynace z potrzeby ochrony organizacji poprzez sformalizowanie wspotpracy
ze stuzbami policyjnymi, ze stratg korzySci wynikajgcych z istniejacych
mozliwosci nieformalnej pomocy ofiarom.

<
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6.7 Wspolpraca z jednostkami do spraw walki z
handlem ludzmi

Potrzeba wspétpracy organizacji pomocowych z organami Scigania zazwy-
czaj ujawnia sie w odniesieniu do jednego z nastepujgcych obszaréw dzia-
talnosci:

m Wspétpracy technicznej albo budowaniu kompetencji, np. seminariéw,
szkolen specjalistycznych lub przegladéw prawa.

m Wymiany informacji dotyczacych ratowania ofiar, przeprowadzania roz-
moéw z ofiarami lub ich przekazania.

Niezbedne jest okreSlenie i ustalenie sposobu wspotpracy pomiedzy
organizacjg pomocowa a organami Scigania dla zapewnienia bezpieczen-
stwa i dtugotrwatosci tej wspétpracy.

Praktyczne zasady wspotpracy powinny byé okreslone w porozumieniu
0 wspoétpracy. Zaleca sie, aby za wspétprace organizacji pomocowej z orga-
nami Scigania odpowiedzialna byta jedna osoba ,kontaktowa”. Porozumie-
nie o wspotpracy moze wyraznie zastrzegaé, ze funkcjonariusze organéw
Scigania mogg skontaktowaé sie z organizacjg pomocowa wytgcznie za
posrednictwem wyznaczonej osoby lub jej zastepcy.

Wyznaczenie osoby do kontaktowania sie z funkcjonariuszami organéw
Scigania pozwoli ograniczyé mozliwe nieporozumienia, ktére mogg wynikngé
w sytuacji, kiedy to rézni cztonkowie tej organizacji beda podawacé sprzeczne
lub btedne porady, badZ zobowigzg organizacje do niewtasciwego sposobu
dziatania. Nie starajac sie zniecheci¢ personelu do bliskich relacji stuzbo-
wych z przedstawicielami lokalnych organéw Scigania, zaleca sie, aby
wszystkie kontakty operacyjne i techniczne byty koordynowane przez wyzna-
czong osobe, aby zapewni¢ niezbedna ciagtos¢ i spojnosé tych kontaktow.

Wyznaczone osoby, zaréwno po stronie organizacji pomocowej, jak i orga-
néw Scigania, powinny dziata¢ w oparciu o system 24-godzinny. Zwalczanie
handlu ludZmi jest dziatalnoscia trwajgca 24 godziny na dobe, a doSwiad-
czenie pokazuje, ze pilne sprawy dotyczgce wspotpracy, a zwtaszcza odnosza-
ce sie do ratowania ofiar lub pomocy pokrzywdzonym, moga pojawi¢ sie



ROZDZIAt. 6 WSPOLPRACA Z ORGANAMI SCIGANIA

o réznych porach dnia i nocy. Mechanizm wspbtpracy pomiedzy organizacjg
pomocowg a organami Scigania bedzie zatem najbardziej efektywny, jezeli
obie strony posiada¢ bedg catodobowe mozliwosci reagowania.

Zarowno organizacja pomocowa, jak i organy scigania powinny wyznaczy¢
osobe, z ktora mozna sie kontaktowac¢ o kazdej porze dnia i nocy oraz
ktora ma mobilny telefon przeznaczony do tego celu.

6.8 Wspolpraca techniczna i budowanie kompetencji

Wspbipraca z organami Scigania w ramach wspétpracy technicznej i/lub
budowania kompetencji zwykle nie wymaga takiego stopnia ztozono$ci oraz
wrazliwosci, jak wymiana informacji i pomoc ofiarom.

Istnieje jednak ryzyko zwigzane ze wspotpracy z jednostkami organéw Sci-
gania, ktorych reakcje na handel ludzmi nie sg zgodne z miedzynarodowy-
mi standardami. Branie udziatu w projektach wspotpracy technicznej lub
projektach szkoleniowych budujgcych kompetencje wspdlnie z organami
Scigania, ktore nie dziatajg zgodnie z miedzynarodowymi standardami trak-
towania i ochrony ofiar, moze narazi¢ organizacje na krytyke.

Z drugiej strony, ograniczona i regularnie monitorowana wspétpraca z organami
Scigania niestosujgcymi sie do tych przepiséw moze dac organizacji mozli-
wos¢ wywierania wptywu i zmotywowaé do zbadania i poprawy poziomu
zgodnosci ich dziatania ze standardami miedzynarodowymi. Ograniczona
wspotpraca w takich okolicznoSciach moze byé wazng i uzasadniong metoda
uzyskania lepszego traktowania ofiar, zgodnie z miedzynarodowymi
standardami.

6.9 Zarzadzanie informacjami i ich przekazywanie

Celem tej sekcji jest rozwazenie sposobu, w jaki organizacja pomocowa
zarzadza informacjami, ktére otrzymuje od ofiar, ich rodzin i bliskich oraz
czy i w jaki sposéb organizacja powinna przekazywac te informacje orga-
nom Scigania.
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PODSUMOWANIE NAJWAZNIEJSZYCH PUNKTOW

Rola organizacji pomocowej w przechowywaniu, zarzadzaniu i przekazywa-
niu informacji dotyczgcych handlu ludZmi oraz wspétpraca z organami Sci-
gania budzi watpliwosci i dyskusje wsrod znawcow tematu. Mozna spotkaé
sie z obawa, Ze organizacje pomocowe stang sie agentami policji, w wyniku
czego zostanie naruszona bezstronno$¢ tych organizacji. Ponadto, zrozu-
miate zaniepokojenie budzg dodatkowe obowiagzKi i kompetencje wymagane
od zajmujgcego sie tg kwestig personelu.

Niektore zagadnienia, ktére organizacje mogg wzigé pod uwage podczas
wypracowywania wtasnego stanowiska i polityki w zakresie przekazywania
organom $Scigania informacji na temat handlu ludzmi, sa nastepujgce:

m Ochrona, bezpieczenstwo i poszanowanie praw cztowieka obecnych lub
potencjalnych ofiar handlu ludzmi, jako kluczowe zasady, ktérych zawsze
nalezy przestrzegac.

m Wspétpraca z organami Scigania moze poméc organizacji w ochronie
praw ofiar handlu ludZmi, jak i ograniczy¢, a ostatecznie nawet skutecznie
zapobiegaé handlowi ludzmi.

m Podstawowym prawem cztowieka ofiary jest dostep do mechanizmoéw
wymiaru sprawiedliwosci i zadoséuczynienia. Nawet, gdy ofiara nie jest
w stanie zeznawaé przeciwko tym, ktorzy ja wykorzystali, ze strachu lub
z innych powodoéw, powinna mieé¢ ona mozliwosé przekazania policji
informacji na temat handlarzy, sposobu ich dziatania oraz innych ofiar
handlu ludZmi. Doswiadczenie pokazuje, ze ofiary moga chcie¢ skorzy-
staé z mozliwosci przekazania informacji policji, traktujgc to jako swoj
sposéb na wymierzenie sprawiedliwosci handlarzom, ale bez ryzyka
zwigzanego z zeznawaniem w sadzie. Organizacje powinny staraé sie
zapewni¢ doradztwo prawne w zakresie mozliwosci oferowanych wszyst-
kim ofiarom handlu ludZzmi w ramach postepowania karnego jako czes¢
pakietu pomocowego i ochrony praw ofiar.

m Personel nie powinien starac sie namawiac ofiar, by przekazywaty informacje
policji. Ustanowiona polityka organizacji powinna okresla¢ okolicznosci,
w ktorych ofiara (po poinformowaniu jej o jej prawach i dostepnych
mozliwoSciach) zdecyduje sie ztozy€ zeznania organom Scigania.
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6.9.1 DANE WYKORZYSTYWANE DO WALKI Z HANDLEM LUDZMI -
DEFINICJE | ZRODLA

Pod pojeciem ,dane wykorzystywane do walki z handlem ludZmi” kryje sie
informacja o przestepstwie handlu ludzmi. W terminologii organéw $Sciga-
nia kryminalne dane wykorzystywane do walki z handlem ludZmi zawieraja
wyniki analizy roznych zrodet i typow informacji na temat handlarzy ludzmi,
ofiar handlu ludzmi oraz szlakéw i sposobu dziatania przestepcow.

Organizacje pomocowe czerpia informacje na temat handlu ludzmi
z wielu zrodet:

m 7rédfa otwarte - miedzy innymi: wiadomosci w mediach, kontakty
z dziennikarzami, badania naukowe;

inne placéwki tej samej organizacji;

organy Scigania - policja, urzad imigracyjny, straz graniczna;

partnerskie organizacje pozarzadowe i miedzyrzadowe;

ofiary handlu ludzmi, cztonkowie ich rodzin oraz inne bliskie im osoby.

6.9.2 RODZAJE DANYCH I ICH ZASTOSOWANIA

Dane wykorzystywanych do walki z handlem ludzmi mozna podzieli¢ na
dwie kategorie:

= Dane tematyczne - forma informacji uniemozliwiajgca zidentyfikowanie
konkretnej osoby lub faktycznych wydarzen; sa to informacje takie jak:
obecne tendencje w handlu ludzmi, aspekty polityczne, spoteczno-eko-
nomiczne lub kulturowe handlu ludzmi, ktére mogg przyczynié sie do
werbowania ofiar, poziom zapotrzebowania na nie lub inne czynniki
mogace mie¢ wptyw na te dziatalnoS¢ i sposoby jej wykonywania.

= Dane szczegotowe - forma informacji, ktéra umozliwia zidentyfikowanie
konkretnej osoby lub zdarzenia, tzn. zawiera szczegbty dotyczace kon-
kretnych przestepstw, daty, miejsca, dokumenty lub szczegbtowe dane
osobowe, takie jak nazwiska, wiek, opis fizyczny lub adres, pozwalajacy
na identyfikacje ofiar handlu ludZmi lub handlarzy.
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Dane tematyczne i szczegbtowe mozna podzieli¢ dalej na:

Metody rekrutacji - identyfikacja potencjalnych podatnych oséb, uzycie
sity lub reklamy wprowadzajacej w bigd albo wiasnej sieci kontaktow
wykorzystywanych do werbunku, metody podrézy i pozyskiwania doku-
mentow tozsamosci oraz wiz wjazdowych i wyjazdowych.

Szlaki - punkty wyjazdu, jawna lub ukryta podr6z, metody transportu,
identyfikacja faz tranzytu, wyszczeg6blnione i preferowane przejscia
graniczne oraz rola korupcji w utatwieniu transportu ofiar.

Metody odbioru - miejsce przyjazdu, metody odbioru, przejecie doku-
mentow, lokalizacja kryjowek.

Wykorzystanie i naduzycia - forma i miejsce wykorzystania, skala zy-
skow, sposoby wykorzystywania, stosowanie przymusu, metod kontroli
oraz seksualnego, fizycznego i psychicznego naduzycia.

Organizacje pomocowe oraz organy $cigania moga gromadzi¢ i wymieniac
ze sobg informacje dotyczgce zwalczania handlu ludZzmi celem:

m identyfikacji i lokalizacji ofiar, co umozliwia ratowanie ich z rak handlarzy;
m zgloszenia i skierowania ofiar w miejsce, gdzie otrzymajg pomoc;
m identyfikacji i lokalizacji handlarzy ludZmi, co ufatwia prowadzenie

dochodzenia;

opracowania strategii i taktyki;

podziatu Srodkow;

trafnosci, zakresu i kierunku dziatan prewencyjnych i uSwiadamiajacych,
kierowanych do opinii publicznej, takich jak kampanie pobudzania Swia-
domosci publicznej;

prowadzenia badan i analiz na temat handlu ludzmi.

6.9.3 DWUSTRONNY PROCES WYMIANY INFORMACIJI

Nalezy pamietaé, ze wymiana informacji z organami Scigania nie powinna by¢
procesem jednokierunkowym. Powinna by¢ przeprowadzona w formie wymia-
ny miedzy partnerami, ktorzy majg wspolny cel, jakim jest zmniejszenie i
ostatecznie zwalczenie handlu ludzmi.

Podobnie jak policja, organizacje pomocowe odgrywajg zasadniczg role
w zapobieganiu handlowi ludzmi i pomaganiu jego ofiarom. To dlatego policja
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coraz czesciej dazy do wspétpracy z organizacjami pomocowymi. Chociaz
organizacje te sa czesto partnerem posiadajgcym najbardziej pozadane
informacje (poniewaz ofiary rozmawiajg z pracownikami organizacji pomo-
cowej, a nie z policja, ktérej nie zawsze ufajg), ta wspobtpraca powinna
przebiega¢ zawsze w formie wymiany: w zamian za informacje organizacji
policja zapewnia informacje pochodzace z jej zrédet, ktére moga byé
pomocne w ukierunkowaniu i przygotowaniu kampanii prewencyjnych,
badan, analiz i dziatan strategicznych.

Wazne jest takze, aby ofiary byly informowane o rozwoju sytuacji, ktéra
wynika z informacji przez nie dostarczonych. Powinny by¢ powiadamiane
o aresztowaniach i wyrokach skazujgcych dla oséb, zaangazowanych w ich
sprawe, a szczegblnie nalezy je informowac, jesli osoby przestuchiwane lub
zatrzymane zostaty pdzniej uwolnione, tak aby mozna byto podjgé kroki
stosowne w celu ochrony ofiar przed tymi osobami.

6.9.4 OBOWIAZEK UJAWNIENIA DANYCH DOTYCZACYCH OFIAR LUB
POTENCJALNYCH OFIAR

W trakcie udzielania pomocy moze okaza¢ sie, ze ofiara, cztonek jej rodziny
albo przyjaciel moga mie¢ informacje na temat innych ofiar, ktére pozostajg
pod kontrolg handlarzy i sg przez nich wykorzystywane, badz informacje
dotyczace potencjalnych ofiar, ktére majg stac sie przedmiotem handlu. Ta
mozliwo$¢é stwarza powazny dylemat dla organizacji pomocowej, poniewaz
w wielu wypadkach informacje te wyszly na jaw w trakcie rozmowy z ofiara.
Dylemat organizacji dotyczy tego, czy nalezy ztamac obietnice zachowania
poufnosci i przekazaé informacje dotyczace innych lub potencjalnych ofiar
organom Scigania. Jest to kwestia drazliwa dla wszystkich stron, ale row-
niez jedno z tych zagadnien, wobec ktérych organizacje powinny mie¢ jasno
zdefiniowang polityke.

Zaleca sig, aby organizacja opracowata polityke ograniczonego ujawniania
organom Scigania informacji dotyczacych innych ofiar, ktére nadal pozostajg
pod kontrolg handlarzy lub potencjalnych ofiar, majgcych stac sie przedmiotem
handlu, by umozliwi¢ tym organom ratowanie ofiar handlu ludzmi, albo po-
moéc w uniemozliwieniu handlarzom pozyskania kolejnej ofiary. W wielu
przypadkach informacje te zostaty przekazane organizacji podczas poufnej

<
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rozmowy, jednakze polityka powinna by¢ jasna - mozna ujawnic tylko tyle
z tej informaciji, aby umozliwi¢ policji podjecie dziatan. W niektdrych systemach
prawnych istnieje obowigzek ujawnienia takich informacji w podobnych
okolicznosciach.

Przy opracowywaniu zasad swojej polityki, organizacje powinny by¢ przygo-
towane do robienia wyjatkéw w przypadku, gdy istnieje watpliwosé, czy
ujawnienie tych informacji mogtoby zaszkodzi¢ innej osobie/ofierze, jej
rodzinie lub znajomym, badZ personelowi organizacji. W przypadku, gdy
lokalne metody zwalczania handlu ludZmi ocenia sie jako niedostateczne
lub nieprofesjonalne, organizacja moze ustali¢, ze ograniczone ujawnienie
informacji moze byé zagrozeniem dla ofiary lub Zrédta informacji. W takich
okolicznoSciach organizacje moga rozwazy¢ alternatywne drogi przekazania
tych informacji.

Aby byé uczciwym, osoba prowadzgca wywiad powinna poinformowac
swojego rozméwce (obojetnie czy jest to ofiara, cztonek rodziny, partner
lub przyjaciel) przed rozpoczeciem kazdej rozmowy, ze w przypadku, gdy
ujawni on informacje dotyczace innych ofiar handlu ludZzmi, ktére pozostajg
pod kontrola handlarzy lub dotyczace innych potencjalnych ofiar, ktére
maja byé zwerbowane przez handlarza, organizacja zastrzega sobie prawo
do ograniczonego przekazania danych, aby umozliwi¢ policji przeprowadze-
nie akcji ratunkowej lub uchronié¢ potencjalne ofiary przed handlem ludzmi.

Istnieje ryzyko, ze rozméwca moze odméwié udzielenia informacji gdy
dowie sie o tej mozliwosci, jednak takie postepowanie jest uczciwe wobec
obu stron. Organizacja moze nie akceptowaé sytuacji, w ktérej zachowuje
milczenie w kontekscie otrzymanych informaciji, ktore mogtyby zosta¢ wyko-
rzystane do ratowania ofiar. Rozmoéwcy z kolei nie powinno sie zadawaé
pytan bez uSwiadomienia go co do polityki organizacji w tej kwestii.

6.9.5 DONIESIENIA SKLADANE BEZOSREDNIO PRZEZ OFIARY

Jak stwierdzono na poczatku tego podrozdziatu, w ramach doradztwa praw-
nego i dostarczania ofiarom informacji na temat praw oraz mozliwosci ofe-
rowanych w postepowaniu karnym, powinny one takze otrzymac porade nt.
mozliwosci ztozenia doniesienia na policje. Gdy ofiara oznajmia, ze chce
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spotkac sie z oficerem Sledczym w celu przekazania informacji, organizacja
pomagajgca jej musi by¢ w stanie jej doradzi¢, czy jest to odpowiednie dzia-
tanie, a bedzie to zalezato od oceny zdolnoSci, profesjonalizmu i bezpie-
czenstwa danej jednostki policji.

Ocena ta bedzie zaleze¢ od tego, czy jednostka policji jest w stanie prawi-
dtowo zarzadzaé informacjami i czy tozsamosé ofiary zostanie utrzymana
w tajemnicy na wszystkich etapach, wtgczajagc w to postepowanie karne,
wszczete na skutek ztozenia doniesienia. Sg to kwestie, ktére doradca
prawny powinien poruszyé podczas rozmowy z ofiara. (Wiecej szczegdtow
odnos$nie doradztwa prawnego mozna znalezé w sekcji 6.5.4.)

Jezeli uzna sie, iz policja jest w stanie dziataé w spos6b profesjonalny
i zachowaé poufnosé, nastepny krok bedzie prosty. Organizacja pomocowa
powinna zorganizowac spotkanie z cztonkiem policyjnej jednostki ds. zwal-
czania handlu ludZmi lub innym odpowiednim wydziatem, by ofiara mogta
ztozy¢ doniesienie. Najlepiej gdyby funkcjonariusz byt znany organizacji,
a spotkanie odbyto sie w bezpiecznym, neutralnym miejscu. Spotkanie nie
powinno mie¢ miejsca w schronisku ze wzgledéw bezpieczenstwa opisa-
nych w rozdziale 1.

Ofiara powinna by¢ wczesniej zapytana, czy chce, by na spotkaniu byt obecny
doradca prawny. JeSli nie, to organizacja nie musi podejmowaé zadnych
dodatkowych krokéw. Jezeli ofiara poprosi o obecno$¢ doradcy prawnego,
nalezy doradzi¢ mu uczestnictwo, lecz nie powinien on braé czynnego
udziatu w spotkaniu, a tylko obserwaowacé i upewnianic sie, ze ofiara jest
traktowana zgodnie z prawem. TreS¢ rozméw powinna by¢ utajniona i pozo-
sta¢ miedzy ofiarg a przestuchujacym ja policjantem.

Bardziej skomplikowane sa przypadki, kiedy ocena zdolnosci i uczciwosci
organéw Scigania w zwalczaniu handlu ludZmi przeszkadza organizacji
w doradzaniu ofierze nt. wspétpracy i ztozenia doniesien. Na przyktad, gdy
wiadomo, Ze poprzednim razem policja dopuscita do powstania przecieku
informacji dotyczacych tozsamosci ofiary do mediéw. Bytby to odpowiedni
powdd, by poinformowac ofiare o tym fakcie i o ryzyku zwigzanym z rozmo-
wa z policjg w takich okolicznosciach.

W takich przypadkach ofiary powinny by¢ poinformowane o potencjalnym
ryzyku. Jesli ofiara, przy petnej znajomosci wszystkich faktéw, nadal pragnie
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skorzystac z tej opciji, organizacja nie powinna jej tego utrudniaé, ale postara¢
sie dostarczyé informacji potrzebnych do nawigzania kontaktu z wtasciwg
komenda policji lub jednostkg ds. walki handlem ludzmi. Doradca prawny
moze by¢ obecny w trakcie przestuchania, jezeli ofiara chce mie¢ pewnosé,
ze odbywa sie ono zgodnie z prawem.

6.9.6 OCENA RYZYKA UJAWNIENIA KONKRETNYCH INFORMACJI
SLEDCZYCH

Poziom ryzyka zwigzany z przekazywaniem informacji Sledczychmusi by¢
znany, jezeli organy Scigania majg oceni¢ znaczenie tych informac;ji i odpo-
wiedzie€ na nie w efektywny sposéb. Realne zagrozenie moze wystgpié, gdy
ofiary lub inni przestuchiwani ujawnig informacje nalezgce do trzech naste-
pujacych kategorii:

m wrazliwe informacje dotyczace historii sprawy;

m dane osobowe;

® inne dane dotyczace przestepstwa, innych ofiar i handlarzy, ktére moga
by¢ znane jedynie tej ofierze lub innym przestuchanym.

Ponizej wskazano, w jaki sposéb i dlaczego rozpowszechnianie konkret-
nych informacji wywiadowczych moze zwiekszyé ryzyko.

Wrazliwe informacje dotyczace historii sprawy

Posiadanie i przekazywanie informacji dotyczgcych handlu ludZzmi jest
niebezpieczne i problematyczne samo w sobie. Kiedy ofiara jest gotowa
podzieli¢ sie swojg historig, istnieje ryzyko, ze bedzie ona zawiera¢ dane,
ktére moga zdradzi¢ handlarzom, ze to wiasnie ta osoba wspétpracowata
z wtadzami, niezaleznie od tego, czy ujawniono jej dane osobowe. Na przykfad
jesli ofiara dostarcza petnych informacji o sfatszowanych dokumentach
uzywanych w podrézy, datach i trasach planowych podrézy oraz czasie
i miejscu, w ktérym byla wykorzystana, handlarz moze zidentyfikowaé zrédto
tych danych. Wiele ofiar jest Swiadomych tego ryzyka, dlatego - jesli zgodza
sie one dostarczy¢ informacje - bedg uwazac¢ niektére fakty za bardziej
wrazliwe niz inne. Jesli o to poproszg, mozna im pozwoli¢ okresli¢, ktore
dane mogg zostac ujawnione, a ktére nie. Inne ofiary mogg nie by¢ Swiadome
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ryzyka zwigzanego z informacjami, ktére ujawnity. Organizacja pomocowa
powinna zwroci¢ im na to uwage, aby méc wspdlnie ocenié ryzyko.

Dane osobowe

Jest mato prawdopodobne, ze ofiara poprosi, by jej dane osobowe zostaty
przekazane organom Scigania i nie zaleca sie, aby organizacja pomocowa
namawiata jg do tego. Jednakze moze zaistnie¢ sytuacja, kiedy ofiary
zechcg, aby ich dane zostaly przekazane policji, poniewaz moga chcie¢
wspotpracowaé z nig w przysztosSci. W takich przypadkach organizacja
pomocowa powinna omowié z ofiarg potencjalne ryzyko zwigzane z ujaw-
nieniem danych osobowych, upewnié¢ sie, ze ofiara jest w petni Swiadoma
okolicznosci i zostata poinformowana, ze ujawnienie danych osobowych
zwieksza ryzyko.

Informacje znane tylko ofierze i innym przestuchiwanym

Trzecia kategoria zagrozenia wystepuje, gdy na przykiad ofiary lub inni prze-
stuchiwani dostarcza szczegdtowego opisu handlarzy, ujawniajac tym samym
ich znaki szczegblne, takie jak blizny, znamiona lub tatuaze, albo informa-
cje o ich prywatnych numerach telefonéw, dane bankowe, ktére sg znane
tylko ofiarom badZ przestuchanym. Handlarz bedzie wéwczas wiedziat, ze
oprécz niego tylko ta ofiara lub ten przestuchiwany znat takie szczeg6ty.

Jesli organizacja pomocowa ujawnia takie informacje policji, ktéra w opar-
ciu o nie podejmuje dziatania przeciwko handlarzom, moze tym samym zwro-
ci¢ uwage przestepcoéw na zrodio informacji oraz na fakt, ze dziatania policji
byty mozliwe tylko dlatego, ze ofiary lub przestuchiwani ujawnili informacje
organizacji pomocowej, ktéra nastepnie przekazata je policji.

Inne czynniki wplywajace na ocene ryzyka

Inne kwestie, ktore nalezy wzia¢ pod uwage przy ocenie ryzyka towarzyszacego
przekazywaniu informacji organom Scigania, sg przedstawione ponizej:

® Na podstawie dotychczas zebranych informacji - jak niebezpieczny jest
dany handlarz ludZzmi? Ocena niebezpieczenstwa powinna uwzgledniaé
szereg czynnikow, z ktérych czeS¢ moze byé wspomniana przez pokrzywdzo-
nego w trakcie rozmowy, takich jak:
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- stopien przemocy stosowany przez handlarzy;

- wielko$¢ i liczebno$é organizacji przestepczej;

- posiadanie broni;

- przejawy represji wobec innych;

- grozby pod adresem rozmowcy (jesli ucieknie i opowie o swoich do-
Swiadczeniach);

- wszelkie inne informacje, ktére moga poméc w dokonaniu oceny.

m Organizacja powinna przeanalizowaé treSé rozmowy z ofiara, wzigé pod
uwage wszystkie informacje, a nastepnie zapytaé, czy:

- Oprécz rozméwey i handlarza, kto$ inny znat te fakty? Organizacja nigdy
nie powinna zapominaé, odpowiedZ moze byé udzielona jedynie na
podstawie dostepnych informacji; tak samo nie powinno sie zapomi-
naé, ze zarzgdzanie nawet matymi sieciami handlu ludZmi bedzie
prawdopodobnie angazowaé wielu handlarzy, wiele ofiar i réznych
innych posrednikow, takich jak kierowcy, skorumpowani urzednicy,
fatszerze dokumentow itp. W rezultacie wiele faktow bedzie réwniez
znanych innym osobom, a nie tylko rozméwcom.

- Czy informacje sa szczegblnie wrazliwe? Szybko sie okaze, ze pewne
fakty sg bardziej wrazliwe niz inne. Dane takie, jak nazwiska pojawia-
jace sie w falszywych dokumentach podréznych lub osobiste znaki
szczegblne, to oczywiste przyktady, ale mogg istnie¢ inne.

Ze wzgledu na duze realne zagrozenie, organizacja powinna ocenié¢ posiadane
informacje razem z ofiarg, zanim zostang one przekazane policji. Nalezy
pamietaé, ze po ujawnieniu wrazliwych informacji organom Scigania, ani
organizacja, ani ofiara nie bedg juz w stanie ich kontrolowa¢ lub wptywaé
na sposob, w jaki ograny Scigania je wykorzystujg. Dlatego nie nalezy
przekazywac¢ informac;ji policji w przypadkach, gdy wrazliwos¢ informac;ji lub
potencjalne niebezpieczenstwo ze strony handlarza/y, lub oba, stanowityby
realne i wysokie ryzyko dla ofiary, rozméwcy, rodziny, pracownikéw organiza-
¢ji pomocowych lub innych os6b. Dotyczy to nawet przypadkéow, kiedy ofiary lub
rozmowcy udzielili organom $cigania pisemnego upowaznienia, zezwalaja-
cego na przekazywanie takich informaciji.

Nalezy réwniez pamietaé, ze najlepiej jest posiada¢ pisemna gwarancje
organow Scigania co do poufnosci i nieujawniania zZrédet informacji. (Wiecej
informacji o zalecanej formie porozumien o wspétpracy mozna znalezé
w sekcji 6.6 powyzej).
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6.9.7 POUFNOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMAC)I

Zaleca sie, aby zadne wrazliwe informacje nie byly wymieniane z organami
Scigania, poza informacjami wymienianymi na podstawie pisemnej umowy,
zobowigzujgcej organy Scigania do zachowania i korzystania z informacji
w sposob Scisle poufny, nie ujawniajgc osobom trzecim tozsamosci zrodta,
ani roli organizacji pomocowej w tej sprawie, bez uprzedniego poinformo-
wania o tym oraz za pisemna zgoda Zrédta i organizacji pomocowe;j.

Wykorzystanie informacji przez policje nie jest ograniczone gwarancjg
zachowania tajemnicy, ale ustaleniami porozumienia o wspotpracy zawar-
tego miedzy policjg a organizacja. W powyzszej umowie powinno wykluczyé
sie ujawnienie zrodfa informaciji lub roli organizacji w jej dostarczeniu.

Trzy gtéwne powody uzasadniajg wymog zachowania tajemnicy:

m ofiary oraz osoby im bliskie nie udzielg informaciji, o ile nie bedg chronione
przez taka klauzule;

® organizacja pomocowa musi mieé taka gwarancje w ramach troski o dobro
Zrédta informacji i swoéj personel;

m jesli policja wszczyna postepowanie karne na skutek informacji uzyska-
nej od organizacji pomocowej, poufnosé¢ Zrédta i rola organizacji moze
stac sie wazna kwestig podczas procesu.

Pierwszy powdd nie wymaga dalszego wyjasnienia poza tym, ze gdy wzrasta
wskaznik interwencji podjetych przeciwko handlarzom na podstawie infor-
macji dostarczonych przez ofiary, ktore byly przekazywane policji za posred-
nictwem organizacji pomocowej, to rowniez wzrasta ryzyko odwetu wobec
Zrodet i/lub personelu organizacji pomocowej.

Ryzyko dla organizacji pomocowej

W przypadku drugiego powodu, jesli chodzi o personel organizacji pomoco-
wej, trzeba rozpatrzyé kolejng okolicznosé. Ujawnienie informaciji o roli od-
grywanej przez pracownikow organizacji jest tym bardziej niebezpieczne, ze
moze spowodowag, iz jej personel bedzie musiat sktadac¢ zeznania w procesie
karnym przeciwko handlarzom. To z kolei moze wywota¢ ztozone problemy
zwigzane ze statusem prawnym organizacji i jej pracownikoéw lub jej immu-
nitetu, w przypadku organizacji posiadajgcych status dyplomatyczny.
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Taka sytuacja moze powstac¢ w zwiazku z informacjami przekazanymi orga-
nizacji przez ofiary, ktére organizacja przekazata dalej za ich zgoda policji,
i na podstawie ktérych sprawcy przestepstwa zostali zatrzymani i postawieni
w stan oskarzenia. Policja moze zwr6ci¢ sie do pracownikéow organizacji
z zgdaniem potwierdzenia skargi, ztozonej przez zrodta osobowe materiatow
Sledczych, jako ze taki dowod oskarzenia moze mie¢ zasadnicze znaczenie
w procesie karnym. To zadanie moze zrodzi¢ zagrozenie dla bezpieczen-
stwa fizycznego pracownikéw organizacji oraz rodzi pytania odnosnie jurys-
dykcji i ochrony pracownikéw przed zeznawaniem w sadzie, co wymaga
starannej oceny i konsultacji. W takich sytuacjach organizacje powinny
skonsultowaé sie ze swoim prawnikiem przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan.

Ryzyko ujawnienia informacji w trakcie postepowania sadowego

Trzeci punkt dotyczacy ryzyka ujawnienia informacji w postepowaniu sgdowym
wynika z coraz powszechniejszej taktyki stosowanej przez adwokatéw han-
dlarzy ludzmi wobec sedziego prowadzacego sprawe. Chodzi tutaj o ich
wniosek o ujawnienie oryginalnego zrédta i o doktadng zawartosé informac;ji
dowodowych. Problem ten jest ztozony, poniewaz stanowi wieksze zagrozenie
i mozna sie spodziewaé, ze bedzie sie pojawiat coraz czesciej, kiedy prze-
ptyw informacji umozliwi policji wszczynanie wiekszej liczby postepowan.

To roszczenie ze strony obrony handlarzy ludZzmi czesto jest uzasadniane
twierdzeniem, ze pozwany padt ofiarg spisku, i ze inaczej niz przez potwier-
dzenie lub odrzucenie domniemanego przestepstwa poprzez ujawnienie
Zrédfa informacji nie mozna zapewni¢ mu sprawiedliwego procesu. Taka
taktyka moze by¢ skuteczna i sktoni¢ sedziego do ujawnienia zr6dfa, a poli-
cja bedzie musiata spetnic to zadanie, aby nie straci¢ efektéw dochodzenia.
W zwigzku z tym organizacja i Zrédto informacji mogg byé zagrozone,
a nazwisko ofiary ujawnione. Ofiara i organizacja moga by¢ zobowigzane do
zlozenia zeznan, a w razie ich odmowy beda narazone na sankcje karne,
zaleznie od prawa obowigzujgcego w danym kraju.

W takiej sytuacji istotne jest, aby upewnié¢ sie, ze policja i prokuratura
wiedza, ze nie zostaty upowaznione do ujawnienia zrédta informac;ji lub roli
organizacji bez uprzedniej konsultacji z organizacja, co poswiadczyly
w porozumieniu o wspotpracy. Jesli policja zwréci sie do organizacji w tej
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kwestii, organizacja powinna skonsultowaé sie ze Zzrédtem informaciji,
poniewaz obie strony muszg byé gotowe na podjecie ryzyka zwigzanego
z ujawnieniem Zrodta. Nalezy zauwazyé jednak, ze nawet jesli policja bedzie
postepowacé zgodnie z warunkami porozumienia o wspotpracy i skonsultuje
sie z organizacjg z wyprzedzeniem, to sagd nadal moze wymagaé od niej
ujawnienia zZrodta.

Organizacja, cho¢ moze nie chcie¢ by¢ postrzegana jako niepotrzebnie utrud-
niajgca prace wymiarowi sprawiedliwosci, ma prawo do przykfadania wiek-
szej wagi do szacowanego ryzyka wynikajgcego z ujawnienia danych rodziny
i innych os6b bliskich dla ofiary lub rozméwcy udzielajgcego informacii, jak
i dla personelu organizacji pomocowej. Jesli wiadomo, ze oskarzeni majg moz-
liwoS¢ zastosowania represji, to bezpieczenstwo jest priorytetem i nalezy
odmoéwi¢ zgody na ujawnienie informacji, nawet jesli stawia to organizacje
w trudnej sytuacji wobec partnerskich agencji rzgdowych. Jezeli odmowa
nie jest dopuszczalnha prawnie, to organizacja pomocowa powinna byta
wzigé to pod uwage przed wyrazeniem zgody na rozpowszechnianie in-
formacji pozyskanych od ofiar lub z innych Zrodet.

6.9.8 MONITORING | OCENA

Ustalenia dotyczgce wymiany informacji powinny by¢é monitorowane i analizo-
wane na biezgco. Kluczowe znaczenie bedzie miato zapewnienie ich zgodnosci
z porozumieniem o wspétpracy, lecz nalezy zwroéci¢ uwage, czy ta wymiana
naprawde funkcjonuje w obu kierunkach, czy tez tylko organizacja przeka-
zuje pozyskane od ofiary informacje oraz czy przekazywanie tych informacji
odbywa sie zgodnie z normami tej organizacji.

Ponadto, powinno sie monitorowa¢ sytuacje w celu sprawdzenia, czy orga-
nizacja przekazuje i otrzymuje wiasciwe oraz istotne informacje zwrotne,
jesli chodzi o rozwéj spraw wynikajacych z wymiany informacji. Funkcjona-
riusze policji notorycznie nie udzielajg informacji zwrotnych, co ma negatywny
wptyw na informatorow, ktérzy - z zastrzezeniem ograniczen dotyczacych
bezpieczenstwa i poufnosci - majg prawo by¢ informowani o tym, jak rozwija
sie sytuacja w wyniku ich wspotpracy.

Jesli stwierdzi sie powazniejsze uchybienia w wykonywaniu porozumienia,
organizacja powinna omowic sytuacje ze wspétsygnatariuszem.



BEZPOSREDNIA POMOC OFIAROM HANDLU LUDZMI



Zataczniki



BEZPOSREDNIA POMOC OFIAROM HANDLU LUDZMI

ZArACZNIK |
Zasady etyczne dotyczace opieki i prowadzenia
rozmow z ofiarami handlu ludzmi?

Obowiazki i umiejetnosci

Ponizej opisano zasady odpowiedzialno$ci zawodowej, ktérych nalezy przestrzegaé
podczas pracy z ofiarami handlu ludZmi. W przypadku nowo zatrudnionych lub mniej
doswiadczonych pracownikéw nauczenie sie, jak przestrzega¢ zaprezentowanych
ponizej zasad, moze zajac troche czasu i wysitku. Zdobycie umiejetnosci wypetniania
tych obowigzkéw wymaga checi nauczenia sie komunikowania z osobami o szcze-
gblnych potrzebach, ich stuchania i wrazliwego stosunku do tych oséb.

Wypetnianie obowigzkéw wobec ofiar handlu ludZzmi powinno byé umiejetne i empa-
tyczne, tak aby wspiera¢ u ofiar odzyskiwanie wtasnej sity i nabywanie odpornosci.
Spotkania z osobami udzielajgcymi wsparcia ofiarom sg dla nich krokami na drodze
powrotu do zdrowia. Spotkania te mogg tez poméc w budowaniu zaufania ofiary
wobec innych, podniesieniu samooceny oraz pielegnowaniu nadziei na przysztos¢.
Nalezy réwnoczesSnie pamietaé, ze negatywne doswiadczenia wynoszone z takich
spotkanh moga wywotywac u ofiar wstyd i uczucie napietnowania. Moga tez sprawic,
ze ofiary bedg czuly sie pozbawione wiasnej sity, a wzmocni sie ich poczucie bezna-
dziejnoSci. Dlatego rutynowe albo bezosobowe traktowanie ofiar albo zwracanie
sie do nich szkodzi zaréwno celom rozmowy, jak i samym ofiarom.

We wszystkich konkretnych przypadkach zasady te powinny by¢ dostosowane do
rzeczywistego wymiaru pres;ji, przeszkod, powikian, a takze mozliwosci dostepnych
dla danego przypadku. Zasady zawierajg wytyczne na temat etycznego traktowania
ofiar handlu ludZzmi, ale dziatanie moralne i etyczne oznacza po prostu dziatanie
w najlepszym interesie kazdej ofiary, w jej konkretnej sytuacji. Podstawowe zasady
brzmig nastepujgco:

1. Nie szkodzic.

2. Zapewni¢ bezpieczenstwo i komfort.
3. Zapewni¢ prywatnosé.

4. Zapewnic¢ poufnosé.

1 Powyzszy zatgcznik zostat przygotowany w oparciu o: C. Zimmerman, C. Watts,
WHO ethical and safety recommendations for interviewing trafficked women, London
School of Hygiene&Tropical Medicine and World Health Organization, London 2003.
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5. Przekazywaé informacje.
6. Poprosi¢ o Swiadoma zgode.
7. Zadawaé pytania w sposéb rozsadny i wrazliwy.
8. Stucha¢ uwaznie.
9. Zwracaé uwage na sygnaty, czy rozmowca nie potrzebuje przerwy.
10. Rozwazyé swoje potencjalne uprzedzenia wobec ofiary.
11. Wierzy¢, nie osgdzac.
12. Zachowac profesjonalizm, traktujgc rozméwce z szacunkiem i wspdtczuciem.
13. Upewni¢ sie, ze ofiary handlu ludZmi czuja kontrole nad wtasnym ciatem
i zachowaniem.
14. Zapewnia¢ ofiary handlu ludZmi o braku ich winy.
15. Poinformowa¢ ofiary handlu ludZmi o prawach do medycznej ekspertyzy sgdowej
i jej wynikow.
16. Poinformowac ofiary handlu ludZzmi o prawie do otrzymania wszystkich kopii
dokumentacji medyczne;j.
17. Przypomnie¢ ofiarom handlu ludZzmi o ich mocnych stronach.
18. Zapewni¢ ttumacza.

W przypadku dzieci (do lat 18) i osob, ktore wymagaja szczegélnej pomocy (np.
osob niepetnosprawnych umystowo, osob z zaburzeniami psychicznymi), zasady
opisane ponizej musza by¢ rozpatrywane w potaczeniu z innymi odpowiednimi
procedurami (np. w przypadku matoletnich bez opieki - pracy z wyznaczonym
kuratorem lub opiekunem prawnym).

Informujemy, ze gdziekolwiek w ponizszym tekscie znajduje sie termin ,ofiara
handlu ludzmi” w przypadku, gdy jest nia matoletni bez opieki lub osoba dorosta
nie posiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, rozumie sie ja jako
»ofiare handlu ludZmi lub jej opiekuna”.

1. NIE SZKoDzIé

Ta zasada ma podstawowe znaczenie ze wzgledu na ogromne zagrozenie zwigzane
z handlem ludZmi, stabg kondycje wielu ofiar, a takze mozliwoS¢ zwiekszenia urazu.
Jesli istnieja jakiekolwiek powody, by sadzi¢, ze przeprowadzenie wywiadu, badania
lub zabiegu spowoduje, ze ofiary znajda sie w gorszej sytuacji niz wczesniej, nie
powinno sie tego robi¢. Osoby pracujace z ofiarami handlu ludZmi odpowiadajg
etycznie za przemyslane i doktadne oceny potencjalnych szkéd, ktére moga wynik-
nac z planowanych przez nie wobec ofiar dziatan. Kazdego cztowieka i kazda sytu-
acje nalezy traktowac tak, jakby istniato potencjalne zagrozenie dla niego/niej, az
do uzyskania dowodéw wskazujgcych, ze jest przeciwnie.
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2. ZAPEWNIC BEZPIECZENSTWO | KOMFORT

Zanim zacznie sie rozmawiaé z ofiara, nalezy sie upewnic, Zze czuje sie ona bezpiecznie.
Zaden rzeczowy dialog nie moze zaistnieé, jesli cztowiek czuje sie nieswojo. Nawet
jesli ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem osoby zostato przeanalizowane w innym
czasie, przy okazji innych czynno$ci, pomagajace ofiarom osoby musza zapytaé, czy
ich rozméwca czuje sie bezpiecznie i czy mozna co$ zrobié, aby poczut sie jeszcze
bardziej komfortowo.

Jednoczes$nie nalezy obowigzkowo zapytaé¢ wszystkie ofiary handlu ludZmi o to, czy
potrzebujg opieki medycznej (nie moze byé to tylko pytanie: ,Czy dobrze sie
czujesz?”). Nie powinno sie przeprowadzaé rozmowy, prowadzi¢ czynnosci lub na
nie oczekiwaé, gdy ofiara czuje bél, dyskomfort lub pilnie potrzebuje opieki lekar-
skiej. Skupiajac sie na swoich zadaniach (np. na gromadzeniu informaciji), osoby
udzielajgce pomocy nie moga zapominaé, ze ofiary handlu ludZzmi odniosty uraz
fizyczny i psychiczny, ktoéry czesto prowadzi do trwatych probleméw zdrowotnych.
Jego fizyczne i psychiczne objawy stajg sie szczegblnie dotkliwe, gdy ofiara jest pod
presja, np. podczas rozmowy w celu ustalenia czy osoba jest ofiarg handlu ludZmi
albo przy pierwszym kontakcie z organizacjg pomocowa. Osoby udzielajgce wspar-
cia powinny zawsze pamieta¢ o nastepujacych pytaniach:

B Jak sie w tej chwili czujesz?

B Czy odczuwasz teraz bél lub dyskomfort, albo dolegliwosci zdrowotne, czy chcia-
t/a/bys skontaktowaé sie z lekarzem lub pielegniarka? (Dla lekarza: czy masz
dolegliwosci, o ktérych powinienem wiedzieé, zanim zaczniemy rozmowe?)

B Czy masz jakie$ powody, aby sadzi¢, ze udziat w tym spotkaniu (lub zabiegu czy
procedurze) spowoduje problemy, albo sprawi, ze poczujesz sie Zle?

Mniej pilne problemy zdrowotne maja réwniez znaczenie. Na przyktad béle gtowy sa
bardzo czeste wsrod ofiar handlu ludzmi i konieczna moze sie okazaé konsultacja
z lekarzem, aby osoba mogta bez bélu uczestniczyé w spotkaniu. Podanie bezpiecz-
nych srodkéw przeciwbdélowych lub innych lekdw jest czesto w stanie zlikwidowaé
lub wyraznie zmniejszy¢ ten dyskomfort.

Po tych pytaniach konieczne jest okreslenie wszelkich innych pilnych potrzeb oraz
pozostatych probleméw zwigzanych ze zdrowiem, gdyz samopoczucie ofiary jest
bardzo istotne. Moze przybra¢ to forme zaproponowania rozméwcy szklanki wody
lub herbaty, umozliwienie skorzystania z toalety lub zaoferowanie wygodnego krzesta.
Podczas przeprowadzania rozmowy wazne jest tez miejsce, w ktorym bedzie siedzieé
ofiara. Trzeba mie¢ pewno$S¢, ze osoba przeprowadzajgca rozmowe nie stoi nad
rozméwca lub nie siedzi za biurkiem (tzn. jest w autorytatywnej, odlegtej pozyciji),
a sytuacja sprzyja wzajemnemu poznaniu sie (czyli nie zmusza ofiary handlu ludZmi
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np. do wykrzykiwania swoich danych osobowych ze wzgledu na znaczng odlegtosé
miedzy rozméwcami). Wszystkie zagadnienia, ktére odnosza sie do zdrowia, dobrego
samopoczucia i komfortu mogg mie¢ wptyw na sposéb, w jaki pokrzywdzony
wchodzi w interakcje z osobami zaangazowanymi w pomoc i reaguje na dziatania
majgce mu pomaoc.

Uwaga: Moze istnie¢ wiele przypadkow, w ktorych ofiara handlu ludzmi
oswiadczy, ze czuje sie wystarczajaco dobrze, by poddac sie rozmowie, lub
wziaé udzial w programie, lecz osoba zaangazowana w pomoc wykryje
sygnaly, ktore wskazuja, ze ofiara nie jest jednak w na tyle dobrej formie,
by to wytrzymaé (np. ma problemy ze zdrowiem psychicznym, cierpi na eks-
tremalny niepokoj, zmeczenie itp.) W tych przypadkach osoba Swiadczaca
pomoc powinna natychmiast skonsultowaé sie z personelem medycznym,
ktory moze przeprowadzi¢ bardziej doglebna analize stanu, w jakim
znajduje sie ofiara.

3. ZAPEWNIC PRYWATNOSC

Wszystkie rozmowy i procedury dotyczace handlu ludZzmi powinny by¢ prowadzone
w bezpiecznych i odosobnionych miejscach a w ich trakcie powinna by¢ zagwaran-
towana atmosfera prywatnosci. Nawet w przypadkach, gdy biura organizacji sa
mate i przepetione, lub w przypadku gdy spotkania z ofiarami handlu ludZzmi odbywajg
sie na zewnatrz, nalezy zapewni¢ prywatnosé. Jesli nie mozna tego zagwarantowag,
to spotkanie (dziatanie lub procedura) nie moze sie odbyé do czasu znalezienia
odpowiedniego miejsca. Spotkania nie powinny odbywaé sie w miejscach, gdzie
znajduja sie przechodnie, albo inni ludzie mogacy przerwac tok rozmowy, poniewaz
ofiara moze odczuwaé niepokdj lub tracié watek. Nawet gromadzenie podstawo-
wych informacji wstepnych lub pozornie prostych danych nie powinno odbywaé sie
w miejscach takich jak recepcje, korytarze lub biura wieloosobowe, czyli tam, gdzie
obecne sg osoby trzecie.

Kartki z napisem ,,Nie przeszkadzac” (lub inne podobne komunikaty) moga
byé przyczepione do drzwi wskazujac, ze spotkanie, badanie medyczne lub
sesja doradcza jest w toku. Takie rozwiazanie powinno odwiesc osoby trze-
cie od przeszkadzania. Podczas spotkania telefony komérkowe powinny
by¢ wytaczone. Tego typu zaklocenia rozméw sa nie tylko niegrzeczne, ale
moga spowodowaé przerwy w relacjonowaniu trudnych i wrazliwych prze-
2zy¢ osoby pokrzywdzonej. Istotnym zagrozeniem jest i to, ze ofiara moze
zle zrozumieé¢ rozmowe telefoniczna, ktorej jest mimowolnym swiadkiem,
zdenerwowac sie i nabraé podejrzen, zarowno wobec osoby rozmawiajacej
przez telefon, jak i catej sytuacji.

<
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4. ZAPEWNIC POUFNOSC

Zapewnienie i utrzymanie poufnosci jest jednym z podstawowych zobowigzanh jed-
nostek i organizacji pracujgcych z ofiarami handlu ludZzmi. Zapewnienie poufnosci
jest niezbedne nie tylko dla bezpieczenstwa i dobra ofiar handlu ludZmi oraz perso-
nelu organizacji i misji, ale rowniez ma wptyw na gotowo$¢ ofiar do podzielenia sie
prawdziwymi informacjami i uczuciami. Procedury zwigzane z poufnoScig nalezy
traktowaé powaznie i SciSle ich przestrzegaC. Zapewnienie poufnosci oznacza
upewnienie sie, ze wszystkie informacje dostarczone przez ofiary sa zabezpieczone
oraz ze dana osoba jest informowana o konkretnych Srodkach podjetych w celu
zapewnienia tej poufnosci.

Zachowanie poufnoSci wymaga podjecia statych Srodkéw ostroznosci wobec infor-
macji dostarczonych przez ofiary handlu ludZmi, niezaleznie od tego, czy mamy do
czynienia z materiatem w formie pisemnej, stownej, elektronicznej, telefonicznej,
fotograficznej, nagrania wideo lub innej (wiecej informacji na ten temat mozna znalezé
w rozdziale 1 podrecznika, sekcje 1.2 1.5.5).

Wiele ofiar handlu ludZmi pochodzi z krajéw, w ktérych lekarze, urzednicy paristwowi,
organy Scigania itp. nie przestrzegaja norm poufnosci. Ofiary handlu ludZzmi musza
mieé pewnosé, ze to, co mdwia, nie zostanie powtérzone tym, ktrzy moga je skrzywdzié,
gardzi¢ nimi lub je odrzuci¢, badz tym, ktdérzy mogg wykorzystaé poufne informacje
by je upokorzyé, zmusié do czegos lub manipulowaé nimi.

Informacje o ofierze handlu ludzmi nie powinny by¢ traktowane zwyczajnie.
Pomiedzy ludzmi, ktorzy sa bezposrednio zaangazowani w sprawe, infor-
macje te powinny byé przekazywane na zasadzie ,wiedzie¢ tylko to, co jest
konieczne”. Ostroznos¢ musi byé zachowana we wszystkich przypadkach,
kiedy udostepnia sie informacje, zwlaszcza gdy sa one wymieniane z osobami
trzecimi (tj. pracownikami stuzby zdrowia, organizacjami pozarzadowymi
i rzadowymi), poza organizacja pomocowa. Nawet informacje udostepnia-
ne w dobrych intencjach moga wpasé w niepowotane rece, jesli nie bedzie
sie przestrzegaé odpowiednich procedur ich przekazywania. Jezeli organi-
zacja pomocowa lub organizacja partnerska, bez Swiadomej zgody ofiary,
dzieli sie informacjami na temat jej zdrowia z wladzami, czyli z policja,
urzedem imigracyjnym, prokuratorami prowadzacymi postepowanie prze-
ciwko handlarzom, to organizacja ta narusza prawa ofiary.

Poufnos$¢ wymaga réwniez wstrzymania sie od podawania do publicznej wiadomosci,
na potrzeby publikacji lub dla informacji dla mediéw przypadkéw konkretnych ofiar.
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Powyzszg sytuacje dopuszcza sie jedynie wtedy, gdy szczegdty sprawy zostaty dosta-
tecznie zmienione i nie ma mozliwosci zidentyfikowania ofiary.

Trudno podjaé decyzje, czy wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie wywiadu z ofiarami
handlu ludzmi przez dziennikarzy lub inne osoby starajace sie im poméc. Kwestia
czy zwrdcié sie do ofiary z pytaniem, czy jest ona gotowa rozmawiaé z osobag trzecia,
podlega indywidualnemu osadowi, opartemu na znaczeniu i wartosci prosby, cha-
rakterze i wiarygodnoSci osoby wnioskujacej, a przede wszystkim na ocenie, jaki
moze mieé¢ to wplyw na samg ofiare handlu ludZzmi. W podejmowaniu ostatecznej
decyzji o zaproponowaniu ofierze handlu ludZmi wziecia udziatu w wywiadzie, nalezy
sie kierowa¢ zasada stawiania dobra i zdrowia ofiary handlu ludZmi (wykazanego
przez ofiare i opisanego w dokumentacji medycznej) ponad jakimikolwiek innymi
Swiadczeniami lub korzySciami.

5. PRZEKAZYWAC INFORMACIJE

Jednym z najwazniejszych praw ofiar handlu ludZzmi jest prawo dostepu do informa-
cji, po to, by osoby pokrzywdzone mogly podejmowac wiasciwe decyzje o tym, co
jest najlepsze dla ich zdrowia, dobrego samopoczucia i przysztoSci oraz by wiedzia-
ty, czego moga oczekiwaé od organizacji pomocowych. Petne poinformowanie jest
réwniez formg dodania im pewnosSci siebie. Dzieki temu ofiara handlu ludzmi ma
poczucie kontroli nad podejmowanymi przez siebie wyborami, nad swoim ciatem.
Na przyktad informacje dotyczace oferowanej pomocy, ograniczen zwigzanych
z opieka, potencjalnych zagrozen i korzysci, powinny byé dostarczone przed rozpo-
czeciem procedur lub dziatan oraz przed wstepng rozmowg z ofiara. Wazne jest, by
nie obiecywacé ofierze czego$, czego nie mozna spetnic, lub czego przyszty wynik nie
jest pewny. Ponadto przekazywanie informacji jest niezbednym elementem wnio-
skowania o Swiadoma zgode ofiary (patrz ponizej).

Informacje wstepne dotyczace swiadczenia pomocy

Ofiary handlu ludzmi, ktore zaczynajg korzystaé ze wsparcia, potrzebuja i cenia
sobie wstepne informacje na temat oferowanej pomocy, ktore sg im przekazywane
w sposob jasny i obiektywny (na piSmie, o ile to mozliwe), a nie w narzucajacym,
wymagajacym lub protekcjonalnym tonie. Przedstawienie ogélnej informacji
dotyczacej Swiadczenia pomocy powinno obejmowac:

B wstep (rozmowca powinien przedstawié sie, poda¢ swoje stanowisko, nazwe
organizacji itp.);

B procedury lub dziatania, ktore zostana podjete, w miare mozliwosci informacje
na temat harmonogramu dziatania, czasu ich trwania, lokalizacji oraz zaan-
gazowanego personelu;
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B zakres Swiadczonej pomocy oraz obowiazki organizacji lub organizacji part-
nerskich wzgledem osob fizycznych;

B ograniczenia w zakresie pomocy, ustug lub opieki zapewnianej przez
organizacje;

W restrykcje lub ograniczenia, ktore musza by¢ przestrzegane przez ofiary
handlu ludZmi w zwigzku z oferowana pomoca lub schronieniem (na przyktad
»,regulamin schroniska”, ograniczenia poruszania sie, zachowania itp.) oraz
wszelkie inne zobowigzania;

W restrykcje lub ograniczenia, ktorych ofiary handlu ludZzmi musza przestrzegac,
a ktore zwigzane sg z innymi organizacjami (np. policja, ambasada, urzedem
imigracyjnym) oraz wszelkie inne zobowigzania;

B Srodki bezpieczenstwa i poufnosci podjete przez organizacje;

B prawo ofiary do zadecydowania o udziale w dowolnej czesci programu,
procedur i dziatan.

Prawo ofiary do informacji obejmuje réwniez prawo do otrzymywania informacji
0 sobie w odpowiednim czasie i w bezpiecznym, odosobnionym miejscu. W przypadku
wynikéw badan lekarskich nalezy zadbac, zeby osoba pokrzywdzona, ktdra jest pod
wplywem duzego stresu, nie zastanawiata sie nad stanem zdrowia dtuzej niz to
konieczne. Wyniki badan (zaréwno pozytywne jak i negatywne) powinny by¢ przeka-
zywane przez lekarza, ktory byt pierwotnie odpowiedzialny za konkretny obszar zdrowia
ofiary handlu ludZzmi (zlecit lub przeprowadzit badania i zabiegi) lub przez jego
pomocnika, ale nie przez kogos, kto nie zna sprawy (w tym przez technikéw labora-
toryjnych lub inny, mniej zaangazowany personel medyczny, ktéry mégt mieé tylko
krotki kontakt z ofiarg podczas przeprowadzania badan lub pobrania probki do
badania, przeswietlenia itd.)

Udostepnianie wynikow testow lub badain medycznych

Przekazujac wyniki testow lub badan medycznych nalezy przestrzegac kilku pod-

stawowych zasad:

B Przypomnij osobie pokrzywdzonej, jaki/e test/y lub badanie/a zostatly prze-
prowadzone oraz powod ich zlecenia.

B Podaj wyniki szybko, tzn. bez duzego opéznienia, ktore spowoduje zwiekszenie
stresu. Jezeli wyniki moga powodowacé reakcje emocjonalna, trzeba by¢ przy-
gotowanym, by reagowac ze wspoétczuciem i wrazliwoscia, aby dac ofierze
czas na przeanalizowanie tego, co wlasnie ustyszata. Jesli to konieczne, trzeba
byé przygotowanym na przekazanie osoby pokrzywdzonejnej pod opieke
odpowiednio przeszkolonej osoby lub psychologa.
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B Wyjasnij konsekwencje lub znaczenie wynikow badan (np. jaki maja wptyw na
obecny i przyszly stan zdrowia ofiary) i odnie$ sie do informacji zawartych
w rozdziale 5 na temat testow HIV/AIDS; co do zasady: znaczenie wynikow
wszelkich badan, ktore moga mie¢ wplyw na fizyczny lub psychiczny stan
zdrowia osoby pokrzywdzonej, powinno byé wyjasnione wczesniej (przed
testem), a doradztwo zaoferowane po otrzymaniu wynikow badan.

B Opisz szczegotowo wszelkie dalsze procedury, leki lub kroki, ktore nalezy
podjaé.

B Zachecaj do zadawania pytan.

B Przypomnij ofierze o prawie do uzyskania drugiej opinii.

B Przypomnij ofierze o prawie do kopii wynikow badan.

6. POPROSIC 0 SWIADOMA ZGODE

Poinformowanie ofiary o jej prawie do zgody lub odmowy oferowanej pomocy jest
jednym z fundamentéw profesjonalnego zapewniania pomocy. Swiadoma zgoda
jest niezbedna do skorzystania z pomocy, w ktérej sktad wchodza:

B badanie lekarskie i zabiegi, w tym leczenie, badanie diagnostyczne (analiza
psychologiczna, badania krwi, przeswietlenia i pobrania wszelkich probek mate-
riatu biologicznego od pacjenta);

B ocena stanu zdrowia;

B pomoc w dobrowolnym powrocie;

B dziatania badawcze; przekazywanie informacji zawartych w aktach osobowych
ofiary pomiedzy pracownikami lub organizacjami partnerskimi (w tym osobami,
do ktérych ofiara handlu ludZmi zostata odestana po wyrazeniu zgody na dalsze
badania, drugie opinie lekarskie, dalsze leczenie itp.);

B pomoc reintegracyjna.

Uzyskanie swiadomej zgody wymaga pokonania wielu barier, takich jak: roznice
kulturowe, jezykowe i spoteczne, strach ofiar handlu ludZmi lub respekt dla oséb na
stanowiskach, przekonanie, ze pomoc jest otrzymywana w zamian za przestrzeganie
zasad, pragnienie przypodobania sie, nieche¢ do okazania niemoznosci zrozumienia
lub do zadawania pytan oraz che¢ do zakonczenia niewygodnego lub stresujacego
spotkania.

Nalezy réwniez zwrécié uwage na wiek osoby, jej fizyczne i umystowe zdolnoSci,
poziom fizycznego lub psychicznego urazu oraz rzeczywiste i urojone zagrozenia.
W celu stwierdzenia, czy osoba jest w stanie spetni¢ warunki §wiadomej zgody,
powinny zostaé podjete odpowiednie Srodki.
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Informacje, ktore musza byé przekazane w celu uzyskania Swiadomej zgody

Informacje oraz sposob, w jaki zostaly otrzymane, sg szczegolnie wazne podczas
wnoszenia o Swiadomg zgode.

Informacje, ktore powinny by¢ dostarczone przed zwroceniem sie z prosha o zgode.

Mimo, ze informacje dostarczone w celu uzyskania Swiadomej zgody dla r6znych
rodzajow czynnosci (wywiadu medycznego, testu, badania medycznego, sesji
terapeutycznej) moga sie rozni¢, na ogot zawieraja jednak nastepujace, podsta-
wowe sktadniki:

B wprowadzenie, w tym dane osobowe, stanowisko i funkcja (jesli nie podano
wczesniej);

B szczegotowy opis o jaka zgode sie wnioskuje (np. zgoda na rozmowe, badania
i zabiegi medyczne) i czas, ktory ma by¢ poswiecony na te czynnosci;

B przyczyny i korzysci wywiadu, ustug, zabiegow itd. (dlugo- i krotkoterminowe);

B zagrozenia i niebezpieczenstwa zwigzane z rozmowami, ustugami lub zabie-
gami (diugo- i krotkoterminowe);

B zawiadomienie o szczegolnie drazliwych lub potencjalnie przykrych tematach,
aspektach badan lub zabiegow itd.;

B informacje, kiedy beda dostepne wyniki badan i procedur;

B zawiadomienie o dostepnosci wynikow badan, o prawie do swoich akt, doku-
mentacji medycznej itp.;

B przypomnienie, ze dokumentacja medyczna ofiary jest poufna i ze bedzie
zawsze dla niej dostepna;

B poinformowanie, ze ofiara bedzie mie¢ mozliwos¢ podjecia decyzji, czy
organizacja moze kierowaé jej przypadek do innych organizacji pomocowych,
organow Scigania lub instytucji badawczych.

Aby uspokoi¢ osoby pokrzywdzone podczas rozmowy, nalezy wyjasni¢ im, ze nie ma
dobrych ani zlych odpowiedzi, ani korzystnych czy niekorzystnych reakcji. Pytania,
ktore im sie zadaje, sa standardowymi pytaniami, zadawanymi wszystkim. W takich
drazliwych sytuacjach ofiary, zwtaszcza jesli uwazaja, ze ich los moze sie zmienic,
przyktadajg wielkg wage do kazdego pytania lub prosby. Diugo opracowuija ,poprawng”
odpowiedz. Powtarzanie tego wyjasnienia od czasu do czasu moze sie okazaé
pomocne, zwlaszcza ze ofiary przebywaly w sytuacjach, gdzie ,zte” odpowiedzi lub
niezadowolenie osoby posiadajacej nad nimi wtadze mogty konczy¢ sie wyrzadze-
niem im wielkiej krzywdy.
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Uzyskanie zgody od ofiary jest procesem, a nie tylko prostym pytaniem, na ktére
odpowiedzig jest ,tak” lub ,nie”. Kolejne etapy tego procesu to:

B Przyjecie neutralnego i profesjonalnego, lecz przyjaznego tonu i postawy.
Kiedy prosi sie o zgode, wywieranie presji na ofiare lub sugerowanie, co jest dla
niej najlepsze, jest niedopuszczalne. Wazne jest, aby informacje i wnioski dotyczace
zgody zostaly przedstawione w spos6b neutralny, ktéry pokazuje, ze pytana osoba
ma wolny wybér oraz niezaleznie od tego, jaka podejmie decyzje, jej wola zostanie
przyjeta bez uprzedzen.

B Uzywanie prostego jezyka. Wyjasnienie ofierze prostym i zrozumiatym jezykiem,
jak wazne dla niej sa testy i zabiegi medyczne, i ze pozwolg one wréci¢ jej do
zdrowia po przezyciach zwigzanych z doswiadczeniami handlu ludZmi.

B Zachecanie do zadawania pytan. Na poczatku procesu pozyskiwania zgody pracow-
nik musi pokaza¢ ofierze znaczenie zadawania pytan lub proszenia o wyjasnienie
w dowolnym momencie, podczas dostarczania nowych informacji, nawet jesli
oznaczatoby to przerywanie wypowiedzi prowadzacemu rozmowe. Po przekazaniu
informacji na temat zgody, pracownicy muszg cierpliwie dociekaé, czy ofiara han-
dlu ludZmi ma pytania na temat tego, co zostato powiedziane.

B Objasnianie i parafrazowanie. Pracownicy powinni obserwowaé, czy istniejg
oznaki, ze ofiary handlu ludZmi nie zrozumiaty w petni tego, co zostato powiedziane
podczas procesu pozyskiwania zgody. Pracownicy musza byé przygotowani na
cierpliwe powtarzanie, wyjasnianie i przeformutowywanie informacji. Gdy istnieja
bariery jezykowe, spoteczne lub kulturowe, niezrozumienie lub przeoczenie infor-
macji przez ofiary nie jest czyms niezwyktym.

B Zapewnianie zrozumienia. Aby sprawdzi¢, czy ofiara handlu ludZmi naprawde
zrozumiata, co zostato powiedziane, nalezy sformutowaé kilka pytan o zakresie
szerokim (,Czy co$, co méwitem, wydawato sie niejasne?”, ,Czy co§ mam powtdrzyc?”),
jak i szczegbtowym. Szczegbtowe pytania moga dotyczyé niektérych zagadnien,
ktére mogg wydawac sie pytajacemu skomplikowane i niejasne.

B Zapewnienie 0osob pokrzywdzonych o tym, ze nie poniosa konsekwencji, jesli
odmowia odpowiedzi na wszystkie lub cze$¢é zadawanych pytan. Ofiary handlu
ludZmi nawyklty do negatywnych konsekwencji swoich dziatan, istotne jest zatem,
aby rozmawiajacy z nimi wyraznie podkreslit, ze kazdy wybor zalezy wytacznie
od ofiary i ze osoba pokrzywdzona nie zostanie ukarana czy tez odrzucona
w nastepstwie swojej odmowy udzielenia zgody.

B Korzystanie z formularzy zgody. Wazne jest, aby z nich korzystaé rozsgdnie
i elastycznie, dostosowujgc je do jezykowych, spoteczno-kulturowych, operacyj-
nych i prawnych realiéw miejsca i kraju.
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Potwierdzenie zgody

Przed przeczytaniem formularza zgody, osoby proszace o zgode powinny wyjasnic:

B na co ofiara wyraza zgode (np. na rozmowe wraz z listg gléwnych tematdw, dla
celéw medycznych lub innych; kazdy zabieg powinien by¢é wymieniony pojedynczo,
a zgoda powinna byé dana i odnotowana na kazdy cel/zabieg po kolei);

m Srodki, ktére zostaty podjete w celu zapewnienia poufnosci;

B ryzyko i korzysci, tak jak byly omawiane;

B przypomnieé, ze nie ma dobrych lub ztych odpowiedzi, a odmowa udzielenia
zgody nie wptynie negatywnie na otrzymywang pomoc i opieke.

Nagrywanie zgody

Zgoda powinna by¢ przedstawiona w formie, ktéra zawiera podpis ofiary handlu
ludZmi. Jednak nie jest to bezwzglednie konieczne. Analfabeci lub osoby pochodzace
z miejsc, w ktérych podpisanie oficjalnych dokumentéw moze nies¢ za sobg znaczace
implikacje (np. rezimy opresyjne), mogg udzieli¢ zgody ustnie, co zostanie nagrane
przez pracownika.

Uwaga: Zgoda w przypadku matoletnich, oséb uposledzonych umystowo,
psychicznie niepelnosprawnych lub oséb, ktore nie sa w stanie w peni
uczestniczy¢ w procesie Swiadomego wyrazania zgody, wymaga specjalnej
pomocy, czesto opiekuna prawnego lub radcy. Opiekunem prawnym jest
osoba z peilnomocnictwem udzielonym notarialnie przez osobe lub radca
prawny posiadajacy pisemne pelnomocnictwo od tej osoby. Organizacje
powinny skonsultowa¢ sie z prawnikiem w sprawie wyrazenia zgody przez
matoletnich lub osoby, ktére ze wzgledu na stan psychiczny lub fizyczny
nie sa w stanie udzieli¢ takiej prawomocnej zgody.

7. ZADAWAC PYTANIA W SPOSOB ROZSADNY | WRAZLIWY

Podczas zdobywania informacji od ofiar handlu ludZzmi wazna jest kolejnosé zada-
wanych pytan, spos6b, w jaki sg one formutowane, a takze ton glosu, jakim sa
wypowiadane. Jesli osoba przeprowadzajaca wywiad ma to na uwadze, ryzyko
wywotania dyskomfortu u osoby pokrzywdzonej, czy tez wprawienie jej w zazenowanie
czy ztos¢, znaczaco maleje. Odnosi sie to do rozméw, informacji medycznych,
badan lekarskich i sesji terapeutycznych.
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B Unikanie powtarzajacych sie pytan. Osoby pracujgce z ofiarami handlu ludZmi
powinny stara¢ sie nie prosi¢ ponownie o informacje, ktére osoba pokrzywdzona
zdazyta juz dostarczyé (byé moze wiele razy). O ile pozwalajg na to normy poufno-
Sci, wazne jest, aby pracownik zapoznat sie z indywidualnymi aktami sprawy przed
spotkaniem z ofiara, aby uniknaé pytania o informacje, ktére sa juz znane. Warto
wypetnié rubryki we wszelkich formularzach przed planowanym spotkaniem, jesli
odpowiednie informacje sg juz znane.

B Kolejno$¢ pytan. Pytania sa najlepiej odbierane, kiedy zadaje sie je tak, by
najmniej drazliwe byty pierwsze. Niezaleznie od tego, czy jest to czes¢ wywiadu
czy zabiegu, warto zaczgé od pytan, ktére wykazujg troske o dobro osoby (np.
dotyczg potrzeb zdrowotnych, osobistych, kwestii bezpieczenstwa czy komfortu
fizycznego), w celu zbudowania zaufania. Osoba przeprowadzajgca wywiad
powinna nastepnie zadawa¢ neutralne lub dyskretne pytania (imie i nazwisko,
miejsce urodzenia, historia zatrudnienia itp.) Odpowiedzi na drazliwe pytania
zyskujg na wiarygodnosci, jesli zadawane sg one na pdzniejszym etapie spotka-
nia. Najlepszym wyjSciem jest zadanie ich dopiero wtedy, gdy uda sie zbudowaé
zaufanie pomigdzy pracownikiem a ofiarg handlu ludzmi. Moze jednak by¢ trud-
no ustali¢, ktére sprawy dla danej ofiary sa drazliwe. To, co jest przykre dla
niektérych ofiar handlu, moze takie nie by¢ dla innych. Sg jednak pewne tematy,
ktére zawsze okazujg sie by¢ trudne. Obejmujg one naduzycia seksualne (szcze-
gblnie naduzycia, ktére miaty miejsce w domu, przed doSwiadczeniem handlu
ludZmi), dzieci, cztonkéw rodziny, adres domowy, kontakt z organami Scigania.
Drazliwe sa tez kwestie nielegalnej dziatalnoSci, w ktérej ofiara widzi swoja
wspoétwine (np. fatszywe dokumenty, prostytucja, nielegalne przekroczenie granicy,
naduzywanie substancji niedozwolonych itp.).

Wazne jest, aby zakonczyé rozmowe mniej drazliwymi pytaniami, by opusz-
czajaca spotkanie ofiara nie byta zdenerwowana lub przygnebiona. Jesli
jest to mozliwe, powinno sie konczyé rozmowe pytaniem, ktore podkresia
mocne strony osoby i jej odwage.

B Ton pytania. To, w jaki sposéb pytanie jest zadawane, jest prawie tak samo
wazne jak to, o co pytamy. Na pytania, ktére stawia sie w sposdb pokazujacy
troske i zainteresowanie, otrzymuje sie lepsze odpowiedzi niz na pytania
zadawane tonem oskarzycielskim lub przestuchujacym, badZz w sposéb, ktory
sprawia, ze ofiara mysli, iz nikt jej nie uwierzy. Traktowanie oséb tak, by czuty ze
pytajacy wie, jak bardzo zostaty skrzywdzone, ze widzi ich wahania emocjonalne,
ktére zawsze towarzysza retrospekcjom, nie tylko jest oznaka wspéiczucia
okazywanego ofiarom, ale tez pomaga odzyska¢ im wiare w cziowieczefAstwo
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8.

innych. Pomocne jest przypomnienie pokrzywdzonym o tym, ze moga mieé tyle
czasu na odpowiedz, ile potrzebuja. Warto tez doda¢, ze zawsze mozna do jakiego$
pytania wréci¢ pézniej.

SLUCHACG UWAZNIE | REAGOWAC?

Aktywne stuchanie oznacza petne skoncentrowanie sie na osobie, ktéra méwi i na
tym, co méwi oraz dopetnia sie w potwierdzeniu, ze osoba prowadzgca rozmowe
ustyszata i zrozumiata to, co ofiara jej powiedziata.

Przestan méwié. Nie mozna stucha¢ w czasie méwienia.

Zadawaj pytania i pros o wyjasnienie. Jesli nie jeste$ pewien, ze zrozumiates to, co
zostato powiedziane, popros o powtdrzenie lub przeformutuj pytanie, nie frustrujgc
sie i nie sprawiajac, ze rozmoéwca poczuje sie ponizony czy niekompetentny.

Daj czas na odpowiedz. Zezwdl rozmdwey opowiadaé zdarzenia i ujawnia¢ emocje
w jego wtasnym tempie. Nie Spiesz sie, nie naciskaj na odpowiedzZ. Milczenie nie
jest zte. Diugie przerwy mogg oznaczaé, ze osoba zastanawia sie, jak najlepiej
wyjasnic¢ trudny temat, stara sie opanowa¢ emocje albo usituje przypomnieé sobie
szczegbty zdarzenia. Nie dokonuj oceny wiarygodnosci osoby lub oswiadczenia
na podstawie milczenia lub dtuzszych przerw.

Skoncentruj swoja uwage. Nie probuj robi¢ innych drobnych zadan, mysleé¢
o innych przypadkach, porzadkowaé inne problemy lub planowaé, co powiesz,
gdy rozméwca bedzie dalej mowit.

Badz spostrzegawczy. Obserwuj wyraz twarzy, utozenie dtoni i ciata, stuchaj tonu
tego, co zostato powiedziane. Czasami to, co kto$ robi lub spos6b, w jaki to méwi,
jest lepszym wskaznikiem tego, co probuje zakomunikowaé niz stowa, ktérych
uzywa. Upewnij sie jednak, ze osoba nie ma nic przeciwko takiej obserwacji.
Stuchaj tego, co nie zostato powiedziane. Szczegdlnie w dyskusjach zwigzanych
z traumatycznymi przezyciami lub gteboko zakorzenionymi uczuciami, informacje
pomijane sa réwnie wazne (lub nawet wazniejsze) niz to, co ofiara méwi. Kiedy
uznasz to za stosowne, odnie$ sie do tematu, ktéry zostat pominiety.

Potwierdz to, co rozméwca powiedziat. To wazne, aby osoba wiedziata, ze jej
stuchasz. Powinna mie¢ poczucie, ze wiesz, co ona mowi i ze utozsamiasz sie
z emocjami jej przekazu. Mozna to zrobié¢ wyrazem twarzy, kiwajac gtowa, uzywajac
dzwiekéw potwierdzajgcych (,acha, yhm, tak, rozumiem”) oraz powtarzajgc lub
potwierdzajac to, co méwi ofiara. Nalezy uwazagé, aby nie przerywaé, koficzyé badz
wypetniaé wypowiedzi ofiary za nia. Niech osoba pokrzywdzona sama wyraza
swoje mysli.

2

Global Alliance Against Traffic in Women (GAATW), Practical guide to assisting trafficked
women, GAATW, Bangkok 1997.
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9. ZWRACAC UWAGE NA SYGNALY, ZE ROZMOWCA POTRZEBUJE PRZERWY

Poddanie sie pytaniom i opowiadanie szczegdtow doSwiadczenia zwigzanego
z handlem ludZmi (obojetnie, czy dzieje sie to dobrowolnie, czy jest niezbednag
czeScig procesu pomocy), wywiera fizyczna, psychologiczng i spoteczng presje na
osoby, ktére i tak sg juz pod wptywem stresu. Bycie wrazliwym na uczucia i zmeczenie
0s6b pokrzywdzonych jest nie tylko ludzkie, ale réwniez korzystne dla procesu zbie-
rania informacji i pomocy. Ofiary, ktore sa wyczerpane, czuja sie przeSladowane, sg
wymeczone emocjonalnie lub zatracaja sie w myslach o przesziosci i przysztosci, sg
tez mniej zdolne do przypominania sobie i przekazywania informacji. Taki dyskomfort
moze wywotywaé u pokrzywdzonych uczucie niecheci do osoby odpowiedzialnej za
wsparcie i pomoc. Wazna jest spostrzegawczosS¢ i odczytywanie znakéw, wskazujacych
ze ofiara potrzebuje odpoczynku, musi zmieni¢ temat, potrzebuje czasu, aby zebraé
mysli lub po prostu potrzebuje przerwy. Niemniej warto pamietaé i o tym, ze
pokrzywdzona osoba, ktéra dtugo (lub nawet krétko) cierpi w milczeniu, poczuje
ulge opowiedziawszy swojg historie. Wazne jest, aby ofiary mogly opowiada¢ o tym,
co sie z nimi dziato i jak sie czujg, bez poSpiechu lub przerywania im, poniewaz
zdaniem pytajacego zboczyty z tematu, albo z uwagi na to, ze osoby udzielajgce
wsparcia maja napiety harmonogram wiasnych zajec.

10. ROZWAZYC SWOJE POTENCJALNE UPRZEDZENIA WZGLEDEM OFIARY

Wiele form handlu ludZmi obejmuje dziatania, ktére sg spotecznie lub moralnie
nieakceptowane. Ofiarami handlu moga pas¢ osoby z r6znych Srodowisk etnicznych,
kulturowych, spoteczno-gospodarczych. Kluczowg sprawa, ktdérg muszg oceni¢ osoby
zajmujace sie pomocg dla nich, jest to, czy majg jakieS negatywne wyobrazenia,
uprzedzenia rasistowskie lub inne wobec pokrzywdzonych, z ktérymi beda pracowac.
Osoby udzielajgce pomocy musza rozwazyé, jak sie czujg wzgledem ofiar, ktére braty
udziat w typowych pracach zwiazanych z handlem ludZmi (np. prostytucja, zebractwo,
stuzba domowa); pokrzywdzonych, ktérzy byli ofiarami pewnych rodzajéw naduzyé
(np. seksualnych), oséb, ktére moga cierpie¢ z powodu napietnowania wyniktego
z uwagi na choroby lub urazy (np. HIV, fizyczne uszkodzenia ciata wynikte wskutek
urazu lub innych niepetnosprawnosci, na przyktad polio lub uszkodzen spowodowa-
nych przez miny) oraz wobec 0sob, ktére wyrazaja inne od ich wtasnych przekonania
spoteczne, kulturowe lub religijne.

Nie jest niczym niezwyktym, ze ludzie maja pod$wiadome uprzedzenia zwigzane ze
statusem spoteczno-ekonomicznym jednostki. Szczegblnie osoby udzielajace pomocy,
ktére sg wyszkolone zawodowo, maja statg prace i przyzwoity poziom zycia, mogag
mie¢ poczucie wyzszosci albo poczucie wiekszych mozliwosci w stosunku do oséb
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znajdujacych sie w szczegblnie niekorzystnej sytuacji, mniej wyksztatconych, badz
pochodzacych z obszaréw wiejskich. Niektére z przejawdw tych uprzedzen mogag
mieé tagodne formy (np. paternalizmu, opiekowania sie innymi), ale niezaleznie od
tego istotne jest, aby rozpoznaé w sobie te uprzedzenia i upewnic sie, ze nie beda
one prowadzity do powstania u osoby pokrzywdzonej poczucia nizszosci.

11. WIERZYG, NIE 0SADZAC

Relacje w procesie pomocy oparte sg na zaufaniu. Zaufanie musi najpierw narodzi¢
sie po stronie osoby udzielajgcej pomocy. Musi byé ona przygotowana na to, aby
uwierzy¢ osobie, ktérej pomaga. Nie moze sobie pozwoli¢ na destrukcyjny sceptycyzm
wobec niej. Ofiary handlu ludZmi muszg z kolei czué, ze to, co méwig, nie jest
ocenianie krytycznie ze wzgledu na swojg prawdziwos¢ i ze pomoc jest Swiadczona
w dobrej wierze, czyli nie po to, by wydoby¢ cos od ofiary handlu ludzmi (np. informacje).
Jesli nie ma dowodéw na to, ze osoba ktamie, tworzenie niczym nie popartych ocen
czy 0osadow przez osobe Swiadczgca pomoc jest niewskazane.

Niemniej trzeba pamietaé, ze ofiary handlu ludZmi majg realne powody, by wprowadzaé
w bigd, udawac i zmienia¢ swojg wersje przesztych wydarzen. Nawet jesli osoba
pokrzywdzona ktamie lub odmawia ujawnienia pewnych informacji, zapomina lub
zmienia czesé swojej historii, nie jest to powod, by dyskredytowaé inne informacije,
ktére dostarczyta lub stwierdzié, ze jest ona niewiarygodna.

12. ZACHOWAC PROFESJONALIZM, TRAKTUJAC ROZMOWCE Z SZACUNKIEM
| WSPOLCZUCIEM

Profesjonalne dziatanie oznacza traktowanie osoby z szacunkiem, jak réwnej sobie.
Zdarza sie, ze profesjonalisci, ktdrzy kontrolujg sytuacje dotyczaca np. dostepnosci
informacji, débr czy ustug, moga przyjmowaé ton paternalistyczny lub taki, ktéry
wskazuje na ich intelektualng lub zawodowg dominacje, co w osobie otrzymujace;j
pomoc wyzwala poczucie bezradnosci i beznadziei. Jest to szczegblnie niebezpieczne
dla os6b, ktére wezesniej byty zmuszane do ulegtosci. Ofiary, ktére doznaty traumy,
zaakceptowaty swojg nizszos¢ i zaleznos¢. W konsekwencji moga wykazywaé
tendencje do automatycznego stawiania siebie w roli, do ktérej sie przyzwyczaity,
czyli w roli ofiary. Osoby Swiadczace pomoc powinny zatem zachowaé dystans,
profesjonalng postawe, ale rowniez okazywaé wspétczucie i pocieszaé. Osoby korzy-
stajace z pomocy powinny czué, ze weszly w relacje partnerskie, w ktorych ich decyzje
bedg brane pod uwage i szanowane. Muszg réwniez zrozumieé, ze rozméwca stara
sie im pomaOc i pracuje w ich najlepszym interesie.
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13. UPEWNIC SIE, ZE OFIARY HANDLU LUDZMI MAJA KONTROLE NAD SWOIM
CIALEM | ZACHOWANIEM

Proces pomocy wymaga, by jedna osoba przewodzita lub dawata wytyczne, choé
mogg by¢ rézne stopnie tego przewodzenia. Przy tym wszystkim wazne jednak jest,
aby ofiary czuty, ze to one maja kontrole nad wtasnym zyciem i ze bedg w stanie
zadecydowaé o swojej przysziosci.

Jak wczesniej zauwazono, ofiary handlu ludZmi przetrwaty swéj okres cierpienia,
stajgc sie wrazliwymi (i podejrzliwymi) na to, czego chcieli od nich inni oraz dzieki
zrozumieniu swojej ulegtej roli. Dlatego badania i pytania zwigzane ze zdrowiem
psychicznym i fizycznym ofiar mogg by¢ dla nich szczeg6lnie trudne i postrzegane
jako kolejne naruszenia autonomii ich ciata i umystu. Dlatego nalezy upewnic sie, ze
osoby otrzymujace pomoc nie czujg sie zmuszane do rozméw, rozumiejg, co sie
dzieje i wyrazaja zgode na kontynuowanie spotkania. Osoba udzielajaca pomocy
moze zacheci¢ ofiare do kontroli tego, co dzieje sie podczas udzielania pomocy.
Moze to zrobié¢ cierpliwie przedstawiajac jasne opisy opcji oferowanego wsparcia,
przypominajac ofiarom, ze decyzje zaleza od nich oraz ze nikt za nich nie podejmie
decyzji, ani na nich nie wymusi. Nalezy ofiarom da¢ czas, by przemyslaty mozliwosci, a
kiedy dokonaja wyboru, osoba pomagajgca powinna je wspiera¢ w podjetych
decyzjach.

14. ZAPEWNIAC OFIARY 0 BRAKU ICH WINY

Obwinianie samego siebie jest czesta reakcja na stycznos¢ z handlem ludZzmi. Wazne
jest, aby ofiary handlu ludZmi wiedziaty, ze to, co sie im stato, nie byto ich wina.
Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze handel ludZzmi jest przestepstwem, ktére wystepuje
w wielu innych miejscach na Swiecie, i ze ofiary nie sg moralnie lub karnie odpowie-
dzialne za to, ze zostaty oszukane, zmuszane do podrézy i angazowania sie w inne
czynnosci. Dzieki tym zapewnieniom osoby udzielajace pomocy zaczynaja tagodzi¢
poczucie winy, ktére mogto powstrzymacé ofiare od przebaczenia sobie. Osoby udzie-
lajgce pomocy nie moga sgdzi¢ ani obwiniaé ofiar.

15. POINFORMOWAGC OFIARY HANDLU LUDZMI O PRAWIE DO MEDYCZNE)
EKSPERTYZY SADOWEIJ | JEJ WYNIKOW

Wszystkie ofiary handlu ludZmi musza by¢ informowane o swoim prawie do badan
medycznych w celu przedtozenia roszczen w procesie karnym lub z powbédztwa
cywilnego przeciwko handlarzom lub innym osobom, ktére wykorzystywaty je lub
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eksploatowaty. Medyczna ekspertyza sadowa moze byé istotnym dowodem w poste-
powaniu karnym, szczegblnie odnoszacym sie do napasci na tle seksualnym. Ter-
min ,medyczna ekspertyza sgdowa” oznacza badanie ofiary przestepstwa przepro-
wadzone przez personel medyczny przeszkolony do zbierania dowodéw w sposéb
odpowiedni do wykorzystania w sadzie. W przypadku medycznych ekspertyz sado-
wych dotyczacych napasci seksualnych badania powinny obejmowaé co najmniej:

1. zbadanie urazéw fizycznych;

2. okreslenie czy doszto do gwattu i uzycia sity;
3. wywiad z pacjentem;

4. gromadzenie i ocene dowodows.

Mozliwe jest wigczenie do ekspertyzy dodatkowych procedur (np. badania na choroby
przenoszone drogg ptciowg) w celu uzyskania dowodow lub zapewnienia leczenia,
ale zalezy to od obowigzujgcego prawa, polityki i praktyki. W przypadku zbierania
dowodéw medycznych uptyw czasu dziata zawsze na niekorzysé ofiary®. Dlatego jest
niezwykle wazne, aby organizacje pomocowe niezwtocznie (czyli podczas pierwsze-
go kontaktu) poinformowaty ofiary o ich prawie do medycznej ekspertyzy sadowej.
Gdy wniosek o badania zostanie ztozony, personel powinien natychmiast umoéwié
spotkanie z lekarzem medycyny sadowej. Wazne jest rédwniez zapewnienie, ze w
momencie dostepnosci wynikbw badan i raportéw, ofiary niezwtocznie otrzymajg
ich kopie.

16. INFORMOWAGC OFIARY HANDLU LUDZMI O PRAWIE DO OTRZYMANIA
SWOJEJ DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Kazda ofiara handlu ludZmi musi by¢ poinformowana o swoich prawach do uzyskania
kopii dokumentacji medycznej i innych dokumentéw zwigzanych z jej stanem zdrowia,
w tym testéw diagnostycznych, zdjeé rentgenowskich, wynikéw laboratoryjnych oraz
notatek odnosnie leczenia. W miare mozliwosci, historia leczenia powinna zostac
udostepniona ofierze w jej ojczystym jezyku. Dostep do dokumentacji medycznej
jest podstawowym prawem, ktére musi by¢ egzekwowane caty czas, ale szczegblnie
wtedy, gdy ofiara:

B jest kierowana do innych pracownikéw stuzby zdrowia, instytucji stuzby zdrowia
lub partneréw koordynujacych pomoc;
B jest w trakcie procesu reintegracji;

3 Frequently Asked Questions Regarding STOP Formula Grant Programme Forensic Exam
Payment Requirement, Office on Violence Against Women, US Department of Justice,
http://www.ojp.usdoj.gov/vawo/fagforensic.htm (strona odwiedzona w sierpniu 2003 r.).

4 Ibidem.
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B potrzebuje (pod koniec niektorych etapdw leczenia) zapewnienia o skutecznosci
leczenia;
B chce mie¢ dostep do swojej dokumentacji medyczne;j.

17. PRZYPOMINAC OFIAROM HANDLU LUDZMI O ICH MOCNYCH STRONACH

Jest wazne, by przyjag¢ do wiadomosci koszmar doswiadczen kazdej z ofiar handlu
ludZmi, okrucienstwa i niesprawiedliwosci w traktowaniu ich przez handlarzy i inne
osoby. Niemniej wazne jest utwierdzanie ofiar w przekonaniu, ze w tych niezwyktych
warunkach radzity sobie dobrze. Osoby pomagajgce ofierze powinny podczas
rozmowy z nig positkowac sie konkretnymi przyktadami z jej opowiesci, by wykazaé
jej mocne strony i zaradnosc¢.

18. ZAPEWNIC OBECNOSC TLUMACZA

Ttumacz jest tgcznikiem miedzy ofiarg handlu ludZmi a personelem organizacji
pomocowej. Trumacze sa nie tylko odpowiedzialni za ttumaczenie stéw, ale rowniez
za przekazywanie pojec i znaczen. Sposéb, w jaki informacja jest przekazywana, ma
zasadnicze znaczenie dla zdrowia i dobrego samopoczucia ofiar handlu ludZzmi. Gdy
ttumaczenie jest dobrze przeprowadzone, moze poprawié relacje z ofiara. Zle
wykonane ttumaczenie moze nieodwracalnie popsu¢ stosunki z nia.

Przy wyborze i zatrudnianiu ttumaczy trzeba bra¢ pod uwage pewne kluczowe kwestie,
z ktérych wiekszo$¢ oparta jest na zatozeniu, ze ttumacze sa tylko ludzmi i nie
zawsze sa w stanie byé neutralni. Sg ludZmi z pomystami, opiniami, uprzedzeniami,
posiadaja przyjaciot oraz wtasne pochodzenie i historie oraz zycie poza rolg ,rzecznika”
lub gtosu kogos innego. Oznacza to, ze zatrudniajgc ttumacza, absolutnie niezbedne
jest sprawdzenie go. Bez odpowiedniej kontroli, nieprzygotowany ttumacz nie bedzie
potrafit przekaza¢ poprawnie informacji, a w najgorszym przypadku moze sprawic,
ze ofiary handlu ludZmi, pracownicy organizacji a nawet cata misja pomocy ofiarom
handlu ludZzmi znajdg sie w niebezpieczenstwie.

Niezaleznie od tego, czy ttumacz jest cztonkiem personelu organizacji, czy pracuje
dla organizacji na podstawie innego rodzaju umowy, nalezy wzigé pod uwage naste-
pujace kwestie:

Bezpieczenstwo. Konieczna jest szczegdtowa kontrola wszystkich os6b zatrudnio-
nych do ttumaczenia na potrzeby ofiar handlu ludZzmi. Nawet w przypadkach, gdy
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zaistnieje pilna lub nagfa potrzeba ttumaczen, ttumacze , wolontariusze”, ktérzy nie
sg dobrze znani organizacji, lub ktérzy nie przeszli kontroli bezpieczenstwa, nie
powinni zostaé zatrudnieni.

Uprzedzenia w stosunku do os6b, z ktérymi bedg pracowaé, czyli ofiar handlu ludzmi
lub lekarzy. Problemy zwigzane z postawg ttumacza pozostajg czesto niewykryte,
jezeli ttumacze nie sa wtasciwie skontrolowani. Wynajecie ttumacza bez sprawdzenia
czy nie ma on uprzedzen jest ryzykowne, szczegblnie na obszarach, gdzie toczyt sie
lub nadal trwa konflikt na tle etnicznym czy narodowym. Uprzedzenia ttumacza
moga mie¢ postacé zaréwno tagodnej niecheci, jak i ekstremalnej nienawisci. Niezaleznie
od przypadku, beda one wptywaé na przekazywanie informacji. Te uczucia beda
trudne do wykrycia, chyba ze podczas rozmowy rekrutacyjnej zada sie ttumaczowi
konkretne pytania, a odpowiedzi na nie beda przeanalizowane.

Pochodzenie i kontakty, jakie ma. Ttumacze czesto pochodzg z tego samego regionu,
a nawet z tej samej miejscowosci, co ofiara, ktorej historie beda ttumaczyé. Dla
niektérych pokrzywdzonych moze by¢ to wygodne, ale innych moze zniechecié¢ do
méwienia na tematy osobiste, z obawy Ze szczegbdty ich historii przedostang sie do
ich rodziny i lokalnej spoteczno$ci. Ponadto, gdy osoby pochodza z tego samego
obszaru, niewykluczone jest, ze sie znajg. Moze by¢ to problemem, jesli okaze sie,
Ze ttumacz i ofiara lub ich bliscy byli niegdys skonfliktowani (a jest to prawdopodobne,
jesli pochodza z terendw, na ktérych wciaz wybuchajg konflikty o réznym podtozu).
Jesli ktéras ze stron rozpozna w drugiej osobie kogo$, kto niegdys wyrzadzit jej
krzywde, wtedy porozumienie, cheé rozmowy czy bezstronnosé ttumacza stojg pod
duzym znakiem zapytania. W kazdym z tych przypadkow ofiara handlu ludZmi moze
nie chcie¢ ujawniaé informacji o sobie lub o tym, co sie stato, mimo, ze pozornie
bedzie miata mozliwosci ku temu.

Gdy ttumacz zostanie juz odpowiednio sprawdzony, sprawa najwyzszej wagi staje sie
zapewnienie mu szkolenia zanim zacznie pracowac z ofiarami handlu ludZzmi. Szko-
lenia i spotkania informacyjne dostarczajg ttumaczowi wiedzy i umozliwiajg pozna-
nie terminologii dotyczacej:

handlu ludZmi;

przemocy wobec kobiet (dla tych, ktérzy ttumacza w trakcie rozméw z kobietami);
znecania sie nad dzieémi (dla tych, ktdrzy ttumacza w trakcie rozméw z dzie¢mi);
ochrony zdrowia lub medycyny, np. zdrowie fizyczne, zdolnoSci reprodukcyjne
czy psychologia.
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Szkolenie powinno poméc w przygotowaniu do ttumaczenia terminéw i poje¢,
ktérych ttumacze moga nie znaé¢ (szczegblnie terminologii medycznej). Powinno tez
uswiadomié im wrazliwy i prywatny charakter historii, ktére beda ttumaczyc.
Najwiekszy nacisk powinien byé potozony na to, aby ttumacz zachowywat sie w sposéb
wspofczujacy i cierpliwy wobec osoby, ktdrej relacje bedzie ttumaczyt.

Jak rozpoznac, kiedy ofiara handlu ludzmi czuje sie niezrecznie, nie lubi
ttumacza badz mu nie ufa?

Okreslenie czy ofiara handlu ludZmi czuje sie swobodnie, pracujac z wybranym
tlumaczem, jest ztozone i trudne. Gdy rozmowa sie rozpocznie, dla pracownika
moze by¢ trudne okreslenie, czy ofiara handlu ludZmi czuje sie komfortowo
z ttumaczem. Wprowadzenie kontroli w celu upewnienia sie, ze wybrany ttumacz
jest wiasciwy, moze zaja¢ sporo czasu, ale w sumie jest optacalne, bo oszczedza
wielu problemoéw. Jedna z mozliwosci kontroli w przypadkach, gdy ofiara handlu
ludZmi umie czytaé, jest posiadanie przygotowanych kart z pytaniami w jezyku
ojczystym, na ktore ofiara moze odpowiedzie¢ tylko ,tak” lub ,nie”. Owe pytania
maja na celu okreslenie, czy ofiara czuje sie komfortowo, lubi i chetnie rozmawia
za posrednictwem wybranego ttumacza symultanicznego. Po wstepnej rozmowie,
tlumacz moze zostaé poproszony o opuszczenie sali, a opisane wyzej karty
przedstawione ofierze. Karty moga by¢ podane jednorazowo na poczatku spo-
tkania albo takze pozniej, w miare potrzeb.
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ZALACZNIK I

Wytyczne do rozmowy

Osoby, ktore przeprowadzaja rozmowy z osobami, ktore jako ofiary handlu
ludzmi szukaja pomocy lub tymi, ktore zostaly uznane za ofiary handlu
ludzmi i ktorym sie juz pomaga, powinny zapoznaé¢ sie z Zatacznikiem | -
Zasady etyczne dotyczace opieki i prowadzenia rozméow z ofiarami handlu
ludzmi.

Ponizsza lista kontrolna zawiera streszczenie wskazowek dotyczgcych technik
prowadzenia rozmowy (do uzytku personelu organizacji).

Warunki

B Jesli to mozliwe, zapewnij, by spotkanie z ofiarg odbywato sie w odosobnionej
przestrzeni, gdzie inni nie mogg podstuchiwaé lub przeszkadzaé.

B Jedyne osoby obecne podczas spotkania to ofiara, prowadzacy spotkanie, ttumacz
(jesli jest konieczny) oraz wykwalifikowany pomocnik (np. prawnik lub psycholog),
w stosownych przypadkach.

B Jesli istnieja watpliwosci co do zdolnoSci ofiary do rozumienia jezyka, w ktorym
prowadzona jest rozmowa, nalezy podjaé wszelkie starania, zeby zapewnic
pomoc ttumacza.

m Telefony komérkowe powinny by¢ wytgczone.

B Jesli dostepna jest zamknieta przestrzen, znak z napisem ,Nie przeszkadzac”
lub podobny, powinien by¢ umieszczony na drzwiach, aby zapobiec przerywaniu
spotkania.

B Jesli zamknieta i odosobniona przestrzen nie jest dostepna, nalezy znalez¢ takie
miejsce, gdzie rozmowa nie moze byé podstuchana.

B Nalezy unika¢ przyjmowania oceniajgcego stylu prowadzenia rozmowy i przepy-
tywania przypominajgcego przestuchanie.

B Podczas spotkania ofiara powinna czué, ze jest szanowana i ze moze wierzyé
rozmoéwcy.

Wprowadzenie

B Osoba przeprowadzajgca rozmowe powinna przedstawic¢ sie ofierze i opisaé
SWoja role w organizacji.
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Powinna upewni¢ sie, ze ofiara czuje sie bezpiecznie i komfortowo.

Powinna sprawdzié, czy ofiara nie chce skorzystaé¢ z toalety lub czy oczekuje
poczestunku.

Powinna zapytaé, czy ofiara nie cierpi z powodu bélu lub dyskomfortu, albo czy
ma problemy, ktdére wymagaja natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Jesli ofiara deklaruje, ze wymaga natychmiastowej pomocy medycznej, spotkanie
trzeba odtozyé do czasu przeprowadzenia badania medycznego.

W przypadku drobnych dolegliwosci, takich jak bole gtowy, mozna zaproponowaé
leki bez recepty (np. paracetamol, aspiryne, ibuprofen).

Wyjasnienie

Nalezy podaé krotki opis roli organizacji w pomaganiu ofiarom handlu ludZmi
i przedstawic cel spotkania, ktore sie rozpoczyna.

Nalezy wyjasni¢ ofierze, ze w trakcie rozmowy moga pojawi¢ sie pytania dotyczace
tego, co sie z nig stato oraz ze niektére z tematéw mogg by¢ przykre i bolesne,
poniewaz moga przywotaé trudne wspomnienia.

Nalezy powiedzie¢ ofierze, ze moze miec tyle czasu, ile potrzebuje na odpowie-
dzenie na pytania i moze zrobié przerwe w dowolnym momencie spotkania.
Nalezy wyjasni¢ ofierze, ze im wiecej informacji poda organizacji pomocowej, tym
tatwiej i skuteczniej organizacja ta jej pomoze.

Nalezy wyjasni¢ wszelkie ograniczenia pomocy, ktérg organizacja oferuje (np.
pomoc tylko dla ofiar handlu ludZzmi, tylko dla migrantéw o nieuregulowanym
statusie, tylko dla dzieci itp.)

Nalezy wyjasni¢, ze jesli organizacja nie jest w stanie udzieli¢ pomocy, poniewaz
dana osoba nie kwalifikuje sie do niej, to postara sie jednak okresli¢ odpowiednig
grupe lub osoby, ktére mogg udzieli¢ pomocy.

Podsumowanie wyjasnien przed rozpoczeciem
spotkania

Nalezy poinformowac ofiare, ze wszystkie odpowiedzi sg Scisle poufne.

Nalezy wyjasni¢ ofierze, ze moze zadawa¢ pytania w dowolnym momencie lub
stara¢ sie o wyjasnienie lub powtdrzenie tego, co zostato juz wczesSniej wyjasnione
lub uznane za zrozumiate.

Nalezy upewnic sie, ze ofiara zrozumiata wszystko, co zostato wyjasnione.
Nalezy zapytaé ofiare, czy ma jakie$ pytania.

Nalezy zapytaé ofiare, czy zgadza sie uczestniczyé w rozmowie.

<
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ZALACZNIK 1l

Stownik poject

Analiza ryzyka. Proces identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego z dang sytuacja lub
zdarzeniem.

Dokumenty podrozy. Ogdiny termin obejmujgcy wszystkie dokumenty, ktére moga
potwierdzié tozsamos$¢ osoby w celu jej wjazdu do innego kraju. Paszporty
i wizy to najczeSciej stosowane rodzaje dokumentéw podrézy. Niektore pan-
stwa akceptujg w tym przypadku réwniez dowody osobiste lub inne dokumenty.
Zobacz takze: Dokument tozsamosci.

Dokument tozsamosci. Dokument urzedowy potwierdzajgcy tozsamos¢ osoby.
Zobacz takze: Dokumenty podrézy.

Dziecko. Oznacza kazdg istote ludzkg w wieku ponizej osiemnastu lat, chyba, ze
zgodnie z prawem odnoszacym sie do dziecka, uzyska ono wczesniej petnolet-
nios¢ (Art. 1. Konwencji o prawach dziecka z 1989 roku). Dzieci sg chronione
przed handlem ludZmi przez wiele miedzynarodowych instrumentéw prawnych
i sa uwazane za szczegblny przypadek: ,Werbowanie, transport, przekazywa-
nie, przechowywanie lub przyjmowanie dziecka celem jego wykorzystania
uznawane jest za handel ludZmi” (Protokét o zapobieganiu, zwalczaniu oraz
karaniu za handel ludzmi z 2000 roku). Petne teksty: http://www.hrw.org/chil-
dren/child-legal.htm; http://www.unodc.org/UNODC/pl/crime_cicp_conven-
tion.html
Zobacz takze: Praca dzieci, Najgorsze formy pracy dzieci.

Dziecko-zotnierz. Kilka instrumentéw prawnych zakazuje wykorzystywania dzieci
w konfliktach zbrojnych. Protokoty dodatkowe z 1977 roku do czterech Konwencji
Genewskich ustality 15 lat jako minimalny wiek dla werbunku i udziatu w kon-
fliktach zbrojnych. Dzieci sg chronione przed ,werbunkiem przymusowym lub
obowigzkowym” do udziatu w konfliktach zbrojnych na mocy artykulu 3. Kon-
wencji MOP nr 182 dotyczacej zakazu i natychmiastowych dziatan na rzecz
eliminowania najgorszych form pracy dzieci. Ponownie, w 2000 r. Protokot
fakultatywny do Konwencji o prawach dziecka zabronit angazowania dzieci
w konflikty zbrojne (Protokét fakultatywny do konwencji o prawach dziecka
w sprawie angazowania dzieci w konflikty zbrojne). Petne teksty: http://www.
hrw.org/children/child-legal.htm; http://www.unhchrch/html/menu2/6/pro-
tocolchild.htm
Zobacz takze: Dziecko, Wykorzystanie, Najgorsze formy pracy dzieci.

1 Stownik ten zostat zaadoptowany z IOM Counter Trafficking Training Modules: Return and
Reintegration International Organization for Migration, Washington 2005 oraz Glossary on
Migration. International Organization for Migration, IOM, Geneva 2004.
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Handel ludzmi. ,Werbowanie, transport, przekazywanie, przechowywanie lub
przyjmowanie 0séb, z zastosowaniem grézb lub uzyciem sity, bgdz innych form
przymusu, uprowadzenia, oszustwa, wprowadzenia w btad, naduzycia wiadzy
lub wykorzystania stabosci, bgdz wreczenia lub przyjecia ptatnosci, albo korzysci
dla uzyskania zgody osoby majgcej kontrole nad inng osobg, w celu wykorzy-
stania” (Art. 3. Protokotu o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel
ludZmi z 2000 r.). Petne teksty http://www.unodc.org/unodc/en/crime_cicp_
convention.html
Zobacz takze: Protokét o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel
ludZmi, w szczegblnosci kobietami i dzieémi.

Handlarz (ludZzmi). Osoba, ktéra przemieszcza ludzi w celu uzyskania ekonomicznego
zysku lub innych zyskéw za pomoca podstepu, przymusu i/lub innych form
wyzysku. Intencjg handlarza jest wykorzystanie osoby i osiggnigcie zyskow lub
korzysci z jej eksploatacji.

Zobacz takze: Handel ludZzmi.

Izolacja. Handlarze czesto korzystaja z izolacji jako Srodka kontroli i przymusu.
Izolacja moze polegaé na (ale nie ograniczaé¢ sie do): odebrania dokumentéw
tozsamosci lub podrézy oraz jezykowej lub spotecznej izolacji ofiary.

Zobacz takze: Kontrola, Przymus, Dokument tozsamosci, Dokumenty podrézy.

Kontrola. Narzucanie ograniczen lub kierowanie wplywu?. Kluczowy element handlu
ludZmi: handlarze korzystajg z wielu metod kontroli i zmuszania swoich ofiar,
w tym: niewoli za dtugi, izolacji (np. odebranie dowodéw tozsamosci lub
dokumentéw podrézy), strachu i przemocy (psychicznej i fizycznej).
Zobacz takze: Przymus, Niewola za dtugi, 1zolacja.

Konwencja przeciwko miedzynarodowej przestepczosci zorganizowanej dotyczy
walki z przestepczoscia zorganizowang oraz niektorych dziatanh miedzynarodowej
przestepczosci takich jak: pranie brudnych pieniedzy, korupcja, utrudnianie
dochodzenia lub czynnosSci procesowych. Dwa protokoty, ktére zajmuja sie
obszarami miedzynarodowej przestepczosci zorganizowanej, zastugujg na
szczegblng uwage (handel ludZmi i przemyt migrantéw). Petne teksty:
http://www.unodc.org/unodc/en/crime_cicp_convention.html
Zobacz takze: Protokét o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel
ludZmi, w szczegblnosci kobietami i dzieémi.

Kraj pochodzenia. Kraj pochodzenia migrantow; kraj, ktory jest Zzrodtem przepty-
woéw migracyjnych (legalnych i nielegalnych). Synonim: Kraj zrédtowy.
Zobacz takze: Kraj przeznaczenia, Kraj tranzytowy.

2 Merriam-Webster Online Dictionary, www.m-w.com, odwiedzony w pazdzierniku 2004 r.
(opisany dalej jako Merriam-Webster Online).
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Kraj przeznaczenia. Kraj, do ktérego podrézuje migrant; kraj, ktory jest miejscem
docelowym dla migraciji (legalnych lub nielegalnych). Synonim: kraj przyjmujacy.
Zobacz takze: Kraj pochodzenia, Kraj tranzytowy.

Kraj tranzytowy. Kraj, przez ktéry podrdzujg migranci; kraj, przez ktory ptynie ruch
migracyjny (legalny i nielegalny).
Zobacz takze: Kraj pochodzenia, Kraj przeznaczenia.

Migracja. Proces przemieszczania sie ludzi przez granice panstwa lub na teryto-
rium danego panstwa. Jest to ruch ludnoSci obejmujacy wszelkiego rodzaju
przeptywy os6b, niezaleznie od czasu ich trwania, utozenia i powodu; obejmuje
migracje uchodZcéw, oséb wysiedlonych i migrantéw zarobkowych.

Zobacz takze: Nieregularna migracja, Migracja uregulowana.

Migracja uregulowana. Migracja odbywajgca sie przez uznane kanaty prawne.
Synonim: legalna migracja, uporzgdkowana migracja. Antonim: nieregularna
migracja.

Zobacz takze: Migracja.

Najgorsze formy pracy dzieci. ,Wszystkie formy niewolnictwa lub praktyk podob-
nych do niewolnictwa, takich jak sprzedaz i handel dzieémi, niewolnictwo za
diugi i panszczyzna lub praca przymusowa albo obowiazkowa, w tym przymusowe
lub obowigzkowe rekrutowanie dzieci do udziatu w konflikcie zbrojnym; korzystanie,
angazowanie lub proponowanie dziecka do prostytucji, produkcji pornografii
lub przedstawien pornograficznych; korzystanie, angazowanie lub proponowanie
dziecka do nielegalnych dziatalnos$ci, w szczeg6inoSci do produkcji i handlu
narkotykow, jak to okreslajg stosowne traktaty miedzynarodowe; prace, ktéra
ze wzgledu na swéj charakter lub okolicznosci, w ktérych jest prowadzona,
moze zagraza¢ zdrowiu, bezpieczenstwu lub moralnoSci dzieci.” (Art. 3 Kon-
wencji MOP nr 182 dotyczacej zakazu i natychmiastowych dziatan na rzecz
eliminowania najgorszych form pracy dzieci z 1999 roku). Petny tekst: http://
www.hrw.org/children/child-legal.htm.

Zobacz takze: Dziecko, Praca dzieci, Dziecko zotnierz, Wykorzystanie.

Nieregularna migracja. Ruch oséb, ktéry odbywa sie poza normami regulacyjnymi
krajow pochodzenia, tranzytu i przeznaczenia. Nie ma jasnej, powszechnie
akceptowanej definicji nieregularnej migracji. Z punktu widzenia krajéw prze-
znaczenia jest to nielegalny wjazd, pobyt lub praca w tym panstwie, co oznacza,
Ze migrant nie ma niezbednych zezwolen lub dokumentéw, wymaganych na
mocy przepis6w imigracyjnych na wjazd, pobyt lub prace w danym kraju.
Z punktu widzenia kraju pochodzenia, nielegalnos$é jest zauwazana w przypad-
kach, gdy osoby przedostajq sie przez granice panstwa bez waznego paszportu
lub dokumentu podrézy, badZ nie spetniaja wymogoéw administracyjnych do
opuszczenia kraju. Synonimy: nielegalna migracja, nieuregulowana migracja.
Antonimy: migracja uregulowana, legalna migracja.

Zobacz takze: Przemyt migrantow.
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Niewola za dtugi. Stan lub sytuacja wynikajgca ze zobowiagzania dtuznika do oddania
pod zastaw dtugu swoich osobistych ustug lub ustug osoby pozostajgcej
w stosunku zaleznoSci wobec dtuznika, jezeli wartosé tych ustug, oszacowana
w granicach rozsadku, nie jest zaliczana na pokrycie dtugu lub tez jesli czas
trwania i charakter tych ustug nie sa odpowiednio ograniczone i okreslone
(Art. 1. Uzupetniajacej Konwencji w sprawie zniesienia niewolnictwa, handlu
niewolnikami oraz instytucji i praktyk zblizonych do niewolnictwa z 1956 roku).
Czasami stosowana jako mechanizm kontroli i przymusu wobec ofiar handlu
ludZmi. Petne teksty: http://www.unhchr.ch/html/intlinst.htm
Zobacz takze: Kontrola, Przymus.

Niewolnictwo. Stan lub sytuacja osoby, co do ktérej jest stosowana czeSé lub
wszystkie uprawnienia zwigzane z prawem wiasnosci (Art. 1. Konwencji w sprawie
niewolnictwa z 1926 roku zmienionej Protokotem z 1953 roku). Niewolnictwo
jest okresSlone przez element prawa wtasnosci lub kontroli nad zyciem innej
osoby, przymusu i ograniczenia przemieszczania sig oraz przez fakt, ze ktos nie
ma prawa do urlopu lub do zmiany pracodawcy (tradycyjne niewolnictwo, nie-
wolnicza praca, poddanstwo, praca przymusowa i niewolnicze wykorzystywane
w celach rytualnych lub religijnych). Petne teksty: http://www.unhchr.ch/html/
menu3/b/f2sc.htm
Zobacz takze: Niewola za dtugi.

Ochrona. Pojecie ochrony odzwierciedla wszystkie konkretne Srodki, ktére umozli-
wiajg osobom zagrozonym korzystanie z praw i pomocy przewidzianej przez
miedzynarodowe konwencje. Ochrona oznacza uznanie, ze osoby majg prawa
oraz ze organy, ktére sprawujg wladze nad nimi, majg obowigzki. Oznacza to
obrone bytu prawnego osoby wraz z jej fizycznym istnieniem3. Ochrona to czesé
kompleksowej strategii zwalczania handlu ludZmi. Ochrona ofiar moze zawie-
rac (ale nie ograniczac sie do) zapewnienia: schronienia, pomocy medycznej
i psychologicznej, stworzenia mozliwosci otrzymania wizy, pomocy w dobrowol-
nym powrocie i reintegracji, bezpieczenstwa oraz krajowej i migdzynarodowej
wspotpracy.

Zobacz takze: Zapobieganie, Sciganie.

Ofiara. Osoba, wobec ktorej podejmuje sie szkodliwe dziatania lub na ktérej zycie
wywiera sie negatywny wptyw; osoba zraniona, okaleczona lub pokrzywdzona
na skutek réznych warunkéw (wypadki, przestepstwa itp.); osoba poddawana
opresji lub znecaniu sie; osoba oszukana®.

3 The Practical Guide to Humanitarian Law, Francoise Bouchet-Saulnier, Rowman &
Littlefield Publishers, Inc. 2002.
4 Merriam-Webster Online.
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Ofiary handlu ludZmi. MezczyZni, kobiety i dzieci, ktore sg ofiarami przestepstwa
handlu ludZmi. Synonim: handel ludzmi.
Zobacz takze: Dziecko, Handel ludzmi.

Plan zarzadzania ryzykiem. Plan, ktory wprowadza w zycie Srodki, aby ograniczy¢
ryzyko zwigzane z sytuacjg lub zdarzeniem do akceptowalnego poziomu.

Porwanie. Nielegalne, przymusowe uprowadzenie lub zatrzymanie osoby lub grupy
0s6b, zazwyczaj w celu wymuszenia ekonomicznych lub politycznych korzysci
od ofiary porwania lub od osoby trzeciej. Porwanie jest zazwyczaj przedmiotem
krajowego ustawodawstwa karnego poszczegdlnych parstw, sa jednak porwania,
ktére funkcjonuja w ramach jurysdykcji prawa miedzynarodowego (np. piractwo)®.
Zobacz takze: Uprowadzenie, Werbunek, Przymus.

Praca dzieci. Wszelkie prace wykonywane przez dziecko, ktére sa szkodliwe dla
jego zdrowia, edukacji oraz fizycznego, umystowego, duchowego, moralnego
lub spotecznego rozwoju (Art. 32 Konwencji o prawach dziecka z 1989 roku).
Panstwa sg zobowigzane do ustalenia minimalnego wieku zatrudnienia oraz
regulowania godzin i warunkow pracy dzieci. Petne teksty: http://www.hrw.org/
children/child-legal.htm
Zobacz takze: Dziecko, Wykorzystanie, Najgorsze formy pracy dzieci.

Praca przymusowa. ,Wszelka praca lub ustugi wymagane od jakiej$ osoby pod
grozba jakiejkolwiek kary i do ktérych dana osoba nie zglosita sie dobrowolnie.”
(Art. 2. Konwencji MOP nr 29 o pracy przymusowej z 1930 roku). Dalsze obo-
wigzki panstwa sag zawarte w Konwencji zniesienia pracy przymusowej z 1957
roku. Synonim: praca obowigzkowa. Petne teksty: http://www.unhchr.ch/html/
intlinst.htm
Zobacz takze: Wykorzystanie.

Pracownik migrujacy. Pojecie odnosi sie do osoby, ktéra ma by¢, jest lub zostata
zaangazowana do dziatalnosci zarobkowej w panstwie, ktérego ta osoba nie
jest obywatelem (Art. 2 Miedzynarodowej Konwencji o ochronie praw pracownikéw
migrujacych oraz cztonkéw ich rodzin z 1990 roku). Petne teksty: http://www.
unhchr.ch/html/menu3/b/m_mwctoc.htm
Zobacz takze: Migracja.

5 M. Feinrider, Kidnapping, w Encyclopedia of Public International Law, Nr 8, Human Rights
and The Individual In International Law, International Economic Relations, North-Holland,
Elsevier Science Publishers B.V., 1985, s. 355.
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Prawa cztowieka. To swobody i korzysci, ktére poprzez przyjete wspdtczesne wartosci
wszyscy ludzie powinni mieé zapewnione ,z mocy prawa” w spoteczenstwie,
w ktérym zyja. Prawa te sg zawarte w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka,
ktérej czeScia jest Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka z 1948 roku,
a Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych oraz
Praw Obywatelskich i Politycznych z 1966 roku zostaty opracowane na podstawie
tego rdzenia (takze np. Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskry-
minacji kobiet, Miedzynarodowa Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich
form dyskryminacji rasowej). Petne teksty: http://www.unhchr.ch/udhr/index.htm

Prostytucja. Praktyka angazowania w aktywnosé seksualng, zwykle z inng osoba niz
matzonkiem/kg lub przyjacielem/przyjaciotkg, w zamian za bezposrednie otrzy-
manie ptatnosci w formie pienieznej lub innych wartoSciowych przedmiotach®.

Protokot o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel ludzmi, uzupetniajacy
Konwencje Narodéw Zjednoczonych przeciwko miedzynarodowej przestepczosci
zorganizowanej. Zajmuje sie problemem wspétczesnego niewolnictwa, ktére
powstato na bazie ludzkiego pragnienia polepszania sobie warunkéw zycia.
Zorganizowane grupy przestepcze wykorzystujg to, osiggajac ogromne zyski.
Migranci sg czesto zniewoleni lub zmuszani do podejmowania wyzyskujacych
i uciskajgcych form zatrudnienia, czesto w seks-biznesie lub niebezpiecznych
zawodach, podczas gdy nielegalne dochody uzyskiwane z tych dziatan idg na
konto przestepczosci zorganizowanej. Petne teksty: http://www.unodc.org/
unodc/en/crime_cicp_convention.html Synonim: Protokét z Palermo.

Zobacz takze: Handel ludZzmi, Konwencja przeciwko miedzynarodowej prze-
stepczosci zorganizowane).

Protokot przeciwko przemytowi migrantow droga ladowa, morska i powietrzna,
uzupetniajgcy Konwencje Narodéw Zjednoczonych przeciwko miedzynarodowej
przestepczosci zorganizowanej. Dotyczy on narastajgcego problemu przemytu
migrantdéw przez zorganizowane grupy przestepcze, co daje im wysokie zyski
i naraza ofiary na ogromne ryzyko. Petne teksty: http://www.unodc.org/unodc/
en/crime_cicp_convention.html
Zobacz takze: Przemyt migrantéw, Konwencja przeciwko miedzynarodowej
przestepczosci zorganizowane;.

Przemyt migrantow. ,Organizowanie, w celu uzyskania, bezpoSrednio lub posrednio,
korzysci finansowej lub innej korzysci o charakterze materialnym, nielegalnego
wjazdu osoby na terytorium Panstwa-Strony, ktérego taka osoba nie jest
obywatelem lub w ktérym nie posiada statego miejsca zamieszkania” (Art. 3
Protokotu przeciwko przemytowi migrantéw drogg ladowa, morska i powietrzng).
Petne teksty: http://www.unodc.org/unodc/en/crime_cicp_convention.html
Zobacz takze: Nieregularna migracja, Protokét przeciwko przemytowi migran-
tow drogg lgdowa, morska i powietrzna.

8 Encyclopedia Britannica Online, http://www.britannica.com, odwiedzona w czerwcu 2006 r.
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Przemytnik (osob). Posrednik, ktdry przemieszcza ludzi zgodnie z umowg zawarta
z nimi, w celu nielegalnego przetransportowania ich przez oficjalng granice
panstwa.

Zobacz takze: Przemyt migrantow.

Przestepczo$¢ zorganizowana. Szeroko rozpowszechniona dziatalno$¢ przestep-
cza, koordynowana i kontrolowana przez okreslong grupe osob’.
Zobacz takze: Przemyt migrantéw, Handel ludZmi.

Przymus. Zmuszenie z uzyciem sity fizycznej lub grozby uzycia sity fizycznej®.
Zobacz takze: Kontrola, Niewola za dtugi, Izolacja.

Przymusowe matzenstwo. Matzenstwo, ktdre nie jest dobrowolne. Wedtug Konwencji
w sprawie zgody na zawarcie matzefnstwa, najnizszego wieku matzenskiego
i rejestracji matzenstw z 1962 roku, ,Matzenstwo moze by¢ zawarte jedynie
za swobodnie wyrazong petng zgoda przysztych matzonkéw”. Wymuszone
matzenstwo uznaje sie za praktyki podobne do niewolnictwa, kiedy: ,Kobieta
pozbawiona prawa sprzeciwu zostaje przyrzeczona na zone lub wydana za maz
za wynagrodzeniem ptatnym bgdz to w gotéwce, badz tez w naturze na rzecz jej
rodzicéw, opiekuna, rodziny lub jakiejkolwiek innej osoby lub grupy”, ,Maz
kobiety, jego rodzina lub jego klan ma prawo przekaza¢ jg innej osobie
w zamian za otrzymane wynagrodzenie lub w inny spos6b” lub gdy ,Kobieta z
chwilg Smierci swego meza moze by¢ przekazana w spadku innej osobie” (art.
1c. Uzupetniajgcej Konwencji w sprawie zniesienia niewolnictwa, handlu niewolni-
kami oraz instytucji i praktyk zblizonych do niewolnictwa). Wymuszone matzen-
stwo jest zakazane na mocy Konwencji z 1979 roku w sprawie likwidacji wszel-
kich form dyskryminacji kobiet. Petne teksty: http://www.unhchr.ch/html/me-
nu3/b/63.htm; http://www.unhchrch/html/menu3/b/elcedaw.htm; http://
www.unhchr.ch/html/menu3/b/30.htm.

Zobacz takze: Wykorzystanie, Wykorzystywanie seksualne.

Stuzba domowa. Stuzba moze by¢ rozumiana jako ,wykorzystujacy ekonomicznie
i uzalezniajgcy stosunek pracy” bez ,rozsadnej mozliwosci ucieczki”. W niektorych
przypadkach ,niewtaSciwe warunki pracy migrujacych pracownikéw zyjacych
u pracodawcéw mozna doktadnie opisac jako stuzbe”®.

Zobacz takze: Wykorzystanie, Stuzba za dtugi.

7 B. Garner (ed.), Black’s Law Dictionary (7th Edition), West Group, St. Paul, 1999 (opisany
dalej jako Black’s Law Dictionary).

& |bidem.

® Human Rights Watch, Hidden in the Home: Abuse of Domestic Workers with Special Visas
in the United States, http://www.hrw.org/reports/2001/usadom/index.htm#TopOfPage,
odwiedzona w pazdzierniku 2004 r.
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Stuzba za dlugi. Stuzba moze by¢ rozumiana jako ,wykorzystujacy ekonomicznie
i uzalezniajacy stosunek pracy” bez ,rozsgdnej mozliwosci ucieczki”*°. Stuzba
czasami wynika z sytuacji niewoli za dtugi, kiedy to wierzytelnoSci sg uzywane
do kontrolowania ofiar handlu ludZmi. Zobacz takze: Wykorzystanie, Niewola za
dtugi, Stuzba domowa.

Sciganie. Postepowanie karne, w ktérym dla sadu powstaje akt oskarzenia osoby
podejrzanej o popetnienie przestepstwa. W ramach kompleksowej strategii na
rzecz zwalczania handlu ludZmi, interwencje prokuratury moga mie¢ na celu
(ale nie wytacznie) wzmocnienie polityki karnej, zwiekszenie sankcji karnych,
budowanie potencjatu oraz poprawe krajowej i miedzynarodowej wspotpracy (np.
pomiedzy organizacjami pozarzadowymi i organami $cigania).

Zobacz takze: Zapobieganie, Ochrona.

Swiadoma zgoda. Umowa, by co$ zrobié, albo pozwolié, by co$ sie stato, zawarta
z petng wiedza o wszystkich istotnych faktach, takich jak zwigzane z nig ryzyko
lub dostepne alternatywy. Na przyktad pacjent moze wyraza¢ Swiadoma zgode
na leczenie dopiero po tym, jak pracownik stuzby zdrowia przedstawi mu
wszystkie mozliwe zagrozenia zwigzane z przyjeciem lub odrzuceniem leczenia®.

Transport. Przemieszczanie towaréw lub 0s6b z jednego miejsca do drugiego przez
przewoznika. Zasadniczg czeScig handlu ludZzmi jest ruch miedzynarodowy
(z udziatem dwéch lub wiecej krajow) lub ruch mogacy sie odbywaé z jednej
czesci kraju do drugiej (czyli handel wewnetrzny). Transport moze odbywac sie
legalnie lub nielegalnie, drogg powietrzna, lgdowg lub morska.
Zobacz takze: Werbunek, Wykorzystanie, Handel ludzmi.

Uprowadzenie. Czynno$¢ uprowadzenia kogo$ sitg lub oszukahncza perswazjg'?.
Zobacz takze: Porwanie, Werbunek, Przymus.

Werbunek. Kluczowy element handlu ludZzmi. Werbunek mozna podzieli¢ na: catko-
wicie mylacy, czeSciowo mylacy oraz przymusowy (porwanie).
Zobacz takze: Handel ludZmi, Transport, Wykorzystanie.

Werbunek catkowicie mylacy. Ofiary handlu ludZmi sg zwabione obietnicami
zatrudnienia i osiggniecia korzysci finansowych i sg catkowicie wprowadzone
w btad co do prawdziwych intencji handlarzy.

Werbunek czesciowo mylacy. Ofiary handlu ludZzmi moga by¢ Swiadome, ze majg
by¢ zatrudnione w danej dziatalnosci, ale nie wiedza, na jakich warunkach.

10 Human Rights Watch, Hidden in the Home: Abuse of Domestic Workers with Special Visas
in the United States, http://www.hrw.org/reports/2001/usadom/index.htm#TopOfPage

11 www.nolo.com, odwiedzona w styczniu 2006 r.

12 Black’s Law Dictionary.



BEZPOSREDNIA POMOC OFIAROM HANDLU LUDZMI

Werbunek przymusowy. Ofiary handlu ludZmi sg zwerbowane sitg. Synonim: Porwanie.
Zobacz takze: Uprowadzenie, Porwanie.

Wewnetrzny handel ludzmi. Handel ludZzmi, ktéry ma miejsce w obrebie danego kraju.

Wykorzystanie. Czynnos¢ skorzystania z czegos lub kogos, w szczegblnosci czynnosé
jednostki, ktora czerpie niesprawiedliwe korzysci od innych oséb dla wtasnej
korzysci'®. Jest to kluczowy element handlu ludZzmi: ,Wykorzystanie obejmuje,
jako minimum, wykorzystywanie prostytucji innych oséb lub inne formy wyko-
rzystania seksualnego, prace lub ustugi o charakterze przymusowym, niewol-
nictwo lub praktyki podobne do niewolnictwa, zniewolenie albo usuniecie organow”.
(Art. 3 Protokotu o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel ludzmi).
Handlarze transportujg ofiary wytacznie w celu osobistego zysku, czesto by
zarobié pienigdze na ich eksploatacji lub do uzyskania bezptatnych ustug lub
pracy. Petne teksty: http://www.unodc.org/unodc/en/crime_cicp_convention.html
Zobacz takze: Praca przymusowa, Stuzba domowa, Wykorzystywanie seksualne,
Werbunek, Transport.

Wykorzystywanie seksualne. W kontekscie handlu ludZmi wykorzystywanie seksu-
alne przybiera rézne formy, w tym prostytucji, pornografii, tanca egzotycznego,
turystyki seksualnej lub wymuszenia matzenstwa. Ofiarami moga byé mezczyzni,
kobiety i dzieci. Wykorzystywanie seksualne jest zakazane przez r6zne miedzy-
narodowe instrumenty prawne, w tym Konwencje Genewskie i Deklaracje
w sprawie eliminacji przemocy wobec kobiet z 1993 roku.

Zobacz takze: Wykorzystanie.

Wymuszony pobor do wojska. Wedtug IV Konwencji Genewskiej, ktora chroni cywilow
w sytuacji konfliktu zbrojnego, ,Mocarstwo okupacyjne nie moze zmusza¢ os6b
podlegajgcych ochronie do stuzby w sitach zbrojnych lub pomocniczych”
(Konwencja Genewska o ochronie 0os6b cywilnych podczas wojny). Petne teksty:
http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/92.htm
Zobacz takze: Dziecko-zotnierz, Wykorzystanie.

Zapobieganie. Akt zapobiegania (nie dopuszczenie do zaistnienia albo stania
sie)!*. Czes¢ kompleksowej strategii zwalczania handlu ludZmi. Zapobieganie
moze zawieraC (ale nie ograniczaé sie do) informacje i dziatania podnoszace
Swiadomos$¢ czyli badania, seminaria, szkolenia, wspétprace i tworzenie sieci
(na poziomie lokalnym, krajowym, regionalnym i miedzynarodowym).

Zobacz takze: Sciganie, Ochrona.

13 Black’s Law Dictionary.
14 Merriam-Webster Online



Oswiadczenie personelu Miedzynarodowej Organizacji
ds. Migracji zwalczajacego handel ludzmi

Walczymy przeciwko wykorzystaniu migrantow we wszystkich jego formach,
a zwlaszcza z powaznymi naruszeniami praw cztowieka, ktérego ofiarami padty
osoby pokrzywdzone w handlu ludZzmi. W oparciu o nasze indywidualne zaangazo-
wanie i globalng obecnosé wzmacniamy potencjat naszych partneréw w rzadach i
spoteczenstwie obywatelskim; ustanawiamy standardy operacyjne w celu osiag-
gniecia trwatych rezultatéw, ktére:

B zapewnig ochrone i wzmocnienie pozycji wszystkich ofiar: kobiet, mezczyzn,
dziewczat i chtopcow;

B podniosg Swiadomos¢ i zrozumienie problemu,

® wymierzg sprawiedliwo$¢ osobom odpowiedzialnym za handel ludZmi.
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