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INTRODUCCION

MIGRACION INTERNACIONAL, EL IMPACTO Y
LAS TENDENCIAS DE LAS REMESAS EN COLOMBIA

Con el fin de lograr una mejor y mayor comprension de las implicaciones generales del fendmeno migra-
torio y su impacto regional en Colombia, se ha formado una Alianza Pais Interinstitucional en la cual
participan activamente el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de su Programa Colombia Nos
Une, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Banco de la Republica, la Aso-
ciacion de Instituciones Cambiarias de Colombia (ASOCAMBIARIA), la Asociacion América-Espafia,
Solidaridad y Cooperacion-Colombia (AESCO), la Red de Universidades Publicas del Eje Cafetero (ALMA
MATER), Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM).

En el afio 2004, se inicié un proyecto de investigacion liderado por la Alianza Pais Interinstitucional. Un
estudio pionero realizado a nivel mundial que relne al Estado, sector privado, organizaciones no guber-
namentales, centros académicos y organismos internacionales que, de manera conjunta, desarrollan
una investigacion interdisciplinaria sobre migraciones, indagando las condiciones del mapa migratorio
desde una mirada de los entornos de origen y destino.

El estudio pretende conocer las caracteristicas de la poblacién migrante en el Area Metropolitana Centro
Occidente de Colombia (AMCO) y estimar el impacto y efectos econdmicos de las remesas en esta
zona. De manera complementaria, se desarroll6 la Encuesta a Beneficiarios de Remesas de Trabaja-
dores en Instituciones Cambiarias de cobertura nacional urbana y un estudio cualitativo, en el cual se
formaron 23 grupos focales en el AMCO para caracterizar las redes sociales que forman las comunida-
des transnacionales.

El estudio esta conformado por 4 componentes:

- Recuento de Viviendas, Hogares y Unidades Econdmicas, realizado por el DANE en el AMCO duran-
te el primer semestre de 2004. Constituye el marco muestral para la Encuesta sobre Emigrantes
Internacionales y Remesas en el AMCO

- Encuesta sobre Emigrantes Internacionales y Remesas en el AMCO

- Encuesta a Beneficiarios de Remesas de Trabajadores en Instituciones Cambiarias, con cobertura a
nivel nacional urbana

- Estudio Cualitativo de Grupos Focales, realizado con AESCO vy la Corporacién Alma Mater, en el
AMCO

Este proyecto no sélo ha facilitado el intercambio de informacién sino que ha revelado la complejidad
gue revisten los procesos migratorios actuales, tanto para los paises de origen, como para los de des-
tino. Una reflexién sobre la importancia de los flujos de capitales remitidos por los emigrantes conlleva a
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un analisis mucho mas profundo sobre las implicaciones sociales, politicas y culturales que acarrean
los movimientos de poblacion.

El seminario “Migracion Internacional, el Impacto y las Tendencias de las Remesas en Colombia” se
llevé a cabo los dias 10 y 11 de noviembre de 2004, en el Ministerio de Relaciones Exteriores, Bogota,
Colombia y se centrd en la presentacion de los resultados del estudio realizado en el afio 2004 por la
Alianza Pais Interinstitucional.

Fue un ejercicio para avanzar en el conocimiento y comprension del tema, y generar acciones de politica
publica y proyecto especificos, en beneficio de las comunidades con altos indices de migracién y otras
poblaciones vulnerables en Colombia. De igual manera, se analizé la situacion actual y las perspectivas
del mercado de remesas en Colombia.

Estas Memorias presentan un andlisis del estudio realizado, los aspectos esenciales tratados a lo largo
del evento y los alcances desde las diferentes interpretaciones de los actores e instituciones que han
participado en este proceso de investigacion.



PALABRAS
DE
INSTALACION







CAROLINA BARCO

MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES, COLOMBIA

El Seminario Migracioén Internacional, el Impacto y las Tendencias de las Remesas en Colombia, es un
evento de suma relevancia en el contexto actual, regional y hacional.

Hoy, como nunca antes, la movilidad humana conecta a paises y a personas, constituyendo una carac-
teristica social del proceso de globalizacién que, por demas, abarca conocimientos, mercados e inter-
cambios culturales. El mundo se ha reducido y es preciso entender el fenomeno de la migraciéon bajo
una éptica sistémica que dé cuenta de esta realidad.

La migracion internacional conlleva una transformacion estructural de las hasta ahora establecidas co-
nexiones de los Estados con sus territorios. La migracion es la expresion caracteristica de un proceso de
cambio politico, historico y global. Un fendmeno social que debe ser abordado por la politica publica en el
marco de la nueva agenda global.

Una compleja interaccion de factores y circunstancias histéricas son causas de la migracién. De forma
general, reflejan la disparidad entre los paises desarrollados y en desarrollo, relacionados con niveles de
vida, oportunidades econdmicas, seguridad y derechos humanos. Como resultado, sujetos individuales
y colectivos, traspasan fronteras y se integran a sistemas politicos y econémicos como migrantes.

En el caso de Colombia, sobresale el hecho de que frente a la agudizacion del desplazamiento inter-
no, la migracion internacional sélo ha venido a cobrar verdadero interés publico en los Gltimos afios. Lo
explica el hecho quiza de que las remesas del exterior constituyen hoy, el primer rubro de ingresos de
divisas del pais, como ocurre en otros paises de la region y otras zonas del mundo en desarrollo. No
obstante, la indiscutible importancia del impacto macroeconémico de las remesas, sobresalen tam-
bién otras explicaciones del fenbmeno migratorio de diversa naturaleza ligadas a cambios en las
estructuras sociales, culturales y demogréaficas.

Otro hecho contundente radica en que cerca del 10% de la poblacion colombiana reside hoy fuera del
pais. En la actualidad se cuenta con pocos estudios empiricos sobre la migracién colombiana; por lo
tanto, resulta prioritario avanzar en una investigacion interdisciplinaria que permita ahondar en la com-
prension de este fendmeno, incluyendo el conocimiento de las familias de origen y la situacion de
integracién del migrante colombiano en la sociedad receptora. lgualmente, se requiere precisar el
impacto multidimensional del éxodo en las zonas geogréficas donde se gesta gran parte de la corrien-
te migratoria, y en el pais en general.

En este sentido, debe resaltarse el importante aporte de la Alianza entre instituciones prestigiosas como la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el Departamento Administrativo Nacional de Estadis-
tica (DANE), el Banco de la Republica, la Asociacion de Instituciones Cambiarias de Colombia
(ASOCAMBIARIA), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), la Red de Universidades Publi-
cas del Eje Cafetero (ALMA MATER), la Asociacion América-Espafia, Solidaridad y Cooperacion-Colombia
(AESCO), Banco de la Republica y el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE), que comprende la reali-
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zacion de las encuestas sobre Migracion Internacional y Remesas familiares en el Area Metropolitana
Centro-Occidente, y a beneficiarios de remesas en Agencias de Instituciones Cambiarias en Colombia.

Por otro lado, es de destacar el desarrollo de grupos focales con diversos actores interesados en el
proceso migratorio en dicha zona y la elaboracién de unos primeros estudios sobre la caracterizacion
socioeconémica de hogares con experiencia migratoria internacional, redes migratorias y usos de
remesas familiares en esa Area Metropolitana.

Sin duda alguna, resulta de la mayor importancia mantener vigente la Alianza, complementar el trabajo
realizado, ampliar sus alcances y los aspectos sociales y culturales del fenbmeno migratorio, y avanzar
en el analisis del proceso, en otras zonas del pais, con similar experiencia.

La eleccion de los municipios de Pereira, Dosquebradas y La Virginia, parte del hecho de que es una
de las zonas con mayor experiencia migratoria internacional en el pais. Cerca del 15% de los hoga-
res tienen al menos un miembro residiendo en el exterior de manera permanente, y otro 4.2% tiene
un miembro retornando del exterior.

El Ministerio de Relaciones Exteriores dara en estas Memorias una primera contribucién analitica de las
caracteristicas socioecondmicas y demogréficas de estos hogares con experiencia migratoria. Destaco
algunas:

1) Un 80% de los migrantes internacionales del Area han establecido su residencia en el exterior en los
ultimos diez afios, especialmente entre 1999 y el 2000.

2) La migracioén se dirige fundamentalmente a Espafia y Estados Unidos, en ciudades como Madrid,
Barcelona, Nueva York y New Jersey. Se identifica un cambio en la tendencia del destino, ya que
mientras el 77% de los migrantes recientes se localizan en Espafia, los no recientes lo hacian en los
Estados Unidos.

3) La poblacion migrante esta mayoritariamente compuesta por personas en edad econdmicamente
activa y de género femenino.

4) El nivel educativo de los migrantes del Area es relativamente alto con respecto del promedio nacional,
con estudios de secundaria completa y un 13% con educacién universitaria. En la migracion reciente
se constatan aln mayores niveles educativos.

5) Un elevado nimero de migrantes se encuentran en condicién de irregularidad, especialmente en el
caso de los residentes de Espafia, pero como lo hemos visto recientemente, la nueva ley va a permitir
regularizar la situacién de muchos de ellos.

6) Se constata contacto permanente de los migrantes con sus hogares de origen. Cerca de un 80%
tiene al menos una comunicacion telefonica al mes.

7) Eluso de las remesas parece estar orientada en especial a gastos recurrentes, entre ellos, la compra
de alimentos y el pago de servicios publicos.

8) Algunas evidencias de la importancia de los remesas recibidas en los hogares del Area son que, un
6% de las personas recibe dineros del exterior, de ellas méas de la mitad lo hacen con una periodicidad
al menos mensual, y mas de una tercera parte los ha venido recibiendo durante mas de 4 afios. Y por
otro lado, las remesas representan cerca de un 11% de los ingresos de los hogares del Area, con
innegable impacto sobre la liquidez y sobre el ingreso regional.
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Estas y otras caracteristicas seran analizadas con profundidad y detalle en la presentacion que har, por
parte de la Cancilleria, el profesor Luis Jorge Garay y la doctora Adriana Rodriguez.

Por su parte el programa Colombia Nos Une continuara profundizando en el fenbmeno migratorio inter-
nacional, desde una aproximacién pragmatica y programatica, conducente al disefio de politicas publi-
cas y estrategias de integracion. Esperamos favorecer la inversion social y el bienestar de los hogares
de regiones de origen y de los connacionales en el exterior.

Es alli donde radica la gran relevancia que para el Ministerio de Relaciones Exteriores tiene este Semina-
rio, disefiado y promovido conjuntamente por esta Cancilleria y la Organizacion Internacional para las
Migraciones, a quien queremos darle un especial agradecimiento por todo el apoyo que venimos reci-
biendo desde que se inici6 este trabajo, hace mas de un afio. Tengo la certeza de que los resultados de
esta investigacion, que serdn analizados desde diversos angulos por los conferencistas, daran una
visibn mas completa del universo de las remesas, y luces para el disefio de politicas publicas efectivas
y fructiferas.

Quiero terminar exhortando a todos los interesados en el tema de las migraciones y las remesas, a que
avancemos juntos en la identificacion de proyectos y programas concretos que hagan plausible un acer-
camiento a las comunidades trasnacionales.

Finalmente, deseo hacer un reconocimiento y agradecer de una manera muy especial la participacion
de todos los miembros de esta Alianza, quienes han mantenido un entusiasmo permanente y un inigualable
espiritu de cooperacion.






DIEGO BELTRAND
JEFE DE MiIsION
ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES, OIM - COLOMBIA

La Organizacion Internacional para las Migraciones, expresa su benepléacito y felicita al gobierno de
Colombia, a la sefiora Canciller, por esta magnifica iniciativa que nos convoca entorno a la tematica de
las remesas familiares.

Las remesas son uno de los aspectos de las migraciones que surgen hoy en dia, con inusitada fuerza en
los paises en desarrollo, en distintas partes del mundo. Pero ante las distintas estadisticas, comparacio-
nes, numeros que existen y que se pueden hacer de acuerdo a la informacion disponible, hay uno que
nos parece emblematico y que define bien, posiblemente, la situacion en la que nos encontramos, y es
el de las remesas familiares que superan el monto de la ayuda oficial para el desarrollo. Es decir, tene-
mos hoy o estamos entrando en una era de un nuevo tipo de cooperacion, que es la cooperacion que va
directamente de la gente a la gente. Este, posiblemente, no sea un dato menor, y creemos que cada vez
mas esta siendo tenido en cuenta por las agencias internacionales de desarrollo.

La OIM trabaja arduamente como parte de su mandato en esta tematica, en las areas de investigacion,
en la promocion, en los proyectos que pueden darnos luces, pistas, y ayudar a canalizar algunas de
estas remesas para tematicas de orden social.

En la regién suramericana, la Conferencia Suramericana de Migraciones integrada por todos los Esta-
dos miembros suramericanos, le ha solicitado a la OIM avanzar e impulsar los estudios y la accion con
respecto a esta tematica.

En Colombia, de acuerdo con cifras oficiales, encontramos mas de 3.000 millones de dolares recibidos
el aflo pasado (2003), que nos ubican en una realidad similar en la regién a la que conociamos desde
hace algunos afios en otros paises como Méjico, y algunos paises centroamericanos. Es innegable la
fuerza y el impacto que hoy tienen y presentan las remesas en el pais.

Esta realidad nos lleva a explorar todas las dimensiones de esta tematica, como son los montos, la
frecuencia de los envios, los canales de remisién, pero también el impacto de las remesas en la vida
cotidiana de los ciudadanos, en sus gastos de educacion, de salud, de vivienda y otros.

Caracterizar a las remesas nos permitira empezar a pensar en cdmo potenciar este fendmeno econoé-
mico y social de envergadura y profundizar en la discusion, debate y disefio de politicas publicas.

Pensar en las reducciones de costos, en la transparencia, en el acceso a mejores servicios y servicios
complementarios, asi como en su potencial uso social y productivo, es un imperativo en este momento,
en esta discusion. Por supuesto, aclarando siempre, y en orden de hacerlo, que se trata del dinero de la
gente, que se trata de respetar, de incentivar, de promover y facilitar esa enorme contribucién que estan
haciendo los migrantes en el mundo; y, posiblemente, no pensar en obstaculizar, quitar, reducir, todo ese
flujo importante que tanto estd ayudando a nuestros paises.
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Por eso quiero destacar esta iniciativa desarrollada como estrategia de pais, y €so nos parece un ele-
mento clave y fundamental. La estrategia que coloca a Colombia en una posicién de avanzada en el
marco de una Alianza del gobierno de la republica liderado por la Cancilleria, por el programa Colombia
Nos Une, con la participacién importante del DANE, pero también con la participacion de la Sociedad
Civil, liderada por AESCO, por las Universidades Nucleas, ALMAMATER, y que cuenta con todo el apoyo
de la comunidad internacional, como es el caso del Fondo de Poblacion de Naciones Unidas (UNFPA) y
de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

También quisiera destacar, muy especialmente, la participacion del sector privado a través de
ASOCAMBIARIA. Sabemos que probablemente en muy poco tiempo, muchos socios y aliados se van a
incorporar a esta Alianza.

Otros avances se han venido logrando en el camino. Queremos destacar como privilegiados socios de
esta iniciativa toda la labor que ha venido haciendo el programa “Colombia Nos Une” alrededor de la
vinculacion con las comunidades colombianas en el exterior, en sus distintos aspectos sociales, cultura-
les, econdmicos, politicos y otros.

También se estan desarrollando algunas iniciativas que parten del sector privado y que nos convocan
también a autoridades estatales y a organismos internacionales, como “Conexion Colombia”, una inicia-
tiva que esta permitiendo vincular efectivamente a los colombianos y colombianas en el exterior con su
pais, asi como impulsar mecanismos incipientes y novedosos de remesas colectivas.

El camino por recorrer es mucho, pero sentimos que estamos en una buena direccion, sin &nimo de
optimismos faciles. Sabemos que nos resta seguir explorando y especialmente, seguir y atender muy
juiciosamente las presentaciones y discusiones que vamaos a tener a cargo de numerosos expertos de
alta calidad técnica, con la inquietud de continuar entendiendo las claves de este proceso eminentemen-
te migratorio y de desarrollo.



ERNESTO ROJAS
DIRECTOR
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADfSTlCA, DANE

Para el DANE es realmente una oportunidad sin igual el haber participado en este programa que en
buena hora ha sido liderado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, para estudiar un fenémeno cuyo
crecimiento sera cada vez mayor y que seguramente no va a abandonar el panorama de las investiga-
ciones del DANE.

Hemos aprendido a investigar el fendbmeno gracias a las iniciativas que han sido presentadas por los
expertos y por las preguntas solicitadas a cada una de las entidades patrticipantes.

Especialmente quiero destacar que ha habido una innovacién muy grande en las metodologias de obte-
ner informacion; es tan grande la innovacion que se hizo, que la hemos tomado como base para el
redisefio del nuevo censo de poblacién y vivienda.

En la experiencia hecha en Pereira, Dosquebradas y La Virginia, hemos podido comprobar cémo se
puede hacer un conteo de viviendas y personas de una manera tan precisa y tan detallada, gracias a no
hacerlo en un solo dia, sino haberlo hecho en un mes. La cobertura que alli se logro, nunca se ha logrado
en los censos anteriores en Colombia ni fuera del pais. El 98% es una cifra tan alta que se vuelve en una
meta para muchos de los investigadores censales, pero que nunca se alcanza.

Esta investigacion se logro, y se logro por la metodologia alli experimentada, de un encuestador bien
entrenado que no trabaja solamente por un dia sino por treinta dias, y lo mas importante, muy cercanamente
supervisado. La informacidn obtenida para esta investigacion es de una calidad 6ptima, de una gran
precision, de una gran pertinencia, y de una gran oportunidad; caracteristicas éstas que el DANE preten-
de destacar en adelante, con motivo de la realizacién del préximo censo. Las experiencias vividas, los
aportes hechos por esta investigacién no solamente van a ser Utiles para las inquietudes de las institu-
ciones, sino para modificar en adelante, metodologias que el DANE venia practicando. Asi que, quiero
destacar que a nosotros nos ha sido muy util participar en esta iniciativa.

Pero al referirme al censo quiero contar que venimos estudiando la posibilidad de que como la nueva
metodologia nos permite incluir nuevos temas y analizarlos en forma mas dinamica; existe la posibilidad
de que en forma censal o en la muestra de ampliacion que es una muestra enorme de 1 millén 200 mil
hogares, estudiemos, con mayor precision, la dinamica de este tema de las migraciones: las migracio-
nes internas, las migraciones hacia el exterior y las migraciones extra-regionales.

Es una oportunidad especial, el censo comenzaré el 22 de mayo, incluiremos las preguntas pertinentes
en lo que se llama el formulario universal y estudiaremos las preguntas que sean necesarias incluir en la
muestra para hacer analisis mas profundos. Naturalmente ya la experiencia de este estudio, nos servira
para generalizar esa investigacion a todo el pais.

Debo concluir, simplemente, deseando éxito en el analisis de las cifras, en el conocimiento mas preciso
del problema, y esperar que podamos seguir contribuyendo en el futuro en nuevas investigaciones como
esta.
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FLUJOS MIGRATORIOS Y REMESAS

EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE.

EL ENFOQUE DE LA ORGANIZACION
INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES

José Angel Oropeza

Consejero Regional para las Américas, Organizacion Internacional para la Migraciones, OIM - Ginebra

Colombia es un pais con una tematica migratoria
compleja, interesante, dindmica y creciente, con mul-
tiples dificultades.

A continuacién se presenta una caracterizacion del
fenébmeno migratorio a nivel de América Latina, ba-
sada en la vision que tiene la OIM sobre la migra-
cion colombiana.

Desde la perspectiva de la OIM, los flujos migratorios
en los Ultimos tiempos se han encaminado hacia
Europa y particularmente hacia Espafia, donde se
ha estigmatizado enormemente a la migracién co-
lombiana y se le ha asociado con marginalidad y
criminalidad, que segun los estudios técnicos no es
cierto.

La migracioén colombiana, como es el caso del gran
conglomerado de la migracion latinoamericana, es
una fuerza motora de desarrollo de los paises de
recepcion, y en particular, en el caso espafiol. Mas
del 95% de los migrantes colombianos en Espafia
estan bien integrados, producen, se dedican a acti-
vidades lucrativas tanto para el pais como para ellos,
y tienen vinculos también con su pais de origen.
Definitivamente se encuentra que la migracion co-
lombiana lejos de ser un estorbo, lejos de ser un
aspecto negativo para los paises de recepcion, es
un aspecto realmente positivo.

Esta presentacion se centra basicamente en un re-
paso general sobre la migraciéon en el mundo
cambiante: las tendencias, las corrientes
migratorias en América Latinay el Caribe, los flu-

jos migratorios, la gestién migratoria en los paises
de América Latina y el Caribe, la migracion para el
desarrollo y entre ellas, la variable de las remesas,
la didspora como elemento esencial de desarrollo
para los paises de recepcion y para los paises de
origen.

La migracion esta cambiando. Hoy en dia hay vo-
limenes muy importantes de migracion y va a se-
guir creciendo. Hoy se encuentra por ejemplo, que
175 millones de personas son migrantes. Se pro-
yecta que para el afio 2050 habra 230 millones.
De esos 175 millones, 85 millones son migrantes
laborales.

Hoy en dia, hay més tipos de migracién. La mi-
gracién calificada es uno de los problemas que
deben enfrentar los paises de la América Latina.
La diaspora cientifica emigra con mas facilidad,
con mayor regularidad y con mayor intensidad.
Por ejemplo, en los Estados Unidos, el nimero
de visas otorgadas a estudiantes con PHD, en
el afio 2003, alcanzé la cifra de 195 mil perso-
nas. Se tiene una pérdida importante de recur-
sos altamente calificados que son necesarios
para laregion.

El nimero de personas en movimiento crece. El
nuamero de entradas, por ejemplo en el afio 2002,
fue de 702 millones, para el afio 2020 habri 1.5
billones de movimientos de personas. Eso incluye
todo: movimientos de personas por migracion, mi-
gracion temporal, y por supuesto, el gran volumen,
siendo los turistas.
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Sin duda, también hay mas destinos. Antiguamen-
te, en los afos sesenta, se podia ver que la migra-
cion era hacia unos pocos paises, casi con una
mano se podian contar los paises hacia donde iba
la migracion. Hoy en dia, en los noventa y en la
primera década del siglo XXI, afecta a todos los
paises del mundo.

¢, Qué motiva la migracion? La disparidad de ingre-
sos. El crecimiento econoémico, la pobreza y las
economias del mundo, hoy estan mas integradas
por la globalizacion; sin embargo, también la mi-
gracién forzada, todavia es una causa importante
de la migracion. Los desastres naturales, la de-
gradacion del medio ambiente, la persecucion y el
conflicto.

En América Latina hoy existen 120 millones de
migrantes, lo que representa el 2.5% de la pobla-
cion total de la region estimada en 518 millones de
personas. Las principales corrientes migratorias
son a nivel interregional y encaminadas, bésica-
mente, hacia los Estados Unidos. Las migracio-
nes intra-regionales son mayormente de caracter
temporal y dependen también de los acuerdos
interregionales.

En la region del Caribe hay aproximadamente 3.2
millones de personas que se han movilizado,
mayoritariamente hacia Republica Dominicana y
Estados Unidos. Se estima que existen, aproxima-
damente, 14.47 millones de emigrantes que son
originarios de esta regién y que viven en los Esta-
dos Unidos, principalmente en el oeste y en el sur.

Hay un estimado entre 6.5y 7 millones de migrantes
que viven de manera irregular en los Estados Uni-
dos. En términos porcentuales, Méjico ocupa el
namero mas importante de emigracion hacia los
Estados Unidos, con un 58.5%. Le siguen otros
paises de la region como son Puerto Rico, Améri-
ca Central, América del Sur, Republica Dominica-
nay Cuba.

De la region del Caribe, Cuba, Republica Domini-
cana y Haiti representan los paises con mayor flu-
jo migratorio hacia los Estados Unidos. De la Cen-
troamericana, El Salvador, Guatemala y Nicaragua
y de la Suramericana, Colombia, Ecuador y Peru.

En Espafa en particular, y segun datos del Minis-
terio del Interior hasta diciembre de 2003, la mayor
cifra la ocupaban los ecuatorianos con 174 mil,
colombianos con 107.450 y le siguen otras nacio-
nalidades.

Se estima que el doble o el triple de este flujo mi-
gratorio permanece, de manera irregular o
indocumentada en Espafia. Se tiene estimado que
los migrantes podran acceder a la regularizacién
de sus datos en breve, debido a una nueva politica
disefiada por el gobierno espafiol para la regulari-
zacion de los migrantes; una politica, que es por
demas, bastante flexible y va a brindar la posibili-
dad de que los dos censos de regularizacién lleva-
dos a cabo anteriormente en Espafia, sean supe-
rados con creces.

La distribucién porcentual de los migrantes de la
regién en Europa es: en Inglaterra el 29%, en Es-
pafa el 48%, en Italia el 7%, en Alemania el 5%, en
los Paises Bajos el 9 % y en Francia el 2%.

LA GESTION MIGRATORIA
EN AMERICA LATINA

En América Latina, la OIM ha venido implementando
una serie de dialogos regionales con el fin de poder
concertar con los paises las diferentes politicas que
se pueden implementar para hacerle frente al desa-
fio migratorio de la region. Es asi como desde el
afo 1995 se ha colaborado estrechamente con los
paises centroamericanos, en el marco de la Confe-
rencia regional de emigracion llamada “El Proceso
de Puebla”, en la que se han logrado acuerdos con-
certados en materia de trata de migrantes, migra-
cion irregular, estadisticas migratorias, migracion y
salud y derechos humanos.

En la region suramericana se inicié hace aproxima-
damente siete afios el primer proceso regional de
diadlogo suramericano, en Buenos Aires. El inicio se
dio en Lima, Peru, continuado con la Declaracion
de Buenos Aires en la primera conferencia. Se han
logrado acuerdos importantes en materia de
remesas, trata y trafico de migrantes, migracion irre-
gular y derechos humanos. Es un proceso que avan-
za, que se consolida y que va a entrar en una fase
de mucha consolidacién a partir del préximo afio.
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En el Caribe se ha iniciado un dialogo que todavia
€s un poco insipiente en materia de migracion. Se
inicio en el 2002 a través de un seminario en Ja-
maica, continuando con un dialogo migratorio en
la Republica Dominicana, y los dos ultimos afios
el didlogo migratorio ha dado un matiz diferente de-
bido a que se han analizado los diferentes flujos
migratorios desde la perspectiva de la caracteristi-
ca propia de los paises caribefios como son los
flujos mixtos, debido a los desastres naturales v,
por supuesto, a los conflictos politicos, particular-
mente en dos o tres paises de la region.

En materia de migracién y derechos humanos, la
region de América Latina esta muy bien. La Con-
vencion Internacional sobre la Proteccion de los
Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y
de sus Familiares, entr6 en vigencia el 1 de julio de
2003 y ha sido firmada por 23 Estados. De ellos,
casi 10 pertenecen a paises de la América Latina y
el Caribe. Esto denota la importancia que le dan
los paises de la América Latina a la proteccién de
los derechos humanos.

La migracion laboral. La regién ha sido testigo,
desde siempre, de movimientos de trabajadores
fronterizos, particularmente los trabajadores co-
lombianos en Venezuela, colombianos en Ecua-
dor, bolivianos y peruanos en Argentina, trabajado-
res brasileros en Paraguay, paraguayos y urugua-
yos en Argentina y, peruanos y bolivianos en Chile.
Sin embargo, estos mecanismos y estos flujos han
cambiado debido a la crisis que ha sufrido la re-
gién. Muchos de los trabajadores han tenido que
volver a sus paises.

Espafia y otros paises de América Latina se han
convertido en paises destino de los trabajadores
de la regién. La OIM ejecuta algunos proyectos
sobre migracion laboral en la region, la migracion
temporal de Guatemala a Méjico, la migracion de
Ecuador hacia Espafia, la facilitacion en el transito
de trabajadores colombianos hacia Espafa en el
marco del acuerdo firmado por el gobierno colom-
biano y el gobierno espafiol y la migracién tempo-
ral de Guatemala hacia el Canada.

Las remesas de los trabajadores. Segun cifras
del Banco Mundial, en el 2003 las remesas trans-

feridas por vias oficiales ascendian a 93 mil millo-
nes de dolares, de los cuales América Latina y el
Caribe recibié aproximadamente 35 mil millones
de ddlares.

Se estima que las remesas pueden alcanzar el
doble o el triple en términos de “remesas no for-
males” o por canales no oficiales.

¢Haciadoénde van las remesas? En los Estados
Unidos, Latinoamérica representa 28 billones de
ddlares, hacia otros paises 17.2 billones de déla-
res. Los mayores receptores de remesas en Amé-
rica Latina son Brasil, Colombia, El Salvador, Re-
publica Dominicana, Guatemala, Jamaica, Pera y
otros.

En el afio 2003, las transferencias de fondos equi-
valian al 17% del producto nacional bruto de Haiti,
y 11.7% de Jamaica. Esto da la idea del impacto
gue tienen las remesas en la economia de los pai-
ses de recepcion.

En Méjico equivalieron a mas del 160% de las ex-
portaciones agricolas, al 60% de las inversiones.
La de los salvadorefios es 9 veces mas que la ayu-
da que recibe El Salvador, y 7 méas que las inver-
siones extranjeras directas.

Las remesas en la Republica Dominicana ocupan
eltercer puesto a nivel regional y equivalen el triple
de los ingresos de las exportaciones agricolas que
hace el pais.

En el Ecuador registran porcentajes de alto creci-
miento y se ubican, actualmente, en el segundo
rubro de ingresos del pais.

Las remesas en Colombia equivalen a la mitad
de los ingresos resultantes de las exportaciones
del café.

Los datos de la encuesta que han realizado con-
juntamente el DANE y la OIM son reveladores de
esto, pues las remesas constituyen una fuente
de ingresos importante para financiar las necesi-
dades basicas de los hogares, y en muchos ca-
sos, representan el 50% del total. Se utilizan ba-
sicamente para sufragar los gastos de supervi-
vencia, vivienda, gastos médicos y educativos. El
dinero que no se utiliza para el consumo puede
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ser utilizado para el desarrollo, para el ahorro, la
inversién y en algunos programas de desarrollo
comunitario.

Pero si bien es cierto que las remesas pueden ser
importantes, también pueden tener un efecto per-
nicioso sobre la sociedad de recepcion, en parti-
cular con lo que tiene que ver con la poca motiva-
cion que puedan tener las familias a superarse
profesionalmente, a tener un estimulo, a cambiar
su estatus de vida y lograr un empleo productivo.

En algunos casos, como en el de Ecuador, es muy
notorio. Las remesas han tenido una contribucién
importante en la destruccion de la célula fundamen-
tal de la sociedad como es la familia. Los estudios
reportan, uno de ellos elaborado por la OIM, que
los migrantes que se han ido a Espafia, particular-
mente jefes de familia seguidos posteriormente por
la madre, han abandonado los hijos. Es una pro-
blematica bastante seria que los hijos llamados
“hijos de las remesas” desertan de la escolaridad
y delinguen como consecuencia de la separacion
de sus padres.

Las remesas tienen limitaciones debido a los po-
cos desarrollos de los sistemas financieros a ve-
ces no integrados, y muchas veces bastante com-
plejos. Los marcos juridicos a veces inadecuados
y la capacidad limitada que tienen los gobiernos
para incidir sobre las remesas conducen a trans-
ferencias desorbitantes por parte de los migrantes
a través de las companiias que se han dedicado a
este negocio.

Hoy en dia hay una clara tendencia a una baja debi-
do a la competitividad, debido a la conciencia que
se ha creado de los gastos de transferencia y a otros
mecanismos gque se han venido implementado, in-
cluyendo las politicas de Estado y a una baja con-
siderable y sensible en las remesas familiares.

¢Cuales son los objetivos para autoridades
en cuanto a politicas para las remesas? A la
luz de la OIM es importante realizar estudios a fin
de determinar las necesidades y oportunidades
que existen dentro del fenémeno migratorio, poli-
tica bajo la cual se trabaja conjuntamente con el
DANE.

Se busca implementar proyectos pilotos a fin de
tratar de ver cuéles son las experiencias viables
y permanentes para la gestién de remesas. De-
sarrollar programas que alienten a los migrantes
a invertir sus ahorros en los paises de origen.
Crear asociaciones con empresas privadas de
transferencia de fondos a fin de reducir, por su-
puesto, los costos. Combinar la transferencia de
fondos con la ayuda oficial al desarrollo y las sub-
venciones nacionales en los mecanismos de in-
version, y establecer una Alianza de instituciones
sociales y econdmicas a nivel regional, para te-
ner una perspectiva de politica en cuanto a las
remesas; ademas, vincular en mayor medida, al
sector privado en el financiamiento de proyectos
en los paises de origen.

En la region hay bastantes proyectos muy exitosos,
en particular, el programa de Méjico “Tres mas uno”.
Es un programa en el cual por cada dolar invertido
los gobiernos federales, el Estado, el gobierno esta-
tal y el gobierno regional invierten cada uno un do-
lar para proyectos que han sido prioritarios para el
desarrollo de las comunidades.

En El Salvador el programa “Unidos por la nacio-
nalidad”, con un aporte del gobierno salvadorefio
ha podido crear un fondo comunitario para la inver-
sion de proyectos, los cuales reciben el aporte de
migrantes salvadorefios, particularmente de los
Estados Unidos.

La OIM desarrolla actualmente un proyecto de fon-
dos comunitarios en Guatemala, y en Colombia se
sigue la misma linea, con una metodologia similar.

Fuga de cerebros. La fuga de talentos es una de
las problematicas o desafios que enfrenta la re-
gion latinoamericana hoy en dia. Muestra de ello
es el alto flujo de migrantes latinoamericanos cali-
ficados, particularmente cientificos, hacia otros
paises. En el 2003, el 11% de los estudiantes ex-
tranjeros en Estados Unidos provenian de Améri-
ca Latina, es decir, unas 50 mil personas. De ellas,
la mitad, venian de Suramérica, y basicamente se
componian de Bolivia, Guatemala, Haiti, Venezue-
la, Colombia, Uruguay y Peru. El crecimiento mas
importante en los Estados Unidos lo ha tenido Gua-
temala, Venezuela, Haiti y Bolivia.
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Causas de lamigracién. Los principales factores
son los conflictos, la inestabilidad politica, la crisis
econdmica y la busqueda de oportunidades para
realizar mejores estudios. Al final, los estudiantes
terminan quedandose en los paises de recepcion,
convirtiéndose ello en una consecuencia para los
paises de origen porque pierden una parte signifi-
cativa de sus competencias y una masa critica de
expertos indispensables para el desarrollo. Hay
reduccién de la capacidad de creacién de trabajo,
de rigueza, de conocimiento, de innovacion y una
desaceleracion de la investigacion y de la innova-
cién tecnoldgica.

Migracion para el desarrollo. La didspora repre-
senta un acerbo importantisimo y estratégico para
los paises de América Latina. Esta esfera de Mi-
gracion y Desarrollo de la OIM tiene por objeto ofre-
cerle a los migrantes calificados la posibilidad de
retornar a sus paises de origen, para que puedan
brindar sus competencias y que les sirvan en di-
versas areas del ambito econémico. Asimismo, por
supuesto, aspira una mejor o mayor utilizacion de
las remesas con miras al desarrollo.

Para los paises de origen, la diaspora representa
desarrollo puesto que exalta las competencias, dis-
minuye la pobreza, refuerza las capacidades de
gestion, ayuda a satisfacer la mano de obra califi-
cada, ayuda a incrementar las inversiones
generadoras de empleo y fomenta el proceso de
gestion nacional.

Paralas didsporas. La creacion o la insentivacion
de programas de migracion para el desarrollo, ayu-
da a crear una mayor productividad, a tener resul-
tados econdmicos en favor de los migrantes, a una
mayor participacion de los migrantes en el desa-
rrollo de su pais y a una apropiacion y valorizacion
de ellos como recursos estratégicos locales. El

programa “Colombia Nos Une” apunta en esa di-
reccion.

Paralos paises de acogida. La migracién para el
desarrollo debe fortalecer los vinculos de co-desa-
rrollo entre los paises de acogida y los paises de
origen. Pueden ayudar a instalar politicas
migratorias definidas que fomenten la movilidad de
las competencias a través de diferentes mecanis-
mos en busca de formar recursos humanos de
conformidad con las prioridades de desarrollo, ade-
mas de incrementar las capacidades de produc-
cién y de competitividad.

CONCLUSIONES

» Los paises en América Latina se encuentran con
grandes desafios hoy en dia, muchos de ellos,
bien encaminados, bien dirigidos y bien encau-
zados, que le brindarian una muy buena oportu-
nidad de desarrollo a los paises de origen.

« Lamigracion laboral forma parte de la dindmica
regional que puede ser altamente beneficiosa,
si es negociada con los asociados concernidos
y puede tener un gran potencial siempre y cuan-
do sea bien encausada.

e El Programa de Migracién para el Desarrollo
debe permitir, segun la situacion de cada pais,
fortalecer los recursos humanos disponibles a
través de la participacion de las diasporas en el
proceso de formacion, y alentar a los migrantes
a contribuir al desarrollo de sus paises, gracias
a sus competencias y a las remesas.

e Lavisién de la OIM es que la migracién en for-
ma ordenada y en condiciones humanas dig-
nas beneficia a los migrantes y a las socieda-
des tanto de origen como de recepcién en aras
de promover el desarrollo individual y social.






METODOLOGIA:

ENCUESTA SOBRE EMIGRACION INTERNACIONAL

Y REMESAS FAMILIARES EN EL AREA METROPOLITANA
CENTRO OCCIDENTE (AMCO)Y ENCUESTA A
BENEFICIARIOS DE REMESAS EN AGENCIAS

DE INSTITUCIONES CAMBIARIAS EN COLOMBIA

Carmela Serna
Ex-Directora, Direccién de Censos y Demografia

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE

Para el DANE este proyecto tenia dos competen-
cias fundamentales: Una de tipo estructural y otra
coyuntural.

La primera consistié en estructurar una metodolo-
gia de medicién de la migracién con todos sus so-
portes técnicos documentados, que incluyeran con
precision la descripcion de sus procesos y proce-
dimientos, con el fin de que pudiera apoyar no so-
lamente a investigaciones del fenomeno de migra-
cion posteriores dentro del pais, sino también a
paises vecinos que estuviesen interesados. La
competencia coyuntural, consistié en definir una
metodologia que asegurara, disponer oportuna-
mente de estadisticas sobre emigracion.

En este orden de ideas, se desarrollaron las eta-
pas de: planificacion, disefio, ejecucién y analisis,
documentacion y difusién de los resultados.

Se definieron las necesidades de informacién de
los usuarios, los componentes del estudio, los ob-
jetivos de las investigaciones, el universo, los cua-
dros de salida, los alcances del estudio, los con-
ceptos basicos, los presupuestos y el grado de
precision buscado.

Las necesidades de informacién. Una vez se
constituyo la Alianza Pais, acuerdo de voluntades
entre DANE, OIM, UNFPA, ASOCAMBIARIA,

AESCO, CORPORACION ALMA MATER y Minis-
terio de Relaciones Exteriores, con el objeto de
profundizar en el tema de migracion y remesas,
se identificaron los requerimientos de la informa-
cion del pais.

El Recuento de Hogares, de Viviendas y de
Unidades econdmicas. Investigacion estadistica
realizada por el DANE, que, adicional a las pregun-
tas tradicionales referentes a hogares y actividad
econdmica, incluyd dos preguntas a los hogares
particulares sobre emigrantes internacionales y
recibo de remesas, lo cual permitié construir un
marco estadisticoy con base en él, disefiar el plan
muestral de la Encuesta de Emigrantes Interna-
cionales y Remesas.

Igualmente, habilité el acceso a la poblacion con
experiencia migratoria para implementar la meto-
dologia de grupos focales.

Los componentes de estudio. Fueron tres, a
saber: Encuesta de Emigrantes Internacionales y
Remesas (EEIR); Encuesta a Beneficiarios de
Remesas de Trabajadores en Instituciones
Cambiarias (EBRIC) y Grupos Focales.

1) Encuesta de Emigrantes Internacionales y
Remesas. Esta encuesta buscé caracterizar
socio-demogréaficamente los hogares con ex-
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periencia migratoria, el perfil de la poblacion
emigrante y de la retornada y el uso de las
remesas recibidas por los hogares del Area
Metropolitana Centro Occidente -AMCO-
(Pereira, La Virginia y Dosquebradas), con el
fin de identificar las potencialidades de uso pro-
ductivo de estas remesas.

2) Encuesta a Beneficiarios de Remesas Tra-
bajadores en Instituciones Cambiarias. El pro-
poésito de esta encuesta fue caracterizar basica-
mente la poblacion beneficiaria y la remitente de
remesas y estimar la percepcion de los recepto-
res de remesas referente a la ampliacion del por-
tafolio ofrecido por las casas de cambio.

3) Grupos Focales. Sondeo que permitio a tra-
vés de una metodologia cualitativa, con proto-
colos disefiados por la OIM y ejecutados por
Alma Mater y AESCO, arrojando resultados que
se cotejaron e interpretaron a la luz de los re-
sultados de tipo estadistico.

Los objetivos del estudio acordados fueron:

1. Caracterizar los hogares con experiencia
migratoria y las redes que conforman los emi-
grantes.

2. Caracterizar las remesas, que ingresan a tra-
vés de las Instituciones Cambiarias afiliadas a
ASOCAMBIARIA.

3. Conocer el perfil de los beneficiarios y remiten-
tes de las remesas en Colombia.

4. ldentificar el impacto de las remesas en los ho-
gares receptores.

El universo para la encuesta de emigrantes son
los hogares particulares del AMCO, adicionalmente,
aprovechando el Recuento de Hogares, Viviendas
y Unidades Econdmicas, que se constituyo en el
marco estadistico.

El universo de la encuesta de beneficiarios de
remesas, son las Agencias de las Casas de Cam-
bio afiliadas a Asocambiaria a nivel nacional.

Los alcances del estudio

Teniendo en cuenta que la cobertura de la encues-
ta de emigrantes fue el &rea urbana de los munici-

pios de Pereira, de La Virginiay de Dosquebradas,
los resultados solo son referidos a dicha Area. Por
tal razon, estos no se pueden ni desagregar ni ex-
trapolar al comportamiento nacional.

En la Encuesta a Beneficiarios de Remesas en
Agencias de Instituciones Cambiarias la cobertura
es nacional y la desagregacion es regional.

Las estimaciones de totales, como el monto total
de las remesas recibidas en Colombia, no se de-
ben considerar, debido a que el disefio estadistico
se efectud para estimar, principalmente, razones,
puesto que la estimacion de totales requiere un
tamafo de muestra mayor y una bateria de pre-
guntas adicionales.

Conceptos basicos para el estudio. Hogar par-
ticular es el constituido por una persona o0 grupo
de personas, parientes o no, que viven (duermen)
en la totalidad o en parte de una vivienda, y com-
parten, generalmente, al menos una comidal.

Emigrante, es aquella persona que ingresa a otro
pais diferente del cual es ciudadano, con la inten-
cién de residir en él.

Retornado se refiere al migrante que vuelve a su
pais de origen, del cual es ciudadano, con el pro-
pésito de residir en él establemente.

Residente habitual, es la persona que vive per-
manentemente o la mayor parte del tiempo en una
vivienda, aunque en el momento de la encuesta
estuviera ausente.

Remesas de trabajadores, son sumas de dinero
ganadas por los inmigrantes que son remitidas a
sus paises de origen.

Beneficiario, Es la persona en Colombia, a cuyo
nombre estan dirigidos los giros desde el exterior.

Remitente, Es la persona en el exterior que envio
el giro para ser cobrado en Colombia.

En el disefio del estudio, se establecieron los
métodos y procedimientos que permitieron reali-
zar un equilibrio entre los objetivos propuestos y
los costos. Es asi como se llevaron a cabo los dise-

1 Definicion Encuesta Calidad de Vida 2003
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flos tematico, estadistico, logistico, de sistemas, y
de monitoreo y control de cobertura.

Un resumen de esta etapa se sintetiza asi:

Se disefaron los cuadros de salida, el plan
muestral, se elaboraron las especificaciones de
estimacién de los parametros y de estimacion de
la varianza de los estimadores; el disefio del cues-
tionario y las especificaciones de validacion, de
captura y de consistencia; se disefio el sistema
informético; teniendo en cuenta que los procesos
de grabacion, critica y control de calidad debian ser
realizados en linea.

La ejecucion del estudio. En esta etapa se reco-
lectaron los datos, se efectu0 la critica, la codifica-
cion, la grabacion, la validacion y la imputacion. Con
esta base de datos se corrieron los cuadros de
salida, se dispuso de bases planas de datos en un
lapso de 20 dias, para los analisis pertinentes.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
DE LAS INVESTIGACIONES:

ENCUESTA DE EMIGRANTES
INTERNACIONALES Y REMESAS

Los objetivos que perseguia esta investigacion
fueron: Caracterizar a los hogares con experien-
cia migratoria en el AMCO. Establecer los patro-
nes de gasto de las remesas con el proposito de
identificar si existen potencialidades de uso pro-
ductivo, tanto para los hogares receptores, como
para el pais en general. Avanzar en el conocimien-
to y andlisis del fendmeno migratorio de una de las
zonas mas expulsoras del pais y conocer el perfil
de la poblacién emigrante y retornada.

El cuestionario. Se disefié con 147 preguntas que
se agruparon en 11 capitulos, los cuales se identi-
ficaron por letras. Los primeros seis capitulos in-
dagaban sobre las caracteristicas de la vivienda y
los de hogares, con o sin experiencia migratoria.
Estos a su vez, sirvieron como clasificacién para
orientar las preguntas de la vivienda, activos, gas-
tos de consumo y productivos, créditos y ahorros.

A partir de estas preguntas, se pretendia estable-
cer las condiciones de vida de los hogares y

caracterizarlos a través del gasto. Se identificaron
los principales rubros del gasto que tienen los ho-
gares y se establecié qué parte de esos gastos
son financiados o no, con los dineros enviados del
exterior.

Los otros cinco capitulos se les aplicaron a los
miembros del hogar incluyendo las personas resi-
dentes en el exterior.

El cuestionario incluyd, adicionalmente, un capitu-
lo de trabajo y de ingreso, el tema de las remesas,
la experiencia migratoria y caracteristicas de los
emigrantes. Se pretendia obtener detalle sobre el
envio de las remesas, y adicionalmente, el tema
de las redes migratorias establecidas por estos
grupos, tanto en el lugar de origen como en el lu-
gar de destino.

Los resultados generales del Recuento reali-
zado en AMCO (Pereira, La Virginia y
Dpsquebradas) mostré que hay 131.394 hogares,
de los cuales el 19.5% tiene experiencia migratoria
y el 80.5% no la tiene.

El disefio de muestreo que se realiz6 fue
probabilistico, estratificado y aleatorio simple de
elementos. Probabilistico porque las unidades de
muestreo tienen una probabilidad de seleccién co-
nocida y superior a cero de ser seleccionada.

Estratificado, porque se particioné la poblacion ob-
jetivo en tres estratos con un criterio tematico, que
es el de experiencia migratoria y la recepcion de
remesas. Adicionalmente, se distribuyo la pobla-
cion en estratos socioecondémicos.

Elementos, ya que la unidad ultima de seleccion esta
conformada de un s6lo elemento que es el hogar.

El tamafio de la muestra fue de 2.400 hogares
con experiencia migratoria 0 no, incluyendo una
sobre-muestra del 20% para cubrir faltantes o no
respuestas.

La seleccién de la muestra fue aleatoria simple
dentro de cada estrato.

Las unidades estadisticas son:

De muestreo, el hogar particular. De observacion y
de andlisis, el hogar y las personas. De informa-
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cién, el jefe del hogar o cualquier persona idénea,
residente habitual del hogar, mayor de 15 afios, y
entrevistado directo para los capitulos de retornado.

Los parametros que se estimaron fueron tasas,
razones, promedios y proporciones, tales como
participacién por grupo de gasto (salud, educacion,
recreacion, servicios publicos, ...) de los hogares
en AMCO segun experiencia migratoria y recep-
cion de remesas.

El disefio logistico: Se contd con un coordinador
operativo y 10 equipos de trabajo, compuesto cada
grupo por 1 critico, 1 supervisory 3 encuestadores.

Esta encuesta se realiz6 durante 20 dias, de los
cuales 17 fueron dias habiles. Este tiempo incluy6
el esquema de revisitas o estrategia de recupera-
cion de informacién faltante para lograr disminuir
la no respuesta.

Grabacion y procesamiento. Se utilizé el reco-
nocimiento optico ICR y OCR para caracteres y
numeros respectivamente. Se hizo un permanen-
te acompafiamiento de seguimiento y control, a
través de un Sistema de Monitoreo en linea en un
punto de mando unificado que funcionaba via
Internet. Este esquema le permitio a los integran-
tes de la Alianza tener oportunidad de estar en li-
nea permanentemente durante la investigacion,
verificando y conociendo la evolucién dia a dia de
los procesos de recoleccion, de critica, de graba-
cion, de verificacion, de validacion y de procesa-
miento. Los usuarios externos disponian de acce-
sos a la informacion, el DANE tenia otros accesos
gue ademas de informarlo sobre la evolucion del
proyecto, podia llegar hasta el encuestador, toman-
do las decisiones respectivas para cualificar el
operativo y lograr los estandares de calidad y co-
bertura planificados.

Control de calidad sobre el sistema de captura
(scanner): Se tom6 una muestra del 10% de cues-
tionarios grabados y se hizo todo el reconocimien-
to de marcas, textos y numeros, para determinar
su error de interpretacion.

Imputacion: de 8.277 registros a nivel de perso-
nas que correspondian a 1.983 registros a nivel de
hogar se imputaron solamente el 0.02%.

La estimacion de los parametros se llevo a cabo
conforme las especificaciones elaboradas por el
Equipo de Muestreo, al igual que la estimacion de
los errores de muestreo.

ENCUESTA A BENEFICIARIOS

DE REMESAS DE TRABAJADORES
EN AGENCIAS DE INSTITUCIONES
CAMBIARIAS

Los objetivos planteados para esta investigacion
son: Caracterizar la poblacion remitente y la bene-
ficiaria de las remesas. Generar informacion acer-
cade los canales de recepcion y envio de remesas.
Caracterizar el uso de las remesas y estimar la
percepcién del beneficiario respecto a la amplia-
cion del portafolio de servicios ofrecidos por las
Casas de Cambio.

La metodologia de recoleccién de la informacion
consistié en que los cajeros de las instituciones
cambiarias, a la hora de entregar la remesa, solici-
taban a los beneficiarios diligenciar el cuestiona-
rio, que constaba de una pagina.

El DANE realiz6 el control de calidad y se aseguro
a través de mecanismos de monitoreo para obte-
ner los resultados con estdndares establecidos.

El cuestionario de esta encuesta tiene dos sec-
ciones, con 22 preguntas: la primera de 15 dirigi-
das al beneficiario y la segunda de 7 preguntas re-
feridas al remitente, pero contestadas por el bene-
ficiario, relacionadas con el origen de éste, el pais
de residencia, afio de salida al exterior, sexo, edad,
educacion y nivel educativo.

El marco estadistico se construy6 con la infor-
macion suministrada por las Casas de Cambio
sobre sus transacciones, gracias a la alianza con
ASOCAMBIARIA, que logré que sus asociadas con-
fiaran en el DANE y que le entregara las bases de
datos con la informacion necesaria para disefiar el
plan muestral. Participaron 13 instituciones
cambiarias, con 382 agencias pagadoras en 38
municipios del pais.

El disefio muestral es probabilistico, bietatico,
estratificado de elementos, bietapico porque en una
primera etapa se seleccionaron instituciones
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cambiarias y en una segunda beneficiarios;
estratificado porque se dividio el pais en 7 regiones.

La distribucion de la muestra se concentr6 en la
zona del Pacifico (31%), siguiendo en el orden de
importancia Bogota y el Eje Cafetero.

El tamafo de la muestra fue de 25.000 beneficia-
rios en 233 agencias.

La seleccién de la muestra de beneficiarios se
hizo mediante un Muestreo Sistematico de acuer-
do con la cantidad de encuestas asignadas a cada
oficina y la cantidad de dias habiles de operacién
de la agencia.

El esquema operativo de este componente fue
totalmente distinto al manejado en la Encuesta de
Hogares. Se traté de una estrategia que funcioné
en buena parte virtualmente desde el DANE, con-
trolando y monitoreando los procesos a través de
la Internet, con resultados exitosos.

El operativo lo hicieron las instituciones
cambiarias, vigiladas y controladas por el DANE
para asegurar los estdndares de cobertura y cali-
dad planificados.

Para la consecucion del éxito, en ese esquema,
donde el DANE no hacia presencia, se realizd una
campanfa de sensibilizacion con el apoyo de la OIM,
con el fin que se tomara conciencia sobre la im-
portancia de asumir las reglas, las normas y el
monitoreo correspondiente.

Parala grabacion se aplico el mismo software de
la encuesta a hogares.

El seguimiento y control. Se trabajé de manera
virtual a través de un Call Center, habilitado para
monitorear la recepcién del material; asi se asegu-
ré que la encuesta diligenciada por el beneficiario
era realmente grabada.

El sistema de monitoreo en linea se utilizé6 me-
diante el Sistema de Mando Unificado con capaci-
tacion virtual, donde se presentaban los instructi-
vos tanto al cajero como a cualquier ciudadano.
Se hizo luego una evaluacién en linea para hacer
los ajustes y garantizar que todo el personal que-
dara capacitado.

Imputacién. Para 22.114 registros, el nivel de im-
putacion fue insignificante y solo referida a los da-
tos faltantes.

La estimacion se realizo conforme a las especifi-
caciones.

CONCLUSIONES

Se logré construir una alianza con entidades publi-
cas y privadas externas al DANE.

El DANE desarrollo una metodologia para una te-
matica que ha sido tratada cuantitavamente.

Se aplico el monitoreo en linea especificamente
para los procesos de recoleccion, critica y graba-
cion. Este proceso de seguimiento y control con
el uso de tecnologia de punta es ideal para las
investigaciones continuas del DANE y especial-
mente para ser implementado en el censo gene-
ral del 2005.
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Primera aproximacion con base en la Encuesta so-
bre emigrantes internacionales y remesas en el
Area Metropolitana Centro Occidente.

Cercade un 14,5% de los hogares del Area Metro-
politana Centro Occidente (AMCO) tiene al menos
un “miembro” residiendo en el exterior y otro 6%
cuenta al menos con un miembro retornado del ex-
tranjero. La poblacion emigrante internacional de
AMCO no se distribuye de acuerdo con la compo-
sicion etarea de la poblacion en la region, se halla
concentrada en los grupos en edad activa o poten-
cialmente aportante.

El Grafico 1 ilustra la modificacion en la estruc-
tura poblacional de la regién generada por la mi-
gracién internacional. La suma de las secciones
azul y gris de las barras muestra la estructura
poblacional. Las secciones grises representan
el porcentaje de poblacién migrante internacio-
nal y las azules la poblacion que permanece en
el Area Metropolitana Centro Occidente, de lo que
se colige que la migracién internacional ha trai-
do como consecuencia el adelgazamiento de la
franja poblacional correspondiente a la poblacién
activa.

Gréfico 1
Estructura poblacional del Area Metropolitana Centro Occidente (residentes y emigrantes)
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Fuente: Célculos con base en Encuesta sobre emigrantes internacionales y remesas en el Area Metropolitana Centro Occidente — DANE.
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Cuadro 1

Caracteristicas demogréficas, parentesco y estado civil de los emigrantes
segun pais de residencia. Area Metropolitana Centro Occidente

Emigrantes

Total 21463
Promedio edad 36,2
Sexo

Hombres 475
Mujeres 52,5
Parentesco

Esposo, compariero 10,1
Hijo 51,1
Cunado 5,0
Padre o madre 2,6
Hermano 11,3
Otro pariente 11,0
Estado civil

Casados o en Union libre 55,0
Viudo 1,2
Separado o divorciado 8,6
Soltero 35,2

Espafia Estados Unidos
11593 7265
34,33 39,55

45,7 48,6
54,3 51,4
11,7 59
51,6 50,3
39 8,1
2,5 15
8,2 14,0
12,3 12,2
52,0 57,4
1,4 0,5
8,1 9,5
38,4 32,6

Fuente: Caélculos con base en Encuesta sobre emigrantes internacionales y remesas en el Area Metropolitana Centro Occidente —

DANE.

Las caracteristicas demograficas de los emigran-
tes presentan particularidades segun el pais de
residencia. Los emigrantes que habitan en Espa-
fla son mas jévenes que los de Estados Unidos.
Aunque la composiciébn por género es
mayoritariamente femenina en los dos paises, en
Espaia el peso de las mujeres es mayor, 54 de
cada 100 emigrantes son mujeres frente a 51 en
Estados Unidos. La composicién segun estado
civil de la emigracion colombiana es mayoritaria
en el caso de los solteros en Espafia y de los ca-
sados o0 en union libre en Estados Unidos.

De acuerdo con el parentesco, Espafia concen-
tra una alta proporcion de emigrantes que han roto
su vinculo conyugal (el 11,7% de los emigrantes
eran esposo o comparfiero del jefe del hogar que
dejo en Colombia, proporcion que llega al 5,9%
en Estados Unidos).

El nivel educativo varia considerablemente entre los
emigrantes hacia los dos paises. El promedio de
afos de escolaridad para los emigrantes a Estados
Unidos es de 11,21 afios, mientras que para quie-
nes residen en Espafia llega a 9,97. Las mayores
diferencias por nivel se hallan en la educacién su-
perior: el 20,1% de los residentes en Estados Uni-
dos cuentan con estudios universitarios, frente al
7,4% de los residentes en Espafa (Cuadro 2).

Espafia aparece como destino primordial de la
emigracion del Area Metropolitana Centro Occi-
dente solo a partir del segundo quinquenio de los
noventa, mientras que Estados Unidos se ha man-
tenido como un destino importante. El nimero de
emigrantes del Area Metropolitana Centro Occi-
dente en Espafia se multiplicé por 36,5 entre 1990
y 2004, mientras que el de Estados Unidos lo hizo
por 2,72 veces en este periodo (Gréfico 2).
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Cuadro 2

Nivel educativo y promedio de escolaridad emigrantes segun pais de residencia.
Area Metropolitana Centro Occidente

Emigrantes

Nivel educativo (%)

Ninguno 0,7
Preescolar 0,1
Primaria incompleta 50
Primaria completa 15,0
Secundaria incompleta 21,7
Secundaria completa 41,2
Superior 0 universitaria 13,0
No informa 34
Hasta secundaria completa (%) 83,6

Promedio afios escolaridad

Espafia Estados Unidos
0,1 2,0
0,1 0,0
7,9 1,0
17,6 10,7
21,8 22,4
41,8 39,2

7.4 20,1

34 4,5
89,1 75,4
9,97 11,2

Fuente: Calculos con base en Encuesta sobre emigrantes internacionales y remesas en el Area Metropolitana Centro Occidente —

DANE.

El contacto telefonico con el hogar al que pertenecia
el emigrante en Colombia es mas frecuente para
los residentes en Estados Unidos, el 82,7% se
comunica por lo menos una vez al mes, porcentaje

Grafico 2

Distribucion de los emigrantes del Area
Metropolitana Centro Occidente segun afio
de ocurrencia de la emigracion
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Fuente: Calculos con base en Encuesta sobre emigrantes interna-
cionales y remesas en el Area Metropolitana Centro Occidente — DANE.

que llega al 77,6 en el caso de los emigrantes que
residen en Espafia (Cuadro 3).

La situacion de irregularidad, segun la percepcion
del jefe del hogar originario del emigrante, seria mayor
en Espafa. Segun dicha percepcion, treinta de cada
cien emigrantes del Area Metropolitana Centro
Occidente en Espafa se hallarian en condicién
irregular, mientras que so6lo quince de cada cien
residentes en Estados Unidos estaria en dicha
situacion (Cuadro 4).

Vale la pena destacar que segun informacion de
diversas fuentes, se considera que el nivel de
irregularidad de la colonia colombiana en Espafia
podria incluso superar el 250% (es decir que por
cada 10 regulares, hay 25 irregulares), lo que
contrasta sustancialmente con la percepcion de
los hogares de origen sobre el estatus de
residencia de sus familiares en el exterior.

La distribucién de la poblacion total residente en el
Area Metropolitana Centro Occidente y de los resi-
dentes en el exterior es bastante disimil (Gréfico 3).
De cada cien emigrantes, 1 es menor de edad (21
en AMCO), 11 son inactivos (43 en AMCO), 83 es-
tdn ocupados (31 en AMCO) y 5 estan
desempleados.
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Cuadro 3

Periodicidad del contacto telefonico del emigrante con el hogar del que era residente
segun pais de residencia (porcentajes). Area Metropolitana Centro Occidente.

Julio de 2004
Frecuencia Emigrantes Estados Unidos
Mas de una vez a la semana 22,7 21,8 23,6
Semanal 29,7 30,9 30,5
Quincenal 11,2 11,7 10,0
Mensual 16,2 13,1 18,7
Bimestre 4.3 4.6 4.7
Trimestre 3,9 4,9 35
Semestre 4.4 2,7 5,2
Cadaafno 2,8 4.2 1,4
Otro 4.8 6,1 2,6
Al menos una vez al mes 79,8 77,6 82,7

Fuente: Célculos con base en Encuesta sobre emigrantes internacionales y remesas en el Area Metropolitana Centro Occidente — DANE.

Cuadro 4

Condicién de residencia (segun percepcion de los jefes de hogar)
de los emigrantes del Area Metropolitana Centro Occidente por pais de destino

(porcentajes)
Condicion de residencia Emigrantes Estados Unidos
Regular 73,21 63,82 82,96
Irregular 22,14 30,03 14,65
No sabe 4,65 6,15 2,39

Fuente: Célculos con base en Encuesta sobre emigrantes internacionales y remesas en el Area Metropolitana Centro Occidente — DANE.

La participacion laboral de los emigrantes da indi- Gréfico 3
cios de sus motivaciones migratorias. En efecto,

. Distribucién de la poblacion total emigrante
las altas tasas de desempleo, la destruccién de

y residente en el Area Metropolitana
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Fuente: Calculos con base en Encuesta sobre emigrantes interna-
cionales y remesas en el Area Metropolitana Centro Occidente — DANE.
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EL USO DE LAS REMESAS Y SU IMPACTO EN LOS NIVELES DE
INGRESO Y LA ESTRUCTURA DE CONSUMO DE LOS HOGARES

PRIMERA APROXIMACION CON BASE EN LA ENCUESTA SOBRE EMIGRANTES
INTERNACIONALES Y REMESAS EN EL AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE

El 5.6% de las personas del Area Metropolitana
Centro Occidente recibe dinero del exterior. El
21.7% de los receptores de remesas y el 23.0%
de los retornados llevan mas de cinco afios re-
cibiendo remesas del exterior, y mas del 40%
en ambos segmentos lleva tres o mas afios.
Para estas personas y sus hogares, las remesas
tienen el caracter de ingreso “cuasi-permanen-
te”, razon por la cual es altamente probable que
hayan sido incorporadas en sus hébitos de con-
sumo y gasto (Cuadro 5).

Los hogares receptores de remesas gozan de
mejores condiciones en términos de disponibili-
dad de equipamiento en el hogar. Para ocho de
los nueve bienes preguntados a los hogares, el
porcentaje es mayor en los hogares que reci-
ben remesas. Las mayores diferencias a favor
de los hogares que reciben remesas del exte-
rior son para maquina lavadora de ropa (la bre-
cha es de 23 puntos porcentuales), TV por ca-
ble (19 puntos) y teléfono fijo (15 puntos)
(Gréfico 4).

Los ingresos por remesas constituyen una fuen-
te importante de ingresos para los hogares de
AMCO. Las remesas del exterior representan el
10.0% de los ingresos totales de los hogares, un
porcentaje importante de la liquidez y el ingreso
disponible de la region. Por quintiles, el porcenta-
je oscila entre el 7.6% de los ingresos para el decil
2y el 11.7% para el decil 4 (Grafico 5).

El monto mensual de remesas usadas para el
gasto recurrente de los hogares en el Area Me-
tropolitana Centro Occidente es $6.156 millones.
Los tres principales usos son la compra de ali-
mentos y bebidas, que absorbe $1.829 millones
equivalentes al 29.3%, le sigue el pago de servi-
cios publicos al cual se destinan $1.415 millo-
nes mensuales provenientes de remesas

Cuadro 5

Numero de afios recibiendo remesas (porcentajes).

Receptores Retornados

Menos de un afio 10.2 35.0
Entre 1y 2 afios 19.4 9.6
Entre 2 y 3 afios 29.0 12.0
Entre 3y 4 afos 9.3 12.6
Entre 4y 5 afios 10.4 7.8
Entre 5y 6 aflos 5.6 2.7
Mas de 6 afios 16.1 20.3

Fuente: Calculos del autor con base en Encuesta sobre emigrantes
internacionales y remesas en el Area Metropolitana Centro Occiden-
te - DANE.

Grafico 4

Porcentaje de hogares con y sin remesas
por disponibilidad de bienes y equipamiento
del hogar AMCO. Julio de 2004
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(23.3%); y los pagos relacionados con la vivien-
da ($946 millones que representan el 15.5%)

La dependencia de las remesas definida como la
proporcion del gasto recurrente de los hogares que

(Cuadro 6). se financia con éstas es de 6.5% para el total de la
region Area Metropolitana Centro Occidente, del
33.6% para el caso de los hogares que reciben
remesas del exterior y del 85.9% de los hogares
gque usan remesas para financiar el gasto recurrente

(Cuadro 7).

Grafico 5

Distribucioén de los ingresos de los hogares
AMCO por fuente segun quintiles de ingreso
per capita. Julio de 2004
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pobre y el 30.0% indigente. Esto significa que 135
mil habitantes de esta region no disponen de los
ingresos suficientes para adquirir una canasta ba-
sica de alimentos (indigentes) y 267 mil no tienen
ingresos para conseguir una canasta basica mini-
ma (pobres).

70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%

0,

Total Q1 @ 8 o« s Cuando no se consideran las remesas dentro de

los ingresos de los hogares, la pobreza y la indi-
gencia crecen significativamente. En ambos ca-
sos, los porcentajes aumentan en 5 puntos por-
centuales (Graficos 6y 7).
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Fuente: Célculos y estimaciones del autor con base en Encuesta
sobre emigrantes internacionales y remesas en el Area Metropolita-
na Centro Occidente - DANE.

Cuadro 6

Distribucién de las remesas usadas para el gasto de los hogares segun grupos de bienes
y servicios por quintiles Area Metropolitana Centro Occidente. Julio de 2004

Quintiles Alimentos ) - " . » Servicios
y bebidas Vestuario  Vivienda (1) Salu Transporte (2) Educacién publicos (3)

Total 29.3 3.9 155 6.2 5.4 5.8 233

Q1 35.1 0.1 13.9 3.2 8.9 0.7 32.9

Q3 34.7 2.3 16.3 7.2 4.3 6.7 21.2

Q5 18.6 8.0 16.3 95 8.5 7.3 145

(1) Incluye gastos en arriendo, cuota de amortizacién de la vivienda y administracién o celaduria

(2) Incluye transporte publico para miembros del hogar, cuota de amortizaciéon de vehiculo de uso del hogar, gastos asociados al vehiculo
(combustible, mantenimiento, impuestos, seguros)

(3) Incluye electricidad, acueducto, alcantarillado, recoleccién de basuras, gas, teléfono, cable e internet

Nota: Este cuadro no incluye los grupos de servicio doméstico, cuidado de nifios y ancianos; recreacion; créditos en el sistema financiero;
y, deudas personales porque los datos no son representativos.

Fuente: Célculos y estimaciones del autor con base en Encuesta sobre emigrantes internacionales y remesas en el Area Metropolitana
Centro Occidente - DANE.
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Cuadro 7

Gasto recurrente total y financiado con remesas. AMCO. Julio de 2004

Gasto recurrente

Total

NUmero Valor

Hogares (millones $)
Hogares AMCO 110.868 94.675
Hogares que reciben
remesas 20.468 18.505
Hogares que financian
su gasto recurrente con
remesas 13.402 7.165

(1) Gasto recurrente financiado con remesas / Gasto recurrente total

Uso de remesas para

% hogares

gasto recurrente gue usan Tasa de
remesas dependencia
NUumero Valor en gasto (1)
Hogares (millones $)  recurrente
13.402 6.233 11.9% 6.5%
13.402 6.233 65.5% 33.6%
13.402 6.233 100.0% 85.9%

Fuente: Célculos y estimaciones del autor con base en Encuesta sobre emigrantes internacionales y remesas en el Area Metropolitana

Centro Occidente - DANE.

Grafico 6

Poblacién por debajo de la linea de pobreza
cony sin remesas. Area Metropolitana
Centro Occidente. Julio de 2004.
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Poblacién por debajo de la linea de indigencia
cony sin remesas. Area Metropolitana
Centro Occidente. Julio de 2004.
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Fuente: Calculos y estimaciones del autor con base en Encuesta
sobre emigrantes internacionales y remesas en el Area Metropolita-
na Centro Occidente - DANE.

IMPACTO DE LAS REMESAS SOBRE
LA PARTICIPACION LABORAL

La disponibilidad de recursos permanentes no pro-
venientes del trabajo (como las pensiones, jubila-
ciones, transferencias de otros hogares, rentas,
seguro o subsidios de desempleo) que garanti-
zan la supervivencia y la financiacion del gasto
recurrente y basico de los hogares, tienen efec-
tos importantes en el mercado laboral,

Fuente: Calculos y estimaciones del autor con base en Encuesta
sobre emigrantes internacionales y remesas en el Area Metropolita-
na Centro Occidente - DANE.

especificamente en la participacion, el desempleo
y el subempleo.

En efecto, contar con cierto sustento permite a los
individuos financiar periodos de busqueda de em-
pleo més largos y tomarse el tiempo necesario para
encontrar un trabajo acorde con sus competencias,
su disponibilidad de tiempo y productividad, lo que
reduce los niveles de subempleo en el mediano y
largo plazo.
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Por otra parte, disponer de recursos permanen-
tes reduce los incentivos para insertarse en el
mercado de trabajo y aumenta la probabilidad de
gue los desocupados se desalienten (desistan
de la busqueda de empleo). Ambos fenémenos
reducen la participacion laboral y, por tanto, el
desempleo.

Los resultados de la Encuesta sobre Migraciones
y Remesas Internacionales en AMCO, confirman
el impacto de las remesas sobre el mercado de
laboral. Los indicadores de participacion laboral
(Tasa Global de Participacion) y desempleo, son
ostensiblemente inferiores para las personas que
reciben remesas. La brecha en la TGP entre re-
ceptores y no receptores es de 10 puntos a favor
de los no receptores, mientras que la tasa de des-
empleo de los no receptores duplica la de los re-
ceptores (Gréfico 8).

Grafico 8

Tasa de desempleo y Tasa Global
de Participacion de los receptores de remesas
y los no receptores AMCO. Julio de 2004.
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Fuente: Calculos y estimaciones del autor con base en Encuesta
sobre emigrantes internacionales y remesas en el Area Metropolita-
na Centro Occidente - DANE.



LA EXPERIENCIA EMIGRATORIA Y LOS BENEFICIARIOS
DE REMESAS DE TRABAJADORES DEL EXTERIOR
EN EL AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE

Maria Aysa Lastra

Consultora, Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM

Las emigraciones de colombianos al exterior no
son un fendmeno nuevo. En la historia contempo-
ranea se han registrado varios flujos migratorios
(Cardona et.al. 1980). Sin embargo, la dinamica
de la emigracion de colombianos al exterior en los
tltimos 15 afios ha crecido sostenidamente, tanto
en términos absolutos como en términos relativos.
El tamafio del flujo hace que la comunidad de co-
lombianos en el exterior tenga una composicion
distinta a la que se observaba décadas atras. La
comunidad actual de colombianos en el exterior es
mas heterogénea a nivel regional, social y econ6-
mico y es mas dispersa ya que se observa un au-
mento en el numero de lugares de destino
(Guarnizo 2004).

Los saldos migratorios netos ajustados por creci-
miento poblacional muestran una tendencia cre-
ciente. Se observa de 1996 al 2001 un constante y
pronunciado crecimiento del nUmero de salidas
internacionales en relacion con las entradas. Sin
embargo, a partir de 2001 se nota una leve
desaceleracion de la tasa de crecimiento de los
saldos migratorios, que podria atribuirse al creci-
miento econdmico y a la estabilidad politica (DAS
2003).

La recepcién de remesas de trabajadores en Co-
lombia registra aumentos a tasas crecientes (Ban-
co de la Republica, 2004). Este fenbmeno se ex-
plica parcialmente por el aumento de la emigra-
cion internacional de colombianos, los cambios en
el tipo de cambio y las caracteristicas del flujo mi-
gratorio contemporaneo.

Debido al creciente nUmero de personas que ac-
tualmente emigran al exterior, es importante cono-
cer el perfil de esta nueva generacion de emigran-
tes internacionales. Por lo anterior, este articulo
basado en datos recolectados en una de las areas
de mayor expulsién de emigrantes en Colombia tie-
ne las siguientes objetivos: primero, describir los
motivos y la dindmica de la migracion reciente a
través del perfil relativo de las personas con expe-
riencia migratoria; segundo, analizar el perfil relati-
vo de los beneficiarios de remesas. Para entender
los efectos tanto de la experiencia migratoria como
de larecepcién de remesas es indispensable com-
parar alas personas que han ido a vivir y a trabajar
en el exterior con aquellas que no lo han hecho, asi
como comparar aquellas personas que reciben
remesas con los que no las reciben. Esta es la
Unica manera como se puede dimensionar los rea-
les efectos del fenébmeno migratorio tanto a nivel
social como a nivel econémico.

El andlisis se dividira en tres partes. Las dos pri-
meras partes se enfocan en la experiencia
migratoria. La primera parte esta dedicada a ca-
racterizar el perfil de las personas que emigran al
exterior. La segunda parte se enfoca a describir la
experiencia de los emigrantes en el exterior y en
ella se incluird una breve descripcion de las redes
sociales de migracion. En el tercer punto se pre-
sentara el perfil de los beneficiarios de remesas.

La encuesta de hogares en el Area Metropolitana
Centro Occidente (AMCO) tiene datos a nivel de
hogar y a nivel de persona. En este analisis se
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estudiaran los datos a nivel de persona principal-
mente. Las personas se clasifican de acuerdo a
su experiencia migratoria en: no emigrantes, emi-
grantes actuales y retornados. Los no emigran-
tes son aquellas personas miembros de los ho-
gares entrevistados que no han vivido o trabajado
en el exterior. Los emigrantes actuales son aque-
llas personas que se encuentran viviendo o tra-
bajando actualmente en el exterior. La informa-
cion de estas personas es captada de manera
indirecta a través del jefe del hogar. Los retorna-
dos son aquellas personas que trabajaron o vivie-
ron en el exterior y que en el momento de la en-
cuesta se encontraban en el AMCO. A estas per-
sonas se les pregunté acerca de las caracteristi-
cas de su experiencia migratoria tanto a nivel de
relaciones sociales como en el mercado de tra-
bajo en el pais de destino. Las personas miem-
bros de los hogares también pueden distinguirse
en dos grupos de acuerdo con su condicion de
recepcion de remesas de trabajadores del exte-
rior en beneficiarios y no beneficiarios.

La encuesta cuenta con observaciones de 1,983
hogares en el AMCO y su disefio permite que sea
representativa del area por tipo de experiencia
migratoria, recepcion de remesas y estrato
socioeconémico. Los principales grupos de hoga-
res son: hogares con experiencia migratoria y que
reciben remesas, hogares con experiencia
migratoria y que no reciben remesas y hogares sin
experiencia migratoria y sin remesas. Dentro de
estos 1,983 hogares se recolectd informacién so-
bre 8,277 personas. Estas personas estan distri-
buidas de acuerdo a su experiencia migratoria y
recepciéon de remesas en: sin experiencia
migratoria (93%), vive actualmente en el exterior
(5%) y retornados al AMCO (2%). En relacion a la
recepcion de remesas a nivel de persona se ob-
serva que el 94% no recibe remesas del exterior y
el 6% reportd ser beneficiario.

{QUIENES EMIGRAN DEL AMCO
AL EXTERIOR?

Para realizar la caracterizacion de los emigrantes
del AMCO al exterior analizaremos los valores re-
lativos de los emigrantes y no emigrantes de las

siguientes variables: sexo, edad, relacion de pa-
rentesco, nivel educativo, condicion de participa-
cibn en el mercado laboral y estrato
socioeconémico.

En los graficos 1, 2 y 3 podemos observar las pira-
mides de poblacion de las personas residentes del
AMCO, las personas que actualmente viven en el
exterior y aquellas que han retornado del exterior,
respectivamente. El grafico 1 muestra a una po-
blacién en transicion, es decir una poblacién que
aun siendo joven esta entrando a un proceso de
envejecimiento.

El grafico 2 muestra el perfil de edad y sexo de la
poblacién que actualmente se encuentra en el ex-
terior. Como se puede observar hay selectividad
en los emigrantes con respecto a la edad. Los
emigrantes actuales se encuentran en edad de tra-
bajar. La mayoria tiene entre 25y 45 afios. En rela-
cion al género se puede decir que las mujeres
emigran en una leve pero mayor proporcién que
los hombres. Hay aproximadamente 111 mujeres
por cada 100 hombres actualmente viviendo en el
exterior. El grafico 3 muestra la piramide de pobla-

Gréafico 1

Piramide de la Poblacién Total del AMCO
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Grafico 2

Pirdmide de Poblacion que Actualmente
vive en el Exterior
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Gréfico 3
Pirdmide de Poblacion que Retorné al AMCO
del Exterior
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cion para los retornados. Estos también se con-
centran en edad de trabajar y a diferencia de los
emigrantes actuales, la mayoria de los retornados
son hombres.

De acuerdo a la estructura de poblacion de cada
uno de los grupos se puede concluir, que el flujo
migratorio del AMCO se puede clasificar como
un flujo ‘joven’ ya que se observa selectividad de
las personas en edad de trabajar. Se espera que
por las caracteristicas de las personas en el ex-
terior, el flujo crezca en los proximos afios. Los
flujos migratorios mas establecidos o con mas
antigiiedad tienden a ser menos selectivos por
edad, ya que se observan patrones de estable-
cimiento y reunificacién familiar, en los cuales
tanto los niflos como las personas mayores via-
jan al exterior.

Las relaciones de parentesco de los miembros
del hogar son relevantes en el analisis ya que
reflejan las estrategias de diversificacion de ries-
go para mantener las trayectorias del nivel de
ingreso y por tanto las estrategias de migracién
de los miembros del hogar. En este sentido Taylor
(1999) sugiere en la teoria de la Nueva Econo-
mia de Migracion Laboral (conocida por NELM
por sus siglas en inglés) que la decision de mi-
grar es tomada no por los individuos que viajan,
sino por todos los miembros del hogar ya que el
objetivo es maximizar el bienestar del hogar.
Estas estrategias son importantes cuando los
hogares se enfrentan a mercados incompletos
0 a recurrentes crisis econémicas en los paises
de origen. Los miembros del hogar migran a di-
ferentes destinos dentro del pais de origen y al
exterior para garantizar que el flujo de ingreso al
hogar sea estable.

Las relaciones de parentesco de las personas sin
experiencia migratoria muestran el perfil esperado
en una mayor proporcion. Sin embargo, es notable
gue el numero de hogares con jefatura femenina
es relativamente alto.

En cuanto a las personas con experiencia
migratoria, las personas que actualmente viven en
el exterior son en su mayoria los hijos del jefe del
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Cuadro 1

Distribucién Porcentual de las Relaciones de Parentesco por Experiencia Emigratoria y Sexo

Relacion de ) R _ _ Con Experiencia Emigratoria
Parentesco Sin Experiencia Emigratoria Actualmente en el Exterior Retornados
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Jefe del hogar 32 20 — — 80 43
Coényuge 4 23 17 4 10 31
Hijos 41 34 49 53 5 20
Otros 23 23 34 43 5 6
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: AMCO 2004, estimaciones propias

hogar (49% y 53% para hombres y mujeres res-
pectivamente), hermanos (12% y 10% para hom-
bres y mujeres respectivamente) y otros —nietos-
(25% y 20% para hombres y mujeres respectiva-
mente). Esto sugiere, que los agentes que estan
siendo parte de la estrategia familiar para sostener
el flujo de ingreso en el hogar son predominante-
mente los hijos y los nietos del jefe del hogar.

Al comparar las relaciones de género de los con-
yuges de las personas sin experiencia migratoria y
de aquellas que actualmente se encuentran en el
exterior, se puede distinguir que las tendencias es-
tan invertidas. Es decir, son mas predominantes
los cényuges de sexo femenino en el primer gru-
po, mas no en el segundo grupo, lo que sugiere
gue un importante nimero de cényuges de sexo
masculino se encuentran actualmente en el exte-
rior y que un numero reducido de mujeres conyu-
ges actualmente viven fuera de Colombia.

En cuanto a los retornados los datos muestran que
en su mayoria son hombres y mujeres que actual-
mente son jefes del hogar (80% y 43% para hom-
bres y mujeres respectivamente). Estos nimeros
sugieren dos dindmicas. La primera es que los je-
fes de familia que viajan al exterior tiene una mayor
probabilidad de regresar a Colombia que aquellos
gque no son jefes de familia. Una segunda alternati-
va es que cuando viajaron eran solteros y al regre-
so formaron una familia en el AMCO.

En relacion a las diferencias de género para los
retornados hijos del jefe del hogar cabe mencionar

gue las hijas mujeres son mas propensas a regre-
sar que los hijos hombres. Sin embargo, en el per-
fil general, es decir, considerando todos los retor-
nados, se muestra que las mujeres son menos
propensas a regresar que los hombres. Lo que
sugiere distintos comportamientos entre hombres
y mujeres de acuerdo a su relacion con el jefe y
por tanto su rol dentro del hogar.

Las diferencias en el nivel educativo entre los tres
grupos son de particular importancia. La literatura
sobre migracion internacional sugiere que hay se-
lectividad positiva de los emigrantes internaciona-
les (Chiswick 1999). Es decir, tienen una mayor
propension a migrar aquellos que son relativamente
mas educados, estan en edad de trabajar y tienen
los medios para llevar a cabo el viaje. Esto tiene
sentido cuando la probabilidad de una experiencia
exitosa en el mercado laboral del pais de destino
depende que emprendan el viaje aquellos miem-
bros del hogar que son méas capaces, y por tanto
relativamente mas educados, ya que son los que
tienen una mayor probabilidad de integrarse al mer-
cado laboral en el destino. Por otro lado, los econo-
mistas argumentan que la educacion esta intima-
mente relacionada con el nivel socioeconémico de
los hogares, y por lo tanto con los medios disponi-
bles para realizar el viaje.

El cuadro 2 muestra importantes diferencias rela-
tivas en el nivel educativo de las personas mayo-
res de 18 afios en el AMCO segUn su experiencia
migratoria. Mientras el 32% de los hombres sin
experiencia migratoria tienen un nivel educativo
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Cuadro 2

Distribucién Porcentual de Nivel Educativo por Experiencia Emigratoria y Sexo,
para Personas Mayores de 18 afios

Nivel i . . . Con Experiencia Emigratoria
ducativo Sl 2@ Ee)E Elg el Actualmente en el Exterior Retornados
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Menos de Primaria 21 24 3 8 5 5
Primaria 35 36 38 37 25 45
Secundaria 25 24 45 42 33 33
Mas de Secundaria 19 16 14 13 37 17
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: AMCO 2004, estimaciones propias

menor que primaria completa, sélo el 3% en el caso
de los emigrantes actuales y 5% en el caso de los
retornados. Es decir, aquellos mayores de 18 afios
gue tienen menos de la primaria son menos pro-
pensos a migrar. Esto demuestra la seleccion posi-
tiva de los emigrantes en cuanto a su nivel educati-
vo. Es importante observar las diferencias entre los
emigrantes actuales y los retornados. Los emigran-
tes actuales en su mayoria tienen la secundaria
completa, pero no tienen un nivel de educacion
mayor. En cambio los retornados tienen secundaria
0 MAas gue secundaria en su mayoria. Lo que podria
sugerir una doble seleccion positiva. Es decir, los
mas capaces migran, pero dentro de este grupo sélo
aquellos que tienen una alta probabilidad de éxito en
el origen regresan al AMCO. Nuevamente, estos
seran los més capaces dentro de un selecto grupo
de personas que emigraron al exterior.

De acuerdo con la distribucién relativa por quintiles
de ingreso! de los tres grupos de individuos, no
emigrantes, emigrantes actuales y retornados, se
puede decir, que las personas que viajan al exte-
rior por motivos de trabajo, estudio o reunificacion
familiar se concentran en los quintiles IV y V. Este
analisis se basa en la comparacion de las distribu-

1 En lugar de usar los estratos socioeconémicos de los hogares se
utilizé la distribucién por quintil de ingreso del hogar. Una de las areas
del AMCO no cuenta con clasificacion por estrato socioeconémico,
por tanto no es posible utilizar todos los hogares en la muestra. Para
incluir a la totalidad de hogares fue necesario calcular el ingreso por
hogar, calcular los quintiles de ingreso y asignarles a los individuos el
quintil correspondiente al hogar al que pertenecen.

ciones por quintil de ingreso. A diferencia de una
interpretacién de la distribucién de la poblacién por
quintil y por experiencia migratoria sin relacién al
grupo de referencia, que en este caso es la pobla-
cion sin experiencia migratoria. Comparando la dis-
tribucion por quintil de ingreso de los hogares de la
poblacién sin experiencia migratoria a la de la po-
blacion que actualmente vive en el exterior se pue-
de notar que aquellos que emigran en mayor pro-
porcién de la esperada provienen de los hogares
en los quintiles IV y V. En los hogares del quintil IV
se reportan el 18% de las personas sin experien-

Grafico 4

Distribucién Porcentual por Quintil de Ingreso
y Experiencia Emigratoria
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cia migratoria, mientras que aquellas que viajaron
al exterior provenientes de hogares en este mismo
quintil son el 26%, es decir, 8% mas que las perso-
nas sin experiencia migratoria. Para el caso de los
hogares en el quintil V, la proporcion de personas
con experiencia migratoria es mayor a la propor-
cion de las personas sin experiencia migratoria en
un 5%.

Siguiendo con la comparacion relativa para los
quintiles I y Il se observan que en ambos casos la
proporcién de las personas sin experiencia
migratoria es mayor que la de las personas sin
experiencia migratoria. Para el caso del primer
quintil de ingreso se registra una diferencia del 9%
en la proporcion de las personas sin experiencia
migratoria y aquellas que actualmente viven en el
exterior. La proporcion de personas sin experien-
cia migratoria es del 22% mientras que la propor-
cion de las personas que actualmente vive en el
exterior es del 13% en los hogares del segundo
quintil de ingreso. Los datos sugieren que las per-
sonas en este quintil de ingreso tienen una pro-
babilidad menor de migrar al exterior.

En el caso de los quintiles | y Il no se notan dife-
rencias significativas, es decir, se registré la mis-
ma proporcion de personas sin experiencia
migratoria que aquellas que actualmente viven en
el exterior.

En el caso de los retornados, los datos sugieren
gue éstos son mas propensos a residir actualmen-
te en hogares que pertenecen al Gltimo quintil de
ingreso (V). Esto se puede deber a dos fenome-
nos. El primero es que aquellos que trabajaron en
el exterior al regresar a Colombia ascendieron en
la escala socioecondmica, a través de las remesas
que enviaron o de los ahorros que ingresaron al
pais y con los cuales podrian haber emprendido
alguna empresa productiva. El segundo, y mas
probable, es que aquellos que retornaron pertene-
cian a estratos socioeconémicos altos antes de
iniciar el primer viaje y por lo tanto son mas pro-
pensos a regresar.

La condicion de actividad es uno de los indicadores
mas importantes en este analisis. Primero, porque
sugiere las condiciones del mercado de trabajo en

Grafico 5
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elAMCOY en las areas de destino; y segundo, por-
que nuevamente refleja la selectividad positiva de
los emigrantes al exterior. Como se observa en el
grafico 5, la proporcién de empleados en el grupo
de personas sin experiencia migratoria es menor
que en el grupo de las personas con experiencia
migratoria y en el grupo de los retornados.

A este respecto se sugieren dos explicaciones.
Primero que las personas que actualmente se en-
cuentran en el exterior son un grupo selecto que
viaja por razones laborales y estan en edad de
trabajar en su mayoria. Segundo, si comparamos
a los retornados con las personas sin experien-
cia migratoria observamos una diferencia sustan-
cial que no puede ser atribuida a las condiciones
del mercado de trabajo en el AMCO, sino al acti-
tud emprendedora y al nuevo capital humano,
social y financiero con el que cuentan aquellos
gque tuvieron una experiencia emigratoria en el
exterior. El perfil de los retornados podria servir
como ejemplo del ‘empresario transnacional’.
Estos ‘empresarios transnacionales’ tienen lazos
en el lugar donde residen actualmente y en el area
donde vivieron en el exterior, por lo tanto se espe-
raria que se valieran de estos elementos para ini-
ciar actividades rentables.
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Los porcentajes de personas desempleadas por
género en los tres grupos no son significativamente
distintos. Sin embargo, la compaosicion relativa de la
poblacién econémicamente inactiva es significativa
y substancialmente distinta. Mientras que para las
personas sin experiencia migratoria el porcentaje es
del 35% para los hombres y el 67% para las muje-
res, este es del 6% y 19% respectivamente para las
personas que actualmente viven en el exterior y de
7% y 57% respectivamente para los retornados. Es
decir, particularmente los hombres con experiencia
emigratoria actual o previa estan dentro de la pobla-
cion econdmicamente activa en una proporcion mas
alta que las personas sin experiencia migratoria.
Esto se debe a la selectividad por edad y a la selec-
tividad positiva en otros aspectos como educacion
o incluso estado de salud.

{CUAL HA SIDO LA EXPERIENCIA DE
LOS EMIGRANTES EN EL EXTERIOR?

Para contestar a esta pregunta se disefié una sec-
cion de preguntas dirigidas a las personas que vi-
vieron o trabajaron en el exterior y que en el mo-
mento de la encuesta estaban viviendo en el AMCO,
es decir el grupo de los retornados. La informacion
se complementa con la experiencia de los emigran-
tes actuales captada indirectamente a través del
jefe del hogar.

Las preguntas se centran en dos momentos de la
experiencia migratoria, el primer y el ultimo viaje.
Para el caso del primer viaje se identifican las ayu-
das que recibio el emigrante tanto en el origen como
en el destino. Se selecciona el primer viaje como
referencia para la medicién de las ayudas en el
proceso migratoria, ya que este es el momento en
gue las redes sociales son de mayor utilidad por la
falta de informacién y de medios de los emigran-
tes recientes. Las experiencias laborales se ca-
racterizan en relacion al ultimo viaje (en caso de
gue el emigrante haya realizado mas de un viaje o
el Unico viaje) ya que se espera que las experien-
cias anteriores le sirvan para mejorar su condicion
y desempefio en el mercado laboral.

Los motivos para realizar el primer viaje sirven
como referentes para definir si la experiencia

migratoria se califica al final del viaje como exitosa
0 no. Aunque el primer motivo para los emigran-
tes en general es buscar trabajo, los datos indi-
can gue los motivos de viaje son diferentes para
los hombres y las mujeres. Los hombres repor-
tan como segundo motivo de viaje realizar estu-
dios y como tercer motivo la reunificacion fami-
liar. Para el caso de las mujeres el segundo moti-
vo es la reunificacién familiar y por ultimo realizar
estudios.

Para comprender el fenbmeno emigratorio en el
tiempo es importante conocer la trayectoria tem-
poral del flujo migratorio. En el grafico 6, pode-
mos apreciar el volumen de los primeros viajes
por periodo de tiempo y por sexo de las personas
gue retornaron y para aquellas que estan actual-
mente viviendo en el exterior. Las lineas mues-
tran que la tendencia a migrar de los hombres ha
aumentado con el tiempo y que se ha acelerado
de manera significativa a partir de 1995. La tra-
yectoria para las mujeres muestra que a partir de
1995 la tasa de crecimiento de la emigracion fe-
menina es aun mayor a la de los hombres.

Gréafico 6

Frecuencias del Primer Viajes Realizado por
Emigrantes al Exterior por Periodos y Sexo
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En el gréfico 7 se puede observar como han cam-
biado los lugares de destino de los emigrantes del
AMCO. Tomando en cuenta el afio del ultimo viaje
separamos los emigrantes — tanto los actuales
como los retornados — en dos grupos. Aquellos que
viajaron por dltima vez antes de 1990 y aquellos
que lo hicieron en 1990 o después. La grafica in-
dica que en términos relativos hay una concen-
tracién de la emigracion reciente del AMCO hacia
Espafia. El tamafio del flujo hacia los Estados
Unidos y hacia otros destinos, principalmente Ve-
nezuela y Ecuador ha disminuido para el segun-
do cohorte migratorio. Al analizar la dimensién de
género en la dindmica de destino no se encontra-
ron diferencias en el lugar de destino entre los
hombres y las mujeres.

La documentacién de viaje y el status migratorio
de las personas que han viajado al exterior para
trabajar o para vivir por un periodo largo de tiempo
son variables importantes en el andlisis ya que re-
flejan las condiciones de trabajo de los emigran-
tes. Como se observa en el gréfico 8, se reportd
un mayor nimero de personas que viajan sin do-
cumentos de viaje que personas que viajan con
documentos de viaje para ambos grupos, aquellos
gue viajaron antes o después de 1990. Por docu-

Grafico 7
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mentos de viaje se hace referencia a pasaportes y
visas en el caso en que estas sean requeridas. En
el caso de los emigrantes actuales se considera
como una persona con documentos aquellos que
reportaron ser trabajador legal, refugiado o asilado.

Al dividir el grupo de personas con experiencia
migratoria entre el grupo de personas que viajaron
antes de 1990 y después de 1990 encontramos
que hay una creciente proporcion de personas que
viajan al exterior para trabajar o vivir sin los docu-
mentos de viaje necesarios. Cuando comparamos
los datos por género observamos que las mujeres
que viajaron por Ultima vez después de 1990 lo ha-
cen relativamente més frecuentemente sin docu-
mentos que los hombres.

Una de las teorias contemporaneas de migracion
internacional es la teoria de la Causacién Acumu-
lada (Massey et. al. 1994). Esta teoria sugiere que
las redes sociales de migracion y la acumulacion
de capital social son responsables del aumento
progresivo de los flujos de emigrantes al exterior.
A medida que el nUmero de personas del mismo
grupo social viaja al exterior, las personas en el
area de origen dispondran de mayor informacion
y de mayores facilidades para realizar el viaje, es-

Gréfico 8

Distribucion Porcentual de los Documentos
de Viaje de la Poblacion que Actualmente Vive
en el Exterior y de los Retornados por Cohorte
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tablecerse y encontrar trabajo. Para analizar este
fendbmeno en el caso del AMCO, se recolecto in-
formacién sobre la experiencia migratoria de la
familia de origen del retornado, asi como de las
ayudas que recibi6 tanto en el origen para reali-
zar el viaje, como en el destino para instalarse y
encontrar trabajo.

En el andlisis de la experiencia de la familia de ori-
gen del retornado se observa que una mayor pro-
porcion tenian hermanos y otros parientes que ha-
bian viajado al exterior en comparacién con otros
familiares como el padre, la madre o el conyuge.

Los datos sobre las ayudas recibidas en el origen
con motivo del viaje e instalacion en el destino su-
gieren gue estas son relevantes para el 80% de
los casos que recibieron ayudas. Estas fueron pro-
vistas principalmente por los miembros de la fami-
lia, padres, conyuges o hermanos y en algunos
casos por otras personas. Las diferencias de gé-
nero son importantes ya que los hombres reciben
mas ayudas de los padres y de los hermanos, mien-
tras que las mujeres reciben mas ayudas de sus
conyuges. Lo que podria sugerir una estrategia de
reunificacion familiar en el caso de las mujeres.

Los retornados reportaron informacién sobre las
ayudas recibidas en el destino relacionadas con
alojamiento y ayudas financieras. Tanto en el aloja-
miento a la llegada como en las ayudas financie-
ras en el destino se observa que los parientes son
los que mas proveen estas ayudas seguida por los

amigos. Otros grupos como paisanos, patrones,
bancos y otros no son reportados como fuentes
importantes de ayuda a la llegada, ni como fuentes
de ayuda financiera en el destino. Esto sugiere que
la comunidad de emigrantes del AMCO en el exte-
rior no contaba con una red social extensa al mo-
mento de la encuesta, ya que los lazos de ayuda
son los parientes 0 amigos cercanos, pero no las
relaciones de paisanaje. Esto se puede deber a la
falta de confianza entre los emigrantes del AMCO.
Otros datos recolectados en la zona a través de
los grupos focales que forman parte del estudio
sugieren falta de confianza entre los emigrantes
de la zona en el exterior (Mejia 2004).

Otro elemento importante al analizar las redes so-
ciales de migracion es la forma de obtener empleo
en el exterior. El 76% de los retornados reporté ha-
ber estado empleado en el exterior. Del 100% de
los retornados entrevistados el 50% encontré em-
pleo por recomendacién de un pariente o amigo; el
20% encontré empleo sin ayudas; y el 4% fue con-
tratado desde Colombia. Solamente el 2% declaro
haber obtenido su empleo por medio de un paisa-
no o de un intermediario que le ayudo a salir de
Colombia. Nuevamente, estos datos sugieren dé-
biles cadenas de sociales ya que los emigrantes
s6lo cuentan con sus parientes o amigos en el ex-
terior pero no cuentan con sus paisanos, la comu-
nidad colombiana o la comunidad del AMCO en el
exterior para instalarse o buscar trabajo en el pais
de origen.

Cuadro 3

Distribucién porcentual del sector de ocupacién de los retornados en su Ultimo empleo
en el exterior por pais de destino

Sector Total Estados Unidos Espafia Otros paises
Agricola 6 — 3 13
Industrial 22 15 25 24
Construccion 9 8 13 6
Comercio 20 43 2 24
Domestico 14 2 26 8
Hoteleriay Turismo 3 — 2 6
Otros 26 32 29 19
Total 100 100 100 100

Fuente: AMCO 2004, estimaciones propias
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Las personas que estuvieron empleadas en el ex-
terior muestran diferencias en los sectores de ocu-
pacion de acuerdo al lugar donde viajaron. En el
cuadro 3 observamos la distribucién por rama de
ocupacion en Estados Unidos, Espafia y en otros
paises. La poblacién que viajé a Estados Unidos
se concentrd en el sector comercio, mientras que
las personas que viajaron a Espafia estuvieron
empleadas en el sector industrial y en servicios
domésticos.

El uso del idioma en el pais de destino asi como el
tipo de relaciones con las personas del pais de
destino son variables que se refieren a la integra-
cion de los emigrantes. Para los retornados que
viajaron a un lugar en el que el espafiol no es un
idioma oficial (58%), el 80% se dirigi6 a paises don-
de se habla inglés y el 20% a paises donde se ha-
bla otro idioma. El 52% de las personas que viaja-
ron a paises donde no se habla espafiol reportaron
usar el idioma del pais al que viajaron. El 60% de
estas personas reportaron usarlo en todas partes,
mientras que un 30% reporto sélo usarlo en el tra-
bajo. Lo anterior sugiere que las personas del
AMCO estan relativamente poco integradas en los
paises de destino ya que sélo 1 de cada 2 colom-
bianos reportaron usar el idioma.

El 10% de los retornados reportaron que durante
su ultimo viaje al exterior no tuvieron relaciones de
ningun tipo o solamente casuales con las perso-
nas del pais de destino. El 40% report6 sostener
relaciones solamente de trabajo, el 35% de amis-
tad y el 15% restante mantuvieron relaciones de
tipo sentimental o de otro tipo.

Siendo uno de los principales objetivos el estudio
del fenébmeno de las remesas, en la encuesta se
indaga la frecuencia con que el emigrante enviaba
dinero a Colombia y en que se gastaban estos re-
cursos, asi como los usos que le dio a los ahorros
gue trajo al AMCO cuando regreso. El 60% de los
retornados reporto que enviaba dinero a sus fami-
liares en el AMCO durante su estancia en el ex-
tranjero. Estos reportaron con una frecuencia del
30% que sus parientes en el AMCO utilizaron es-
tos recursos para gastos de alimentacion y sus-
tento, 15% en educacion, 15% en salud, 13% en

otros gastos (en este rubro se incluyen las activi-
dades de esparcimiento) y el 6% en ahorros.

El 40% de los retornados reportd haber traido aho-
rros del exterior. Segun las preferencias de gasto
de las familias de los retornados, estos recursos
fueron gastados en un 30% de las ocasiones en
gastos de alimentacién y sustento, en un 12% en
compra o remodelacion de vivienda o lotes, el 12%
en ahorros, el 11% en otros gastos y el 9% en
educacion.

éQUléNES SON LOS BENEFICIARIOS
DE LAS REMESAS DE TRABAJADORES?

Como se menciono al principio de este articulo,
las personas observadas en el AMCO se pue-
den clasificar entre beneficiarios y no beneficia-
rios de remesas de trabajadores en el exterior.
En el grafico 9 podemos observar el perfil de edad
y de sexo de los beneficiarios. Las poblacién be-
neficiaria se caracteriza por estar compuesta en
su mayoria por mujeres mayores de 35 afios. La
pirAmide de poblacion de los no-beneficiarios es
muy similar a la de la poblacion total (Gréafico 1).

Grafico 9
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Cuadro 4

Distribucién Porcentual de la Relacién de Parentesco de los Miembros del hogar con el Jefe del Hogar
por Condicién de Recepcién de Remesas de Trabajadores en el Exterior

Relacién con el jefe del hogar

No Beneficiarios

Beneficiarios

Jefe del hogar 24 59
Conyuge 14 18
Hijos 38 15
Otros 24 8
Total 100 100
Fuente: AMCO 2004, estimaciones propias
Cuadro 5

Distribucion Porcentual del Nivel Educativo por Condicién Recepcion de Remesas de Trabajadores
del Exterior y Sexo, para Mayores de 18 afios

Beneficiarios de Remesas

Nivel Educativo

No Beneficiarios de Remesas

Hombres
Menos de Primaria 17
Primaria 35
Secundaria 36
Mas de Secundaria 12
Total 100

Fuente: AMCO 2004, estimaciones propias

Las relaciones de parentesco del beneficiario las
podemos describir de dos maneras. La primera es
la funcién del beneficiario al interior del hogar y la
segunda es su relacion con el remitente. Aproxi-
madamente el 60% de los beneficiarios son jefes
dentro de la estructura del hogar. Analizando los
datos por género y por recepcion de remesas se
observa que del total de beneficiarias mujeres el
81% son jefes de hogar.

En cuanto a la relaciéon de parentesco entre el re-
mitente y el beneficiario los datos indican que el
45% de los beneficiarios recibe dinero de los hijos
gue actualmente viven en el exterior, el 30% de los
hermanos, el 5% de los cényuges y el 7% del pa-
dre o la madre y el 13% de otras personas.

Las diferencias por nivel educativo entre los bene-
ficiarios y los no beneficiarios de remesas no son
tan importantes como se esperaban. Las mujeres
beneficiarias de remesas registran una ligera ven-

Mujeres Hombres Mujeres
20 21 24
42 K71 36
23 25 24
15 20 16
100 100 100

taja con relacién a los no-beneficiarias ya que una
mayor proporcion tiene la educacion primaria com-
pleta. En los otros niveles educativos no se encuen-
tran diferencias entre el grupo de mujeres benefi-
ciarias y no beneficiarias.

En cuanto a la distribucién por nivel educativo y
recepcidn de remesas de los hombres se observa
que para el grupo de los no beneficiarios estos es-
tan concentrados en los extremos de la distribu-
cién, es decir, un mayor porcentaje de ellos tiene
menos que educacion primaria y al mismo tiempo
un mayor porcentaje de ellos tiene mas de secun-
daria si los comparamos con la poblacion mascu-
lina beneficiaria la cual se encuentra concentrada
en aquellos que tienen la primaria y la secundaria
completa.

La comparacion de la distribucion por quintil de in-
greso de la poblacién receptora de remesas en el
AMCO sugiere que las personas que residen en los
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hogares que pertenecen a los quintiles de ingreso
IV y V tienen una mayor probabilidad de recibir
remesas de trabajadores del exterior que aquellos
en el quintil I. La figura 10 muestra que el porcentaje
de los beneficiarios en los hogares de los quintiles
IVyV es mayor al esperado tomando como base la
distribucion de la poblacién no beneficiaria. Esta dis-
tribucion relativa de los beneficiarios por quintil de
ingreso de los hogares esta ligada a la distribucion
relativa de las personas con experiencia emigratoria.
Como se menciono en la primera parte del andlisis,
las personas que actualmente viven en el exterior
pertenecen a hogares en los estratos socioeconé-
micos medio - alto y alto.

En las personas que residen en hogares pertene-
cientes a los quintiles de ingreso Il y 11l no se notan
diferencias entre el grupo de los beneficiarios y los
no beneficiarios.

Aungue los beneficiarios en el primer quintil de in-
greso representan el 16% de los beneficiarios en
el AMCO, la participacion de los no beneficiarios
en la distribucién por quintil de ingreso es del 25%.
Por lo que podemos decir que las personas que
residen en hogares del primer quintil tienen una
menor probabilidad de recibir remesas.

Gréafico 10

Distribucion Porcentual de la Poblacion
por Condicién de Recepcion de Remesas de
Trabajadores del Exterior y Quintil de Ingreso
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El 42% de las personas mayores de 12 afios que
no son beneficiarias de remesas reportaron estar
empleadas, mientras que solo el 36% de las per-
sonas beneficiarias de remesas report6 estar em-
pleada. Sin embargo, debido a las diferencias de
género por condicién de ocupacion en el AMCO y
dado que la recepcion de remesas esta concen-
trada en las mujeres mayores de 35 afios, se es-
pera que el porcentaje de personas empleadas
dentro de la poblacién beneficiaria sea menor. El
grafico 11 muestra los porcentajes de la pobla-
cion reportada como empleada por recepcion de
remesas y sexo. En este grafico se observa que,
analizando a los hombres y a las mujeres por se-
parado, las diferencias en la condicion de partici-
pacion son, aunque estadisticamente significati-
vas, minimas. Con el propoésito de ofrecer ejem-
plos mas ilustrativos a este respecto, se generd
un modelo de regresion logistica para estimar la
probabilidad de recibir remesas dependiendo del
género y la condicion de participacion del recep-
tor, sin considerar controles por otras variables.
El modelo estima que un hombre empleado tiene
una probabilidad del 9% de recibir remesas, mien-
tras que una mujer desempleada tiene una pro-
babilidad del 17% de recibir remesas.

Gréafico 11

Porcentaje de Personas Empleadas por Condicion
de Recepcion de Remesas de Trabajadores en
el Exterior y Sexo
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Una vez que se ha discutido el perfil sociode-
mogréfico relativo de las personas beneficiarias de
remesas, podemos describir los patrones de re-
cepcion de las mismas, es decir, nimero de remi-
tentes por beneficiario, frecuencia del envio, anti-
glUedad del envid, valor promedio del envio y medio
por el gue se reciben los recursos.

Los beneficiarios reportarén que el 84% recibe
remesas de un solo remitente, mientras que el 12%
recibe de dos personas en el exterior, el 3% recibe
recursos de tres remitentes y el 1% de mas de
cuatro o méas remitentes. Los beneficiarios repor-
taron que reciben envios mensuales en un 48% de
los casos, mientras que los envios bimensuales
reportaron una frecuencia del 15%, el 37% restan-
te se distribuye en un 8% en envios recibidos cada
semana o quincena, y el 29% en envios recibidos
cada tres meses o por periodos de tiempo mas
largos. El modo preferido de envio de remesas es
a través de una casa de cambio. El 94% de los
beneficiarios reporto recibir los recursos en estos
establecimientos.

La literatura sobre remesas de trabajadores en el
exterior sugiere un patron temporal de acuerdo
con el tiempo de estancia del emigrante en el ex-
terior (Massey 1988). Este patron de envio de
remesas propone que en los primeros meses o
el primer afio del viaje del emigrante internacional
el envio de remesas al origen sera bajo ya que el
emigrante tiene que encontrar un trabajo y absor-
ber los gastos de instalacion en el pais de origen.
Cuando el emigrante ya se encuentra instalado y
con un empleo, entonces iniciara el envio de las
remesas al origen y estos envios se realizaran
frecuentemente y en valores relativamente altos
dentro de la trayectoria temporal del valor de los
envios durante la experiencia migratoria. Después
de un periodo de tiempo, muchos de los emigran-
tes retornaran al pais de origen y aquellos emi-
grantes que no retornen al origen y se establez-
can en el pais de destino iniciaran a tener necesi-
dades financieras para establecerse de manera
permanente y en su caso trasladar a los familia-
res al pais de destino, lo cual deprimiré el envio
de remesas. Por lo anterior este patron esta inti-
mamente relacionado con la antigiiedad de recep-

Grafico 12
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cion de las remesas por parte de los beneficia-
rios. En el grafico 12 se puede observar la trayec-
toria temporal ajustada de las remesas (linea s6-
lida) estimada a partir de los datos reportados por
los beneficiarios y los afios que tienen recibiendo
remesas del exterior (linea punteada). Como se
observa, el patron temporal reportado es muy si-
milar al descrito en la literatura.

La distribucion del monto de los envios de
remesas, como una tipica distribucion de ingreso
esta sesgada hacia la derecha, es decir hay una
concentracion en la frecuencia de los montos me-
nores y algunos casos de envios con alto valor. El
promedio de las remesas reportado por los bene-
ficiarios es de aproximadamente 450 mil pesos
colombianos. Sin embargo, la mediana que es una
medida mas apropiada en este caso es de 300
mil pesos colombianos. El primer y tercer cuartiles
recibe remesas menores o iguales a 180 mil y
500 mil pesos colombianos, respectivamente.

Los beneficiarios reportaron en un 70% que ellos
mismos deciden en que se gastaran las remesas,
mientras que el 16% reporto que la decisién de
gasto la hace el remitente y el 14% report6 que la
decision del gasto se toma de manera conjunta
entre el remitente y el beneficiario.



54 Migracién Internacional, el Impacto y las Tendencias de las Remesas en Colombia

CONCLUSIONES

La Encuesta sobre Emigrantes Internacionales y
Remesas en el Area Metropolitana Centro Occi-
dente es un valioso instrumento desarrollado para
el estudio de la migracion internacional. Este ins-
trumento es potencialmente aplicable en cualquier
ciudad o pais con alta prevalencia de migracion
internacional que disponga de los medios para el
levantamiento de muestras representativas que
contengan grupos de control y tratamiento. En
este caso, el grupo de control est4 formado por
las personas sin experiencia migratoria 'y el grupo
de tratamiento por aquellas personas que retor-
naron al AMCO después de haber viajado al exte-
rior para trabajar o vivir por un periodo de tiempo,
0 aquellas que actualmente se encuentran traba-
jando o viviendo en el exterior. El disefio de la en-
cuesta provee a los investigadores con las herra-
mientas necesarias para poder evaluar las carac-
teristicas de los emigrantes, cudles han sido los
efectos de la emigracion internacional en los ho-
gares, cudal es la importancia relativa de las
remesas en los hogares y si estas afectan los
patrones de gasto.

El analisis que se presenta en este articulo esta
dedicado a describir las caracteristicas
sociodemograficas de los distintos grupos de per-
sonas que se observan en el AMCO. Estos son no
emigrantes, emigrantes actuales, retornados, no
beneficiarios de remesas y beneficiarios de
remesas. El analisis presentado en esta seccion
es a nivel de persona Unicamente.

A continuacién se presentan algunos de los pun-
tos relevantes del analisis:

¢ Quiénes emigran del AMCO al exterior?

e Personas en edad de trabajar

« Distribucién equitativa de ambos sexos, con una
leve mayoria de mujeres

e Los hijos y los nietos en los hogares son aque-
llos que reportan una mayor propension a tra-
bajar o vivir en el exterior

« Los emigrantes estan relativamente mas edu-
cados que aquellos sin experiencia migratoria

o Los emigrantes provienen de los estratos Il y
IV'y relativamente en una mayor proporcion de
los estratos V y VI. Aquellos en los estratos | y
Il tienen una menor probabilidad de viajar al ex-
terior

e La proporcidon de empleados es mayor en la
poblacion que actualmente reside en el exte-
rior, que en la poblacion sin experiencia
migratoria

¢ Quiénes retornan del exterior al AMCO?:
e Personas en edad de trabajar
« Una mayoria relativa de hombres

o Los jefes de hogary los conyuges reportan una
mayor propensién a retornar al AMCO

« Los emigrantes estan relativamente mas edu-
cados que aquellos sin experiencia migratoria y
gque aquellos que actualmente viven en el exte-
rior. Lo anterior sugiere un doble proceso de se-
leccion positiva

e Laproporcién de empleados es mayor en el gru-
po de personas que retornaron que en la pobla-
cion sin experiencia migratoria

¢,Cudl ha sido la experiencia migratoria de los
emigrantes del AMCO al exterior?

« El principal motivo del viaje es buscar empleo
en el exterior

e La migracion del area en los ultimos se ha diri-
gido con mas frecuencia hacia Espafa

« Una proporcién importante de emigrantes son
indocumentados y su proporcion entre las mu-
jeres es mas acelerada en afos recientes que
la de los hombres

e Las ayudas que reciben los emigrantes tanto
en el origen como en el destino para su instala-
cion o busqueda de empleo provienen de redes
sociales cerradas y fuertes, es decir la familia y
los amigos, pero no los paisanos.

o Aproximadamente 1 de cada 2 colombianos que
viajaron a paises donde no se habla espafiol
reportaron hablar la lengua de ese pais
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« Las relaciones de los emigrantes con las per-
sonas de los paises en el exterior sugieren que
estos se integran con facilidad a nuevos
entornos sociales y laborales

« Los perfiles de ocupacion por sector son dife-
rentes segun el pais de destino

e EI60% de los retornados enviaba remesas y el
40% trajo ahorros cuando regreso al AMCO

« Alimentacién y sustento son el principal uso de
ambos recursos.

¢ Quiénes son los beneficiarios de las remesas
de trabajadores en el exterior?

e Los beneficiarios son en su mayoria mujeres
mayores de 35 afios

« Los beneficiarios son en su mayoria los jefes
del hogar

« No hay diferencias notables en el nivel educati-
vo de los beneficiarios y los no beneficiarios.

« No hay diferencias notables en la condicién
de participacién de los beneficiarios y no be-
neficiarios

« La mayoria de los beneficiarios (84%) recibe
remesas de un remitente.

« La mayoria de los beneficiarios recibe envios
mensuales a través de casas de cambio

« El gasto de las remesas es en su mayoria de-
terminado por el beneficiario

« La mayoria de los beneficiarios ha recibido
remesas desde hace 3 afios
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE

LA POBLACION MIGRANTE
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A partir de la informacién obtenida de la encuesta
sobre Migracion y Remesas, se realiz6 el perfil
sociodemogréfico, es decir, una revisién descripti-
va utilizando un barrido de variables demograficas y
algunas relaciones con factores socioeconémicos.

Las variables demogréficas que incluye la encuesta
son principalmente: sexo, edad, estado civil y pa-
rentesco. Esta Ultima permite examinar la compo-
sicion de los hogares, y asi se puede analizar cua-
les son las relaciones de esas variables demogra-
ficas con algunas variables sociales y establecer
vinculos con el contexto en que se origina la mi-
gracién y las consecuencias de la misma.

En primer lugar, se examina la incidencia del feno-
meno en laregion: un 5% de la poblacién de la zona
estudiada es emigrante actual, proporcion relati-
vamente alta. AUn mayor es el porcentaje (6.3%)
de la poblacion que tiene experiencia migratoria. Si
se extrapolaran estos porcentajes, se calcularian
2.2 millones de emigrantes internacionales para el
total del pais.

Es claro que esta encuesta no se hizo con el obje-
tivo de extrapolar lo que corresponde al total del
pais, porque hay que considerar las distintas con-
centraciones del fendbmeno en las diferentes zo-
nas. Aunque Pereira y el Eje Cafetero son consi-
deradas como zonas de concentracién emigratoria
hacia el exterior, Bogota podria tener una concen-
tracion mucho mas alta, en la medida en que la
migracién se diera en etapas: un alto volumen de
personas pueden llegar a la capital como parte de
una cadena de movimientos que los llevan des-
pués al exterior.

En cuanto a la tendencia de la emigracion desde
la regién estudiada, observamos que la misma
empieza a incrementarse desde 1994, hecho po-
siblemente asociado con la crisis cafetera. A par-
tir de 1998, el incremento es muy fuerte y alcan-
za un maximo en 2001. Comparando esta ten-
dencia con lo que ha sucedido en Espafia, se en-
cuentran bastantes coincidencias. En ese pais,
el ritmo de recepcién de colombianos creci6
sustancialmente desde 1992, posiblemente en
relacion con la agudizacion de la crisis politica y
social y el desplazamiento al interior del pais. De
hecho, la migracién internacional tiene una rela-
cién con el fendbmeno interno del desplazamien-
to, aunque es dificil captar, cuadles movimientos
internacionales estan relacionados con los fené-
menos de violencia interna.

Los resultados de la encuesta permiten también
analizar el comportamiento en el tiempo del retor-
no de emigrantes. El perfil de la curva de retorna-
dos muestra incrementos en los mismos momen-
tos que la emigracion total, porque mientras mas
emigrantes haya, existen mas retornados. Sin em-
bargo, la distancia entre la linea de retornados y la
linea de emigrantes se hace cada vez mayor; es
decir, si se define una tasa de retorno, esta es cla-
ramente decreciente, o, lo que es lo mismo, hay
una tasa creciente de retencién de los migrantes
en el exterior (Gréfico 1).

Es decir, los emigrantes cada vez se estan que-
dando mas en el lugar de destino, tendencia ex-
plicable, porque en la medida en que la migracion
se vuelve mas frecuente, se establecen redes
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Grafico 1
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parentales en los lugares de acogida y se accede
a los mercados de trabajo, los migrantes que van
llegando tienen cada vez mas posibilidades de in-
sercion y de integraciéon a la economia de esos
lugares.

El andlisis de los destinos de las corrientes
migratorias desde el eje cafetero indica que la mi-
gracion a Espafia esta creciendo rapidamente y
ya supera ampliamente la migracién a América del
Norte. Aproximadamente un 54% de la migracién
de la zona se dirige hacia Espafia,; el 33% va hacia
Ameérica del Norte, el 6% hacia América Latinay el
4% a otros paises europeos.

Otro aspecto de interés que puede ser examina-
do, son los motivos que tuvieron los emigrantes
para emprender su movimiento. Se encuentra
gque la mayor parte de ellos migr6 por motivos de
trabajo (67%). Un 17% por motivos relacionados
con estudios, un 11% relacionado con
reubicacién o reunién familiar y un 5% relaciona-
do con violencia.

Comparando nuevamente con el estudio de la Uni-
versidad de Comillas (2002), hay una relativa co-
incidencia en el motivo trabajo que explica cerca
del 60% de los movimientos de colombianos que
estan en Espafia. En cambio, para el motivo in-
seguridad y violencia se observa una discrepan-
cia muy grande en los dos estudios. En el estudio

del 2002, se encontraba que el 28% de los co-
lombianos estaban en Espafia por motivos de vio-
lencia y la presente encuesta arroja sé6lo un 5%
por este motivo. Es decir, hay una diferencia cla-
ra entre lo que motiva a los emigrantes de la re-
gion de la encuesta y lo que motiva la emigracion
del resto de los colombianos. Este hecho puede
deberse a que la encuesta fue aplicada a una zona
urbana en donde es menor la incidencia de la vio-
lencia, y por lo tanto, las personas que estan fue-
ra, relacionan menos su movimiento con los as-
pectos de crisis politica y social y mas con las
motivaciones econdmicas.

Mediante la clasificacion cruzada de los motivos
para migrar que declaran los retornados por los
paises de destino de su movimiento, llama la aten-
cion que el motivo estudios es muy importante en
los movimientos hacia América del Norte y Europa
excluido Espafia; el motivo violencia es mas im-
portante en la migracion hacia América del Norte
gue hacia los otros destinos, lo mismo que el mo-
tivo reunificacion familiar. La emigracion hacia Es-
pafia fue motivada por el trabajo casi en su totali-
dad (Gréfico 2).

Los datos de estructura por edad de la poblacion
migrante muestran el esquema convencional, de
concentracién de la migracion en las edades acti-

Grafico 2
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Gréafico 3

Estructuras por edad de los emigrantes por sexo
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vas, entre los 20 y 45 afios, con cuspide en los 30-
34 afos. Un aspecto interesante es el
“reavivamiento” de la migracién después de los 40
afios. Es una especie de “segunda oportunidad
migratoria” que en la literatura al respecto se vin-
cula a la busqueda de una mejora laboral. Este fe-
némeno se identifico claramente en el caso de los
Estados Unidos, donde al mismo tiempo la migra-
cién es de mayor edad (de mayor antigiiedad); pero
no se presenta en Europa, en donde la migracion
en general es mas reciente y de primera oportuni-
dad laboral (Grafico 3).

El nivel educativo que predomina en los emigran-
tes del eje cafetero es el de secundaria, indepen-
dientemente del lugar de destino. Sin embargo, la
emigracion hacia América Latina y a Espafia
muestra un nivel educativo relativamente menor
y con mayor peso de educacion primaria. En la
emigracién hacia los Estados Unidos, Europa y
los paises del oriente (que en el grafico figuran
como otros) hay un peso relativo mayor del nivel
educativo superior. Uno de los factores que expli-
can la migraciéon mas calificada hacia Norte Amé-
rica, Europa y paises del Oriente, puede ser el
idioma, por el requerimiento de aprender el idio-
ma como un paso inicial para poder acceder al
mercado de trabajo y para poder insertarse en la
economiay en la sociedad de esos destinos. Lla-
ma la atencién que entre todos los paises de des-
tino, el que recibe migracion con menor peso de

Gréafico 4
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educacion superior es Espafia, incluso por deba-
jo en ese aspecto a la migracién a Latinoamérica
(Gréfico 4).

De hecho, la adopcion del idioma puede consi-
derarse un indice de integracion social del
migrante. Los resultados muestran que la adop-
cién del idioma por parte de los emigrantes del
eje cafetero es muy alta, ya que un poco menos
de la mitad de los lugares de destino a los que
llegan, hablan idiomas diferentes al espafol
(46%), y dentro de esos paises, mas de la mitad
(56%) de los retornados del eje cafetero habla-
ban el idioma del pais y no sélo en los ambientes
laborales sino en todas partes. Es, pues, una
incidencia bastante alta de adopcion del idioma
y un indicador muy interesante de integracion a
la sociedad de acogida.

Otro indicador de las condiciones de integracion
es laregularidad o irregularidad. Las cifras indican
que un 61% de los emigrantes del eje cafetero per-
manecen indocumentados en los paises de desti-
no, un 25% son legales, un 12% son turistas y un
1% son refugiados (Grafico 5).

Finalmente, lo que se puede considerar como un
indicador de trasnacionalismo son las llamadas
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telefénicas. Se puede decir que el ejercicio de co-
municacion es muy intenso: el 55% de los migrantes
estudidados hacen una llamada al menos una vez
por semana, y el 75% de ellos hace una llamada
por lo menos una vez al mes. Es decir, estamos
ante un fendmeno de trasnacionalismo en el que la
poblacién que se va se integra de manera generali-
zada a la sociedad de acogida, pero conserva los
lazos de la sociedad de origen.

Grafico 5
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EL ENTORNO DE LAS REMESAS EN COLOMBIA:
PROTAGONISTAS Y MARCO LEGAL

Alfonso Garzoén

Presidente, Asociacion de Instituciones Cambiarias de Colombia, ASOCAMBIARIA

LOS ENTORNOS DE LAS REMESAS

Entornos se encuentran tantos como cabezas de
andlisis existen. En un marco conceptual, la parti-
cipacion de las distintas instancias tiene mucha
importancia.

Para el sector cambiario, es relevante obtener la
ayuda en el proceso de sensibilizacion en este tema,
gue debe abarcar toda su naturaleza y su entorno
economico, demografico, laboral, social, educativo,
cultural, politico, juridico y tributario. Es vital el avan-
ce en su profundizacion. Es un reto para el pais,
para la academia y para cada uno de los investiga-
dores, para asumir una posicion clara frente al tema,
porque millones de colombianos de aqui y de alla,
estan pendientes de las decisiones que se tomen y
gue afectaran su presente y su futuro. Las decisio-
nes dependen hoy méas que nunca de la capacidad
de generar politica pablica, frente a su entorno.

EL ENTORNO ECONOMICO

El Banco de la Republica dio a conocer cifras oficia-
les a través de estudios serios que ha realizado en
los ultimos dos afios frente al tema de las remesas.
Cabe mencionar, que las remesas impactaron las
finanzas de la nacion en cerca del 4% del PIB y que
equivalen en el 2003, a mas del 22.2% de las expor-
taciones de bienes, al llegar a los 3.000 millones de
délares marcan de por si su importancia.

¢Por qué es importante aterrizar esas cifras?

En medio del debate se generan muchas especula-
ciones y sorprende cuando el comun de la gente,
en todo su derecho, pregunta, ¢cOmo es ese creci-

miento acelerado de las remesas que pasan de 200
a 3.000 millones de dodlares, de la noche a la mafia-
na? Asi, se abona el terreno para la especulacion.

Lo anterior sucede mas por falta de informacién que
por ser una afirmacion cierta. Anteriormente, las
remesas no contaban en nuestras cuentas nacio-
nales. Cuando se inicia el debate y aparece la con-
tundencia progresiva de las cifras, éstas coinciden
con las que manejan instituciones oficiales. Se pudo
cuestionar, incluso con mayor rigor, posiciones de
entidades tan importantes como el Banco Interame-
ricano de Desarrollo, cuando éste planteaba una cifra
para Colombia cercana a los 4.700 millones de do-
lares en ingresos por remesas para este afio (2004).
Esa cifra no corresponde a la realidad. Se estima,
segun la ultima medicion, que se llegara al orden de
los 3.200 millones de ddlares, sobretodo cuando las
cifras hoy cuentan con un numeral cambiario espe-
cifico en el Banco de la Republica para medirlas;
ingresos que se sitlan dentro del contexto de la
mayoria de paises receptores en donde compara-
dos con los ingresos por concepto de exportacio-
nes de bienes o como porcentaje del PIB marcan
una tendencia global y no exclusivamente de Co-
lombia (Cuadro 1).

Desde el afio 1999, otro de los interrogantes que
se ha planteado, considerando hoy el profundo
impacto micro y macroeconémico que tiene para
la nacion, es si las remesas son o no perdurables
en el tiempo. Naturalmente que aqui la respuesta
va intimamente ligada a los periodos y volimenes
de la migracion y éstos a las condiciones econo-
micas, politicas y sociales tanto del pais “expulsor”
como de pais receptor.
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Cuadro 1

Ingresos por remesas de trabajadores, 2002-2003

2002 2003

Total Como porcentaje Total Como porcentaje

QeSS semenes PP U aties P

Colombia 1/ 2.414,8 19,6 3,0 2.997,0 21,8 3,9
Ecuador 1/ 1.432,0 28,0 59 1.580,6 26,0 5,9
El Salvador 1/ 1.935,2 73,7 15,4 2.105,3 67,1 14,3
Guatemala 1/ 1.689,0 75,8 7,3 2.413,8 90,7 9,7
Honduras 2/ 770,0 30,6 11,7 639,8 57,2 11,2
México 3/ 10.502,0 6,5 1,6 12.039,0 8,0 2,6
Rep. Dominicana 4/ 2.111,0 40,7 9,9 1.430,2 34,1 9,9

1/ Hasta diciembre de 2003. 2/ Hasta octubre de 2003. 3/ Hasta noviembre de 2003. 4/ Hasta septiembre de 2003
Fuentes: 2002: Multilateral Investment Fund y Banco Interamericano de Desarrollo. Sending Money Home An International Comparison of
Remitance Markets, febrero de 2003. Colombia: Banco de la Republica, Balanza de Pagos. Guatemala: Banco Central de Guatemala, Balanza

Cambiaria.
2003: Estadisticas bancos centrales.

Ahora bien, si se revisa la frecuencia con la que los
migrantes envian sus giros, se reafirma que bési-
camente es mensual y quincenal, al sobrepasar el
63.25%, de los periodos consultados.

Los giros se envian en estrecha unién a los perio-
dos de pago, es decir, de acuerdo a si el salario se
paga en forma mensual, quincenal o semanal, se-
gun la practica de cada pais (Gréfico 1).

La permanencia

Gréafico 1
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La grafica 2 demuestra hace cuanto tiempo estan
recibiendo giros los beneficiarios. El de un afio tiene
un peso importante 21.17%, menos de un afio con
el 25.8%. Entre 1y 2, 2y 3, y hasta 5 afios, se tiene
mas del 74% de los ingresos por concepto de las
remesas. Esto reafirma la importancia del tiempo
gque se permanece, por lo menos mientras subsis-
tan las condiciones migratorias y de segregacion
de la familia. La Asociacion de Instituciones
Cambiarias — ASOCAMBIARIA, se ha preocupado
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desde siempre por el componente humano de las
remesas. Detras de cada ddlar hay un ser humano
gue vive, incluso muchos de ellos en condiciones
draméticas, el dinero que aqui se recibe es de ellos.

Usos DE LAS REMESAS

Larespuesta es abrumadora frente al destino para
consumo dentro del hogar. En la encuesta con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadis-
tica (DANE), la Asociacion de Instituciones
Cambiarias de Colombia (ASOCAMBIARIA) y la
Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM), ante una pregunta hecha a 25.000 benefi-
ciarios en las ventanillas de las Instituciones
Cambiarias, en el momento del retiro del giro y en
respuestas con opcion multiple, se les pregunt6 si
el giro venia con destino a gastos del hogar, ante lo
cual contestaron afirmativamente el 31% de los
encuestados, seguidos en un 22% que sefialaron
gue su destino era para el mercado, un 12% para
educacion y un 10% para salud.

EL ENTORNO DEMOGRAFICO

En el tema de las remesas, el componente demo-
gréfico es fundamental. Si se afirma, que solamen-
te hay 219 mil colombianos en el exterior, nadie
entenderia una cifra de 3.000 millones de doélares
enviada por ellos.

Esas cifras se han movido en dos posiciones. Hace
cuatro afnos durante un debate en el Senado, la
Cancilleria dio la cifra de 219 mil colombianos en
el exterior, sefialando que ese era el numero de
inscritos en nuestros consulados colombianos en
el exterior. Hoy, la Cancilleria habla de un porcen-
taje cercano al 10% de nuestra poblacion colom-
biana que se encuentra en el exterior, lo que equi-
vale a algo mas de 4.5 millones de compatriotas.

Los investigadores se mueven en esas dos cifras.
Hay algunos que en conferencias académicas di-
cen que existen en Estados Unidos 489.517 co-
lombianos, lo que demuestra que dentro del terre-
no de la especulacion académica también hay ne-
cesidad de consolidar cifras para un debate serio.

Sin profundizar la parte demografica, habra que
revisar la cifra del Departamento Administrativo de

Seguridad (DAS) de colombianos que se hanidoy
no han regresado. Tomando desde el afio 1996,
hasta octubre del 2004, se registran 1.844.094 co-
lombianos que se fueron en los Ultimos ocho afos
oficialmente, por los aeropuertos, con sello del DAS
y no han regresado. Ya se esta hablando de 2 mi-
llones de colombianos en tan sélo ese espacio de
tiempo cuantificado.

¢Quiénes se van? ¢Quiénes mandan giros?
Los colombianos. El 91.93% de los 25 mil
encuestados reconocieron que sus remitentes son
de origen colombiano frente a un porcentaje mini-
mo pero importante de extranjeros remitiendo gi-
ros a familias colombianas con un 6.27% de la
muestra (Grafico 3).
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Nuestros remitentes se encuentran principalmen-
te en los Estados Unidos con 50.78% y Espafia
con un 28.05%. Es importante que analicemos en
el inmediato futuro el tema de la presencia en pai-
ses como Ecuador, en donde se ha venido
incrementando esa diaspora en forma importante
asi como en otros paises centroamericanos como
Costa Rica (Gréfico 4).

EL ENTORNO LABORAL

Analizando los resultados, la ocupacion del remi-
tente contrastando con la del beneficiario se obser-
va que la de “trabajar” corresponde mas al primero
que al segundo; lo cual conlleva a interpretar el tema
de sustitucion de ingresos gque se genera a partir de
la recepcion de remesas por beneficiarios.

Grafico 5
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EL ENTORNO SOCIAL

Detras de cada doélar de una remesa, hay un co-
lombiano, un ser humano en unas condiciones que
pocos logran imaginar.

Una de las principales consecuencias de la migra-
cién es la ruptura familiar, costo que se paga por la
intencién de mejorar la calidad de vida. Es un costo
social para la familia, para el migrante y para el pais.

Hoy, este fenbmeno cobra importancia desafortu-
nadamente mas por su peso comercial que por la
atencion integral que requiere tanto el migrante
como sus familias. Segun la comunicacién de una
empresa importante, “todo indica que los negocios
que atienden a las grandes masas de inmigrantes,
tienden a ser prosperos. Los inmigrantes necesi-
tan irse: Viajes, pasajes, visas, tramites, impues-
tos. Luego en el sitio de destino necesitan ubicar-
se: vivienda, transporte, tramitacion de documen-
tos, legalizacion, abogados, créditos, bancarizacion.
Necesitan comunicarse: tarjetas prepago, internet,
televideo, conferencias. Y necesitan enviar dinero
entre otros servicios”.

A nivel empresarial y comercial, este fenébmeno
permite muchas oportunidades; pero se tiende a
olvidar el ser humano como tal.

Viendo el parentesco en la gréfica 7, se encuentra
gque basicamente corresponde a hijos, hermanos,
padres y cényuges.
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Gréafico 7
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Lo que se puede apreciar es que en los proce-
sos migratorios no se dan los viajes al estilo de
la tipica “familia Ingals”, es decir que estan en
un error quienes creen que viajan los abuelos, el
papa, la mama y sus hijos. No, aqui lo que se
vive es un rompimiento del ndcleo familiar y si
esto no se reconoce, pues mucho menos se
puede entender la realidad de nuestros compa-
triotas en el exterior.

Grafico 8
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El género es una variable importante a conside-
rar en multiples elementos a futuro: econémicos,
sociales y de salud; con ello se explica el creciente
namero de mujeres tanto remitentes como bene-
ficiarias (Graficas 9 y 10).

Grafico 10
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En cuanto a los usos de las remesas y segun las
investigaciones, éstos se orientan principalmente
para el consumo (Grafico 11).

Gréafico 11

Usos

1%

22%

O Hogar O Deudas personales B Equipamento hogar
O Otros Gastos B Recreacion B Salud

O Ahorro O Educacion B Vivienda Propia

3 Mercado B Arriendo

Gréafico 9
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Se debe partir del presupuesto bésico e irrefutable
que el dinero es de la gente, pues hoy surgen pro-
puestas para invertir en salud, vivienda, educacion,
infraestructura, creyendo que el pais encontré un
tesoro. Se olvida que el promedio de giro es de
275 délares, que estan repartidos en mas de 3
millones de colombianos, que generan mas de
800.000 operaciones al mes y que son esas cien-
tos de miles de familias las que definen el destino
de esas remesas.
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EL ENTORNO EDUCATIVO

Gréafico 12
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Gréfico 13
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El nivel educativo contrasta entre el remitente y el
beneficiario. Se resalta un mayor nivel de quien esta
remitiendo el giro, frente a quien lo recibe.

EL ENTORNO CULTURAL

Es un tema muy importante y tiene que ver con la
transnacionalidad del ciudadano.

El tema cultural en su entorno, con sus
implicaciones favorables y contrarias, merece una
atencion especial del Estado, como se esta plan-
teando en los otros temas que lo rodean.

EL ENTORNO POLITICO

Al reconocerse la existencia de los colombianos
en el exterior, se les empieza a tener en cuenta
en su ejercicio del derecho al voto. El colombia-
no afuera ama su patria, que es diferente a su
gobierno, independientemente de cudl sea éste.
Tienen razones de peso cuando se han margi-
nado de voto, unos la justifican otros no, pero
las tienen.

Ese colombiano debe tener la posibilidad de par-
ticipar en el escenario nacional de la toma de
decisiones y se deben facilitar conductos politi-
cos, por ejemplo a través del voto electrénico y
habilitar la posibilidad para que la representacién
en el Congreso de la Republica se elija en lo que
tiene que ver con la Camara de Representan-
tes, Unicamente, con votantes residentes en el
exterior.

Para generar un espacio de voceria importante
desde y hacia el exterior, se ha avanzado en pri-
mer debate la propuesta del acto legislativo que
merece aprobacién en ese sentido. En las pasa-
das elecciones de Estados Unidos se pudo ver que
ante la convocatoria de los dos candidatos princi-
pales a los ndcleos de emigrantes organizados,
nuestra colonia colombiana no se quedé atras en
esa participacion.

En el mediano plazo, la definicion en estos temas
va a ser de suma importancia en paises como
Estados Unidos y Espafia y mucha atencion con
lo que va a suceder con la representacién proxima
de nuestros residentes en Venezuela. Recordemos
gue frente al tema demogréfico se habla de cerca
de 4.5 millones de colombianos en el exterior, equi-
valente al 10% de la poblacién total, segun la pro-
pia Cancilleria Colombiana; y en contraste, el Pre-
sidente Hugo Chéavez habla que existen 4 millones
de colombianos en sélo Venezuela.

EL ENTORNO JURIDICO

En el seminario se ha hablado indistintamente de
las remesas, de las remesas de trabajadores, de
los giros familiares, remesas familiares y trans-
ferencias. Asi se evidencia el problema juridico al
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no existir una definicion concreta de remesa de
trabajador y mezclarse entonces indistintamente
y con diferentes objetivos otras operaciones. La
autoridad cambiaria en Colombia se ha pronun-
ciado asi:

Concepto de giro de divisas

El Banco de la Republica plantea que el “...giro
internacional de divisas implica la celebracion de
un contrato de mandato mediante el cual un
mandante (remitente) le da instrucciones a su
mandatario (la Casa de Cambio) para que pon-
ga a su disposicién o de un tercero indicado por
éste, en otro pais una suma en moneda extran-
jera. Se trata, pues, de una transferencia de di-
nero de un lugar a otro, que conlleva la existen-
cia de una provision de fondos con el propdsito
de que se coloquen o entreguen en un lugar dife-
rente.” (Concepto No. JDS-00156 del 4 de enero
de 2002 J.D.B.R.)

La pregunta es, ¢si yo tengo una cuenta bancaria
en los Estados Unidos, consigno 10.000 dolares
en ellay luego retiro esa suma a través de un caje-
ro electrénico en Colombia, se puede considerar
esto como una remesa de trabajador?, ¢un giro
familiar?, ¢, una remesa?, ¢ unatransferencia?, ¢ es
acaso todo lo mismo?.

A la remesa, el Banco de la Republica la ha defi-
nido como el traslado fisico de dinero de un lugar
a otro. Ninguna de las remesas que en el semina-
rio se ha mencionado, llega como traslado fisico
en divisas, a no ser que sea por correo, método
utilizado por no mas del 0.26 % de quienes remi-
ten dinero.

La anterior confusién hace que algunos sefialen
las remesas de trabajadores como la principal cau-
sante de la revaluacion al vincularla a una supues-
ta inundacion de ddlares en efectivo; esto es una
equivocacion.

Las remesas de trabajadores, es decir, los giros
familiares, se pagan en su inmensa mayoria en
pesos en Colombia. Nadie exige su pago en déla-
res, pues por ejemplo hoy, cuando se vende ese
dolar sélo lo pagan a 2.100 pesos, mientras que

Gréafico 14
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por el giro familiar estdn pagando 2.300 pesos. Los
3 mil millones de ddélares que ingresan por con-
cepto de remesas de trabajadores o giros familia-
res se transan en el mercado cambiario o contro-
lado que existe en Colombia, los cuales son esca-
samente menos del 3% de la operacién de divisas
del mercado interbancario de Colombia en un afio.
Es decir, que en el mercado entre bancos se ne-
gocia la misma cifra de los giros familiares de un
afio en tan solo 5 dias.

Se pueden generar otros analisis mas profun-
dos del impacto natural que obviamente tienen 3
mil millones de dolares. Pero no es cierto que
circulen en efectivo délares en Colombia por
motivo directo de las remesas de trabajadores.
Esos dolares se transan exclusivamente en los
mercados internacionales, en los bancos corres-
ponsales extranjeros a través de transferencias
y en el mercado interbancario. El Banco de la
Republica tiene una descripcion de la operacién
de giro y la ha enmarcado juridicamente y sefia-
lado paso a paso, y explica textualmente las eta-
pas necesarias para enviar y recibir un giro y las
describe en el Concepto JDS 19,542 del 28 de
agosto de 2001 asi:

* Una persona en el exterior mediante el pago de
una comision, contrata los servicios de una
money remitter a la cual le entrega moneda ex-
tranjera, para que le envie el equivalente en mo-
neda legal colombiana a un beneficiario en Co-
lombia.
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* La money remitter fija la tasa de cambio apli-
cable en moneda legal colombiana y celebra
con la persona un contrato (compraventa de
divisas).

« La money remitter imparte al intermediario del
mercado cambiario (con quien anteriormente la
money remitter ha celebrado un contrato de co-
mision como entidad intermediaria) la orden para
que a su nombre y mediante el pago de una
comision, entregue moneda legal colombia-
na al beneficiario.

* En cumplimiento de la orden, el intermediario
del mercado cambiario contacta al beneficiario
y le hace entrega de la moneda legal colom-
biana.

* Al entregar el intermediario del mercado
cambiario al beneficiario el dinero se da por ter-
minado el contrato de comision existente con la
money remitter y se celebraentre ellas un con-
trato de mutuo sobre dinero colombiano.

* El intermediario del mercado cambiario le en-
via a la money remitter los documentos que
demuestran el cumplimiento de las obligacio-
nesy le ordena que le reembolse el crédito a
través de una transferencia a una cuenta de
propiedad del intermediario en Colombia o en
el exterior.

* La money remitter ordena reembolsar el cré-
dito transfiriendo los dineros a la cuenta que el
intermediario ha dispuesto. Se extinguen asi
todas las obligaciones derivadas del contra-
to de mutuo.

e Cuando la money remitter consigna el dinero a
favor del intermediario se convierte la moneda
legal colombiana en divisas, quedando la mo-
neda extranjera en manos de intermediario.

El Banco de la Republica en su caracterizacion de
la operacion de giro, incluye multiples negocios en
la misma operacién. Plantea el contrato de man-
dato, el tema de la entrega de moneda legal co-
lombiana al beneficiario, el cumplimiento de la or-
den del corresponsal en el exterior, el deber del in-
termediario del mercado cambiario en Colombia,

el contrato de mutuo sobre dinero colombiano, el
reembolso del crédito y la conversién de la mone-
da colombiana en divisas.

Cabe destacar, en términos practicos el significa-
do de la intermediacion en un contrato de manda-
to: Si yo soy un intermediario, un transportador en
Colombia, y una empresa en los Estados Unidos
vende alli en el exterior un televisor y por mandato
de quien lo compra a ellos, les solicita que se lo
entreguen a su hermano en Colombia, previo el lle-
no de todos los requisitos de ley, por contrato entre
esa empresa en Estados Unidos y mi firma co-
lombiana, me dan un mandato de contactar en
Girardot, Colombia, y entregarle a su hermano un
televisor Sony de 28 pulgadas. En cumplimiento
del contrato y esa orden, yo le llevo el televisor Sony
de 28 pulgadas, pero tendria un problema grave si
cuando lo haga, el hermano beneficiario, a quien
se lo estoy entregando me dice: Yo lo quiero de 42
pulgadas y marca Panasonic. Yo no estoy hacien-
do esa tarea, yo estoy llevandole lo que la empre-
sa a quien le compro el televisor su hermano remi-
tente me ordeno que le llevara.

En esto de los giros hay diversos operadores. Hay
gue recordar la existencia reconocida por la autori-
dad cambiaria, monetaria y crediticia de los con-
tratos de mandato en la operacion de giro. Otro
tema que plantea el Banco de la Republica, es la
entrega de moneda legal colombiana al beneficia-
rio, eso lo dice la autoridad cambiaria y monetaria
de nuestro pais: entregue moneda legal colombia-
na al beneficiario. En cumplimiento de la orden del
corresponsal en el exterior, el intermediario del
mercado cambiario en Colombia contacta al be-
neficiario y le hace entrega de la moneda legal co-
lombiana, asi lo dice la autoridad cambiaria. Y pos-
teriormente, dice que se celebra entre ellas un con-
trato mutuo, sobretodo cuando existen diferencias
entre quién va a cobrar un giro a través de un ban-
co o de una Casa de Cambio.

El banco opera como un cajero electronico. Mien-
tras no se tenga el dinero en la cuenta, no se pue-
de retirar. Entretanto, la Casa de Cambio paga
con dineros de sus accionistas. La Casa presta
su dinero en el momento del pago y posteriormen-
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te le comunica al Money Remitter que le reem-
bolse lo que ha pagado en cumplimiento de su
mandato. El Money Remitter ordena reembolsar
el crédito que en cumplimiento de la operacién de
giro le esta autorizado a las Casas, transfiriendo
los dineros a la cuenta que ella como intermedia-
rio ha dispuesto.

¢ Por qué hay que recalcar estos temas? Porque
existen asimetrias normativas no convenientes,
para la operacion de giro, empezando, por ejem-
plo, con el régimen legal de autorizaciones. Con
esto, vale la pena aclarar, que dentro de los opera-
dores hay diferencias, no propias en su operacion
comercial, sino por normas que no convienen. Y
se le dice al Gobierno con el mayor respeto, sa-
biendo que esta en proceso de transformacién. Por
la comunicacion establecida, por ejemplo, con la
Superintendencia Bancaria, y por la tltima decision
en su Circular 40, se ve que se estan dando los
pasos, no los que el sector reclama sino los que
el pais necesita. No podemos generar asimetrias
en materia de control y vigilancia. Afirmando que
debemos quitarnos las mascaras, es porque no
falta en cualquier auditorio la pregunta sobre si
hay o no lavado a través de las remesas. La tarea
nuestra es blindar la operacion para evitar que eso
ocurra y nosotros hemos insistido en un ejemplo
elemental: no se puede evitar que, desafortuna-
damente, alguien que realice actividades ilegales:
narcotréfico, paramilitarismo, subversion, ladro-
nes de cuello blanco, etc., entre a hacer mercado
a un supermercado. Pero lo que con controles si
es evitable, es que compren el supermercado o
lo involucren con conocimiento en sus activida-
des criminales. Eso se puede evitar, y se puede
identificar a quien pretende hacerlo para que la
autoridad actue.

En vigilancia y control no puede, no debe haber
asimetrias, las cuales lamentablemente existen hoy
entre diversos operadores.

LOS COSTOS Y LA DEFINICION
DE LA OPERACION DE GIRO

Es importante la definicion de la operacion de giro
y su definicién contable, porque tiene unas

implicaciones y es parte de la tarea. También se
ha avanzado en el propésito de defender ese pa-
trimonio de los residentes en el exterior y sus fa-
milias en Colombia, asi que el tema de los costos
es un componente significativo que no puede
enmarcarse en un debate hipdcrita. Hace pocos
meses los Presidentes del G-8 dedicaron su en-
cuentro a analizar el impacto de los giros en las
economias de los paises en desarrollo y se com-
prometieron a bajar las comisiones por transfe-
rencia en un 50% en menos de cinco afos. ¢ Real-
mente pondran de su parte para hacer justicia con
los millones de inmigrantes en sus paises; es de-
cir, que implementaran politicas de legalizacién
que les permitan ganar lo justo evitando la explo-
taciéon salarial favorecida por la condicion de ile-
galidad por no poseer visa? ¢Haran politicas
tributarias que favorezcan la transmision de di-
chas remesas? Es imposible creer en que sus
conclusiones sean fruto de posiciones hipdcritas
ante los costos, pretendiendo dejar exclusivamen-
te la responsabilidad en los empresarios o favo-
reciendo los intereses del gran capital financiero
y la banca mundial. Mas bien, creeria uno en la
sinceridad de los gobernantes de estas potencias,
suponiendo que quieren contribuir realmente a la
disminucion de los costos.

Por ello, si van a ser consecuentes, lo primero que
se supone que van a hacer los gobernantes, es
trabajar por la formalizacién del status de los
inmigrantes en sus naciones y contribuir con una
posicién clara en materia de regulacion e impues-
tos frente a las remesas.

EL ENTORNO TRIBUTARIO

Hasta hoy existe una desafortunada posicion por
parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Na-
cionales (DIAN). Para la DIAN no existe el giro, nila
remesa de trabajadores; existe solo la compra y
venta de divisas pese a que ésta es una operacion
cambiaria autonoma, totalmente independiente y
diferente a la operacion de giro, ambas autoriza-
das por la autoridad cambiaria. La claridad tributaria
ordenada por el propio Director de la DIAN, Mario
Aranguren, para que se reconozcan los multiples
negocios que expresa la autoridad cambiaria como
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es el Banco de la Republica sigue desconociéndo-
se por sus subalternos.

La realidad factica de la operacion se puede de-
mostrar con el siguiente ejemplo: La persona
cuando va a poner un giro en Miami se acerca a
una agenciay en esa agencia dice: —Quiero man-
darle a Maria 100 dolares—. La agencia le dice a
través de qué pagador quiere que le den a Maria
esos 100 délares o su equivalente en pesos, en-
tonces ella escoge cualquier Intermediario del
Mercado Cambiario en Colombia: banco, Com-
pafiia de Financiamiento Comercial, Comisionis-
ta de Bolsa, Casa de Cambio. Y en el momento
en que recibe la divisa la agencia en los Estados
Unidos le dice y asi le constata en su el recibo
que le expide al remitente: Que tal Intermediario
del Mercado Cambiario le va a entregar al benefi-
ciario sus dolares, o tantos pesos. Si el remitente
acepta que le den a Maria pesos, es alli en Miami
en el exterior en donde fijan la tasa de cambio,
hacen la conversion y como tal se lo estipulan en
pesos en su correspondiente recibo, a no ser que
el remitente por exigencia propia pida su pago en
divisas. Desde el exterior, en el ejemplo, le dicen
entonces al remitente, que a Maria le van a entre-
gar 240.000 pesos colombianos por esos 100
dolares que solicita enviar.

All4 le estan poniendo el precio, alla le estan ha-
ciendo la operacion. Cuando viene aca Maria a
retirarlo le entregan los 240 mil en cumplimiento
de una orden de pago en desarrollo de un contra-
to de mandato y, cuando se los han entregado, el
intermediario cambiario en Colombia le envia una
cuenta de cobro al transmisor de alla por el valor
que debe reembolsarle, en este caso 240 mil pe-
sos colombianos, pero como alla la moneda de
curso legal es el délar, hacen en ese momento la
conversiony el de alla le paga en doélares su equi-
valente. Esa es la operacion del giro, lo que cono-
cen todos hoy y asi la reconoce el Banco de la
Republica y es la préactica en el mundo. Ahora
bien, cuando la Empresa en Colombia necesita
pesos para seguir pagando giros, monetiza sus
divisas por pesos, via transferencia con entida-
des financieras o bursatiles en el mercado
cambiario.

Si a titulo de discusién se plantea que debe existir
la compray venta de divisas involucrada en alguna
parte de la operacién, cabe preguntarse, ¢donde
esta la compra y venta de divisas?, ¢es en el mo-
mento en que se le paga en la ventanilla el giro al
beneficiario, en cumplimiento de un contrato de
mandato?, ¢,cuando se hizo la operacion cambiaria
en los Estados Unidos por los intermediarios auto-
rizados también para operaciones cambiarias? o
¢cuando se le paga a quien presto la plata y se le
consigna en su cuenta? o ¢,cuando la persona ne-
cesita pesos y le vende a una entidad financiera su
transferencia en divisas?.

Sin ser profundos conocedores de la parte
tributaria, no es clara la posicién hoy de la DIAN
porque va en contravia de la autoridad cambiaria
como es el Banco de la Republica; ademas, gene-
ra una insana incertidumbre tributaria e inseguri-
dad juridica que afecta patrimonialmente y com-
promete a empresas operadoras dentro del tema,
en una definicién que tiene gran fondo, y se espera
poder desarrollar conjuntamente con las autorida-
des comprometidas.

EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
(IVA)

Por el hecho fiscalista de cobrarle un IVA a una ope-
racion cambiaria, no se pueden desconocer ope-
raciones cambiarias autbnomas como lo son el giro
o la remesa que son independientes de la compra
y venta de divisas, asi una, pueda o no estar
involucrada dentro de la otra y confundan sus mo-
mentos de aplicacion.

Lo del IVA, inclusive, es cuestionable, es un im-
puesto al valor agregado y si aqui se discute en
términos de purismo, pues resulta que el dolar es
un délar aqui, en Moscu, en Panama, en los Esta-
dos Unidos, en la calle, o en mi banco. El ddlar es
un dolar, no es la semilla de trigo que se convirtio
en mata, que generod flor, que me dio fruto, que la
hice harinay que la converti en pan. No. Aqui si hay
coincidencia con el Fondo Monetario Internacional
frente a la posicion de la no existencia de tributos
en la operacion cambiaria, y menos éste, del im-
puesto al valor agregado.
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EL GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS
FINANCIEROS

El gravamen a los movimientos financieros es un
impuesto que hoy se esta cobrando a beneficia-
rios en entidades no financieras por el uso de ser-
vicios no financieros, en virtud de un concepto de
la DIAN. Tarde que temprano, esta entidad tendra
gue devolver una multimillonaria suma como con-
secuencia del pago de lo no debido, a los benefi-
ciarios y a los intermediarios a quienes los bancos
les retenian dineros por ese concepto. Y para com-
plicar méas las cosas, ahora algunos bancos afir-
man que sus clientes estan exentos del gravamen
a los movimientos financieros, cuando, de hecho,
fue creado para ellos.

LOos OPERADORES DE LAS REMESAS
DE TRABAJADORES

Los Operadores son los siguientes:

» Exterior

— Corresponsales
(Transmisores autorizados)

+ Colombia

— Intermediarios del Mercado Cambiario (20 en-
tidades a través de las cuales se pagaron el
98.7% del total de las remesas recibidas en
Colombia en junio de 2004)

- Bancos

Compainiias de Financiamiento Comercial
- Casas de Cambio (CC)
- Sociedades Comisionistas de Bolsa

En el exterior operan los transmisores debidamen-
te autorizados: los bancos y los transmisores de
dinero con toda su red de agencias. En el caso
colombiano no obstante, el Consejo Intergremial
lleg6 a plantear en medio de la discusién por el
proceso de revaluacion y tratando de encontrar
responsables, que el problema se debia a la falta
de controles y a la ausencia de una reglamenta-
cién de las remesas. El desconocimiento de como
opera ese mercado, lamentablemente conduce a
ese tipo de posiciones, que es grave cuando se

transmiten sin mayores analisis al publico. En Co-
lombia, solamente pueden pagar remesas de tra-
bajadores los intermediarios del mercado
cambiario.

La autoridad ha definido quienes son intermedia-
rios del mercado cambiario: Bancos Comercia-
les, Bancos Hipotecarios, Corporaciones Finan-
cieras, Compafias de Financiamiento Comercial,
la Financiera Energética Nacional, FEN, el Banco
de Comercio Exterior de Colombia S.A.,
Bancoldex, las Cooperativas Financieras, las So-
ciedades Comisionistas de Bolsa y las Casas de
Cambio, y para ello deben cumplir adicionalmente
con un patrimonio minimo para poder hacerlo. De
otro lado, no cualquiera puede pagar giros, ya que
se tiene una reglamentacién especial. En Colom-
bia, 20 entidades de esos intermediarios del mer-
cado cambiario, entre los cuales hay 12 Casas
de Cambio, una compafiia de financiamiento co-
mercial y 3 comisionistas de bolsa importantes,
MAas unos bancos, han pagado el 98.7% de esas
remesas.

Asi mismo el Banco Mundial, en la Conferencia
en Cartagena, hizo énfasis en el ingreso de esas
remesas a través de operadores y colocaba a
Western Union, Money Gram, Casas de Cambio
y Banca, para hacer un gran total para mostrar
cémo las Casas de Cambio tenian una prepon-
derancia en la recepcion de giros. Sin embargo,
no se sefialo, por ejemplo, que Money Gram tie-
ne como agente exclusivo en Colombia a una
Casa de Cambio que es Cambiamos S.A. y
Western Union tiene a una compafiia de
financiamiento comercial como agente que es
Girosy Finanzas S.A., y Ultimamente a una com-
pafiia comisionista de bolsa como es Acciones
y Valores. Luego, si se toman las cifras del Ban-
co de la Republica, se alcanza el 85%, que ca-
naliza esta operacion a través del sector
cambiario. La encuesta nacional refleja este re-
sultado (Gréfico 15).

Medio por el cual recibe dinero del exterior: el
96.38% a traves de Casas de Cambioy el 3.42% a
través de otras instituciones (Gréfico 16).
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Grafico 16

Medio por el cual recibe dinero del exterior:
Instituciones cambiarias o casas de cambio
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Gréafico 17

Medio por el cual recibe dinero del exterior:
Las trae el mismo remitente cuando viaja a Colombia

98.34%

El gréfico 17 es interesante en el sentido que mues-
tra el porcentaje minimo de ingresos. Cuando se
les consultaba a los beneficiarios si el dinero lo traia
el mismo remitente cuando viajaba, solamente el
1.66 % contestd que si, frente a un 98.34% que
dijo que no.

Si el dinero lo trae otra persona. Ahi ya se disminu-
ye mas el nivel de confianza. Solamente el 0.48%
se arriesga a entregarsela a otra persona.

Por correo fue quizas como empez6 hace mu-
chos afos la practica de la remisién de dinero; lo
gue conllevd a los asaltos a los camiones de co-
rreo y pérdidas de correspondencia en su afano-
sa busqueda de divisas que hoy solamente un
0.26% siguio confiando frente al 99.74% que se

Gréafico 18

Medio por el cual recibe dinero del exterior:
Giros por bancos

SI
0.48%

99.52%
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Grafico 19

Medio por el cual recibe dinero del exterior:
Giros por tarjetas

99.77%

niega a ello. Por bancos es el 3.15%; y por tarje-
ta, tnicamente el 0.23%.

Los 2.500 millones de ddlares que entraron en
tres aflos por cajeros electronicos, por tarjetas
débito en Colombia, no son de remesas de tra-
bajadores. Esas porciones minimas se ven en
las graficas e implican que se ha formalizado el
negocio de giros al maximo, pero que cifras como
éstas obligan a las autoridades a avanzar en con-
troles en esa otra area de las transferencias para
mantener y preservar el interés general de la
nacion.

CALIDAD DE SERVICIO

Grafico 20
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En la encuesta en las Casas de Cambio y en la
Compafiia de Financiamiento Comercial, se con-
sulté sobre la calidad del servicio. El 62.02% de
los 25.000 encuestados afirmaron tener un servi-
cio excelente, y un 35.65%, bueno. Y entre regular
y malo suma el 2%. Esto implica que los colom-
bianos no escogen simplemente porque les toca,
sino porque hay elementos como precio, calidad,
rapidez y servicio que se ven reflejados en estos
resultados.

CUENTAS DE AHORRO

Una pregunta interesante cuyo resultado se deja a
consideracion del Gobierno Nacional es frente a
las cuentas de ahorro. Se esta planteando como
politica de Estado promover el ahorro a través de
las remesas. En este sentido se pregunto: ¢ Esta
dispuesto a abrir una cuenta de ahorro en esta ins-
titucion donde esta cobrando la remesa (Casas de
Cambio y Compafiia de Financiamiento Comer-
cial)?. El 65.02% dijo que si.

Grafico 21

Estaria usted dispuesto a abrir una cuenta de ahorros
en Casas de Cambio
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EL DOLAR SOCIAL

Aparece entonces la importancia de la definicion
de politicas publicas, en donde el preambulo del
entorno nos lleva a reiterar la propuesta del délar
social y que equivale a una atencion integral al co-
lombiano que esta afuera, y a su familia en Colom-
bia. Esas remesas de trabajadores o giros familia-
res son la punta del iceberg que obligan a una aten-
cion integral por parte del Estado. Se hace impera-
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tiva la creacion de la Consejeria Presidencial para
los Colombianos en el exterior y sus familias en
Colombia que aglutine y coordine todos los esfuer-
Zos interinstitucionales publicos y privados con
mandato y tutela presidencial.

CLARIDAD TRIBUTARIA

Los empresarios que han pagado sus impuestos,
y los beneficiarios, merecen una claridad tributaria,
y tarde que temprano, les van a tener que devolver
ese gravamen a los movimientos financieros por
el pago de lo no debido.

¢ Qué se pide por parte del sector? Igualdad de
condiciones para todos los operadores en este
tema. Que se identifique la operacion de giro y se
defina su parte contable y que se genere igualdad
en controles, en vigilancia y en normas que afec-
tan el comportamiento comercial. Que van desde
el régimen de autorizaciones individuales a unos,
versus, generales a otros. ¢ Eso qué implica? Que
mientras unos para montar una agencia se demo-
ran seis meses en una solicitud, previo unos ana-
lisis importantes; otros pueden montarla en 24 ho-
ras. Igual, ocurre con el tratamiento publicitario que
mientras para unos es benévolo para otros es ex-
tremo en la misma operaciéon. Y que no decir de
sus implicaciones, como las asimetrias frente a
los controles contra el lavado de dinero.

¢ Qué implica laigualdad en los controles? Implica
evitar que en materia de lavado de activos haya
malas sefales para los lavadores. ¢Por qué se le
insiste al Gobierno en unificar el monto de control
de las operaciones? ASOCAMBIARIA lo ha hecho
con la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero
UIAF, con la Fiscalia y con la Dijin. Se han identifi-
cado tipologias de lavado a través de las remesas
y se le han entregado al Estado, solicitando con-
trol, pero el principal enemigo es el fraccionamien-
to. Es decir, que se sumen muchos giros de 200,
de 300, de 500 délares, y traten de meter dinero
ilegal a través de esas operaciones. Para contro-
larlas, hay que generar un reporte y un seguimien-
to a unas transacciones en efectivo y a unas mul-
tiples. No es para controlar, a través de un opera-
dor hasta 1.500 délares y a otros a partir de 50.000

ddlares, pero nadie conoce remesas de trabajado-
res por ese valor. Hay que aterrizar la realidad a la
practica y acabar las asimetrias sobre todo en
materia de control y vigilancia.

También se propone una alianza entre el sector
privado y la banca publica para evitar abusos de
posiciones dominantes.

En cuanto a costos, el Banco de la Republica hizo
otro estudio significativo.

Se discutio en el G8 bajar en 5 afios el 50% de los
costos, pero es imposible porque hay que pagar
arriendos, locales, funcionarios, seguridad, etc. Se
debe empezar a bajar todos esos gastos. Pero si
hay otros que se les suman, como por ejemplo,
los giros en délares que hay que pagar en pesos.
La Superintendencia Bancaria indica que se tiene
que pagar en la moneda que diga el beneficiario.
Para disponer de esos pesos hay que cambiar el
dolar a pesos. Por esa monetizacion hay un inter-
mediario que cobra comisién, que estan entre 1, 2
0 3 pesos; hay otros que estan entre 12, y otros
gue llegan a 16 pesos. Hay entidades que por sélo
cambiar esa divisa estan ganando mas que los que
tienen el encargo de toda la operacién de giro. Pero
hay otra situacion mas grave aun: Ya teniendo el
dinero en la cuenta, por utilizar esos pesos, co-
bran entre el 0.5 por mil al 1%, es decir 25 pesos
hoy, por disposicion de efectivo, mas el 4 por mil
del transporte, que indica 35,40 pesos, mas el costo
de monetizacion. En cuanto al tema de costos,
haciendo justas proporciones de estos valores, ¢en
cuanto se esta?, en el 4% 0 5% que se esta co-
brando por una remesa. En relacion con esto, hay
un debate en el pais, y no propiamente entre el
sector cambiario, sino entre Fenalco y Asobancaria.
¢Es justo o no pagar el 5% 6 el 7% por la compra
en un establecimiento con una tarjeta débito o cré-
dito?, ¢,sera lo mismo comprar un vestido y tener
un banco en frente y que descuenten el 7% por
utilizar una tarjeta, a que manden un giro desde
Hong Kong hasta Bogota y cobren el 4%, el 5%, el
7%, o incluso el 10%7?

Es decir, el debate tiene que hacerse con argu-
mentos de claridad y de transparencia ante la opi-
nién publica. Evitar abusos de posiciones dominan-



El Entorno de las Remesas en Colombia: Protagonistas y Marco Legal 75

tes, porque seria grave que éstas se ejercieran
entre operadores que hagan la misma operacion.
Esa operacion restrictiva, dominante, de desvia-
cion de la clientela es delicada en la operacion de
las remesas, la cual es totalmente distinta a la com-
pray venta de divisas.

Se plantea el ahorro como nueva operacion autori-
zada a las Casas de Cambio. Se le plante6 al Mi-
nistro de Hacienda y al Ministerio de Relaciones
Exteriores, para generar un debate frente al tema,
mas aun cuando ya se conoce una posicion abru-
madora de los beneficiarios de esta operacién.

Igualmente, en el Seminario Colombia Nos Une,
realizado por la Cancilleria en el afio 2003, se pro-
puso que en el marco de un protocolo ante la Or-

ganizacion de Estados Americanos (OEA), se
estandaricen controles y apoyos.

Finalmente, ASOCAMBIARIA decidio participar y
fortalecer la Alianza, porque consideramos que
es un esfuerzo valido y serio de posicionar y
transparentar no solamente ante el publico sino
ante el exterior, los giros familiares. Se debe dig-
nificar un tema como este, para que los colom-
bianos en el exterior, sus familias en Colombia,
y los operadores que desde cualquier area se
desenvuelvan en este proceso, puedan mirar
como hasta hoy lo estan haciendo aun en medio
de la discriminacion pero con la fuerza moral que
da el saber que se estan realizando operacio-
nes legitimas y para un namero importante de
compatriotas que las necesita.






MIGRACION, REMESAS Y CAPITAL SOCIAL:
ELEMENTOS FUNDAMENTALES PARA EL DESARROLLO LOCAL

Alberto Hugo Soto
Socidlogo investigador del proyecto, AESCO

En este capitulo se expone el resultado de la apli-
cacion de la técnica de grupos focales, en el com-
ponente cualitativo dentro de la investigacion so-
bre migracion internacional y remesas®. En él, se
esta dando cumplimiento al objetivo de aunar es-
fuerzos para desarrollar las labores de recolec-
cion de datos cualitativos, con el fin de caracteri-
zar el uso de las remesas y reconocer la existen-
cia y potencial uso de las redes sociales de mi-
gracion, en programas de desarrollo social y de
apoyo a las poblaciones vulnerables, en convenio
con la Organizacion Internacional para las Migra-
ciones (OIM).

Para el desarrollo del objeto se trabaj6é con ocho
grupos focales, distribuidos en diferentes comu-
nas de la ciudad de Pereira y uno en la ciudad de
Dosquebradas a partir de una guia de preguntas
abiertas.

La convocatoria para la conformacién de los gru-
pos focales se hizo con personas que tuvieran fa-
miliares en Espafia, retornados voluntarios de ese
pais que viven actualmente en diferentes comu-
nas, docentes que tuvieran experiencia sobre la
migracién, lideres de una comuna con alta densi-
dad de familias con migrantes en el exterior y con
jovenes con intencidn de migrar. El parentesco de
las personas con los migrantes en el exterior, es-
pecialmente Espafia, varié entre madres, herma-
nas, esposos y esposas e hijos con sus respecti-
vos parientes en Espafia.

1 En la planeacién y ejecucion del referido trabajo participaron, ade-
mas del autor del presente documento, Maria Aysa y Anne Kohler de
la OIM y Anderson Ariza de AESCO.

Después de concretadas las personas para los
grupos focales y realizadas las reuniones para
aplicar la guia de preguntas, se hicieron las trans-
cripciones, las cuales fueron editadas y analiza-
das a partir de un disefio metodoldgico construi-
do como parte de la experiencia, que consistio
en llevar los resultados de cada grupo a una ta-
bla dinamica para construir sintesis por respues-
tas; las sintesis de los ocho grupos, fueron lle-
vadas a otra tabla, a partir de la cual se define
una sintesis general; ésta fue utilizada a la luz
de conceptos tedricos para escribir el docu-
mento.

En el primer capitulo del documento, se encuen-
tra el acercamiento conceptual con énfasis en
“capital social”, considerando que este es fun-
damental en una poblacion, en especial en luga-
res vulnerables que carecen de algunas necesi-
dades bésicas y por ello se requiere un trabajo
de cooperacién entre diferentes actores, inclui-
das dichas poblaciones. En segundo aspecto,
el documento contempla el escenario encontra-
do después de aplicados los grupos focales, este
escenario es analizado a la luz de los concep-
tos, unas ideas de propuestas de los mismos
integrantes de los grupos, conclusiones y una
recomendacion final, como producto de lo apren-
dido con uno de los componentes poblacionales
relacionados con la migracion; en este caso, fa-
miliares, retornados, docentes, lideres y jévenes;
estos ultimos para quienes entre sus suefios en
algin momento de su vida esta viajar al exterior,
en busca de lo que consideran no encuentran
en su pais.
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{QUE GENERA LA MIGRACION
INTERNACIONAL?

La migracion puede ser de tipo temporal, acadé-
mica, por turismo, visita a familiares o amigos, por
persecucion politica o por evadir la justicia; tam-
bién existe la migracion de caracter permanente,
que se origina cuando se va en busca de empleo o
reagrupacion familiar.

Cada causa generadora de la migracion tiene su
justificacién, pero por razones del estudio, se hace
énfasis en la busqueda de trabajo en el pais de
destino. Para viajar, es indispensable como mini-
mo tener informacion, y algun contacto a través
del cual el potencial migrante se pueda orientar tanto
para la salida, como para la llegada y la estadia.
Con una buena guia, se producen las condiciones
minimas para satisfacer algunas necesidades
como un lugar de alojamiento y alimentacion; para
ello existen algunas estructuras organizativas for-
males o informales denominadas redes, que bajo
unas condiciones de orden econdémico y legal fun-
cionan con sus propias caracteristicas.

A nivel tedrico se plantea que la migracién
enfocada a la busqueda de empleo, pensada como
mecanismo para mejorar las condiciones de quien
migra y la familia en el lugar de origen, esta
mediada en especial por el nivel de desarrollo de
regiones, ciudades o paises; es decir, que aquellos
sectores que han logrado un alto nivel de
desarrollo econémico pero que a la vez carecen
de mano de obra para laborar, son muy atractivos
para las poblaciones en las que viven personas
con bajos niveles de desarrollo econémico y social
y que por ello no garantizan a gran porcentaje de
ciudadanos y sus familias la posibilidad de ver
realizado un proyecto de vida productivo. Desde
una concepcion integral, a manera de ilustracion,
los millones de colombianos que hoy se
encuentran en los niveles de pobreza, de acuerdo
con diferentes fuentes de investigacién,
independientemente de cuales sean las cifras, se
pueden considerar como potencialmente
migrantes hacia paises donde se requiere de
mano de obra con pagos de salarios muy
superiores a los nacionales.

Dentro de esta busqueda de proyecto para mejo-
rar y donde migrar se convierte en una estrategia
para sobrevivir, hay una familia afectada por las
consecuencias de la decision de emigrar. Se pue-
de poner en una balanza para medir si es positivo
0 negativo hacerlo, situacién que se supone, debe
hacer parte de la planeacién del proyecto de vida
hacia el futuro para medir el balance de ganancia
0 pérdida, no sélo en la parte econémica sino tam-
bién psicosocial. Es decir, dentro de las probabili-
dades, es posible que el migrante ponga en ries-
go un posible empleo en el lugar de origen y no
obtenerlo en el lugar de llegada, para mencionar
solo un elemento de orden econdmico.

De otro lado, teniendo en cuenta la estabilidad indi-
vidual y familiar, desde una concepcion psicosocial,
cabe la posibilidad de destruccién de las relacio-
nes de pareja, ausencia de autoridad de los pa-
dres frente a los hijos, entre otros aspectos. Esta
situacion desde la economia neoclasica es consi-
derada como la decision de migrar desde el ambi-
to individual, que “concibe la decisiébn de migrar
como resultado de un calculo racional (costos —
beneficios) que permite la maximizacion de los in-
gresos al tener acceso a empleos mejor remune-
rados (Todaro. 1990)"2. Avanzando en el concep-
to, en el mismo texto se plantea: “La nueva econo-
mia de la migracion presenta una vision de la
movilidad internacional menos atomizada del indi-
viduo, al enmarcar la decision de migrar en el con-
texto de las estrategias econdémicas de las fami-
lias. Aqui la migracion internacional es entendida
como una estrategia econémica de los hogares,
cuya finalidad es acrecentar el ahorro y diversifi-
car las fuentes de ingresos, como consecuencia
de la incertidumbre generada por la incompeten-
cia de los mercados (Stara, 1991)»2.

Otro elemento a tratar, es el del sistema de redes,
el cual se basa en un conjunto de relaciones
sociales que se pueden clasificar en cuatro
vertientes, de acuerdo con el grado de cercania en
el que se establece la relacion. El primer nivel es el

2 Tomado de Redes Migratorias: ¢Acceso y oportunidades para los
migrantes?, Martin Zenteno René, ITESM, Campus Guadalajara.

3ldem.
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familiar, donde las relaciones son muy estrechasy
suelen ser de caracter igualitario. El segundo es el
de amistad, basado en el comparferismo y la
camaraderia, donde también las relaciones suelen
ser entre pares. El tercero tiene que ver con el
paisanaje, con la identidad comun que se
manifiesta a partir de tener un mismo lugar de
origen. En este caso las relaciones pueden
establecerse entre diversos estratos y posiciones
sociales. Finalmente, las redes se pueden
establecer en el nivel de la identidad étnica y
linguistica, al pertenecer a un mismo grupo cultural.

Dentro de las denominadas redes, no solo existen
aguellas facilitadoras de la migracién donde una de
sus funcionalidades es bajar costes y reducir ries-
gos, también existen aquellas que si generan ries-
gos e inclusive aumentan los costes. Son aquellas
ilegales, que hacen que migrar genere riesgos no
s6lo econdmicos, sino también la posibilidad de que
sus usuarios terminen siendo victimas de la trata
de personas por medio de engafio, explotacion o
coacciony del tréfico ilegal de inmigrantes, donde la
persona cae en una trampa que la hace ilegal.

CAPITAL SOCIAL:
FUNDAMENTO ESENCIAL PARA
UN DESARROLLO COMPARTIDO

El concepto de capital social, es un elemento nece-
sario y dinamizador tanto del proceso migratorio
como del desarrollo, tanto del migrante como de sus
familias y comunidades. Una clara concepcion de
la importancia de la cooperacion mutua requiere de
un buen nivel de confianza para aspirar a obtener
frutos que puedan ser compartidos; esta situacion
es necesaria para lograr gobernabilidad y para ello
se requiere de recursos fisicos, econémicos y na-
turales, ademas de politicas definidas desde la
institucionalidad pero con la participacion activa y
consciente de la sociedad civil, para lo cual es in-
dispensable un escenario propicio que de no existir
o presentar falencias es necesario construir o forta-
lecer. Desde la concepcidn socioldgica este aspec-
to se denomina capital social.

El beneficio mutuo se logra por medio de las re-
des de compromiso mutuo tales como las aso-

ciaciones de vecinos, las cooperativas, clubes de-
portivos, organizaciones de base territoriales, ve-
cinos, grupos de mujeres, de jévenes, tercera
edad, organizaciones ambientales y culturales
entre otros, que son las formas esenciales del
capital social, el cual tiene importantes
implicaciones para el desempefio de las organi-
zaciones y las instituciones, asi como en los mis-
mos ciudadanos.

Es importante distinguir el capital social del capi-
tal cultural. Sergio Boisier* ha hecho un aporte en
este terreno al hablar de diferentes formas de
capital intangible, pero sobre todo capital social
por un lado y capital cultural por otro. El desafio
final es integrar esos dos conceptos. Si el capital
social es una caracteristica de relaciones socia-
les, el cultural es, segun la Comisién Mundial de
Cultura y Desarrollo de UNESCO, “... maneras
de vivir juntos ... moldea nuestro pensamiento,
formas de expresion y de comunicacion, y mu-
chisimos otros aspectos que definen la identidad
de las personas, y de las naciones”. Las dos co-
sas estan interactuando y no es que una determi-
ne a la otra. Hay dos planos o hemisferios de un
solo sistema sociocultural en el cual el capital
social es un elemento méas del @mbito conductual,
y en el &mbito abstracto y normativo, identifica-
mos el capital cultural. En resumen, no hay que
subvalorar ninguno de los dos subsistemas; am-
bos se retroalimentan y pueden ser el origen de
cambio en un sistema general.

Acorde con la concepcion tedrica de capital social,
en Colombia éste es débil en el sentido positivo 0
aportante para la busqueda de desarrollo por las vias
democréticas, mas aun si existe para las acciones
de orden ilegal. Casos concretos: los tejidos
organizacionales para la delincuencia, el secues-
tro, la extorsion, la produccion y comercializacion
de narcdéticos, la trata de personas, el trafico ilegal
de inmigrantes y practicas de corrupcion, entre
otras, que han deteriorado a la sociedad y sus nor-
mas de comportamiento. Con ello ha desapareci-
do la cooperacion y la confianza.

4 Boisier, Sergio: El Desarrollo territorial a partir de la construccion del
capital sinergético. ILPES, Santiago de Chile, 1998.
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ESCENARIO ACTUAL A PARTIR
DE LOS GRUPOS FOCALES

Durante la intervencion de AESCO Colombia en el
desarrollo del componente cualitativo de la investi-
gacion “Migracion Internacional y Remesas”, se
utilizé la técnica de grupos focales (8 grupos). Los
resultados obtenidos en cada grupo fueron
transcritos y analizados utilizando tablas dindmi-
cas, partiendo de los resultados de cada grupo para
llegar a una sintesis, de acuerdo con las respues-
tas a las preguntas planteadas; luego se pasé a
llevar las sintesis de los grupos a otra tabla dina-
mica basada en la misma guia de preguntas para
llegar a una sintesis general. Este analisis partio
de los planteamientos especificos o particulares
para llegar a una construccion general.

Los resultados del andlisis, de acuerdo a la ante-
rior metodologia utilizada son los siguientes:

Dinamica de la migracién. Existe el consenso
en quienes participaron de los grupos focales, que
sus familiares o conocidos migraron por la situa-
cibn econdmica, en su mayoria por estar
desempleados y con responsabilidades a nivel
personal y familiar.

La facilitacién de la migracion se da por diversas
formas, entre ellas estan la hipoteca de la vivienda
de un familiar (padres, hermanos), venta de pro-
piedades, el préstamo de familiares o amigos que
estan en el exterior, ahorros y la liquidacion de pres-
taciones laborales de una empresa. Con relacion
a los medios, los préstamos son un elemento utili-
zado por las redes de trata de personas para re-
clutar hombres y mujeres que son utilizadas en
diferentes formas de explotacion, entre las que fi-
gura la prostitucion.

Muchas familias arriesgan su patrimonio, en espe-
cial la vivienda, para viajar o enviar al pariente al
exterior; algunos la venden pero otros la hipotecan
pensando que, con los dineros que el familiar gira-
ra se logra cancelar la deuda; en ocasiones el di-
nero no se recupera.

En muchos casos, los padres o las madres viajan
dejando sus hijos al cuidado de un familiar. Este
tipo de casos son frecuentes y estan dejando con-

secuencias negativas preocupantes cuando no son
remediadas a tiempo.

Detras de la migracion una realidad social. Ya
se ha expresado que la crisis econ6mica es la prin-
cipal causa de la migracién, como consecuencia
de la situacion econémica; pero también agrava-
dos por el fendbmeno migratorio, se vienen
agudizando otro tipo de problemas, en especial en
las poblaciones de estratos bajos (1, 2 y 3) lugares
donde habitan quienes hicieron parte de los gru-
pos focales (con algunas excepciones de estratos
4 y 5). Con relacién a lo encontrado, existe una
especie de consenso en los diferentes grupos fren-
te a algunas situaciones que requieren de interven-
cién como son:

o En lo relacionado con salud, entendiendo que
es la desproteccion en relacion a la atencién
medica y de cualquier tipo de atencién especia-
lizada, considerando que es muy existe un alto
porcentaje de familias que estan por fuera del
sistema de seguridad social y que no tienen
como pagar para estar en él.

e La poca existencia de espacios y programas
para la ocupacion del tiempo libre de los nifios y
los jévenes, en especial en los barrios de estra-
tos bajos, hecho que los lleva a estar en situa-
cion de riesgo para llegar a practicas conside-
radas problemas sociales, como la delincuen-
cia juvenil, el consumo de sustancias
psicoactivas, el alcoholismo, la prostitucion,
entre otros.

o El desequilibrio emocional al que estan llegan-
do los nifios, nifias y adolescentes con los pa-
dres en el exterior y que han quedado al cuida-
do de un familiar, en muchos casos las abue-
las, es una situacion que conlleva a comporta-
mientos de rebeldia al interior de la familiay en
las instituciones académicas llevando a altos
niveles de desercion y bajo rendimiento, como
consecuencia de la pérdida del referente de
autoridad (referenciado por los docentes) con
el agravante de que ni el tutor, ni los docentes
tienen las herramientas pedagogicas para con-
trolar la situacion. La realidad es preocupante,
los nifios y adolescentes estan viviendo en so-
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ledad, ya se han detectado muchos casos don-
de estos manifiestan el deseo de no seguir vi-
viendo, pues muchas veces sus padres en el
exterior han conformado un nuevo hogar, hecho
gue ocultan a sus hijos.

« El aspecto de nutricion fue mencionado por di-
ferentes participantes de varios grupos focales
como una situacion problema en las comunida-
des. Existen familias que no poseen recursos
para satisfacer una de las mas importantes ne-
cesidades basicas para vivir, como es la alimen-
tacion.

« La carencia de infraestructura para el funciona-
miento de las organizaciones, es decir, la au-
sencia de lo que en la regién se llama caseta
comunal, espacio para las reuniones, las capa-
citaciones e integracion de quienes componen
las diferentes formas organizativas.

« El consumo de sustancias psicoactivas, en es-
pecial en la poblacion joven de los diferentes
barrios de origen de los participantes a los gru-
pos focales, problema relevante y mencionado
con frecuencia.

Por las condiciones econémicas y sin pensar ra-
cionalmente en las consecuencias, gran parte de
los migrantes se han ido del pais, buscando en-
viar dinero para solucionar las necesidades basi-
cas. Piensan ahorrar para el futuro, en especial
la poblacién migrante irregular; pero apenas lo-
gran vivir con dificultades y escasamente le en-
vian a la familia para lo basico. Muchos manifes-
taron ademas que envian para pagar las deudas
que originaron su traslado al pais de llegada. En
algunos casos les alcanza para ahorrar y para ir
pagando una casa.

Quienes tienen la capacidad de ahorrar e invertir
en propiedad raiz o para prestar dinero en lo que
se llama gota a gota (modalidad de préstamo don-
de se cobran cuotas todos los dias a altos intere-
ses) son aquellos que han logrado superar las deu-
das y que se encuentran disfrutando de empleos
bien remunerados como resultado de estar regu-
larizados. Es importante preguntarse, si viajar en
busca de trabajo o de mejores salarios, es una

ganancia en términos de calidad de vida, a cambio
de los riesgos en los que queda la familia.

El capital social como elemento esencial para el
desarrollo de comunidades marginales.

Acorde con la conceptualizacion de capital social,
a partir del trabajo con los grupos focales, en el
area de estudio este se puede caracterizar de la
siguiente manera:

Las redes de migracion. Las redes sociales re-
lacionadas con la migracion existen a nivel de
areas muy reducidas de la cuadra o la manzana
y en ocasiones se extiende a nivel de barrio, pero
en general son entre familiares o personas muy
allegadas. En el lugar de destino, también existen
en algunos casos entre las personas del mismo
barrio de origen. A nivel de los migrantes en el lu-
gar de destino, consideran que reunirse entre co-
lombianos es mas que una necesidad, porque en
Espafia son mal vistos, mal valorados, cuentan
gue se rednen treinta, veinte colombianos y que
hacen tertulias sobre el pais, se rellnen mas para
compartir unos tragos, ir a la playa o para afiorar
la patria que para pensar en trabajar de manera
cooperante y coordinada para solucionar proble-
mas en los lugares donde habitan sus familias;
de hecho son practicamente nulas las experien-
cias de colombianos que estando en el exterior
financien proyectos de orden social y comunita-
rios; s6lo se dan algunos hechos aislados de asis-
tencia a una que otra familia.

Las redes existentes llegan a los niveles familiar y
de amistad; las de nivel de paisanaje no han en-
contrado las condiciones propicias que permitan
su surgimiento y consolidacion. Elementos como
la desconfianza, producto del comportamiento
cuestionable de algunos colombianos, han llevado
a la estigmatizacion de la generalidad. Esta situa-
cién conduce a que reunirse, organizarse y darse
a conocer se convierta en un riesgo que muchos
no quieren correr.

La confianza. La confianza es un elemento esen-
cial en la creacion, acumulacién y sostenibilidad
del capital social, tanto en el destino como en el
lugar de origen de los migrantes.
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En el lugar de destino la confianza se encuentra
debilitada por las siguientes razones:

o De un lado se ha generado desconfianza entre
los mismos colombianos. El hecho de que al-
gunos colombianos hayan viajado para generar
acciones delictivas y presentar comportamien-
tos censurables, ha llevado a la estigmatizacién
del conjunto, lo que lleva a que los mismos com-
patriotas se rechacen y desconfien entre si,
hecho que no ha permitido establecer organi-
zacion articulada a objetivos comunes en pro
de ellos en el exterior y de sus familias y comu-
nidades en el lugar de origen.

o Elestado de irregularidad en que se encuentran
la mayoria de migrantes. Esta situacion, fuera
de que los hace vulnerables a ser explotados
laboralmente, los mantiene en un estado de
psicosis (miedo) por el temor a que en cualquier
momento pueden ser deportados, lo que los
aleja de la posibilidad de agremiarse o
vincularse a actividades de tipo social o
comunitario.

e La casi masiva movilidad internacional y en lo
que a los colombianos se refiere, la voluntad y
laboriosidad para el trabajo también incide en
fomentar la desconfianza, es decir, ya se em-
piezan a mirar entre compatriotas como com-
petencia (ejército de reserva laboral) lo que en
Ultimas propicia sentimientos de egoismo e in-
dividualismo.

De igual manera en el lugar de origen, también se
presenta el bajo nivel de confianza existente, no
sélo entre la ciudadaniay sus organizaciones, sino
también hacia las instituciones, elementos como
la corrupcion, el clientelismo politico y la demago-
gia, através de la historia han venido generando la
incredulidad reflejada en desconfianza, segun es
manifestado por integrantes de los grupos focales,
al preguntérseles sobre la participacion de las ins-
tituciones en la posible ejecucion de proyectos co-
munitarios con recursos provenientes de los
migrantes; en este sentido recordaron casos como
los ocurridos después del ultimo terremoto en el
eje cafetero en 1999, donde muchos recursos,
segun ellos, no llegaron a su destino.

Organizacidny participacién en actividades co-
munitarias. Bajo el escenario que se viene plan-
teando, esperar una masiva participacion de la po-
blacion de los barrios en actividades de tipo comu-
nitario es supremamente dificil; de hecho, no fue-
ron muchos los que reportaron conocer personas
activas en proyectos de la comunidad y que ten-
gan familiares en el exterior; quienes si las cono-
cen son los lideres, en especial aquellos que lle-
van una larga trayectoria en sus comunidades; la
mayoria no conoce este tipo de personas, dado
que tampoco participan activamente en pro del
desarrollo de la comunidad.

A pesar de lo anterior, si es muy comudn que quie-
nes hicieron parte de los grupos focales conozcan
hogares o personas con familiares en el exterior y
también la generalidad manifesté tener comunica-
cion con ellas. Este elemento es importante pen-
sando que en cierta forma hacen parte de redes
informales.

Una caracteristica a nivel del desarrollo de activi-
dades, es que algunas de ellas son realizadas con
el fin de recoger fondos para el funcionamiento de
las organizaciones, lo que evidencia la falta de re-
cursos para trabajar.

La otra posicion es la de quienes no conocen mu-
cho sobre actividades comunitarias en sus barrios;
estos en especial son los jovenes, tanto los que
tienen intencion de migrar, como los estudiantes
con padres en Espafia, quienes manifiestan cierto
grado de apatia por este tipo de actividades, en parte
por el nivel de desconfianza, pues consideran que
las organizaciones (Juntas de Accion Comunal) son
la continuidad de la politiqueria con sus mismas
irregularidades (clientelismo que no permite el ac-
ceso a la diversidad, busqueda de burocracia, de-
magogia y corrupcion).

Por parte de los retornados, se encuentran poco
articulados a procesos de desarrollo comunitario,
se evidencia la necesidad de encontrar solucion a
su situacion de inestabilidad psicosocial, familiar y
econdémica como producto del retorno del pais a
donde migraron y en donde por diversas razones
no lograron realizar su suefio. Por ultimo, estan los
docentes, quienes han demostrado conocer sobre
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la migracién y sus consecuencias, pero que no es-
tan muy integrados con las comunidades en sus
barrios, aunque si manifestaron interés por iniciar
acciones en beneficio de las comunidades donde
habitan sus estudiantes.

La participacion esta supeditada en gran medida a
gue las personas sean o ho integrantes de alguna
organizacion comunitaria, es evidente y asi lo ma-
nifestaron quienes participaron en los diferentes
grupos focales, que quienes hacen parte de estas
organizaciones, si participan mientras quienes no
hacen parte igualmente no les interesa participar.
Lo anterior, es una muestra de como funcionan las
organizaciones comunitarias, en especial las jun-
tas de accién comunal, en la gran mayoria, sélo
son activos los directivos, y sus asociados en gran
parte son inactivos, recayendo en unos pocos la
responsabilidad de la gestion y desarrollo de las
actividades en pro de mejorar las condiciones para
la comunidad en general.

Cooperacién y desarrollo de proyectos
comunitarios. La cooperacion debe ser pensada
de manera bidireccional, es decir, si las
comunidades esperan cooperacion de cualquier
orden, deben estar prestas a hacer lo mismo; el
objetivo de la cooperacion, al menos en términos
de herramientas para ejecutar proyectos, deben
ser los pobladores de aquellos territorios donde
habitan las familias de los migrantes; sin embargo,
quienes estan en el exterior no lo estan haciendo.

No se conoce la existencia de dineros enviados
por familiares en el exterior para el desarrollo de
proyectos comunitarios, pero si manifestaron
cdmo algunas personas se han aprovechado ar-
gumentando falsamente la consecucién de recur-
s0s para proyectos, con el fin de pedir dinero a
las comunidades y otra forma es estafar ofrecien-
do los servicios para trasladar remesas, las cua-
les no llegan a su destino.

Las causas por las cuales no se reciben dineros
para proyectos comunitarios por parte de colom-
bianos residentes en el exterior, son:

« Por falta de organizacién tanto en Colombia,
como en el exterior; es decir, no se conocen
organizaciones de los migrantes articuladas a

organizaciones de familiares o de las comuni-
dades donde estos se ubican, dedicadas a tra-
bajar proyectos de cooperacion.

o Por falta de informacién tanto para las familias
en el lugar de origen, como para los migrantes
en el exterior, con relacién a lo importante que
puede ser organizarse en pro de proyectos de
cooperacion para buscar desarrollo social.

e La no existencia de propuestas enfocadas a
dinamizar proyectos comunitarios con recursos
de cooperacion internacional, estatal y de los
migrantes.

« Coinciden en que por la falta de recursos ape-
nas alcanza para enviar a la familia, los hijos,
los padres y otros familiares; el estudio, el arrien-
do, para la alimentacion, la salud y mejorar la
vivienda.

« Porelnivel de desconfianza en relacién a que no
hay seguridad en que con los recursos envia-
dos, se realice un proyecto para la comunidad.

e Porque la mayoria de los colombianos en Es-
pafia estan indocumentados lo que los lleva a
obtener empleos mal remunerados.

El escenario atras expuesto, esta expresando una
situacion negativa sobre capital social en el Area
Metropolitana. Esta debilidad no implica la inexis-
tencia de organizaciones. Por el contrario, son nu-
merosas Yy de diferentes formas. Existen de tipo
ambiental, cultural, deportivas, asociativas de tra-
bajo, grupos formales de jovenes, de mujeres, de
adultos mayores entre otras; de igual manera en-
tre ellas existen algunas redes.

A nivel institucional, se ha consolidado el
paternalismo, elemento que no ha permitido gene-
rar en las comunidades valores como la respon-
sabilidad, la solidaridad, la cooperacion, la confian-
za e identidad y pertenencia. Es muy dado que a
nivel institucional se tiene la concepcién, por enci-
ma muchas veces de la ley, que hay que hacerlo
todo, desde la planeacion, la gestion, la ejecucion
y el control, desconociendo por completo que en la
medida en que una sociedad civil empoderada par-
ticipe en la aplicacion de politicas institucionales,
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habrd més posibilidad de desarrollo integral, de le-
gitimidad y gobernabilidad.

El anterior escenario politico, institucional y
organizacional, no significa que no debe existir co-
municacion y relacién entre si, lo que muestra es
la necesidad de replantear estas relaciones, por-
que mientras existan elementos como corrupcion,
clientelismo y burocracia, sera muy dificil promo-
ver los escenarios que se requieren para afrontar
los cambios y sus consecuencias en un futuro
venidero, lo que generara dificultades para la
implementacion de las politicas institucionales,
tanto del Estado como de la empresa privada, or-
ganizaciones internacionales de cooperacién y po-
sibles asociaciones de colombianos en el exte-
rior y con ello el desarrollo local serA mucho mas
dificil.

POSIBLES ACCIONES RESULTADO
DE ALGUNAS IDEAS PROPUESTAS

Las siguientes ideas de solucidn, son la expresion
de los participantes en los grupos focales y tienen
relacién con los problemas detectados por ellos:

o En primer lugar, que los migrantes sientan que
tienen apoyo de las embajadas, manifestado por
los retornados de Espafia.

« Promover la organizacién con los familiares de
los migrantes y las comunidades y con los
migrantes en el exterior; esto implica formacion,
planeacion y presentacion de propuestas.

e Procurar que a los irregulares se les ayude a
obtener los documentos, durante la dificil situa-
cion derivada de la persecucion y explotacion.

e Posibilidad de que los migrantes
indocumentados que obtengan empleo y lo pue-
dan demostrar, que se les legalice su situacion;
s6lo asi mejorara y se podra tener solidaridad.

« Enlo comunitario, manifiestan la necesidad de
proyectos productivos enfocados a generar in-
gresos, que apunten a disminuir el desempleo.

« Promover la sensibilizacion tanto a migrantes
como familiares para poder iniciar acciones.

« Formar una institucién u organizacion que ad-
ministre y responda por los fondos que envien

los migrantes y cooperantes, buscando que los
manejen bien, para que dé confianza a las per-
sonas que estan en el exterior.

« Proponen que el cuatro por mil que les cobran
por el envio de las remesas a los familiares, sea
invertido en proyectos sociales para las comu-
nidades donde habitan las familias de los
migrantes.

CONCLUSIONES

Confrontando la teoria con los resultados del tra-
bajo de campo y previo el analisis, se ha llegado a
las siguientes conclusiones:

a. Tomando como referente geografico los barrios
y comunas donde se realizé el estudio cualita-
tivo, la existencia de capital social tiene serias
falencias como:

« El tejido organizativo es débil, con poca ca-
pacidad de gestion, sin un buen nivel de con-
fianza desde sus comunidades y de estas
hacia la institucionalidad, como consecuen-
ciade lainfinidad de necesidades no satisfe-
chas y de no encontrar cooperacion del Es-
tado; lo anterior por la incidencia de elemen-
tos como la corrupcion, el clientelismo y la
demagogia puestos en practica por el siste-
ma politico y el Estado en sus diferentes di-
mensiones y por el bajo nivel de conciencia
frente a la importancia del trabajo cooperan-
te y participativo tanto para la co-gestion y
ejecucion de acciones, evaluacion, retroali-
mentacion y control social.

o La deficiencia y en muchos casos inexisten-
cia de la infraestructura comunitaria que le
permita a la comunidad reproducir espacios
de organizacién y crecimiento espiritual, fisi-
co y cultural.

o Lainformalidad, poca formacién y experien-
cia de las redes de cooperacion a nivel de
barrios, comunas y ciudad.

« La escasa descentralizacion administrativa
y fiscal de los gobiernos local y regional ha-
cia las comunidades.
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e La no existencia de organizaciones de los
migrantes en el exterior alrededor de proyec-
tos de desarrollo social dirigidos a comuni-
dades donde habiten sus familias.

b. Con relacion a la posibilidad de direccionar re-
cursos derivados de remesas, sumados a los
de organismos de cooperacion internacional y
del Estado, inicialmente generd escepticismo
en quienes participaron en los diferentes gru-
pos focales. Después de debatir en todos los
grupos sobre cual seria el alcance, la partici-
pacion de organizaciones internacionales, del
Estado como facilitador, al igual que ONG's de
la sociedad civil y en especial la de las comu-
nidades organizadas, se manifestd optimismo
frente a la posibilidad de que los familiares pu-
diesen colaborar. En la mayoria de participan-
tes, quedo un ambiente de receptividad, siem-
pre y cuando se facilite organizacion,
planeacion, propuestas para los migrantes en
el exterior y que la ejecucion se haga con ho-
nestidad y transparencia.

c. La migracién desordenada, sin planeacién o no
racionalizada, estd generando consecuencias
negativas tanto al migrante como a su familia, en
aspectos como endeudamientos que en ocasio-
nes son dificiles de cancelar, pérdidas del patri-
monio familiar, desestructuracion en los sistemas
familiares, pérdida de la identidad cultural, inca-
pacidad del sistema escolar para enfrentar
pedagdgicamente las consecuencias de la mi-
gracion con los llamados hijos huérfanos con
padres vivos (cuyos padres estan en el exterior).

d. Las remesas gque envian los migrantes, en es-
pecial los que se encuentran en estado de irre-
gularidad, son muy bajas y son usadas
especificamente para satisfacer las necesida-
des basicas de las familias.

PROPUESTA INSTITUCIONAL

A la luz de la teoria y de los resultados del trabajo
de campo, para fortalecer o construir el capital so-
cial necesario para implementar acciones deriva-
das de politicas publicas sobre migracion, es ne-
cesario propiciar la siguiente propuesta basada en

relaciones de cooperacion en doble sentido entre
las siguientes partes:

¢, Qué se propone? Propiciar el disefio y la
implementacion de estrategias de desarrollo local,
basadas en la cooperacion objetiva y responsable
en todos los aspectos para la gestion de la migra-
cién, con la participacion democrética y activa, de
todos los actores implicados en las dos orillas.

¢,Como? Promover la construccién de capital so-
cial, mediante la aplicacién de una metodologia
participativa con pedagogia constructivista para la
facilitacion de comunidades conscientes, con
orientacion democratica educadas y preparadas
para su real participacion, con el reconocimiento y
para la defensa de los derechos humanos, pen-
sando en el desarrollo sostenible y centrado en el
ser humano, compartiendo responsabilidades para
la gestion, la ejecucion de acciones y el nivel de
participacién para la optimizacion de la aplicacion
de los recursos financieros y del control social en
las dos orillas.

¢ Con qué? Mediante la creacion de fondos locales
para el desarrollo, conformados con aportes de las
comunidades afectadas por la migracioén (ahorro
programado o donaciones), el pais de origen migra-
torio (impuestos vinculados a las remesas), y los
paises de acogida, a través de los recursos de la
cooperacion internacional al desarrollo.

¢Para qué? Para gestionar la migracion y facilitar
la creacion o el fortalecimiento de la organizacion
social y la operacion de redes al interior del pais 'y
fuera de él. Para impulsar valores como la demo-
cracia, los derechos humanos, la responsabilidad,
la honestidad, la solidaridad, la cooperacion y el
asociacionismo y como resultado final obtener la
recuperacion de la gobernabilidad y la confianza
por medio de la acumulacién de capital social.
Para la generacion de ingresos, un mejor reparto
y participaciéon de ellos, la promocién de micro,
fami y pequefias empresas. Para la promocion
de ofertas exportables, programas de
comercializacién en mercados de precio justo, de
proyectos productivos individuales y colectivos
con impacto social o econémico y para la cons-
truccion de activos sociales.






MAS ALLA DEL COMPROMISO FAMILIAR: CONSTATACION
Y PERSPECTIVAS DE LAS REMESAS SOLIDARIAS EN
EL AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE, AMCO

William Mejia

Investigador, Red de Universidades Publicas del Eje Cafetero, Alma Mater.

La Red de Universidades Publicas del Eje Cafe-
tero, Alma Mater, en convenio con la Organiza-
cion Internacional para las Migraciones, OIM, lle-
v0 a cabo durante el segundo semestre del 2004,
el estudio con los quince grupos focales en sec-
tores del Area Metropolitana Centro Occidente,*
caracterizados por el DANE (2004) como de alta
concentracion de hogares con experiencia
migratoria? y dos institucionales, uno de los cua-
les lo conformaron miembros de la Asociacién
Colombiana de Pequefia y Mediana Empresa,
ACOPI, y otro con docentes del Programa de
Etnoeducacién y Trabajo Comunitario de la Uni-
versidad Tecnolégica de Pereira.

En los mencionados grupos, noventa y nueve per-
sonas, de muy variada condicion socioeconémica,
relacionadas con la migracién internacional desde
la zona y/o con la organizacion comunitaria, con-
taron, guiadas por un protocolo previamente defi-
nido, sus conocimientos, experiencias y opiniones
en torno a los siguientes temas:

« Condiciones particulares que han propiciado la
migracion internacional en el &rea de estudio.

« Relaciones entre los familiares y amigos de los
emigrados.

1 Conformada por los municipios de Pereira, La Virginia y
Dosquebradas y a la cual se hara referencia en lo sucesivo como
AMCO.

2 En la planeacion y ejecucion del referido trabajo participaron, ade-
mas del autor del presente documento, Maria Aysa y Anne Kohler, de
la OIM y Angela Gomez y Astrid Arango de Alma Mater.

« Actividades comunitarias y participacion en ellas
de las personas del punto anterior.

o Antecedentes y posibilidades de los proyectos
comunitarios para la satisfaccion de necesida-
des en los ambitos de residencia de quienes
participaron en los grupos o en otros ambitos
que lo requieran.

e Recepcion de remesas, colectivas o individua-
les, por parte de colombianos en el exterior, para
proyectos comunitarios o para brindar algun tipo
de solidaridad en sus comunidades de origen.

« Disposicion y posibilidades de participacion fi-
nanciera de los emigrados en proyectos de be-
neficio comun en las mismas comunidades.

Con lo anterior se pretendia obtener una vision
general respecto a la realidad de las remesas
solidarias en el AMCO y a la potencialidad de de-
sarrollo de las mismas, teniendo en cuenta que
esto requiere la existencia de organizaciones so-
ciales estables y confiables que canalicen el es-
fuerzo de los emigrantes tanto en el pais como
en el exterior.

LAS REMESAS SOLIDARIAS
ACTUALES EN EL AMCO

De manera marginal, aunque significativa, en prac-
ticamente todos los grupos trabajados se reporta-
ron casos conocidos, casi siempre de manera di-
recta, respecto a la realizacién de aportes, mas alla
del compromiso familiar, por parte de los migrantes
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a “personas necesitadas” o para actividades comu-
nitarias dentro de sus sectores de origen.

Tales aportes, que en el presente documento se
engloban bajo la denominaciéon de “remesas
solidarias”, deben constituir, apenas, una parte
minima del conjunto de recursos ingresados a la
regién por sus emigrados. Algunas de estas
remesas se canalizan a través de parientes o
amigos cercanos, a quienes encomiendan la
entrega, seleccion de los beneficiarios y los bienes
a entregar.

Esta situacion tiende a tener un caracter periodico
y aparece en todos los estratos sociales:

o Abastecimiento de comestibles para cortos pe-
riodos (mercados) a “familias pobres”, con va-
rias referencias a sumas entre unas decenas y
un centenar de dolares o euros.

« Cobertura de costos estudiantiles de distinto
tipo, habiéndose hecho varias alusiones espe-
cificas al pago de pequefias sumas (inferiores
a diez dolares) destinadas a subsidiar el refri-
gerio escolar de uno o mas alumnos de escue-
las publicas.

« Apoyo de ancianos, generalmente internados en
asilos, mediante el suministro de alimentos, ropa
de cama, etc.

o Entrega de partidas en efectivo, en el mismo
rango de valor de las empleadas para los mer-
cados, a personas que se considera que las re-
quieren para libre destinacion o para aplicacio-
nes especificas, dentro de las cuales se men-
ciond la adecuacion de vivienda.

Otra forma de remesas solidarias encontrada tiene
de comun con la anterior su origen individual, pero
se diferencia de ella por el destino colectivo, en
algunos casos por el vehiculo final de
canalizacién, que puede ser un lider comunitario
(cura, presidente de junta, etc.) conocido de la
persona remitente y por la frecuencia de las
mismas, que aqui tiende a ser ocasional. Dentro
de ellas se mencionaron, con valores en el rango
de uno a tres centenares de ddlares o euros, las
siguientes:

« Aportes para la construccion o refaccion de tem-
plos y otras sedes comunitarias.

« Contribuciones para la celebracion de fiestas
navidefas, aniversarias o patronales y otras en
las comunidades de origen.

En una tercera modalidad, aparecié un claro
origen colectivo de las remesas, que llegan como
producto del esfuerzo conjunto de varios
emigrados y otras personas relacionadas con
ellos en el exterior. No obstante, en los testimonios
recogidos no es notorio. Apenas se vislumbra el
papel de organizaciones formales y estables, aqui
o alla, en los procesos de acopio o entrega de los
recursos, que parecen haber estado,
preferentemente, a cargo de individuos o grupos
surgidos ad hoc. Como en la forma anterior, la
frecuencia de este tipo de aportes ha tendido a
ser ocasional, respondiendo a demandas
particulares o a situaciones catastroficas, entre
las cuales se mencionaron:

e Ayuda a damnificados por el terremoto de 1999.
Dentro de este tipo vale la pena mencionar la
coordinacion que una sefiora logré hacer de un
grupo de parientes y amigos emigrados a Esta-
dos Unidos, con cuyo apoyo se construyd, en
un proceso que se prolong6 varios afios des-
pués del sismo de 1999 en la ciudad de Armenia,
mas de una docena de viviendas, de buena ca-
lidad, para un numero igual de familias que las
requerian.

o Colectas para la satisfaccion de necesidades
especificas de personas (por ejemplo, silla de
ruedas especial para nifia con pardlisis cere-
bral) o instituciones de atencion a poblaciones
vulnerables, particularmente infantiles.

Todos los casos anteriores, ademas de la disposi-
cion de animo para ayudar a sus compatriotas ne-
cesitados, que acompafia, en general, a los emi-
grados, segun lo informan sus parientes, permiten
presumir que existen condiciones subjetivas para
el desarrollo de las remesas solidarias en el AMCO
que, bajo la forma colectiva, podrian tener un signi-
ficado importante, si se considera el alto numero
de emigrados y su capacidad de contribucién pe-
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riédica con unos doélares o euros, aun si la canti-
dad de estos aportada por cada uno se limitara a
cifras de apenas un digito.

Vistas de conjunto las expresiones concretas de
la ayuda solidaria en el AMCO de los emigrantes
colombianos y las modalidades que las caracteri-
zan, es notoria la escasa presencia de cualquier
tipo de institucionalidad; hecho que refleja los ba-
jos niveles de organizacion y accién comunitaria,;
como se vera a continuacion:

DEFICIT DE CAPITAL SOCIAL
Y DESCONFIANZA

Los testimonios recogidos indican, con caracter
generalizado, que aunque en el AMCO existe mul-
tiplicidad de actividades comunitarias, son pocas
con relacién a la poblacién y requerimientos del
Area. Adicionalmente, muchas de ellas no son el
producto de la accién de organizaciones estables,
sino, apenas, expresiones espontaneas y efime-
ras de respuesta a necesidades o iniciativas pun-
tuales, que lideres ocasionales promueven. Como
muestra de esto estan los torneos deportivos (ge-
neralmente de fatbol), alumbrados navidefios, fies-
tas, etc., pasados los cuales desaparece cualquier
rastro de accion conjunta en el entorno.

De otro lado, las referencias mas comunes
respecto a las organizaciones existentes estuvieron
relacionadas con los siguientes aspectos:
limitaciones para actuar, reducido poder de
convocatoria o de radio de accion, estrechez de
objetivos, incapacidad de llevar los proyectos a
buen término y, sobretodo, con dudas sobre la
veracidad de la busqueda de beneficio social que
declaran. Quizas, las organizaciones mas
cuestionadas, tal vez por ser las mas abundantes
y conocidas, fueron las Juntas de Accion Comunal,
sobre las cuales se insiste en la politizacién como
causa de sus males.

Dada la situacion referida, es dificil reconocer a la
accion comunitaria un papel significativo como
motor de desarrollo social en el AMCO. Igualmen-
te, las mismas circunstancias contribuyen a expli-
car la poca relacién actual de los emigrantes con

dicha accion, asi como las dificultades para la con-
version de las escasas remesas solidarias en ver-
daderos aportes para el mismo desarrollo de sus
comunidades de origen.

Lo descrito puede sintetizarse diciendo que en el
AMCO hay una notoria escasez de "capital social”,
concepto que se refiere a caracteristicas de la or-
ganizacion social tales como redes, normas, y
confianza social que facilitan la coordinacion y co-
operacién para el beneficio mutuo.

En primer lugar, las redes de compromiso civico
generan normas vigorosas de reciprocidad gene-
ralizada y motivan la emergencia de confianza so-
cial. Tales redes facilitan coordinaciéon y comuni-
caciéon, amplifican las reputaciones y entonces,
permiten que se resuelvan los dilemas de accion
colectiva.

En el trasfondo de todo (precariedad comunitariay
de remesas solidarias) se observa una situacion
de desconfianza generalizada que, partiendo de la
falta de credibilidad en los individuos, se extiende a
las instituciones y alcanza hasta el Estado, cuya
representatividad, incluso, llega a cuestionarse, sin
gue esto sea exclusivo del AMCO?3.

El gobierno, que deberia ser la institucion que brin-
dara confianza institucional, que se preocupara del
largo plazo y aliviara la preocupacioén por los obje-
tivos colectivos, tiene muy poca confianza de los
colombianos. La carencia de confianza en el go-
bierno es uno de los retos mas importantes que se
tiene en el pais y es fundamental para la adquisi-
cion del capital social.

A lo anterior se suma un conjunto de situaciones
que dificultan en sectores o0 momentos especifi-
cos la accién comunitaria, algunas, quizas, sim-
ples justificaciones de la indiferencia personal: fal-
ta de tiempo, ausencia de liderazgo, inexistencia
de necesidades colectivas o proyectos, egoismoy
carencia de antecedentes de logros.

3 Todo indica, segin muchas referencias escuchadas en los mismos
grupos y en otras entrevistas previas, que la desorganizacién y
desconfianza son, también situaciones predominantes entre las co-
lonias de colombianos en el exterior.
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En tales condiciones, entonces, es comprensible
el balance negativo de accion colectiva concerta-
da en el AMCO (incluida la financiable por sus emi-
grados), al que hace rato se refieren en Pereira
como la “pérdida del civismo”, aludiendo,
nostalgicamente, a un pasado rico en expresiones
de solidaridad y trabajo comunitario, que dej6 obras
de tanta magnitud como el Hospital San Jorge, el
aeropuerto Matecafia, la Villa Olimpica e infinidad
de otras menores, pero de enorme importancia
barrial, como redes de servicios publico, sedes
comunales, vias, etc.

REDES MIGRATORIAS Y FAMILISMO

Contrastando con lo anterior, en el AMCO existe
un vasto conjunto de redes que favorecen la mi-
gracion y son exitosas en su proposito, lo que, a
pesar de constituir, a simple vista, una aparente
paradoja, es apenas, en este caso, la otra cara de
la misma moneda.

Las redes migratorias, tema estudiado amplia-
mente (ver, entre otros: Boyd, 1989; Massey et al,
1987; Winters et al, 1999); surgen a partir del he-
cho de que la experiencia migratoria de alguien
genera, por si misma, un conjunto de conocimien-
tos y unas circunstancias susceptibles de ser uti-
lizadas por otras personas que quieran empren-
der, también, la migracion. Las condiciones y li-
mites para el aprovechamiento de esos conoci-
mientos y circunstancias dependen del tipo de
relacion. En primera instancia, se benefician los
relacionados mas cercanos al migrante que la
origina y en ultima instancia, cualquier persona
con acceso a él.

Aungue en el mundo entero tales redes tienden a
centrarse en torno a la familia*, las condiciones
de desconfianza anotadas atras hacen que en el
AMCO ellas limiten la superacion de ese entorno
s6lo a personas no familiares muy cercanas, de-
terminando radios de accion relativamente estre-

4 En definicién, que ha pasado a ser clasica y se repite sin descanso
en la bibliografia especializada, se describen las redes migratorias
como conjuntos de lazos interpersonales que conectan a migrantes,
retornados y no migrantes en lugares de origen y destino a través
de vinculos de parentesco, amistad y comunidad de origen compar-
tido (Massey et al, 1993: 448).

chos y confiriéndoles una connotacion especial,
que resulta ser un sintoma del controvertido sin-
drome social conocido como “familismo amoral”,
descrito por quien acufio el término como la inca-
pacidad de actuar conjuntamente para el bien co-
mun o para cualquier fin que trascienda el interés
material inmediato de la familia nuclear (Banfield,
1958: 10).

La existencia, operatividad y eficacia de las redes
migratorias en el AMCO es evidente, asi como su
naturaleza solidaria. Dentro del &mbito, ya referi-
do, de la familia y de las relaciones sociales cer-
canas preexistentes se desarrollan, logrando di-
versos niveles de amplitud, dependiendo de la del
mismo ambito: familias extensas y sociables ge-
neran redes extensas; familias reducidas y ce-
rradas generan redes exiguas. De todas mane-
ras, en general, las redes migratorias tienen un
poder multiplicador, explicado por el hecho de que
cada nuevo migrante dentro de la red tiene la po-
sibilidad de ampliar el alcance de la misma (o de
dar origen a una nueva) a patrtir, por ejemplo, de
la familia politica o de su circulo de amistades mas
cercanas.

Es facil comprender, también, que el numero, am-
plitud y radio de accion de las redes migratorias,
gue pueden ser muy significativos, guarda relacion,
también, con la antigliedad de su origen. En La Vir-
ginia, por ejemplo, se hallé una familia que, en el
transcurso de mas de 20 afios, ha construido una
red migratoria que cuenta con un nimero de pa-
rientes cercanos en el exterior (sin contar los re-
tornados, que en este caso, tienen muchas veces
el caracter de transitorios) superior a cuarenta,
aproximadamente la mitad en Estados Unidos y la
otra mitad en Europa (sobre todo Espafa) y Ja-
pon, lo que les ha permitido una vasta movilidad,
gque algunos de sus miembros emplean para pa-
sar de un pais a otro, dependiendo de las condi-
ciones; inclusive, la que parece ser iniciadora de
la red, ha convertido sus saberes y experiencia
en fuente de ingreso, estableciendo una tarifa para
la prestacion de sus servicios a personas ajenas
a su entorno familiar, de las cuales ya ha atendido
mas de cincuenta.
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Todo lo anterior segun conversacion sostenida
con dos miembros de la familia mencionada, re-
tornados de Estados Unidos y Japdn respectiva-
mente.

Las funciones desempefiadas por las redes
migratorias en el AMCO no son nada distintas de
las reportadas comunmente en la literatura sobre
el tema con referencia a diferentes corrientes: In-
formacién acerca del proceso migratorio (tramites,
fuentes de financiacion, costos...) y de las condi-
ciones en el destino (posibilidades de empleo, in-
gresos...). Financiacién del proceso, en muchos
casos mediante venta o hipoteca de activos fami-
liares, con frecuencia la vivienda. Ayuda en tradmi-
tes y provision de documentacion de viaje. Apoyo
en el lugar de destino (alojamiento, suministro de
contactos y empleo).

Sugerencias para la definicion de politicas
publicas tendientes a propiciar y orientar
remesas solidarias en el AMCO:

La situacion descrita sugiere que para el encau-
zamiento y desarrollo de las remesas solidarias
en el AMCO debe empezar a trabajarse sobre el
capital social, en especial sobre la confianza,
aunque, como dice uno de los mas conocidos
expertos en el tema, entre las principales dificul-
tades de trabajar con el concepto de capital so-
cial es saber como insertarlo en las politicas, es-
pecialmente, donde éste no existe, pues no re-
sulta claro cdmo generarlo, siendo la situacién
mas complicada para abordar la de aquellas so-
ciedades que carecen por completo de confianza
social, entre las que él ubica a Colombia, como
“resultado del conflicto y quiebre social”
(Fukuyama, 2003: 42).

No obstante, la adopcién de medidas en torno al
tema no puede supeditarse a la reconstruccion
de la confianza y el capital social en el AMCO,
so pena de diferir el asunto indefinidamente. Mas
bien, contando con la ausencia de éstos como
restricciones, debe pensarse en los mecanismos
a los que la misma comunidad ha acudido para
poder continuar su vida social limitada, como el
replegarse hacia su circulo de relacionados méas

cercanos y usar es0os mismos mecanismos
como alternativa tactica para, a partir de ellos,
empezar a generar nueva confianza y capital
sociales respecto a personas, proyectos e insti-
tuciones especificas. En concreto, se propone
lo siguiente:

o Los programas orientados a incidir sobre la can-
tidad de emigrados aportantes, el monto de los
aportes o el uso de los mismos, deberan ser
formulados, administrados y ejecutados con una
decisiva participacién de los migrantes y sus fa-
milias o la poblacién a beneficiar.

e Quizés, lo mas sensato sea imitar, hasta lo po-
sible, los procedimientos que inspiran confian-
za a los migrantes y empezar con pequefios y
multiples proyectos, construidos a partir de las
comunidades de origen y de sus redes
migratorias.

e Los planes “tipo padrino”, donde pueden
individualizarse los beneficiarios y generarse
una comunicacién directa entre éstos y los
aportantes, tienen condiciones especialmente
aptas para la construccién de confianza. Aun-
gue en los grupos focales no se hizo ninguna
mencion a este tipo de planes, se tuvo conoci-
miento, por ejemplo, de uno desarrollado por
las Religiosas Adoratrices, donde migrantes
colombianos y otras personas residentes en
La Florida apadrinan para la satisfaccion de
necesidades basicas a hijos(as) de un grupo
de seforas atendidas por ellas en Pereira y
La Virginia.

« El papel de las instituciones, seleccionadas
entre las que menos reaccion y desconfianza
generen, como las académicas, ha de limi-
tarse, inicialmente, a labores como el apoyo
en identificacion y formulacion de proyectos,
asi como en gestion, asesoria y capacitacion.
A este respecto, debe resaltarse que las uni-
versidades, especialmente las publicas, es-
tan en capacidad y tienen el deber de partici-
par activamente.

« También podria considerarse, desde un comien-
Z0, la cofinanciacién institucional de los proyec-
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tos que, en el caso del Estado, podria adquirir la
forma de un fondo especial para el efecto.

« Un plan de auditoria por parte de firmas espe-
cializadas y de reconocida solvencia, debe
ser un componente basico dentro de los pro-
yectos.

« Para propiciar la institucionalizacion y tener un
mejor control sobre los aportes, deben disefiar-
se, con ASOCAMBIARIA, mecanismos especia-
les de giro, que reduzcan o anulen su costo para
el aportante y garanticen el ingreso al fondo co-
rrespondiente.

« En etapas posteriores, cuando la confianza
haya sido reconstruida respecto a los proyec-
tos especificos, sin pretender que cubra toda
la institucionalidad, sera factible pensar en todo
un programa coherente con los planes de de-
sarrollo (territoriales o sectoriales) y que con-
tribuya al logro de éstos.

En conclusién, aunque las circunstancias para el
encauzamiento y desarrollo de las remesas soli-
darias en el AMCO no son las mas propicias, si
existe algun margen de maniobra, que debe em-
plearse, para la accion publica.

Finalmente, no debe olvidarse que, a pesar de
que algunas de las condiciones adversas des-
critas parecen corresponder a males naciona-
les, las afirmaciones hechas aqui corresponden,
en sentido estricto, s6lo al AMCO y que algunas
referencias a otros sitios del Eje Cafetero, parti-
cularmente a municipios pequefios (Santuario,
Montenegro, Belalcazar, entre otros) sugieren que
en ellos pueden existir situaciones diferentes y
MAas positivas.
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DE REMESAS EN COLOMBIA?

César Gonzalez

Consultor, Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM

Este encuentro y otras iniciativas que ha tomado
el gobierno colombiano, especialmente la Canci-
lleria, en relacién con la reivindicacién de la ima-
geny de la identidad de los emigrantes colombia-
nos, es una accion demorada desde mucho tiem-
po atras. Ojald no se abandonen estos ejercicios
de andlisis y reconocimiento de nuestra realidad
transnacional. Ellos contribuyen a que la ciudada-
nia colombiana en el extranjero, y sus familiares
en Colombia, tengan un mejor vivir, y una relacion
mas amable con su patria.

Hay que tratar un tema en particular y es el que
tiene que ver con las instituciones que manejan
las remesas en Colombia, su desarrollo y sus
perspectivas. Es necesario resolver algunos pro-
blemas que tienen que ver con la evolucion de las
instituciones que manejan las remesas en Colom-
bia; son problemas de caracter politico, regulatorio
y empresarial.

Las remesas no son solamente un negocio, hi son
solamente una variable macroeconémica; las
remesas tienen carne y hueso en ambos extre-
mos del proceso. Ello estaba un poco ausente en
los estudios en Colombia, como en tantos otros
temas. Pero se le esta poniendo rostro a ese tema
y es lo mas valioso del ejercicio realizado en el
Seminario.

En primer lugar se hace una mencién a las cifras
ya muy conocidas, que son los valores de las
remesas en el mundo, en América Latina 'y en Co-
lombia. Se hace un breve comentario sobre las ins-
tituciones de remesas en Colombia y en otros pai-
ses de la region, de su situacion actual en el pais y

de sus tendencias y perspectivas. Se adelantan
algunas sugerencias de reforma.

REMESAS EN EL MUNDO,
AMERICA LATINA Y COLOMBIA

De acuerdo con la informacion estadistica reco-
pilada por el Fondo Monetario Internacional, las
remesas familiares han crecido de manera cons-
tante durante los Ultimos veinte afios, especial-
mente durante la década de los noventa. Mien-
tras que en 1990, las remesas fueron del orden
de los USD45 billones a escala mundial, en 2002
esta cifra casi alcanza los USD8O0 billones. El gra-
fico 1 muestra la evolucion de las remesas en el
mundo. América Latina, sin duda, es la region mas

Gréafico 1

Remesas en el Mundo
Regién Receptora. 1990-2002. USD billones
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dindmica; Asia tuvo una evolucién muy importante
de crecimiento durante los afios noventa y recien-
temente ha tenido un leve receso. Obviamente, Eu-
ropa es una regidn que cada vez es menos recep-
tora de remesas del exterior. Hay que destacar,
cémo la pobreza de Africa hace que también sea
pobre el flujo de remesas hacia esa region del
mundo; la pobreza extrema ni siquiera produce
las energias necesarias para generar flujos
migratorios que a su vez produzcan flujos econoé-
micos de regreso.

En América Latina, Méjico es sin duda la estrella
en materia de evolucion cuantitativa de las remesas.
Colombia tiene una tendencia muy similar. Estos
dos paises en eso son una enorme dependencia
de las remesas. Obviamente, su economia es cer-
ca de diez veces mas pequefia que la colombiana,
muestra unas cifras absolutas menores; pero si
bien la region latinoamericana es muy dinamica, el
mayor dinamismo se encuentra en Méjico, Colom-
biay Guatemala.

Méjico tiene unos USD13 mil millones de remesas
en el 2003. Y segun nuestras cifras, en 2003, tuvi-
mos alrededor de 3 mil millones de délares. Los
demas paises son menos importantes en térmi-
nos cuantitativos.

Gréafico 2

Algunos paises de América Latina. Remesas
1996-2003. USD Millones
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Gréfico 3
Algunos paises de América Latina. Remesas
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En Méjico, Guatemala, El Salvador y Nicaragua
las remesas crecieron de manera importante a
septiembre de 2004, mucho mas que en Colom-
bia. Esta es una evolucién interesante, pues Co-
lombia recientemente muestra un crecimiento
mas débil de sus cifras de remesas, muy inferior
al promedio de los demas paises de la region
(Gréfico 3).

Una cifra de crecimiento anual de remesas del
25%, en Méjico, puede ser vista como un milagro
0 como un desastre; en cualquier caso es una
cifra impresionante. En Colombia, entre septiem-
bre de 2003 y el mismo mes del 2004 el creci-
miento anual de las remesas esta por debajo del
5%, medido en délares. Ahora, esas son cifras
conocidas, afortunadamente. Hace algunos afos,
inclusive, era muy dificil levantar estas cifras, el
mundo ha cambiado mucho en esa materia en los
Gltimos 5 afios!.

! Hasta finales de la década de los noventa las cifras sobre balanza
de pagos del FMI eran la tnica fuente de informacién sobre remesas
en Colombia. Estas cifras presentaban serios problemas de clasifi-
cacién que subvaloraban sustancialmente el verdadero tamafio del
flujo de remesas. De alli que se presente un crecimiento tan acelera-
do de este flujo de recursos entre 1996 y 2002
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REMESAS: INSTITUCIONES
EN COLOMBIA Y OTROS PAISES
DE LA REGION

Las instituciones de remesas son el resultado de
la cultura y de la historia de la migracién en cada
pais y en cada region.

En Centroamérica, las migraciones de las ultimas
dos décadas han estado altamente relacionadas
con los conflictos violentos internos. En muchas
ocasiones se trata de migraciones circulares, es
decir, hay un movimiento mucho mas frecuente
de los emigrantes entre el pais de origen y el pais
de destino. Esas naciones desarrollaron institu-
ciones “folcléricas” que dieron origen a institucio-
nes formales, algunas de las cuales llegaron a
ser de tamafio considerable. Beneficiandose de
las ventajas geograficas, en las décadas de los
setenta y ochenta, hubo un gran crecimiento de
las remesas en los bolsillos de viajeros entre los
Estados Unidos y El Salvador, Guatemala y el
mismo México. Llevaban dinero en efectivo a es-
tos paises y de regreso a los Estados Unidos lle-
vaban mercancias nacionales, el llamado “comer-
cio nostalgico”.

Como consecuencia de esa evolucion, hoy, gran-
des instituciones financieras no bancarias mane-
jan el negocio de las remesas. Una institucion de
origen dominicano, que domina buena parte del
mercado de las remesas centroamericano, tuvo
su origen en una pequefia organizacion de correo.

En Colombia grandes cambios han ocurrido en
los ultimos 15 afos; lo mismo que en Méjico y en
Centroamérica, han entrado las nuevas tecnolo-
gias. En paises distintos a Colombia las institu-
ciones de remesas manejan otros productos y ser-
vicios como el ahorro y el crédito. Las alianzas
estratégicas entre instituciones financieras y las
instituciones de remesas son cosas ya de todos
los dias; es creciente la competencia en ese mer-
cado. Como resultado, se ha producido una dis-
minucién de la rentabilidad del negocio y una baja
de los precios.

El grafico 4 muestra que en Méjico, hace apenas
diez afios, cerca del 7% de las remesas se hacia

en efectivo, hoy menos del 0.5% de las operacio-
nes se realiza en efectivo. Las llamadas Money
Orders, también estan desapareciendo en Méjico,
y las transferencias electrénicas son ahora el sis-
tema dominante. Las antiguas formas de transfe-
rir dinero en esta regién del mundo estan en via
de extincion.

En Colombia no tuvimos instituciones autoctonas,
tal vez por la mayor distancia, por las circunstan-
cias propias de nuestro pais. De cualquier manera
no tuvimos la historia centroamericana, no tuvimos
los “muleros” y los “correos humanos” dedicados
allevary traer dinero y cosas entre Colombia y los
Estados Unidos. Ello, entre otras cosas, porque
de los emigrantes colombianos a Estados Unidos
no se hablaba en este pais. No habia nada que tu-
viera interés de andlisis colectivo.

Las Casas de Cambio nacieron en Colombia en
un ambiente muy dificil, de penumbra en materia
de legalidad. Eran instituciones que no pertene-
cian al escenario empresarial, al escenario finan-
ciero, al escenario de los servicios. Colombia tuvo
en esa materia una historia muy particular. Es
necesario reconocer ademas, el mérito de quie-

Grafico 4
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nes, durante décadas, han estado trabajando en
un ambiente hostil, caminando por el filo de la
navaja de la legalidad, y haciendo un negocio to-
talmente legitimo y ademas, con un claro signifi-
cado social e historico. Como tantas cosas en
este pais, el tema de las remesas y la Colombia
trasnacional estuvo en la penumbra por muchos
afios.

En los comienzos de los afios noventa se produ-
jeron una serie de cambios institucionales muy
importante en Colombia. En el &mbito cambiario
se hizo unarevolucion. Hasta entonces existia un
rigido sistema oficial de control de cambios
instaurado con la expedicion del Decreto 444 de
1967, después de una crisis cambiaria muy fuer-
te en 1966.

El establecimiento de este sistema de control
cambiario implicaba que la Unica entidad que po-
dia comprar dolares era el Banco de la Republi-
ca. Los bancos comerciales no podian hacer tran-
sacciones cambiarias, la tasa de cambio estaba
definida por la Junta Monetaria, en la que el Minis-
tro de Hacienda llevaba la voz cantante. Tener una
cuenta bancaria extranjera era ilegal; tener una
tarjeta de crédito expedida en el exterior era un
crimen.

Pero en Colombia, en la practica, muchas perso-
nas vivian en la ilegalidad en el mundo de las tran-
sacciones cambiarias. El “mercado negro” pros-
peraba en un ambiente de “estricto” control ofi-
cial. En la conciencia colectiva persiste aun la
cultura del Decreto 444. En paises como Méjico,
Ecuador, El Salvador, Guatemala no se dio ese
escenario.

Durante ese mismo periodo floreci6 el narcotréafico
en Colombia. Es decir, en el mundo del control de
cambios, en el mundo del mas estricto régimen
del manejo cambiario nacio y florecio, y se hizo
un hongo el problema del narcotrafico en nuestro
pais. La combinacion de estos factores y la lucha
contra el lavado de activos generaron un conjunto
de instituciones en las que todo lo relacionado con
el tema cambiario generaba miedo, temor y sos-
pecha.

Esa actitud produjo un hecho curioso en 1999. El
gobierno nacional decidié que las Casas de Cam-
bio debian ser supervisadas por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). El asun-
to era considerado como un problema de policia
aduanera. No era un problema de supervisién, ni
de regulacién. Hasta entonces, la Superintendencia
Bancaria tenia a su cargo la supervision de las
Casas de Cambio. Por una razén de pura formali-
dad, estas entidades regresaron unos meses des-
pués a Superbancaria.

Hechos como el descrito reflejan un problema cul-
tural e historico que genera un conflicto entre las
realidades sociales de los emigrantes y la lucha
contra el crimen. Y en eso estamos todavia hoy.
En Colombia vivimos ese combate entre las reali-
dades sociales de los emigrantes y la necesidad
de luchar contra el crimen trasnacional, contra el
narcotréfico, contra el lavado de activos. Ese mundo
sigue siendo muy conflictivo, a pesar de los pro-
gresos recientes.

Afortunadamente, el mérito social de las remesas
ha crecido notoriamente en los Ultimos afios. Esto
no es de vieja data. En el aflo 1999, ninguna casa
de cambio hacia publicidad en la prensa. Hoy un
equipo de futbol, en Cali, exhibe en su camiseta el
nombre de una institucién intermediaria de
remesas. Varias de tales entidades son anunciantes
rutinarios en los medios de prensa.

Un ejercicio como el realizado por la Cancilleria, el
DANE y la OIM para hablar de las remesas de los
emigrantes colombianos y para unir autoridades
de diferente naturaleza, es un avance muy impor-
tante. Hablar de “Colombia Nos Une” y de “Co-
nexién Colombia” es un avance gigantesco en la
historia de Colombia.

El sector financiero siempre estuvo ausente en
este proceso. Siendo Presidente de la Asocia-
cién Bancaria y de Entidades Financieras, hace
unos siete afos, intenté reunir a las Casas de
Cambio con los tesoreros internacionales del
sector financiero. Sin embargo, por varias razo-
nes prevalecié la mutua desconfianza. Habia pro-
blemas con el riesgo del lavado de activos. Va-
rios bancos colombianos enfrentaron grandes
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dificultades con este asunto en las décadas de
los ochenta y noventa. Un banco colombiano, por
alld en 1985, tuvo que enfrentar un pleito judicial
iniciado por autoridades estadounidenses me-
diante el embargo de una gran suma de dinero
en cuenta corriente. Esa entidad enfrentd un pro-
ceso que durd mas de un afio con un costo cer-
cano a los 8 millones de dolares.

En consecuencia, la banca colombiana queria ale-
jarse de esos riesgos y en especial de las Casas
de Cambio, intermediarias de remesas. Esas ex-
periencias llevaron a la banca a ausentarse total-
mente del tema de las remesas durante mucho
tiempo. Solo hasta hace 2 6 3 afios empezaron a
asomarse a ese balcon, y a escudrifiar alli una in-
teresante oportunidad empresarial. Sin lugar a du-
das su incursion va a cambiar ese mundo
sustancialmente.

EL SECTOR DE LAS REMESAS
EN COLOMBIA: SITUACION ACTUAL

Aungue la banca ha comenzado su incursion en el
mercado de remesas, hoy las Casas de Cambio
gestionan mas del 70% del negocio. Las compa-
fiias de financiamiento comercial, y en realidad una
de ellas, que antes era una Casa de Cambios (Gi-
ros y Finanzas) maneja el 11%, y otras entidades
del sector financiero el 17%. El valor de los giros,
de enero a septiembre de 2002, fue de USD1.432

millones. Ya en 2004, USD1.705 millones para el
mismo numero de meses. El crecimiento entre el
afo 2003 a 2004, a septiembre, es negativo en
Colombia, -5%, y el nUumero de operaciones dis-
minuy6 un 3.8%. El valor promedio del giro cayo
levemente, 1.3% (Cuadro 1).

El comportamiento de las remesas en el Gltimo
periodo parece indicar que su dinamica en Colom-
bia esta cediendo. No hay instrumentos para sa-
ber qué esté pasando alli, si es una tendencia per-
manente, si es un giro sustancial en el escenario,
0 Si esto es una coyuntura.

De acuerdo con el Banco de la Republica, el costo
de enviar una remesa a Colombia oscila entre el
6% y el 17% dependiendo del operador y la forma
de pago. El menor costo se presenta para remesas
enviadas a través de grandes Empresas Transmi-
soras de Dinero para ser abonadas en cuentas
bancarias. El costo més alto se aplica a operacio-
nes entre entidades financieras. No obstante, el
grueso de las remesas tiene un costo ligeramente
superior al 10% si se suman todos los costos. Esa
es la situacién en Colombia.

Sin embargo, como ya se menciond, el negocio
tiene una tendencia marcada a la baja de rentabili-
dad; bajan los precios; la puja por el mercado es
muy fuerte, entre Casas de Cambio y entre éstas
y el sector financiero. Aqui hay un combate que se
esta dando y que se va a dar en los proximos afios

Cuadro 1

Colombia. Casas de Cambio
Pago de remesas. 2002-2004. Enero - septiembre

Valor de los

Giros. USD$
Millones
2002 1.432
2003 1.795
2004 1.705
Crecimiento 02-03 (%) 25,4
Crecimiento 03-04 (%) -5,0

Fuente: Superintendencia Bancaria

No. Valor
Operaciones Promedio
Millones Giro
5,28 271
5,96 301
573 297

13 10,9
-3,8 -1,3
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y que va a cambiar el modo de ver las instituciones
de las remesas en el pais.

En cuanto a la evolucion del balance de las Casas
de Cambio en los ultimos afios, la rentabilidad so-
bre los activos de las Casas de Cambio en el afio
glorioso de 1997, fue del 27%, 28%. Hoy la situa-
cién es muy distinta y la tendencia es a la caida de
la rentabilidad de las Casas de Cambio compara-
da con los activos.

Grafico 5
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Las comisiones que reciben las Casas de Cambio
como proporcion de los ingresos se comportan de
una manera muy particular. Recientemente esas
comisiones como porcentaje del ingreso operativo
de estas entidades han aumentado notoriamente
(Gréfico 6). Es importante resaltar que su ingreso,
cuando hacen remesas, no es producto de las
comisiones. Cuando se hace una remesa la enti-
dad paga unos pesos a una tasa de cambio deter-
minada y su negocio consiste en poder vender esos
dolares que recibe a una tasa de cambio mas alta.
En 1999, ese margen era entre 90 y 110 pesos,
hoy ha bajado a menos de la mitad.

Surge la pregunta, ¢donde se originan esas co-
misiones?. No es en el negocio de las remesas
fundamentalmente. Estas entidades estan hacien-
do otros negocios de tipo cambiario que son legi-
timos también, en principio. Lo que se evidencia
es que las Casas de Cambio estan tratando de

recuperar parte de lo perdido en la rentabilidad en
materia de remesas con comisiones recibidas en
otros negocios.

Gréafico 6
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La llamada realizaciéon y reexpresion de divisas
como proporcion de los ingresos operacionales fue
de alrededor del 90% entre 1999 y 2001. Hoy dia
esta proporcion es, si acaso, las 3/4 partes; ahi ha
habido un cambio importante en las fuentes de in-
greso de las Casas de Cambio.

Gréafico 7
Colombia. Casas de Cambio. Realizacion
y re-expresioén de divisas / Ing. Op.
1996-2004 (py)
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Los ingresos operacionales sobre los gastos
operativos, que alcanzaron a ser 150% en 1997,
fueron aproximandose durante 2004 al 100%.
Esta situacion muestra las tendencias de los
balances agregados de las Casas de Cambio.
Es decir, el margen operacional est4 desapare-
ciendo rapidamente.

Gréafico 8

Colombia. Casas de Cambio.
Ingresos Op. / Gastos Op.
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Por el lado del activo se observa también una pér-
dida de dinamismo. Mientras que entre los afios
1996y 2001, el activo presentd una tasa de creci-
miento promedio anual del 44%, para 2002 y 2003
fue de 14% y 4% respectivamente. Su composi-
cion también se modifico. En el afio 1996, las lla-
madas cuentas por cobrar eran del 60% del acti-
vo, en el afio 2003 esta relacion fue de 22%. Du-
rante este mismo periodo el disponible gané par-
ticipacion al pasar de 22% al 43% del activo. Este
comportamiento del balance indica que la natura-
leza del negocio ha cambiado.

Los gastos operacionales sobre el activo han cai-
do dramaticamente en el ultimo afio. No obstante,
este comportamiento no es solamente el resulta-
do de un esfuerzo por hacer mas eficiente el ba-
lance, sino también porque la naturaleza del nego-
cio y del balance han cambiado de manera impor-
tante en algunas entidades.

TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS

Es necesario proteger la institucionalidad de las
remesas en Colombia. Es necesario que las Ca-
sas de Cambio tengan el prestigio y el mérito so-
cial que deben tener como empresarios legiti-
mos. Estas entidades deben pertenecer plena-
mente a la comunidad financiera colombiana. Es
necesario también lograr que la regulacién del
Estado colombiano favorezca los intereses de
los emigrantes y de sus familiares en Colombia.
Como se ha dicho antes, se ha avanzado de
manera importante en los ultimos cinco afios en
estos aspectos.

Pero no se puede bajar la guardia. Alin en la déca-
da de los noventa no se queria reconocer que Co-
lombia tenia una cultura trasnacional, y se tenia la
nocién de que nuestros compatriotas afuera esta-
rian dedicados a los problemas relacionados con
el narcotrafico y a otras actividades ilicitas o
denigrantes. Por fortuna esa percepcion ha cam-
biado y el esfuerzo que se esta haciendo desde el
Estado y desde el sector privado es muy impor-
tante para modificar esa historia.

Falta camino por recorrer. ¢Por qué no sabemos
cuantos de nosotros viven en el exterior?. Por falta
de interés cultural y politico. ¢ Por qué la dirigencia
cultural y politica colombiana no se ha inclinado a
reconocer, a hacer visible esa poblacion?. En la
sesion del dia anterior alguien dijo que son 600 mil
los colombianos en el exterior. Otros dicen que son
7 millones. ¢, dénde esta la verdad?. EI DANE dice
gue puede haber, maximo, unos 3 millones de co-
lombianos.

Como ya se menciond, hay una gran competencia
empresarial. Las alianzas entre operadores son
cada vez mas importantes. Ya se tienen bancos
colombianos alidndose con entidades financieras
del exterior, hay varias formas de alianza con enti-
dades que hacen negocios en Espaia y en Esta-
dos Unidos. Las entidades financieras estan bus-
cando esas alianzas. Se esta tratando de usar de
mejor manera la tecnologia, y el sector financiero
estd siendo lider en la busqueda de esas alianzas
y ese es su instrumento fundamental para compe-
tir con las Casas de Cambio.
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Las Casas de Cambio son costosas. La red fisica
y tecnoldgica de esas entidades es de muy alto
costo. La salida a esta situacion es mejorar la efi-
ciencia de las redes, pero la regulacién no permite
servicios multiples en las Casas de Cambio. Es-
tas entidades solamente pueden usar su red de
pagos para intermediar remesas; una red que por
cierto es bastante extensa.

Esta situacién tiene una fuerte incidencia sobre la
rentabilidad del negocio. Las perspectivas son:
establecer alianzas estratégicas con el sector fi-
nanciero o la incorporacién del montaje tecnoldgi-
co de una Casa de Cambio determinada a la es-
tructura organizacional y de negocios de una enti-
dad financiera. Otra alternativa posible es la trans-
formacion de una Casa de Cambio en una entidad
tomadora de depositos.

Lo cierto es que la historia de las remesas es una
historia altamente fluida e inestable, hoy dia. Las
cosas del pasado no necesariamente van a per-
manecer.

Mucho se habla de la bancarizacién del negocio
de las remesas. Sin embargo, no es claro, en qué
sentido se orientara el mercado en Colombia, pero
una mezcla de lo mencionado en el parrafo ante-
rior es lo que se va a dar. Tenemos el ejemplo de
Giros y Finanzas, una Casa de Cambio que se
convirti6 en compaifia de financiamiento comer-
cial. La Casa de Cambios Country se esta con-
virtiendo; ha adquirido una compaifia de
financiamiento comercial. Se tiene conocimiento
de otras entidades que estan analizando la posi-
bilidad de adquirir o convertirse en comisionistas
de bolsa.

Bajo cualquiera de estos escenarios existen ries-
gos. La caida de los méargenes, el riesgo del lava-
do de activos y el problema de las divisas en efec-
tivo. Es importante reconocer que en ese sector
hay un alto riesgo de lavado de activos, y como
estan las cosas en el mundo, con un Presidente
de los Estados Unidos renovado por una decision
electoral, con una politica que sabemos en qué di-
reccion va, ese tema sigue siendo un problema muy
complicado en este pais.

Pero hay que reiterar lo siguiente, en general, las
Casas de Cambio, las que han estado mas tiem-
po en el mercado y las mas grandes, en principio,
tienen sistemas de proteccion para el control del
lavado de activos que son iguales o mejores que
los de la banca. El problema no es de laxitud. En
este pais se dicen mentiras muy facilmente. Las
Casas de Cambio siguen siendo vulnerables. Al-
gunas personas siguen diciendo que el problema
del lavado de activos es un problema de estas en-
tidades. Como consecuencia de esa percepcion
algunas de ellas han estructurado barreras muy
fuertes y una arquitectura muy eficiente para la pre-
vencion de este delito. No obstante, como ya se
dijo, el riesgo esta ahi, nadie puede negar que en
cualquier momento se pretenda utilizar criminal-
mente los mecanismos de una Casa de Cambio
para lavar dinero.

Hay que reconocer, y asi ocurre en el entorno in-
ternacional, que las entidades financieras colom-
bianas y el sector de las Casas de Cambio, asi
como las entidades de supervision y de regulacion
en conjunto, desarrollaron un buen montaje parala
prevencion del lavado de activos.

Otro riesgo que no se puede desconocer, es el que
esta generando la avalancha de efectivo en mone-
da extranjera en Colombia. Pero, ¢ de dénde viene
el efectivo?. Es claro que la abundancia de divisas
en efectivo no proviene de las remesas, pues me-
nos del 1% de éstas se paga en la divisa original.
Algunos dirigentes gremiales, economistas de alto
coturno, politicos, miembros del alto gobierno, han
dicho que las remesas son un espejismo y que
detras de esa fachada se oculta un gran problema
de lavado de activos.

Es necesario combatir, como dice el Presidente
de Asocambiaria, esa nocion, esa distorsion de la
realidad. Y ese es un deber que tienen claro los
propios empresarios, las autoridades de supervi-
sion, las autoridades de regulacion, el gobierno
colombiano, el congreso y los politicos.

Hay que reconocer que la avalancha de efectivo
viene de actividades criminales. Es indispensable
no distraer la atencién, dejar de considerar el tema
del efectivo en moneda extranjera simplemente
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como una variable macroeconémica mas. Reco-
nocer que lo que tenemos es un problema de
narcotrafico y de actividades criminales que son el
origen de esta situacion en Colombia.

Algunos analistas dicen que el asunto es de per-
sonas que estan tratando de ganar oportunidades
de negocios; otros afirman que ello es el resultado
del marco regulatorio. Lo cierto es que el efectivo
llega en los bolsillos de los viajeros. Viajeros, ¢ de
qué clase?. Turistas, y viajeros de negocios. A los
exportadores no se les paga en efectivo, cuando
se adquiere una deuda en el exterior, el producto
de este préstamo no se paga en efectivo. ¢ De don-
de vienen las “maletadas” de divisas que entran a
este pais?, ¢ Cuél es su volumen real?. No se sabe.

Hasta septiembre 30 de 2004, el Banco de la Re-
publica recibia en depdsito dinero extranjero en
efectivo de los bancos. ¢ Cual era su itinerario?.
Entraba en maletas, en contenedores, “por el ca-
mino verde” y llegaban a los llamados profesio-
nales de cambio. Alguna parte de este efectivo
pasaba a las Casas de Cambio, de ahi al sistema
financiero y finalmente al Banco de la Republica a
titulo de depésito. Y, ¢qué hacia el Banco de la
Republica?. Lo ponia en un contenedor para ser
enviado de regreso a la Reserva Federal en Miami
0 en Atlanta. Esta entidad tomé la decision de no
prestar mas ese servicio. Ello condujo a que las
entidades financieras dejaran de comprar divisas
en efectivo.

El destino fatal de las divisas en efectivo en cual-
quier pais es salir de alli. No se pueden quedar, no
son moneda corriente no se pueden acumular y
acumular y acumular. Tienen que volver a salir. Una
suma indeterminada continta saliendo porgue hay
entidades que compran esas divisas en efectivo y
las envian ellas mismas al exterior. Esta situacion
no puede continuar. Ese mundo amenaza las
remesas y amenaza los derechos de los emigran-
tes. Si este pais no logra resolver ese problema
vamos a tener una seria dificultad.

Sin duda, las autoridades americanas estaran mi-
rando con mucho detalle qué esta pasando con
las divisas en efectivo en Colombia. Ciertas enti-
dades estadounidenses estan recibiendo esos di-

neros en efectivo, los estan depositando en sus
propias cuentas bancarias y después transfieren
los fondos a las cuentas de las instituciones origi-
narias en Colombia. No pasara mucho tiempo an-
tes de que las autoridades de Estados Unidos in-
tervengan esa actividad.

Ante la caida de rentabilidad, algunas Casas de
Cambio vienen realizando operaciones de compra
de divisas distintas a los giros (gréafico 9). Ahi hay
un problema de alto riesgo para estas entidades y
para el sistema de remesas en general. Esa con-
taminacion entre el tema de las remesas y el tema
de las transacciones en efectivo reviste un alto ries-
go en Colombia.

Las Casas de Cambio, que son instituciones me-
ritorias, empresarialmente validas, pertenecientes
a la comunidad financiera, deberian ser llamadas
“Intermediarias de Remesas”, dedicarse a ese
negocio y alejarse de las transacciones de impor-
tantes volimenes de efectivo. Para enfrentar la
competencia y la pérdida de rentabilidad tendran
gue encontrar otros caminos.

La avalancha del efectivo extranjero no tiene ori-
gen en las remesas, no tiene origen en actividad
legitima alguna. Y es responsabilidad de la naciéon
y de las autoridades levantarle barreras, crear un

Grafico 9

Colombia. Casas de Cambio.
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consenso social y politico para evitar que siga ocu-
rriendo. La tictica de la anestesia general no tiene
sentido.

Esta situacidn es una amenaza contra la sociedad
y la economia, es una amenaza contra el sistema
de remesas y contra los derechos de los emigran-
tes. ¢,Por qué se consiguen délares a 2 mil pesos

y a menos en Colombia, hoy dia? Vayan ustedes a
saber por qué, algunos analistas en este pais di-
cen que ello no perjudica las exportaciones ni a la
estructura de la economia nacional. El comporta-
miento de la tasa de cambio del “délar callejero” se
transmite a la tasa representativa del mercado.
Como ciudadano, me abruma y me abisma nues-
tra capacidad para vivir en la mentira.
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1. FUNCION DE LA SBC EN EL
CONTEXTO DE LOS GIROS DE
DIVISAS DE LOS MIGRANTES

Las Casas de Cambio son el canal tradicional des-
de 1993 para el flujo de los giros de divisas de los
migrantes hacia Colombia. El impacto y la relevan-
cia social de esta gestion ha merecido que el Es-
tado colombiano ponga una especial atencion a
estas instituciones, a través de la SBC, desde hace
ya una década.

Por tal razon, a través de la vigilancia de las Ca-
sas de Cambio, la SBC ha velado por su
profesionalizacion, exigiendo el cumplimiento de
todas las normas que rigen su actividad bajo las
mismas condiciones que las demés entidades
gue vigila.

Tal funcién la cumple bajo la premisa de proteger la
confianza del publico que utiliza los servicios de di-
chos intermediarios en aras del interés general, pro-
curando que tengan las siguientes caracteristicas:

* Permanente solidez econémica

» Adecuada prestacion del servicio:
- Seguro
- Transparente
- Eficiente

Lo anterior ha permitido que en una década las
casas de cambio sean entidades:

« Profesionales
e Consolidadas patrimonialmente

« Con una estructura administrativa fuerte en tec-
nologia, comunicaciones y red de oficinas

o Conocedora que aun falta camino para perfec-
cionar su servicio, la SBC ha impartido directri-
ces que buscan consolidar un mejor suministro
de informacién al pablico sobre:

e Los costos que cobran a quienes las utilizan
e Los derechos de los mismos

De igual manera, ha expedido instrucciones sobre
la forma cémo tales entidades deben prevenir y
controlar el lavado de activos sefialandoles el con-
tenido minimo del SIPLA -Sistema Integral de Pre-
vencién de Lavado de Activos- que deben adoptar
para el efecto.

2. SUPERVISION DE CASAS
DE CAMBIO

La SBC vigila las Casas de Cambio con base en
las mismas facultades, prerrogativas y procedi-
mientos que tiene en relacién con las demas enti-
dades vigiladas. A las Casas de Cambio les apli-
can las normas del Estatuto Organico del Sistema
Financiero en cuanto no sean contrarias con la Re-
solucion Externa 8 de 2000 de la Junta Directiva
del Banco de la Republica y por consiguiente, tam-
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bién deben cumplir las instrucciones que la SBC
ha impartido mediante las circulares externas que
ha expedido como por ejemplo, las Circulares Ex-
ternas 07 de 1996 y 100 de 1995.

2.1 Qué es una Casa de Cambio?

Es una persona juridica, con patrimonio superior a
$4.928 millones! el cual debe cumplir de manera
permanente. Debe contar con infraestructura ad-
ministrativa que permita el adecuado manejo y de-
bido control de sus operaciones por parte de la
SBC y requiere obtener autorizacion de constitu-
cion y funcionamiento de la SBC.

2.2 Cudles son sus deberes?

Las Casas de Cambio estan en la obligacion de
realizar sélo las operaciones de cambio que su
objeto exclusivo les permite.?

De igual maneratienen la obligacién de colaborar
activamente con las autoridades de supervisiony
de investigacion del Estado como la Fiscalia Ge-
neral de la Nacion y la UIAF; controlar el riesgo de
lavado de activos; gestionar adecuadamente los
riesgos inherentes a sus operaciones de tesore-
ria; y, cumplir las obligaciones de naturaleza
cambiaria, tales como, exigir la presentacién de
la declaracion de cambio en cada operacién que
canalicen y suministrar la informacién que esta-
blezca el Banco de la Republica dentro de los dos
dias siguientes a la operaciéon de cambio que ca-
nalicen.

Sus 6rganos de administracion, el revisor fiscal y
el Oficial de Cumplimiento antes de ejercer sus
cargos deben tomar posesion de los mismos ante
la SBC.

Las casas de cambio también deben:

« Efectuar laretencion en la fuente

e Liquidary pagar IVA

1 Este valor se incrementa anualmente en el porcentaje en que varie
el indice de precios al consumidor que suministre el DANE. (Literal
b), articulo 64 Resolucién Externa 8 de 2000 de la Junta Directiva del
Banco de la Republica.)

2Numeral 1, articulo 66 Ibidem.

« Llevar contabilidad regular de sus negocios
« Contar con Revisor Fiscal
e Transmitir mensualmente a la SBC:

— Los estados financieros intermedios

— ElInumero de operaciones, la cuantiay la tasa
de cambio promedio ponderada

« Someter los estados financieros de fin de ejer-
cicio a autorizacion de la SBC de manera pre-
via a ser considerados por la correspondiente
asamblea general de accionistas.

« Obtener autorizacion previa de la SBC respec-
to de las personas interesadas en negociar sus
acciones so pena de ineficacia.®

» Obtener autorizacion para la apertura, cierre
y traslado de sus establecimientos de comer-
cio y respecto de la publicidad que proyecte
emitir.

» Adoptar los sistemas de control para prevenir
que puedan ser utilizadas para el lavado de ac-
tivos -SIPLA-.

Como minimo deben implantar los siguientes me-

canismos, instrumentos y control interno:

Mecanismos:

» Conocimiento del cliente

« Conocimiento del mercado

» Deteccion y analisis de operaciones inusuales

» Determinacion y reporte de operaciones sos-
pechosas a la UIAF

Instrumentos:

» Sefiales de alerta

« Desarrollo tecnoldgico

» Segmentar el mercado

« Consolidar electronicamente las operaciones

e Controlar y registrar las operaciones en efecti-
Vo superiores a USD $500

3 Articulos 53 y 88 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.
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» Controlar las transacciones multiples

» Capacitar y entrenar permanentemente a sus
funcionarios

» Manual especifico y Cédigo de Conducta

Contar con mecanismos de control interno para
el tema aplicables por:

» El Oficial de Cumplimiento,
» LaAuditoria Internay
* La Revisoria Fiscal.

De igual manera deben efectuar los siguientes re-
portes de informacion:

Remitir a la UIAF informacién mensual sobre
las siguientes operaciones:

* De transferencia, remesas, y compra y venta
de divisas por ventanilla, cuyo valor USD $200,
0 su equivalente en otras monedas

» En efectivo superiores a USD $500
* Mudltiples que igualen o superen USD $1.500
» Sospechosas

* Clientes exonerados

3. GENERALIDADES DEL REGIMEN
CAMBIARIO COLOMBIANO

Concepto:

Es el ejercicio de la soberania del Estado sobre
las operaciones que involucran moneda extranje-
ra, mediante:

» La imposicion de restricciones o prohibiciones

» Laexigencia de tramites con fines de vigilancia
y conocimiento estadisticos

» Larealizacion de los actos de direccion y orde-
namiento de:

- Lasaliday el ingreso al pais de moneda na-
cional

- Los medios de pago internacionales

- Todos los activos que componen sus reser-
vas internacionales.

Orientacién del régimen colombiano

El régimen cambiario colombiano es de control
parcial o de doble mercado:

» Control sobre algunas operaciones y libertad
sobre otras (la obligacion de entregar ciertas di-
visas se limita a unos conceptos, pudiéndose
disponer libremente del resto, que se pueden
conservar o vender en un mercado libre).

* Conviven dos mercados: Uno obligatoriamente
canalizable y otro libre.

Mercado cambiario: Ley 9a de 1991

Esté constituido por la totalidad de las divisas que
deben canalizarse obligatoriamente por conducto
de los intermediarios autorizados para el efecto o
a través del mecanismo de compensacion.

También forman parte del mercado cambiario las
divisas del mercado libre que se canalicen volun-
tariamente a través del mismo.

Utilizacion
o Divisas obligatoriamente canalizables: Se

pueden emplear para realizar todas las opera-
ciones de cambio.

o Divisas del mercado libre: Pueden ser em-
pleadas para realizar las siguientes operacio-
nes:

— Venderlas a otros residentes.

— Pagar en el pais fletes y tiquetes de trans-
porte internacionales (segun se convenga).

— Pagar gastos personales efectuados a tra-
vés de tarjeta de crédito internacionales.

— Pagar primas por concepto de seguros y de-
nominados en divisas y reaseguros.

— Pagos en el exterior 0 en el pais de los segu-
ros en moneda extranjera

— Realizar en el exterior inversiones financie-
ras.

— Realizar cualquier operacion distinta de las
obligatoriamente canalizables.
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— Canalizarlas voluntariamente a través del
mercado de obligatoria canalizacion.

Operaciones de Cambio: Art. 7 R. E. 8 de 2000 de
la J.D.B.R

1. Importacién y exportacion de bienes.

2. Operaciones de endeudamiento externo cele-
bradas por residentes en el pais, asi como los
costos financieros inherentes a las mismas.

3. Inversiones de capital del exterior en el pais, asi
como los rendimientos asociados a las mismas.

4. Inversiones de capital colombiano en el exterior,
asi como los rendimientos asociados a las mis-
mas.

5. Inversiones financieras en titulos emitidos y en
activos radicados en el exterior, asi como los
rendimientos asociados a las mismas, salvo
cuando las inversiones se efectlien con divisas
provenientes de operaciones del mercado libre.

6. Avalesy garantias en moneda extranjera.
7. Operaciones de derivados.

Intermediarios del mercado cambiario -Art. 58
Resolucién Externa 8 de 2000 de la J.D.B.R.-

ler Grupo*

a. Bancos comerciales

b. Corporaciones financieras

c. Compainias de financiamiento comercial
d. Financiera Energética Nacional -FEN-

e. Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
BANCOLDEX-

f. Cooperativas financieras

Operaciones

o Comprary vender divisas y titulos representati-
vos de ellas, tanto de las que correspondan al
mercado obligatoriamente canalizable como al
mercado de libre canalizacion.

« Enviar o recibir pagos en moneda extranjera.

o Efectuar remesas de divisas desde o hacia el
exterior.

20 Grupo®:

a. Compainias de financiamiento comercial y coo-
perativas financieras cuyo capital pagado y re-
serva legal no alcancen el monto minimo que
debe acreditarse para la constitucion de una cor-
poracion financiera ($18.679 MM).

b. Sociedades comisionistas de bolsa

c. Casas de Cambio.

Operaciones

« Compray venta de divisas y titulos representa-
tivos de ellas que se originen en algunas opera-
ciones del mercado obligatoriamente canaliza-
ble tales como:

» Importacion y exportacion de bienes,

* Inversiones de capital del exterior e inversio-
nes colombianas en el exterior.

e Envio o recepcién de giros de divisas del mer-
cado de libre canalizacién

e Envio o recepcion de remesas de divisas del
mercado de libre canalizacion

o Compray venta de divisas del mercado de libre
canalizacion

Profesionales de compray venta de divisas

No son intermediarios del mercado cambiario. Es-
tan conformados por los residentes en el pais que
se dediquen a comprar y vender:

o Divisas de manera profesional y
o Cheques de viajero

Son vigilados por la Direccion de Impuestos y Adua-
nas Nacionales (DIAN) y requieren inscribirse en
el registro mercantil y en el RUT-Registro Unico

4 Pueden canalizar divisas de todas las operaciones de cambio y del
mercado libre.

5 Pueden canalizar divisas de algunas operaciones de cambio y las
del mercado libre.
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Tributario- previo cumplimiento de los requisitos y
condiciones sefialados por la DIAN.

No pueden ofrecer profesionalmente, directa ni in-
directamente, servicios tales como pagos, giros,
remesas internacionales ni ningun servicio de ca-
nalizacion a través del mercado cambiario a favor
de terceros y tampoco pueden anunciarse ni utili-
zar denominacion alguna que dé a entender que
tienen la calidad de Casas de Cambio.

Declaracion de Cambio

Es un documento de control que debe presentar y
suscribir quien realiza en Colombia una operacién
de cambio, personalmente o a través de su repre-
sentante, apoderado general 0 mandatario espe-
cial aunque no sea abogados.

Se presenta ante el intermediario del mercado
cambiario por conducto del cual se canalice la ope-
racion de cambio, en formularios debidamente
diligenciados en los términos que determine el
Banco de la Republica.

Quien realiza la operacién debe conservar una
copia junto con los documentos soportes de la
misma, responde por la presentacién correcta de
tal informacion y al suscribir tal formulario lo hace
bajo la gravedad de juramento.

A suturno, el intermediario del mercado cambiario
gue larecibe es responsable de procesarlay remi-
tir la informacion del Banco de la Republica.

Tasas de cambio de los intermediarios

Las tasas de cambio de compra y venta de divi-
sas son aquellas que libremente acuerdan las par-
tes interventoras en la operacion; y en la operacion
de compra o venta de divisas no puede cobrarse
comision alguna, salvo el caso de las transaccio-
nes realizadas por las sociedades comisionistas
de bolsa en desarrollo de contratos de comision.

Tasa Representativa del Mercado Cambiario

Es “el promedio aritmético simple de las tasas pon-
deradas de las operaciones de compra y de venta
de divisas efectuadas por bancos comerciales,
corporaciones financieras, la Financiera Energéti-

ca Nacional -FEN- y el Banco de Comercio Exte-
rior de Colombia -BANCOLDEX, pactadas para
cumplimiento en ambas monedas el mismo dia de
su negociacion.”

Pagos de divisas’

Los pagos que efectlen los intermediarios del
mercado cambiario por compras de divisas que
no sean obligatoriamente canalizables a través del
mercado cambiario por un monto igual o superior
a diez mil dolares de los Estados Unidos de Amé-
rica (US$10.000) o su equivalente en otras divisas
y se deben realizar de la siguiente manera:

« El pago se hara mediante la entrega al vende-
dor de cheque girado a nombre del beneficiario
con clausula que restrinja su libre negociabilidad
y para abono en cuenta. Alternativamente, pue-
de hacerse el pago mediante abono en cuenta
corriente o de ahorros de la cual sea titular el
vendedor.

* Tratdndose de Casas de Cambio la cuantia es
de tres mil dolares de los Estados Unidos de
Ameérica (US$3.000) o su equivalente.

Autoridades de Regulacién y Marco Normativo

 Congreso:

Dicta la Ley que regula el comercio exterior y se-
fala el régimen de cambios internacionales (Arti-
culo 150, numeral 19, literal b) de la C. P.). Ley 9
de 1991.

+« Gobierno:

Entre otras, ejerce potestad reglamentaria. Deter-
mina las operaciones de cambio que estan suje-
tas al régimen. (Articulos 189, numeral 11 de la C.
P. y 59 de la Ley 31 de 1992). Decreto 1735 de
1993.

e Junta Directiva del Banco de la Republica:

Entre otras funciones, regula los cambios interna-
cionales.®

6 Articulo 80 de la Resolucion Externa 8 de 2000 de la Junta Directiva
del Banco de la Republica.

7 Articulo 78 Ibidem.

8 Articulos 371 y 372 de la Constitucion Politica
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e Banco de la Republica:

Ejerce las funciones de banca central y vela por el
mantenimiento de la capacidad adquisitiva. (Arti-
culo 371 dela C.P). Paraello debe:

- Regular los cambios internacionales.
- Administrar las reservas internacionales.

e Superintendencia de Sociedades:

Vigila el cumplimiento de las normas relativas a las
operaciones de inversion extranjera y endeuda-
miento externo.

« Direccion de
Nacionales:

Le compete vigilar el cumplimiento de las normas
relativas a las operaciones de importacion y ex-
portacién de bienes y servicios, gastos asociados
a las mismas, financiacion en moneda extranjera
de importaciones y exportaciones.

Impuestos y Aduanas

e Superintendencia Bancaria:

Le corresponde el control y vigilancia sobre las ins-
tituciones financieras autorizadas por el régimen
cambiario para actuar como intermediarios del
mercado cambiario y sobre las casas de cambio.

e Superintendencia de Valores:

Esta a cargo de la vigilancia de los Comisionistas
de bolsa

Giro de divisas

“... Es una transferencia de dinero de un lugar a
otro, que conlleva la existencia de una provision
de fondos con el propésito de que se coloquen o
entreguen en un lugar diferente.”

El giro de divisas como operacién autorizada a las
casas de cambio dentro de su objeto exclusivo,
est4 referido a moneda extranjera.

Transferencia de divisas

Es el medio o mecanismo electrénico utilizado para
la transmisién del dinero al cual necesariamente
se acude para hacer el giro de divisas. Asi lo ha
entendido la Secretaria de la Junta Directiva del

¢Concepto No. JDS-00156 del 4 de enero de 2002 J.D.B.R.

Banco de la Republica en su concepto No. JDS-
8739 del 29 de abril de 2002:

“Las operaciones de giro son distintas a las de
corresponsalia o transferencia. En efecto, la ope-
racion de giro internacional de divisas implica ne-
cesariamente la transferencia de recursos del ex-
terior o al exterior, asi como la disposicion o adqui-
sicion de las divisas en el mercado cambiario o
libre en donde el girador o el beneficiario respecti-
vo esté ubicado en Colombia. Por su parte, las
operaciones de corresponsalia o transferencia im-
plican solamente un registro contable de crédito o
débito a favor de no residente, sin que se configure
operacién de cambio sobre divisas.”

Remesas de divisas

Segun el concepto de la Junta Directiva del Ban-
co de la Republica No. JDS 5769 del 9 de marzo
de 2001, la remesa es: “(...) la remesa de divi-
sas, entendida como el envio fisico de moneda
extranjera de Colombia al exterior, es una opera-
cién autorizada a las casas de cambio, que les
permite tener disponibilidades en divisas en el
exterior, sin tener que acudir a la transferencia de
recursos a través del sistema financiero. Sin
embargo, es necesario advertir que las casas de
cambio no pueden transportar ellas mismas las
divisas que remesen al exterior, sino acudir a
empresas de transporte de valores, de acuerdo
con la reglamentacion especial que rige esta
actividad...lgualmente, deben observarse las dis-
posiciones de aduanas que resulten pertinentes.”

Relaciones que surgen de la operacién de giro

a) Money Remitter y Casa de Cambio (Contrato
de prestacion de servicio de pago de giro)

b) Casa de cambio y beneficiario del giro (Cumpli-
miento de un contrato de prestacion de servicio
con el Money Remitter y compra/venta de divi-
sas en algunos casos)

Compral/ventade divisas derivada del pago del
giro. Cuando ocurre?

Al momento de la entrega de los pesos al benefi-
ciario del giro, se presenta una compra de divisas
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por parte de la casa de cambio. En Colombia exis-
te libertad para que los residentes beneficiarios de
las érdenes de giros puedan recibir y exigir su pago
en la divisa estipulada y para que las partes inter-
ventoras en la operacion de cambio pacten la tasa
de compra y de venta de divisas.*®

Los elementos que se enuncian como determinan-
tes del envio de la orden de giro por parte del resi-
dente en el exterior, a saber:

— Lacomision que se pagara alos Money Remitter
y las Casas de Cambio por los servicios pres-
tados

— El plazo en el cual se cancelara dicha orden

No forman parte del concepto cambiario de giro
de divisas, sino del contrato o convenio de pres-
tacion del servicio de pago de giros, suscrito en-
tre las entidades transmisoras de dinero en el que
se determinan los costos y las obligaciones para
ambas partes.

En el momento en que las Casas de Cambio reci-
ben las divisas del operador ocurre el pago de un
contrato de prestacion de servicios o de
corresponsalia entre las dos entidades, en el que
se cruzan cuentas por los diversos costos en que

10 Articulos 70 y 79 de la Resolucién Externa 8 de 2000 de la Junta
Directiva del Banco de la Republica

incurren al prestar el servicio a que se han com-
prometido.

Declaracién de Cambio. Quién la debe
suscribir en la operacion de pago de giros
de divisas?

En el caso del pago de la orden de giro de divisas
recibida del exterior a un residente en Colombia,
es a éste a quien le corresponde cumplir la obliga-
cion de suscribir y presentar la Declaracién de
Cambio ante la Casa de Cambio o IMC y de ningu-
na manera al operador o Money Remitter del Exte-
rior o a la entidad Colombiana, porque ellos son
los conductos a través de los cuales se canaliza la
operacion de cambio

Hacia donde vamos?

La Superintendencia Bancaria de Colombia, en
general con todos los Intermediarios del Mercado
Cambiario que vigila y en particular con las Casas
de Cambio esta empefiada en trabajar conjunta-
mente con ellas para lograr una mayor eficienciay
profesionalismo en especial respecto a practicas
de “buen Gobierno” y al desarrollo de protocolos
de familia que permitan mejorar la gobernabilidad
de los IMC que como las Casas de Cambio tienen
una estructura societaria familiar.






ESTRUCTURA DE COSTOS DE TRANSACCION DE LAS
REMESAS DE TRABAJADORES EN COLOMBIA — 2003*
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Con base en la informacion publicada por el Banco
de la Republica sobre los “Principales resultados
de la encuesta de costos de transaccion de
remesas de trabajadores”, se hace un analisis de
las principales caracteristicas de operacién del mer-
cado receptor de remesas en Colombia y de sus
costos de transaccion. Se encuentra evidencia de
un mercado en proceso de cambio y con una ma-
yor competencia, aunque todavia presenta impor-
tantes niveles de concentracion. Los costos de en-
vio y posterior pago de las remesas tanto por comi-
siones como por diferencial cambiario se han redu-
cido. Los costos por comisiones, que son los mas
altos, se determinan en el mercado emisor de las
remesas, en tanto que el diferencial cambiario, es
la principal fuente de ingresos para las entidades
pagadoras. Sin embargo, se encontré que estas
entidades incurren para el pago de los giros familia-
res en costos altos y muy diversos.

A partir del afio 1999, los ingresos por remesas de
trabajadores en Colombia han crecido a tasas
anuales superiores al 21%, al pasar de 1,297 mi-
llones de ddlares en 1999 a 3,060 millones de do-
lares en 2003. Sin embargo, el impacto positivo de
estos ingresos se ve disminuido por los costos de
transaccion implicitos en el proceso de envio y pago
de la remesa, costos que se derivan de la partici-
pacion de mdltiples y variados agentes en esta
cadena de transmision.

Diversos estudios realizados sobre los costos
gue afectan la transmision de dinero de un tra-
bajador emigrante a su familia en el pais de ori-
gen han encontrado que éstos han decrecido
desde 1990. Estimaciones recientes' efectuadas
para el caso latinoamericano, sefialan que el rit-
mo de descenso de los costos de envio se ha
estancado, mientras que las remesas familiares
contindan creciendo y se incorpora un mayor nu-
mero de agentes competidores en el mercado de
transmision.

El objetivo de este documento es analizar el fun-
cionamiento del mercado de remesas de trabaja-
dores y su estructura de costos de transaccion en
Colombia, utilizando los resultados de la encuesta
que sobre costos de transaccion y pago de las
remesas familiares realiz6 el Banco de la Republi-
ca. Los resultados de la encuesta fueron publica-
dos en septiembre de 20042. El documento consta
de cinco partes. En la segunda, se describen bre-
vemente los principales cambios que recientemen-
te se han presentado en el mercado emisor de
remesas y su impacto a nivel de los costos de re-
mision. En una tercera parte, a partir de los resul-
tados de la encuesta del Banco de la Republica se
caracteriza el funcionamiento del mercado recep-
tor de remesas en Colombia y se hace una esti-
macién de los costos de pago de una remesa fa-

* Este documento fue publicado por el Banco de la Republica en el
afio 2004.

“Las opiniones contenidas en este documento son responsabilidad
exclusiva de los autores y no comprometen al Banco de la Republica
ni a sus directivas. Se agradecen los comentarios de Carlos Varela.

1 OROZCO Manuel (2004) “The remittances marketplace: prices, policy
and financial institutions”.

2BANCO DE LA REPUBLICA, Subgerencia de Estudios Econémicos
(2004) “Principales resultados de la encuesta de costos de transac-
cion de remesas de trabajadores”. Pagina de Internet.
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miliar y de sus principales determinantes. En la
cuarta seccion, se analizan los principales cam-
bios producidos en la estructura operativa de las
Casas de Cambio como consecuencia de un mer-
cado de remesas mas competido. Por ultimo, se
plantean algunas conclusiones.

RESENA DE ESTUDIOS SOBRE EL
COSTO DE ENViO DE LAS REMESAS
DE TRABAJADORES DESDE EL
MERCADO EMISOR

El proceso de envio y posterior pago de un giro por
remesa involucra una cadena de intermediarios que
se origina en el pais emisor y finaliza en el pais re-
ceptor del giro. Como se describe en el diagrama 1,
en el mercado emisor de remesas opera una cade-
na de agentes compuesta, en un primer caso, por
una tienda local, captadora interna de giros, y una
Entidad Transmisora Internacional de divisas (ETD)
0, en un segundo caso, por el trabajador emigrante
y un banco corresponsal. Por su parte, en el merca-
do receptor operan agentes pagadores de remesas
familiares, compuestos principalmente por entida-
des bancarias y cajas de ahorro, como ocurre en el
Salvador y Méjico o por Casas de Cambio (CC),
como en el caso colombiano.

Como consecuencia de la intervencion en esta
cadena de varios agentes transmisores que pre-
sentan estructuras de operacién distintas, se ge-
nera un costo. El costo total tiene dos componen-
tes: 1) las comisiones de envio cobradas por los
agentes transmisores y pagadores de las

remesas y 2) el costo por diferencial cambiario
medido como la diferencia entre la tasa de cam-
bio utilizada para el pago al beneficiario del giro
frente a la mejor opcion de tasa de cambio exis-
tente en el mercado.

Estudios internacionales encuentran que los cos-
tos de transmision de las remesas familiares han
decrecido, y que dicho comportamiento deberia
acentuarse a medida que aumente la participacion
en el mercado de remesas familiares de las entida-
des bancarias y de las cajas de ahorro®. Por econo-
mias de escala, los bancos pueden distribuir en un

3 OROZCO Manuel (2003) “Worker remittances: Issues and best
practices” Inter.-American Dialogue, Washington D.C.

“All in the family. Latin America’s most important financial flow”,
January 2004. Report of the Inter-American Dialogue Task Force on
Remittances.

“Remittances: Reducing cost, increasing competition and broadening
access to the market” testimony of Alice Perez, Vice-president
Hispanic Market Manager, US Bank, before the Committee on Financial
Services of the United House of Representatives, October 2003,
testimony of Alice Perez, Vice-president Hispanic Market Manager,
US Bank.

“Remittances: Reducing cost, increasing competition and broadening
access to the market” testimony of Ezra C.Levine on Behalf of the
Non-Bank Funds Transmitters G*roup, before the Committee on
Financial Services of the United House of Representatives, October
2003,

“Remarks by Governor Ben S.Bernanke, At The financial Access for
Inmigrants: Learning from diverse perspectives conference, Fede-
ral Reserve Bank of Chicago, Chicago lllinois, April 16 2004.
“Developments in the International Remittance Industry” statement of
John Herrera, Chairman Latino

Community Credit Union before the House Financial Services
Committee.

Testimony of Wayne A.Abernathy, assistant Secretary of the
Treasury for Financial Institutions, before the Committee on Financial
Services United State House of Representatives, Washington D.C.

Mercado Emisor
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mayor numero de servicios los costos fijos
involucrados en el pago de una remesa de trabaja-
dor. Por su parte, las ETD solo pueden operar como
transmisores de dinero y por lo tanto, enfrentan cos-
tos operativos més altos que se traducen en comi-
siones de giro mas altas. Dado lo anterior, estos
estudios plantean la necesidad de beneficiar al tra-
bajador inmigrante mediante el acceso a los servi-
cios bancarios, con lo que adicionalmente se facili-
taria su integracion a la economia receptora.

Ademas del costo de giro de la remesa familiar,
los estudios resaltan que existen factores de ca-
racter cualitativo que el inmigrante tiene en cuenta
elegir una ETD frente a una entidad bancaria. Es-
tos factores se relacionan con:

- larapidez del giro y la seguridad de su entrega.

- la cercania que ofrezca la empresa remisora a
través de su agente pagador en el pais de des-
tino al lugar de residencia del beneficiario del
giro o incluso la posibilidad de contar con entre-
gas a domicilio de dichas remesas, como ocu-
rre en Republica Dominicana y El Salvador.

- el ofrecimiento de modalidades de giro que
combinan remesas en especie (entrega de
electrodomésticos y/6 mercados) con remesas
en efectivo.

- el ofrecimiento de otros servicios de interés para
el mercado de inmigrantes por parte de las em-
presas remisoras 0 de sus tiendas locales vin-
culadas. Por ejemplo, la tienda captadora de la

remesa a nivel local puede ser también
distribuidora de productos representativos de
cada pais o facilitar la realizacién de llamadas
internacionales.

- dichastiendas o agencias captadoras primarias
suelen estar ubicadas en las areas donde resi-
de la poblacién inmigrante.

La revision de los estudios sobre el tema indica que
el costo de envio de divisas ha caido entre 1990 y
2003 como resultado del aumento del namero de
competidores en el mercado emisor de las remesas.
En particular, para las remesas familiares enviadas
desde los Estados Unidos hacia Méjico, El Salva-
dor, Republica Dominicana y Guatemala se estima
gue el costo de transmisién se ha reducido en méas
del 60% al pasar del 15% de la cantidad enviada al
6% en el caso de Guatemala y hasta un minimo del
4% para los giros enviados al Salvador. En estos
afos, el niumero de agentes remisores de divisas
involucrados en el giro de remesas hacia Méjico, El
Salvador, Republica Dominicana y Guatemala pas6
de 15 en 1990 a 28 en 2003.

Asimismo, la participacion de nuevos agentes en
el mercado emisor tales como bancos y cajas de
ahorroy la utilizacién de tecnologias de trasmisién
de dinero mas agiles y eficientes, también han con-
tribuido a mejorar e innovar las condiciones y los
costos de transferir dineros entre paises®.

4 “Sending money home: remittances to Latin America and the
Caribbean, Inter-American Development Bank, Multilateral Investment
Fund, 2003.

Cuadro 1

Competencia en el mercado emisor de remesa

Numero de entidades que manejan
mas del 50% del mercado

Pais receptor

Costo promedio de envio
(Como proporcion del giro)

1990°s
México 3
El Salvador 3
Republica Dominicana 6
Guatemala 3
Jamaica 2

2003 1990°s 2003
8 5
6 4
8 Aprox. 15 8
6 6
3 12

Fuente: Manuel Orozco, «The future trends and patterns of remittances to Latin America», Washington D.C: Inter-American Dialogue, 2003



114 Migracién Internacional, el Impacto y las Tendencias de las Remesas en Colombia

Igual fenémeno se ha observado en el caso de los
giros procedentes de Espafia, de acuerdo con los
resultados obtenidos por el estudio financiado por
el BID-FOMIN en asocio con el gobierno espafiol a
través del Fondo General de Cooperacion de Es-
pafia. El analisis se centrd en los tres grupos de
inmigrantes mas importantes en Espafia y las
remesas gque éstos envian a sus paises de origen®:
Colombia, Ecuador y Republica Dominicana.

Los resultados de este estudio, sefialan que los
costos de envio hacia Colombia fueron los mas
altos de los tres grupos de inmigrantes, de acuer-
do con la encuesta aplicada entre julio y agosto de
2002 a algunas de las principales empresas
remisoras tales como Western Union, Money
Gram y Europhil. Los resultados de dicha encues-
ta se resumen en el cuadro 2.

La diferencia en costos, se origina principalmen-
te en las comisiones (costos explicitos) que se
cobran en el mercado emisor de la remesa, que
para el caso colombiano ascendieron al 5.1% del
giro promedio. Estas comisiones, tienen dos com-
ponentes: una comision fija o independiente del
monto girado y una comisién variable, dependien-

5 “Estudio sobre las remesas enviadas por los emigrantes latinoame-
ricanos residentes en Espafia a sus paises de origen” elaborado por
la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro, Caja Murcia, Caja El
Monte y la empresa consultora SADAI, 2003.

te del valor del giro. En cuanto a los costos por
diferencial cambiario, estos son iguales en los tres
casos, aunque Ecuador al tener su economia
dolarizada no se ve afectado por este factor de
costo.

Cabe sefalar, que el estudio citado encuentra evi-
dencia posterior de una reduccion en las comisio-
nes cobradas por el envio, y de la eliminacién del
cobro de la comision variable, por efecto del ma-
yor grado de competencia entre las empresas
remisoras y la presencia cada vez notoria de las
entidades de crédito en el mercado de las remesas
de inmigrantes.

EL BANCO CENTRAL:

NUEVO AGENTE EN LA CADENA
DE TRANSMISION DE LAS
REMESAS DE TRABAJADOR

Los cambios operados a nivel de la cadena de
agentes que intervienen en la transmision de
remesas familiares entre paises, también pue-
den afectar el comportamiento de los costos. En
este sentido, el cambio méas importante ha sido
la incorporacién de la banca central como agen-
te facilitador de los giros de divisas entre los
Estados Unidos y Méjico, con lo que se espera
disminuya el costo de envio de giros entre estos
dos paises.

Cuadro 2

Costo promedio de envio a través de empresas remisoras desde Espafia
Julio- agosto 2002*

1. Costos explicitos
a. Comision variable por giro
b. Comisidn fija (euros por giro)

2. Costosimplicitos
a. Diferencial Cambiario Euro-Délar
b. Diferencial Cambiario Délar- Moneda Nacional

3. Total costos (1+2)

Colombia Republica
Dominicana
5.1% 2.8% 2.1%
8.4% 2.2% 1.3%
6.4% 5.2% 6.8%
6.6% 3.9% 6.9%
3.9% 3.9% 3.9%
2.6% 3.0%
11.7% 6.7% 9.1%

Fuente: "Estudio sobre las remesas enviadas por los emigrantes latinoamericanos residentes en Espafia a sus paises de origen”, Ceca,

Sadai, Cajamurcia, Caja de Ahorros EI Monte.
* Encuesta aplicada a Money Gram, Western Union y Europhil
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En los Estados Unidos

Diagrama 2.

Esquema de transmision de remesas familiares con intervencion de
los bancos centrales de EE.UU y México

En México
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Como se ilustré en el diagrama 1, los sistemas
tradicionales de transmision de remesas de tra-
bajadores utilizan una cadena de agentes en la que
participan, en el mercado emisor, una tienda local
y una ETD o un banco corresponsal y en el mer-
cado receptor, un agente pagador.

Desde noviembre de 2003 el Banco Central de
Méjico establecié un acuerdo con la Reserva Fe-
deral de los Estados Unidos para canalizar a tra-
VES suyo giros entre la banca comercial que opera
en estos dos paises, modificando la cadena tradi-
cional de giros de las remesas. Este servicio se
conoce bajo el nombre de “FedACH Internacional
Méjico” y su sistema de operacion se resume en
el diagrama 25:

Mediante este mecanismo, el trabajador mejicano
radicado en los Estados Unidos envia su remesa
familiar a través de un banco corresponsal, el que
a su vez utiliza los sistemas de transmision de di-
nero que manejan los bancos centrales de cada
pais para hacer llegar el dinero al beneficiario del
giro en Méjico, a través de un banco corresponsal
en este pais’.

Ventajas del FedACH en cuanto a reduccion de
costos:

5 “Transferencias electrénicas de fondos, EEUU-México”. FedACH
Internacional México-TEFI, Taller Empresarial 2004, Sociedad para la
Prosperidad, Guadalajara, 2004.

7 En general, las bancas centrales de los Estados Unidos y de Méxi-
co interconectaron sus sistemas de pago de bajo valor, utilizando
los sistemas automatizados de transferencia existentes, ACH
(Automatic Clearing House) y TEF (Transferencia Electronica de
Fondos).

1) Mayor tasa de cambio de pago de giro al be-
neficiario final: Dos dias después de enviado el
giro desde los Estados Unidos, el Banco de
Méjico consigna en pesos en la cuenta del bene-
ficiario, y lo hace utilizando la tasa de cambio cal-
culada con base en el tipo de cambio “FIX” (para
operaciones al mayoreo). Esta tasa de cambio
es més favorable que aquella utilizada en una ope-
racibn normal de giro entre bancos correspon-
sales. De esta manera, se reduce uno de los
componentes del costo de transaccién de la re-
mesa familiar que es el diferencial cambiario.

2) Menor comision de envio: El costo para un
banco en los Estados Unidos de enviar dinero
a través del FedACH es de 67 centavos de
ddlar, por lo tanto, se espera una reduccién de
la comision de envio que beneficie al ordena-
dor del giro®.

3) Seguridad y economias de escala: En gene-
ral, el acuerdo entre bancos centrales garanti-
za seguridad y permite aprovechar las econo-
mias de escala que se derivan de agrupar un
ndmero importante de remesas por transaccion.

De otra parte, ligado a los mayores controles que
se vienen aplicando en los Estados Unidos sobre
las transferencias internacionales de dinero®, las
autoridades regulatorias de este pais han consi-
derado necesario promover y facilitar una mayor

8 La banca corresponsal cobre alrededor de USD20 por cada giro,
de manera independiente del monto transmitido.

° Dentro del contexto del “Patriot Act” afio 2000, o ley de control de
operaciones terroristas y de control de lavado de activos.
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transparencia y competencia en las operaciones
de los agentes que realizan giros internacionales
de dinero.

Como parte del estimulo a la competencia se bus-
cainteresar a la banca tradicional en la prestacion
del servicio de envio de dinero al exterior al grueso
de la poblacion inmigrante, poblacion que en un alto
porcentaje no tiene su situacion de residencia le-
galizada®®. Asimismo, se ha promovido el conoci-
miento de los servicios bancarios en esta pobla-
cion y en particular, de los diferentes mecanismos
de envio de dinero, todo ello con el objetivo de mo-
tivar una reduccién en los costos de transaccion
de las remesas familiares.

CARACTERISTICAS GENERALES
DE OPERACION DEL MERCADO DE
REMESAS EN COLOMBIA

Teniendo en cuenta los cambios descritos en el
mercado emisor de las remesas y los resultados
de la encuesta de costos del Banco de la Republi-
call, en esta seccion se describen para el caso
colombiano, las caracteristicas de funcionamiento
del mercado pagador de las remesas, sus costos
de operacion, y se evalla su impacto a nivel del
valor de la remesa efectivamente recibido por el
beneficiario final.

A.Aspectos normativos

En Colombia, los agentes que realizan transaccio-
nes en divisas relacionadas con operaciones de
comercio exterior, endeudamiento externo, inver-
sion extranjera y operaciones financieras en deri-
vados, estan obligados a canalizar dichas divisas
a través de los intermediarios del Mercado
Cambiario Doméstico (IMC) o através de las Cuen-
tas Corrientes de Compensacion (CCC) en enti-
dades financieras del exterior.

Por otra parte, aunque los movimientos origina-
dos en operaciones de transferencias y/o pres-

10 | a solucion dada al problema de ilegalidad de los inmigrantes ha
sido la expedicion de la matricula consular por parte de los consula-
dos mexicanos ubicados en los Estados Unidos.

1 Ibid.

tacion de servicios no financieros (incluidas las
remesas de trabajador), no estan sujetos a tal
obligacién, una parte de ellos también se realiza
através de los IMC*? y/o de las CCC. Atodas las
transacciones realizadas a través de estos in-
termediarios se les denomina mercado regula-
do y todos sus movimientos deben ser reporta-
dos al Banco de la Republica®. Aquellas tran-
sacciones que se realizan por fuera del merca-
do regulado se denominan de mercado libre y
no estan sujetas a la obligacion de reporte al Ban-
co de la Republica.

Cabe sefialar, que en Colombia operan como IMC
autorizados 73 entidades, de los cuales el 56% (41)
son pagadoras de remesas familiares. Los reinte-
gros de divisas por concepto de remesas se reali-
zan principalmente a través de IMC ya que los agen-
tes que operan en el mercado libre no estan
facultados por la regulacién cambiaria para recibir
0 enviar giros del exterior.

Dependiendo del cumplimento de algunos requi-
sitos relacionados principalmente con su respal-
do patrimonial, los IMC pueden desarrollar una
gama de servicios cambiarios y financieros mas
0 menos amplia. En particular, en Colombia, las
CC y algunas compainiias de financiamiento co-
mercial y firmas comisionistas de bolsa se han
especializado en las operaciones de recibo y en-
vio de remesas de trabajadores, de manera que
en a marzo de 2004, alrededor del 81% del pago
de las remesas familiares en Colombia se cana-
lizo a través de ellas.

A continuacion, utilizando los resultados de la en-
cuesta aplicada por el Banco de la Republica en el
primer semestre de 20044, se realiza una aproxi-
macion al funcionamiento del mercado receptor de
remesas en Colombia.

2 Los intermediarios cambiarios autorizados son, de acuerdo con la
Resolucion 8 de 2000, Junta Directiva del Banco de la Republica los
bancos, las compafiias de financiamiento comercial, las firmas comi-
sionistas de bolsa y las CC.

13 El mercado cambiario colombiano esta regido por la normatividad
de la Resolucion 8 de 2000, expedida por la Junta Directiva del
Banco de la Republica.

1bid.
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B. Caracteristicas de funcionamiento del
mercado receptor de remesas familiares en
Colombia®®.

De acuerdo con los resultados publicados por el
Banco de la Republica, el mercado receptor de
remesas en Colombia se puede caracterizar por
los siguientes aspectos:

1. Mercado concentrado: En Colombia, el merca-
do de pago de remesas todavia presenta altos nive-
les de concentracién, que han tendido a disminuir
por efecto de la entrada en el mercado de nuevos
agentes competidores. En efecto, mientras que en
el afio 2001, el 95% de las remesas fueron canali-
zadas a través de las CC?, en marzo de 2004 la
participacion de estos agentes se redujo al 81%, al
mismo tiempo que aumentaba la participacion del
resto de los intermediarios, comisionistas de bolsa
y bancos, del 5% al 19%, respectivamente (Cuadro
3). De manera simultanea, aumento el nimero de
agentes participantes en el pago de remesas de tra-
bajadores de 16 en 2001 a 25 en junio de 20047,

2. Agentes a través de los cuales se reciben
remesas: En Colombia, los giros son canaliza-
dos principalmente a través de ETD y la totalidad
de los agentes pagadores de remesas (bancos y

15 Andlisis efectuado con base en “Principales resultados de la en-
cuesta de costos de transaccion de las remesas de trabajadores”,
Banco de la Republica, 2004.

16 Se incluye en este porcentaje los giros pagados por una compariia
de financiamiento comercial y una firma comisionista de bolsa.

7 IMC que reportaron pagos de remesas familiares por un valor
mensual superior a los USD100,000.

CC) mantienen relaciones comerciales con es-
tas entidades. En tanto que las CC solo trabajan
con ETD, los bancos lo hacen utilizando ETD o
banca corresponsal.

Los resultados de la encuesta publicados mencio-
nan la participacion en el mercado de remesas
colombiano en el afio 2003 de un importante nu-
mero de ETD, aproximadamente 174, Las gran-
des ETD, como Money Gram, Western Union y
Vigo también estan presentes en alrededor del 19%
del valor de los giros recibidos en 2003. A diferen-
cia de otros paises latinoamericanos, como el Sal-
vador, la presencia de la banca corresponsal toda-
via no es significativa, alrededor del 4%.

Debido a que la mayoria (90%) de las entidades
pagadoras reciben los giros de multiples ETD, y tan
solo el 10% operan de manera exclusiva con una
ETD, se ha facilitado que los efectos de la mayor
competencia entre operadores de remesas en los
mercados emisores, se trasladen facilmente al pais
receptor. En particular, la mayor competencia entre
ETD en los Estados Unidos explica que en 2003, se
haya incrementado la tasa de cambio pactada para
los giros a Colombia en un 15.7% cuando en pro-
medio, la variacién de la tasa de cambio de pago de
los giros procedentes de otros paises fue de 8.1%.

3. Remesas por pais de origen y promedio del
giro por pais de origen: En Colombia, en el afio

18 Otros operadores como Bancomer, Costamar, Dolex, Delgado Travel,
Envios RD, Girosol, Money Exchange, Pronto Envios, Transfast
Remittances, Europhil, Uno Remittances.

Cuadro 3

Evolucién del mercado de remesas en Colombia.
2001- 2004 (junio)

Nimero de pagadores

2001
Casas de cambiol/ 14
Resto IMC 4
Total 18

Participacion porcentual
en el mercado

2004 2001 2004
14 95% 81%
1 5% 19%
25 100% 100%

1/ Incluye una firma comisionista de bolsa y una compafiia de financiamiento comercial.
Fuente: «Principales resultados de la encuesta de costos de transacciéon de remesas de trabajadores» SGEE, Banco de la Republica.
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Cuadro 4
Remesas familiares por pais de origen y por agente pagador en Colombia - 2003
Participacién porcentual relativa

1. Estados Unidos 47.4
2. Espana 40.2
3. GranBretafia 4.1
4. Caribe 3.7
5. Ecuador 0.6
6. ltalia 0.6
7. Venezuela 0.1
8. Resto Europa 1.9
9. RestoL.A 0.5
10. Resto mundo 0.9
Total 100%

Pagadorl/
Mediano Pequefio

51.3 62.4 49.2
17.3 21.0 35.6
3.0 8.0 43

1.6 1.9 3.3

0.1 5.0 0.9

75 0.5 15

45 0.1 0.7

0.0 0.9 1.6

0.0 0.1 04
14.7 0.1 2.6
100% 100% 100%

1/ Pagador grande: paga mas de USD10 millones al mes. Pagador mediano: paga entre USD5 y USD10 millones al mes. Pagador pequefio: paga

menos de USD5 millones al mes.

Fuente: Encuesta de costos de transaccion de remesas de trabajadores- Banco de la Republica.

2003 mas del 50% de los ingresos por concepto
de remesas de trabajadores se originaron en los
Estados Unidos, seguidos en orden de importan-
cia por los enviados desde Espafia, Gran Bretafa
y el Caribe (Cuadro 4).

Pese a la mayor importancia de los giros recibidos
desde los Estados Unidos el valor promedio del
giro recibido desde este pais no es el méas alto.
Como se observa en el cuadro 5 extraido de la
encuesta, los giros promedio mas altos provinie-
ron en 2003 de paises como Japén y algunos de
Europa (alrededor de USD400) en tanto que aque-
llos provenientes de los Estados Unidos
promediaron los 270 délares, siendo los mas ba-
jos aquellos provenientes de Venezuela. Sin em-
bargo, al no disponerse de informacion sobre la
frecuencia mensual de los giros por pais de ori-
gen, la interpretacién del valor promedio del giro
por pais de origen debe tener en cuenta la distribu-
cion de las remesas por pais de origen. En efecto,
el segundo promedio més alto de giro por remesa
proviene del Brasil pero la participacion de este pais
en el total de remesas no es significativa. Igual ocu-
rre en el caso de Israel, Suiza, Holanda, Alemania,
entre otros.

Cuadro 5

Remesas de trabajadores por pais de origen.
Paises mas representativos - 2003

USD por giro
Promedio Mediana
por giro por giro
Japon 743 743
Brasil 636 636
Holanda 611 512
Israel 489 464
Italia 482 392
Inglaterra 482 458
Espafia 450 367
Suiza 441 462
Alemania 406 408
Australia 370 380
Bélgica 354 349
Ecuador 349 337
Suecia 343 356
Estados Unidos 328 279
México 323 351
Costa Rica 299 232
Panama 268 278
Curacao 259 259
Aruba 241 229
Canada 231 216
Venezuela 172 120

Fuente: Encuesta de costos de transaccion de remesas de trabaja-
dores -Banco de la Republica
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Dados los anteriores resultados arrojados por la
encuesta del Banco de la Republica, es posible
anotar lo siguiente:

1) Al considerar la evolucion del volumen de
remesas pagado por el grupo de CC en los ulti-
mos cuatro afos, se validan los resultados de la
encuesta en cuanto a cambios en la estructura de
participacion de las CC y reduccién del nivel de
concentracion del mercado, reflejando una mayor
competencia entre ellas. En efecto, el coeficiente
de Herfindhal, que mide la participacion relativa de
cada agente en el total del mercado, cae de un ni-
vel del 22% al 15% entre los afios 2001 y 2004
(mayo), como se observa en el gréfico 1.

De otra parte, la diferencia en los promedios de gi-
ros entre paises puede ser explicada en funcién de
factores tales como a) las diferencias de ingresos
per capita entre economias, b) el comportamiento
de las monedas frente al dolar, c) las diferentes ac-
tividades en que se desempefian los colombianos
dependiendo del pais receptor de la migracion y d)
el tiempo de vinculacion del emigrante en cada eco-
nomia. En particular, el alto valor promedio de la re-
mesa familiar recibida de Inglaterra frente al nivel
registrado en Espafia puede deberse a que en esta
economia los colombianos lograron vincularse de
manera mas temprana (década del setenta) a acti-
vidades industriales y de servicios en tanto que en
Espafa los colombianos, de emigracion reciente,

Grafico 1
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se concentran en actividades de menor remunera-
cion como el servicio domeéstico, la construccion y
el turismo, de acuerdo los resultados de una en-
cuesta aplicada en Espafia en 2003 2,

Dado lo anterior, no es extrafio encontrar que la
comunidad colombiana residente en Espafia, pese
atener los indices de educacion més altos frente a
otras comunidades inmigrantes, reciba en térmi-
nos relativos, una menor remuneracion?* 22,

C. Costos de transaccion que afectan los in-
gresos de los beneficiarios de las remesas fa-
miliares en Colombia

En el envio y posterior pago de una remesa fami-
liar intervienen varios agentes por cuya interven-
cion se reconocen unos pagos. Las pagos o cos-
tos explicitos son las comisiones de envio cobra-
das por las entidades remisoras (tiendas locales y
ETD) y en algunos casos por las entidades paga-
doras. Los costos implicitos surgen al considerar
la diferencia entre la tasa de cambio utilizada para
el pago de la remesa familiar y la maxima tasa de
cambio existente en el mercado. En el diferencial
participan principalmente, aunque no de manera
exclusiva, las entidades pagadoras.

1. Cobro de comisiones

Utilizando las tablas de comisiones de envio pu-
blicadas por las grandes ETD, como Money
Gram, Western Union y Vigo, se calculdé para

19 “Estudio sobre las remesas enviadas por los emigrantes latinoa-
mericanos residentes en Espafia a sus paises de origen” elaborado
por la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorro, Caja Murcia,
Caja El Monte y la empresa consultora SADAI, 2003.

20 Ver Guarnizo L.E “La migracién transnacional colombiana,
implicaciones tedricas y practicas”, Seminario “La migracion interna-
cional colombiana y la formacién de comunidades transnacionales”
Ministerio de Relaciones Exteriores, Bogota, 2003.

21 El 38.8% de los colombianos encuestados revelaron tener estu-
dios universitarios concluidos frente al 8.7% de los ecuatorianos y
el 8.6% de los trabajadores procedentes de Republica Dominicana,
pero el ingreso medio por colombiano activo fue el mas bajo, 628
euros frente a 637 euros obtenido por los ecuatorianos y 754 euros
de los trabajadores de Republica Dominicana.

22 A su vez, se detecto que para el caso colombiano, el 90.8% de los
encuestados que enviaron remesas familiares desde Espafia, lo
hicieron en promedio 7 veces al afio, utilizando principalmente em-
presas remisoras (80.7% del total) y destinandolos en su mayoria
(73.3%) a gastos de consumo basico.
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2003 la comision promedio de envio de remesas
desde Nueva York, para los giros entre 100 déla-
resy 299 dolares, rango en el cual se encuentran
los giros destinados a Colombia. La comisién
estimada fue de 6.3% promedio, similar a lo en-
contrado por Orozco® y refleja una caida frente a
afios anteriores.

Como se menciona en los resultados de la encues-
ta del Banco de la Republica, la reduccién en co-
misiones también se ha observado a nivel de los
ETD mas pequefios, especialmente cuando estos
se ubican en la ciudades de mayor concentracion
de inmigrantes y por ende, donde la competencia
entre ETD es mas fuerte.

Cabe sefialar que tan solo el 25% de las entida-
des pagadoras dijeron participar en el valor de las
comisiones cobradas por las ETD, entidades den-
tro de las que se encuentran bancos, CC y comi-
sionistas de bolsa. Lo anterior les permitea este
grupo de entidades depender en un menor grado
de los ingresos por diferencial cambiario.

2. Comportamiento del diferencial cambiario

El diferencial cambiario mide el costo implicito ori-
ginado en la diferencia entre la tasa de cambio de
pago de giro y la tasa de cambio méxima disponi-
ble en el mercado. En este sentido se calculan
diferentes costos por diferencial cambiario que va-
rian de acuerdo con el sistema de transmision de
las divisas escogido y de la entidad pagadora de
la remesa en Colombia. En teoria, la tasa de cam-
bio mas alta para el pago de unaremesa es aque-
lla que se obtiene a través de los cajeros electro-
nicos que monetizan a la Tasa de Cambio Repre-
sentativa del Mercado, (TRM). Sin embargo, la
utilizacion de este mecanismo de envio de
remesas requiere que el trabajador en el exterior
tenga acceso a una cuenta de depdsito y a servi-
cios bancarios como tarjetas débito. Cabe sefia-
lar que de acuerdo a Orozco?*, sélo 4 de 10 emi-

20R0OZCO Manuel. “Remesas hacia Latinoamérica y el Caribe: Cues-
tiones y Perspectivas acerca del desarrollo”. Trabajo presentado
ante la reunién sobre remesas y micro-finanzas organizado por el
Banco Inter.- Americano de Desarrollo, Cartagena Colombia, 2004.

24 OROZCO Manuel, “The remittance marketplace: prices, policy and
financial institutions”, Washington D.C, Pew Hispanic center, 2004.

grantes latinos estan bancarizados. Este porcen-
taje es inversamente proporcional al nUmero de
inmigrantes con una situacién de residencia por
legalizar.

De otra parte, en Colombia el receptor del giro
tiene la posibilidad de exigir el pago de su reme-
sa en divisas, en cuyo caso en el célculo del di-
ferencial hay que tener en cuenta el costo de
oportunidad de vender estas divisas a otros IMC
0 en el mercado libre. Sin embargo, en Colom-
bia no existen incentivos para exigir el pago de
las remesas en divisas, ya que se presentan los
siguientes inconvenientes: a) las divisas entre-
gadas son castigadas con un margen, con el
cual las entidades pagadoras buscan compen-
sar parcialmente la pérdida del diferencial
cambiario® y b) la tasa de compra de divisas en
el mercado libre es menor a aquella ofrecida por
ventanilla en los bancos, por lo que el beneficia-
rio de las remesas perderia ingreso si vendiera
sus divisas en este mercado.

En el cuadro 6, se estimaron para el afio 2003, cin-
co costos de transmision y pago de remesas que
varian de acuerdo con la entidad remisora y paga-
dora utilizadas. La estimacion se aplico para un
giro entre 100 dolares y 299 dolares, rango en el
cual se encuentran, en promedio, los giros recibi-
dos por Colombia.

- En el primer caso, se consideraron los giros
efectuados a través de bancos corresponsa-
les y fueron pagados en Colombia por bancos
mediante abono en cuenta de depdsito. En este
caso, en el célculo del diferencial cambiario se
utilizé la tasa de cambio de compra de divisas
para transferencias internacionales de dinero
y se compar6 con la TRM. Como se aprecia
en el cuadro, aunque el costo por diferencial
cambiario no es significativo, las comisiones
cobradas por los bancos corresponsales si lo
son y se incrementan dependiendo del nime-
ro de corresponsales que intervengan en la

25 Segun estadisticas de la Superbancaria, en junio de 2004, tan solo
el 1.1% del valor de los giros fue pagado en divisas, caso en el cual
la tasa de cambio de estas divisas fue menor en un 3.4% a la
pactada para el pago de los giros en pesos.
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Cuadro 6
Costo promedio de envio de remesas desde los eeuu
Giros entre USD100-USD299 - Afio 2003

Tipo de entidad utilizada para el giro en el exterior

. Costo de envio a través de Bancos Corresponsales (a+b)

a. Comision 1/
b. Diferencial cambiario
Il. Costo de envio a través de Grandes ETD (a+b) 2/
a. Comision
b. Diferencial cambiario

n.a: No aplica

Tipo de entidad que efectua el pago
de laremesaen Colombia

Bancos Casas de Cambio
Abono en Pago por Pago por
Cuenta Ventanilla Ventanilla
13.4% 17.0% n.a
13.3% 13.3% n.a
0.1% 3.7% n.a
6.4% 10.0% 8.4%
6.3% 6.3% 6.3%
0.1% 3.7% 2.1%

1/ Costo fijo de USD20. Se tom6 el promedio de comisién para un giro de USD100 y USD299
2/ Para giros efectuados a través de Money Gram, Western Union y Vigo

Fuente: Estimacion autores.

transmision del dinero?®. El costo total estima-
do fue de 13.4%, compuesto principalmente
por comisiones.

- En el segundo caso, se consider6 un giro en-
viado a través de la banca corresponsal y paga-
do en Colombia por ventanilla. Bajo esta circuns-
tancia, el diferencial asciende al 3.7%, implican-
do un costo total de 17%, el mas alto de los cos-
tos considerados.

- En el tercero y cuarto caso, se calcularon los
costos de enviar divisas a través de grandes
ETDy de bancos en Colombia. De acuerdo con
las tablas de remision de giros hacia Colombia
aplicadas por entidades como Money gram, Vigo
y Western Union, enviar un monto entre 100
dolares y 299 délares tiene una comisién del
6.3% en promedio. Cabe sefalar que aunque
estas entidades no son representativas del
100% de las ETD que operan con Colombia si
son indicadoras de unas condiciones de costo
maximas. El diferencial cambiario varia depen-
diendo de las condiciones de pago de la reme-

% Por ejemplo, un giro procedente de Holanda debe ser primero
enviado a Londres, lugar en el cual los euros son convertidos dola-
res y luego a Nueva York, donde el banco colombiano receptor del
giro tiene cuenta de deposito con el banco canalizador del giro y por
Gltimo a Colombia. Todo este proceso involucra costos y tiempo.

sa: con abono en cuenta, la tasa de cambio
aplicada es casi plena por lo que casi no hay
costo por diferencial cambiario mientras que el
cobro por ventanilla es penalizado con unatasa
de cambio de pago menor en un 3.7%. En total
los costos de enviar divisas a través de ETD
gque trabajen con entidades bancarias como
pagadoras en Colombia fluctia entre un 6.4%y
un 10% por giro.

- Por ultimo se considero el caso en que la re-
mesa es enviada utilizando una ETD en el ex-
terior y una Casa de Cambio en Colombia. La
comision aplicada en el exterior es el mismo
6.3% pero el diferencial cambiario, calculado
como la diferencia entre la tasa de cambio de
pago de giro aplicada por las CC en 2003 y la
TRM, asciende al 2%.

En general, los costos menores se asocian con
las remesas que son abonadas en cuenta de de-
poésito ya que de esta manera la entidad pagadora,
como se explica mas adelante, enfrenta menores
costos en el pago de los giros originados en las
necesidades de efectivo y en los menores costos
operativos (gastos de personal).

En el grafico 2 se presenta la evolucion de los dife-
renciales cambiarios aplicados en los pagos de
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Grafico 2

Diferencial cambiario en Colombia :
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remesas efectuados en efectivo por las CC y el
resto de los IMC. Entre el afio 2001 y 2004, se ob-
servan los siguientes hechos:

- Entodo el periodo considerado, los diferencia-
les cambiarios son decrecientes, tendencia que
continta en 2004 en las CC y se estabiliza en
2003 para el resto de IMC (bancos y corpora-
ciones financieras). El diferencial cambiario ob-
tenido por las CC pasa de un valor maximo de
4.8% en marzo de 2001 a 1.5% en julio de 2004.
El diferencial cambiario obtenido por el resto de
IMC fluctta entre un 5.6% en abril de 2001 a un
3.7% en julio de 2004. Debido al comportamiento
decreciente del diferencial cobrado por las CC,
la brecha entre los dos diferenciales viene
ampliandose desde 2002.

- Latasade pago de giros ofrecida por las CC ha
sido més favorable para el receptor de la reme-
sa que aquella aplicada por los bancos y corpo-
raciones financieras en operaciones de venta-
nilla. La posible explicacion al comportamiento
decreciente del diferencial cambiario obtenido
por las CC tiene que ver con los mecanismos
de transmision y pago de las divisas utilizados

por estas entidades. Las CC anuncian alas ETD
de manera anticipada la tasa de cambio a la cual
pagaran las remesas recibidas durante el dia,
tasa que debe ser respetada independientemen-
te del comportamiento del mercado
interbancario. Sila TRM cae, la tasa de cambio
acordada por la CC no puede ser ajustada. Por
lo tanto, en periodos de apreciacién cambiaria,
las CC pagan los giros a tasas pactadas supe-
riores a las vigentes en el mercado, lo que dete-
riora su ganancia por diferencial cambiario. El
fendmeno contrario ocurre cuando hay una de-
preciacion cambiaria.

En el gréfico 3 se presenta, para las CC, la evolu-
cion del diferencial de acuerdo con el tamafio de
las CC, definido de acuerdo con el valor pagado de
remesas CC, segun el monto de remesas paga-
do: un primer grupo compuesto por cuatro entida-
des cuyas remesas pagadas fueron mayores a los
10 millones de ddlares, y donde se concentro el
55% de las remesas enviadas a Colombia; un se-
gundo grupo que pago remesas entre 5 millones y
10 millones de dolares mensuales, con el 25% del
mercado y un tercer grupo, el mas numeroso com-
puesto por entidades con pagos menores a los USD
5 millones de délares, con el 20% restante del
mercado.

Grafico 3
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Independientemente del tamafio de la operacién
se observa que el diferencial se ha reducido
significativamente durante los Ultimos tres afos,
siendo especialmente notorio para las entidades
gue concentran el mayor volumen de las remesas.
Teniendo en cuenta que una reduccion del dife-
rencial cambiario se traduce en un menor costo
para el beneficiario de la remesas pero a su vez
en un menor ingreso para la CC, es posible supo-
ner que a partir de cierto volumen de remesas los
margenes de ganancia pueden ser reducidos sin
sacrificar utilidades, mostrando asi evidencia de
economias de escala en la recepcion de remesas.
Una explicacion alternativa es que, las entidades
con un volumen alto de remesas estan en capa-
cidad de negociar mejores condiciones con sus
agentes corresponsales en el pais de origen vy,
por lo tanto, reemplazan sus ingresos por dife-
rencial por otros.

3. Dispersion entre las tasas de cambio de pago
de remesas para el conjunto de entidades.

Como se menciona en los resultados publicados
de la encuesta de costos del Banco de la Republi-
ca, existe una considerable dispersion entre las
tasas de pago de las remesas ofrecidas por las
entidades, incluyendo bancos, CC y firmas comi-
sionistas de bolsa. La diferencia calculada entre la
tasa de cambio para pago de remesas por entidad

Gréafico 4

Diferencia entre la tasa de pago por tipo
de entidad y la tasa de pago promedio
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y el promedio de estas tasas en el afio 2003 fluc-
tud entre un maximo y un minimo de $30 pesos
por délar, lo que permite esperar que a medida que
se profundice la competencia en el mercado de
remesas, las condiciones de pago se vuelvan, por
tipo de agente, mas uniformes (Gréfico 4).

En general, de acuerdo con los resultados de la
encuesta se encuentra evidencia acerca de la re-
duccion de los costos por comisiones y por dife-
rencial en los ultimos tres afios, lo que indica un
mejor bienestar para el receptor de este tipo in-
gresos. Sin embargo, todavia prevalece una gran
dispersion entre las tasas de cambio pagadas por
las entidades lo que indica que todavia existe un
margen de ajuste en el mercado. A continuacién
se describen los principales factores internos que
determinan los costos de pago de las remesas
familiares y su cuantificacion para el mercado co-
lombiano.

4. Factores que intervienen en los costos de
pago de una remesa en Colombia

Como se menciono en los resultados de la encues-
ta, los costos mas representativos tienen que ver
con los costos administrativos y operativos, que
representan mas del 75% del total, La importancia
relativa de estos costos varia en funcion del tipo de
pagador de la remesa familiar y de la importancia
que tenga el pago de remesas de trabajador den-
tro del total de servicios financieros prestados. Por
esta razon, para las CCy las firmas comisionistas
de bolsa, que centran su operacién cambiaria en
el pago de remesas, es posible identificar una
mayor gama de costos que aquella reportada por
los bancos. Para estas entidades, los costos liga-
dos al pago de remesas se diluyen dentro del con-
junto de servicios por ellos prestados. Es decir, que
para los bancos es posible aplicar el principio de
economias de escala, mediante el cual se redu-
cen los costos fijos de operacién por producto.

Un segundo aspecto de esta estructura de costos
es laimportante ponderacion que las CCy la firmas
comisionistas de bolsa otorgan a los costos ligados
a latransportadora de valores y a los costos tributa-
rios. Para este tipo de agentes que no son entida-
des depositarias los pagos de giros del exterior de-
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Cuadro 7

Estructura de costos asociados al pago de una remesa familiar.

CC 1/
Administrativos y operativos 2/ 73%
Servicios financieros 2%
Transportadora de valores 10%
Tributarios 13%
Otros 3/ 2%
Total 100%

(*) CC: casas de cambio; CB: Comisionistas de Bolsa; B: Bancos
1/ Se incluye compafiia de financiamiento comercial

CB* B*
T7% 100%
11%
13%

100% 100%

2/ Incluyen en el caso de bancos costos del sistema switf, costos de notificacion del giro al beneficiario en Colombia, comprobacion del giro
con el exterior, costes de papeleria, reportes regulatorios, costes de personal, entre otros.

3/ Depreciacion y amortizacion

Fuente: Encuesta de costos de transaccion de remesas de trabajadores-Banco de la Republica

ben hacerse en efectivo?’. Adicionalmente, en algu-
nas CC la actividad de pago de remesas familiares
se combina con operaciones de arbitraje de divi-
sas lo que eleva las necesidades de efectivo y por
lo tanto los costos de transportadora de valores
requeridos en la operacion total?®.

Los costos tributarios ligados al pago de una re-
mesa familiar estan relacionados con el pago del
impuesto al valor agregado y el impuesto a las tran-
sacciones financieras del 4 por mil.

De otra parte, la alta ponderacion dada por las fir-
mas comisionistas de bolsa? a los costos de de-
preciacion y amortizacion se relaciona con las in-
versiones efectuadas por algunas de ellas para
poder ingresar en el mercado de pago de remesas,
costos gue todavia no han sido compensados por

27 Al no ser entidades depositarias no pueden ofrecer, de manera
directa, el pago de una remesa mediante el abono en cuenta. Sin
embargo, pueden hacerlo de manera indirecta, a través de un agen-
te bancario. Esta solucién ha sido adoptada por algunos nuevos
participantes en el negocio de pago de remesas pero asumiendo
mayores costos en el proceso.

28 En algunos casos se detectd que la escogencia de la transporta-
dora de valores por parte de la CC no se rige por factores de merca-
do, sino que viene atada a las condiciones fijadas por el banco a
través del cual se monetizan las divisas producto de las remesas
familiares, lo que también contribuye a encarecer los costos de
pago de las remesas.

2% Es de anotar que aunque no fueron contabilizados, algunos ban-
cos encuestados también sefialaron como importantes los costos
de entrada al mercado de pago de remesas en Colombia.

un alto volumen de remesas intermediadas. Los
costos de entrada estan relacionados basicamen-
te, con el montaje de la infraestructura de pago de
giros a través de dispensadores de dinero y del
sistema de notificacion de giros o call centers, con
el disefio y puesta en marcha de sistemas de con-
trol de lavado de activos (oficiales de cumplimien-
to, sistemas de rastreo de operaciones sospecho-
sas etc) y con la adquisicion de nuevas platafor-
mas tecnoldgicas para la recepcién y envio de gi-
ros desde y hacia el exterior.

Por lo tanto, en este Ultimo caso, es de esperar
que con el tiempo los costos se reduzcan a medi-
da que aumente el volumen de remesas pagado y
en el caso de los bancos, se puedan ofrecer a los
beneficiarios de las remesas servicios bancarios
adicionales que compensen los costos operativos
del pago de un giro. De otra parte, la forma de ope-
rar de los bancos con respecto a las CC permite
que los costos asociados al giro de dinero sean
reducidos, ya que agrupan las remesas en un uni-
co giro. De esta forma se logra diluir el costo fijo de
los giros, representando un beneficio para los clien-
tes. Sin embargo, la desventaja de agrupar las
remesas es un aumento en el tiempo de entrega
del giro al destinatario final.

Es importante sefalar que existe un factor de costo
de caracter financiero que enfrentan de manera par-
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Cuadro 8

Costo de pago de una remesa de trabajador en Colombia

Costo de intermediacién paralos IMC en el pago de unaremesa de trabajador en Colombia.

Costo de pago por giro prom. Numerode Porcentaje del mercado __Participacion porcentual por tamafio del
Pesos por Giro operadores en cadarango de costos Grande Mediano Pequefio
Mayor a 20.000 6 25.00 25.00 33.00 36.00
Entre 10.000 y 20.000 51.00 50.00 67.00 36.00
Menor a 10.000 5 24.00 25.00 0.00 27.00
Total 18 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de costos de transaccion de remesas de trabajadores - Banco de la Republica.

ticular las CC y que tiene que ver con la frecuencia
con gue éstas entidades obtienen el reembolso de
los giros pagados por parte de los ETD y con la for-
ma en gque negocian en el mercado interbancario
las divisas producto de las remesas familiares.

En general, como estrategia de mercado, las CC
pagan las remesas el mismo dia de su envio o el dia
siguiente, en tanto que una entidad bancaria puede
tomarse hasta 5 dias o mas (dependiendo del pais
de origen del giro) para pagar la remesa al benefi-
ciario en Colombia. A su vez, la ETD consigna las
divisas correspondientes a los giros en la cuenta de
la CC en promedio entre uno y dos dias después de
pagado el giro. Por lo tanto, la CC esta expuesta al
riesgo cambiario desde el momento en que la tasa
de pago del giro se negocia en el exterior hasta cuan-
do vende las divisas producto de las remesas en el
mercado interbancario de divisas. Esta pérdida po-
tencial es mayor debido a que las CC negocian pos-
teriormente sus divisas en el mercado interbancario
con un margen de descuento frente a la tasa nego-
ciada por el resto de IMC.

Como se mencion0 anteriormente, la baja capaci-
dad de respuesta de las CC a cambios bruscos
en la tasa de cambio afecta la operacion de las
mismas ya que reduce su principal fuente de in-
gresos, que es el diferencial cambiario.

5. Cuantificacion del costo de pago de una re-
mesa en Colombia

La encuesta del Banco de la Republica permite
calcular, en términos del giro promedio pagado, el

costo de intermediacién que asumen los IMC en el
pago de una remesa. En el cuadro 8, se observa
gue existe una gran dispersion en los costos de
intermediacién reportados ya que el costo minimo
fue de $7,875 pesos y el maximo de $45,000 pe-
s0s por giro (Cuadro 8).

a) Por rangos de costos, se podria considerar que
en Colombia en 2003, las entidades pagadoras
de remesas enfrentaron altos costos de
intermediacién ya que de las 18 entidades que
respondieron este punto, 13 de ellas (72%) re-
portaron costos superiores a los diez mil pesos
por giro. A su vez, el 76% del valor de las
remesas pagadas en 2003 estuvieron sujetas a
estos costos de intermediacion altos.

b) Por tamafio de operacion de las entidades, lla-
ma la atencion que las grandes pagadoras no
estan presentes en los rangos bajos de pago y
que de las 4 entidades con mayor participacion
en el mercado, tan solo uno se ubique en el ran-
go de costes bajos de pago. Lo anterior, como
se menciona mas adelante, caracteriza un mer-
cado en proceso de cambio, con nuevos agen-
tes y nuevos mecanismos de participacion.

Por ultimo, como se menciona en los resultados
de la encuesta, al relacionar el costo promedio de
pago de giro con la tasa de pago de las remesas
se observa que para la entidades de costos de
intermediacién bajos y medianos se cumple la re-
lacién inversa entre estas variables; es decir, que
a mayor costo menor tasa. Esto ocurre, ya que,
como se describié anteriormente, en Colombia la
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Grafico 5

Tasa de Cambio de Pago de Giro y Costo
de Pago por Giro Promedio
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mayoria de los agentes pagadores de remesas
obtienen sus ingresos del diferencial cambiario, que
se incrementa a medida que se ofrece una menor
tasa de pago del giro. En los casos en que esta
relacion no se da, entidad uno por ejemplo, se com-
probéd que los ingresos por pago también se deri-
van del ingreso por comisiones que son comparti-
das por el ETD con la entidad pagadora en Colom-
bia (Gréfico 5).

Otro hecho que llama la atencién es que algunas
las entidades con bajos costos de operacion ofre-
cen tasas de pago de giros similares a las reporta-
das por entidades con mayores costos operativos.
Lo anterior sugeriria que para las primeras los
margenes de rentabilidad ligados al pago de una
remesa familiar son altos. Este es el caso de los
bancos, los que a través de economias de escala,
pueden operar en el mercado de remesas con
menores costos de intermediacién pero estable-
cen su tasa de cambio de pago de giro de acuerdo
con los niveles vigentes en el mercado, y no de
acuerdo con sus propios costos.

Dada la evidencia encontrada acerca de la reduc-
cién en los costos de transaccion de las remesas
de trabajadores en Colombia, tanto por efecto de
menores comisiones como por caida del diferen-
cial cambiario asi como de descripcién de los prin-
cipales factores que afectan a nivel de cada tipo

de pagador de remesas de trabajadores, se buscé
conocer cudl ha sido el impacto de estos cambios
en la estructura operativa de las CC, principales
pagadores de remesas en Colombia.

IMPACTO DE LA DISMINUCION DEL
DIFERENCIAL CAMBIARIO SOBRE LA
ESTRUCTURA OPERATIVA DE LAS CC.

En el gréfico 6, se observan los ingresos por dife-
rencial cambiario obtenidos por las CC. Este dife-
rencial se calcula como la diferencia entre la tasa
de pago de las remesas de trabajadores y la tasa
de cambio que obtienen las CC al negociar sus
divisas en el interbancario. Entre 2001 y 2004, el
diferencial cae de manera permanente, al pasar
de un méaximo de 4.9% en marzo de 2001 a un
minimo de 1.3% en julio de 2004.

Con base en la informacion consignada en los ba-
lances publicados por la Superintendencia Banca-
ria se construyeron diferentes indicadores para
evaluar la forma como las CC, en particular, han
enfrentado la caida en el diferencial cambiario.

Dado que los ingresos por diferencial cambiario
son el principal componente de los ingresos
operativos de las CC, el impacto de la caida en
esta fuente de ingresos ha sido importante. Como
proporcion de los ingresos por remesas, los ingre-

Gréafico 6
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sos operativos caen del 5% en el afio 2002 a un
3.7% en el primer trimestre del 2004 (Grafico 7).

A su vez, la reduccion en los ingresos obtenidos
por cada dolar proveniente de las remesas coinci-
de con la caida en la utilidad producida por dichos
ingresos (gréfico 8), tanto asi, que la utilidad como
proporcion de los ingresos operativos pasé de un
méaximo del 12% en febrero de 2003 a un minimo
de 3.6% en marzo de 2004. Cabe sefalar que la
leve recuperacion observada a partir de abril obe-
deci6 a la reduccion en el ritmo de revaluacion de
la tasa de cambio en ese mes (Gréfico 8).

Grafico 7

Ingresos Operativos como proporcion
de las Remesas (CC)
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Fuente: Superbancaria.Calculo de los autores.

Grafico 8

Utilidades Anuales como proporcion
de los Ingresos Operativos Anuales
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Es de notar, que la caida en los ingresos y utilidades
por cada ddlar pagado por concepto remesas ha
tendido a ser compensado en dos sentidos: por una
parte, las CC se han visto obligadas a disminuir sus
costos operacionales y han buscado ser més efi-
cientes. En efecto, como se muestra en el grafico
9, los costos asociados a cada doélar pagado por
concepto de remesa han disminuido del 4% en agos-
to de 2002 al 3.3% en abril de 2004 (Gréfico 9).

De otra parte, el comportamiento creciente del va-
lor total de la remesas recibidas por Colombia ha
ayudado a compensar via volumen la pérdida por

Grafico 9

Gastos Operativos como proporcion
de las Remesas (CC)

4,2

4,0

3.8

3,6 x\
34

3.2
3,0 ; ;
N N N [se] [se] [se] [se] [s2] e} < <
[} B [} el 5 c ° 3 o) e} =
Q a8 © L S
£ o o ¢ < 3 2 o & ¢ <

Fuente: Encuesta de costos de transaccién del Banco de la Republica.

Grafico 10
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Gréfico 11

Ingresos operativos como proporcion
de los gastos operativos
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diferencial cambiario. Como se muestra en el gra-
fico 10, mientras el diferencial cambiario cay6 de
4.5% a 1.3% de mayo de 2001 a julio de 2004, para
el mismo periodo el volumen de remesas por ellas
pagado aumenté 31.4% (Gréfico 10).

Cabe sefialar que, no obstante el ajuste en los gas-
tos operacionales efectuado por las CC y el au-
mento en el volumen de remesa por ellas pagado,
la relacion entre ingresos y gastos ha caido en cer-
ca de un 15% entre abril del 2003 e igual periodo
de 2004, como se muestra en el grafico 11.

En general, el analisis de los cambios descritos en
la estructura operativa de las CC, caracterizado
por la reduccién en sus ingresos, gastos y utilida-
des asi como la caida en el indice de concentra-
cion de mercado mostrado por el coeficiente de
Herfindhal evidencian un mercado receptor de
remesas mas competitivo. El resultado de este
proceso y en particular de la disminucién de dife-
rencial cambiario tiende ha favorecer a los benefi-
ciarios de estos recursos, en términos de tasas
de cambio mas favorables.

CONCLUSIONES

En los mercados emisores de remesas se han
observado condiciones mas eficientes de giro de
divisas que se han traducido en costos y comisio-
nes de envio mas bajas. Estas condiciones son

caracteristicas de un mercado mas competido,
tanto por la participacion de mas entidades como
de sistemas de transmision diferentes en los cua-
les se han visto involucrados los bancos centrales
de Méjico y Estados Unidos, con efectos muy be-
néficos a nivel de los costos de transmision de di-
nero entre economias.

En este documento se utilizaron los resultados
hallados en la encuesta de costos de transaccion
aplicada por el Banco de la Republica para anali-
zar las caracteristicas de funcionamiento del mer-
cado de remesas en Colombia y los costos de tran-
saccion que afectan los ingresos efectivamente
recibidos por los beneficiarios de las remesas. Se
encontré un mercado todavia concentrado en cuan-
to al volumen de remesas manejado por cada in-
termediario, pero en proceso de lograr mayores
indices de competencia por efecto de la entrada
de nuevos pagadores.

A pesar de la més activa participacion de la banca
como agente pagador en Colombia, la relacion con
bancos corresponsales como agentes remisores
de remesas familiares no es significativa en el caso
colombiano ya que las entidades bancarias del pais
han establecido acuerdo de corresponsalia con
grandes ETD. El alto costo que implica utilizar la
banca corresponsal como agente remisor de
remesas en el exterior, explica su baja participa-
cion en el mercado colombiano.

De otra parte, se pudo constatar que la mayoria de
los giros por remesas provienen de los Estados
Unidos, aunque su valor promedio no es el méas
alto, 270 ddlares. Asimismo, se encontraron dife-
rentes promedios de remesas de acuerdo con el
pais de origen, que son consistentes con factores
como el ingreso per-capita de cada economia re-
ceptora de mano emigrante, la fortaleza cambiaria
de la moneda, el trabajo desempefiado y el tiempo
de vinculacion del trabajador a cada economia.

A su vez, al analizar los costos de transaccion
que afectaron el pago de las remesas de trabaja-
dor en Colombia se encontré que ha habido una
reduccién de los mismos tanto por comisiones
como por diferencial cambiario. Por componen-
tes, en 2003 se encontré que el principal com-
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ponente del costo es la comisidn, que participa
en mas de un 60% en el costo total, y que es de-
terminado desde el exterior.

El costo por diferencial cambiario, medido como la
diferencia entre la tasa de cambio maxima vigente
en el mercado, TRM, y las diferentes tasas de cam-
bio de pago de remesas, arrojé como resultado ni-
veles diferentes dependiendo de la modalidad de
pago utilizada (depdsito en cuenta 6 pago por ven-
tanilla) y el tipo de entidad pagadora, CC o resto de
IMC (bancos y corporaciones financieras). Los
costos por diferencial mas bajos se observaron
para las remesas que son enviadas a través de
ETD y pagadas a través de consignacion en cuen-
ta del receptor del giro. Para las remesas pagadas
en efectivo o por ventanilla, el diferencial mas bajo
es aplicado por las CC.

La estimacion del costo total de transaccion de
las remesas efectuado en este trabajo se com-
paro con la informacion publicada en el encuesta
del Banco de la Republica para conocer los de-
terminantes de los mismos a nivel de los agentes
pagadores. Se encontrd que en Colombia los cos-
tos de intermediacién en que incurre un IMC pre-
sentan un alto rango de dispersion y son altos. El
72% de las entidades encuestadas, que a su vez
pagan el 76% de las remesas, dijeron enfrentar
costos de intermediacion superiores a los diez mil
pesos por giro promedio.

Lo anterior refleja dos hechos: a) Algunas entida-
des de reciente operacion como pagadoras de
remesas estan amortizando los costos de entrada
al mercado y en particular la adquisicién de nueva
tecnologia. Con esta tecnologia se buscé brindar
agilidad en la recepcién y pago de las remesas y
cumplir los requisitos regulatorios en cuanto a con-
trol de operaciones sospechosas de lavado de
activos. b) En Colombia, la mayor parte de los gi-
ros por remesas son pagados en efectivo a los
beneficiarios. Este método de pago requiere man-
tener recursos de liquidez importantes, medidos
en términos de transportadora de valores, que en-
carecen la operacion. Al tener en cuenta que no
todas las entidades involucradas en el pago de
remesas pueden diferir estos costos de igual

manera (economias de escala ligadas al portafolio
de servicios financieros ofrecidos), se obtiene una
explicacion del nivel de costos de la intermediacion
en Colombia.

No obstante, las entidades pagadoras de
remesas, en particular las CC, vienen enfrentan-
do la competencia y la caida en el diferencial
cambiario a través de la reduccién en sus costos
operativos y en el aumento del volumen de
remesas, de manera que se reduzca el costo
unitario por pago giros familiares.

Sin embargo un andlisis mas completo del mer-
cado de remesas en Colombia requiere conside-
rar la participacion de nuevos competidores en el
mercado de remesas como son los bancos y co-
misionistas de bolsa, los que, en algunos casos,
han intensificado su operacion y otros la han ini-
ciado de manera reciente. Este hecho ha acen-
tuado la competencia y ha introducido nuevas for-
mas de transmisién y negociacion de las remesas
cuyo impacto a nivel de los costos de transac-
cion de las remesa en el mercado receptor toda-
via no es claro.

En particular, en el mercado cambiario colombia-
no los IMC han entrado recientemente en un pro-
ceso de innovacion en las modalidades de recep-
cion y pago de las remesas entre las cuales estan
las siguientes: a) la combinacién del pago en efec-
tivo de la remesa con el pago en especie a través
de la entrega de mercados o de electrodomésti-
cos, b) la monetizacion de las divisas mediante la
entrega de tarjetas débito, c) el paulatino aumento
del nimero de remesas que son pagadas median-
te la consignacion en cuentas bancarias o de aho-
rro como consecuencia de la penetracion de la
banca o d) la transmision y posterior monetizacion
agrupada de remesas, de manera a reducir el costo
unitario de cada giro.

Estas innovaciones, y el hecho de que algunos
de los nuevos participantes, bancos y comisio-
nistas de bolsa, operen bajo estructuras
organizacionales, de costos e institucionales di-
ferentes hacen prever cambios muy dindmicos en
el mercado de pago de remesas en Colombia en
el futuro cercano.






CONCLUSIONES GENERALES

El Seminario “Migracién Internacional, el Impacto y las Tendencias de las Remesas en Colombia” y
como producto del mismo las Memorias que, a manera de un instrumento de consulta de gran valor, se
pone a disposicién de la sociedad en general, pretende generar por su contenido una reflexion profunda
en torno al fenbmeno migratorio y sus incidencias.

La primera conclusién del Seminario y sus productos, y posiblemente la mas relevante, es la conforma-
cion de la Alianza Pais. Los diferentes actores representados por Gobierno, sector privado, sector aca-
démico, sociedad civil, comunidad internacional, los migrantes y sus comunidades se unieron para
conjuntamente aunar esfuerzos en términos de recursos financieros, humanos y logisticos que conclu-
yeron exitosamente. Esto permitié potenciar los recursos existentes, utilizar al maximo las experiencias
de cada una de las instituciones y multiplicar los recursos. La alianza disefié conjuntamente durante
meses una estrategia claramente definida que fue apoyada por todo un debate metodoldgico y cientifico
de corto, mediano y largo plazo que culminaré en la formulacion de politicas publicas y acciones concre-
tas orientadas a la defensa de los migrantes y a una mejor orientacion y uso de las remesas que las
vincule con el desarrollo econémico y social beneficiando asi a las comunidades en general, pero prin-
cipalmente aquellas con altos indices de migracién y presencia de poblaciones vulnerables.

Podemos concluir asimismo, que este estudio por su rigor metodolégico y cientifico se destaca como uno
de los m&s completos a nivel regional, y posiblemente a nivel mundial. La caracterizacion de los migrantes,
las redes y el vinculo con las remesas, sus tendencias e impacto quedé ampliamente documentado y
demostrado. La base de datos, producto de este titanico esfuerzo, representa una fuente de informacion
de gran riqueza estadistica. Esta riqueza estadistica debera ser por lo tanto explotada al maximo por el
sector académico, organismos internacionales, sector privado, sociedad civil y todos aquellos que de-
muestren interés en acceder a la informacion con el propésito de profundizar en el fenbmeno.

Adicionalmente a la riqueza cuantitativa representada por la base de datos de la Encuesta a Hogares se
agrega el valor cualitativo de los grupos focales que validaron por medio de las discusiones de grupo la
informacion cuantitativa, enriqueciendo de manera significativa los resultados del estudio. Las memo-
rias recogen este valioso aporte del sector académico representado por Alma Mater que aglutina a 8
universidades publicas del Eje Cafetero y por AESCO como representante de los Organismos no Gu-
bernamentales con presencia en el Area Metropolitana Centro Occidente (AMCO).

Es importante resaltar dos aspectos concluyentes del seminario y del estudio. Uno de ellos es la conclu-
sion ala que llegé el Departamento Nacional de Estadisticas (DANE), en donde se destaca lo innovador del
proceso aplicado en cuanto a las metodologias para obtener la informacion del marco muestral y sus
siguientes fases y como influyé de manera definitiva en el redisefio del Censo 2005 de poblacion y vivienda.
Podemos concluir, sin lugar a dudas, que las experiencias en la recoleccién de datos estadisticos aporta-
das por el estudio y la Alianza Pais han arrojado resultados mas que satisfactorios. El segundo aspecto
relevante fue la participacion del sector privado a través de ASOCAMBIARIA que permitié incorporar al
estudio un componente con caracter de cobertura nacional que arrojo datos extraordinariamente similares
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a los obtenidos en la encuesta de hogares en el AMCO. Esto no hizo sino fortalecer los hallazgos y resul-
tados del estudio. Las memorias que aqui se presentan recogen de manera fidedigna esta informacion.

Es indiscutible el esfuerzo y apoyo al estudio que el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia a
través de su Programa Colombia Nos Une ha brindado. Acogi6 el estudio con entusiasmo y lo transfor-
mO& en una estrategia de Pais que permitio sinergias admirables y resultados de gran valor en un lapso
de tiempo verdaderamente corto. Sin lugar a dudas que el objetivo de Colombia Nos Une, de establecer
procedimientos y mecanismos para fortalecer los vinculos con las comunidades colombianas en el
exterior, reconociéndolas como parte vital de la Nacion se ha visto fortalecido con este estudio acercan-
do cada vez mas a los colombianos en el exterior con su pais. Esto facilitara la generacion de politicas
publicas consensuadas a favor de los migrantes y sus familiares.

Es precisamente en este escenario de consenso, coordinacion, planificacion y ejecucion de las diferen-
tes estrategias y acciones acordadas, que la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
cumple con su Mandato de asesoria técnica y apoyo, dentro del marco de cooperacion existente con el
Ministerio de Relaciones Exteriores y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y
bajo los lineamientos y solicitudes concretas del Director General y de la Conferencia Sudamericana
para las Migraciones, integrada por los Estados miembros suramericanos, que le encomendé investigar
el fenébmeno de las remesas y su vinculo con el fendmeno migratorio con el propésito fundamental de
orientarlas hacia el desarrollo. Es asi que, acertadamente, la OIM centr6é sus esfuerzos y recursos en
consolidar la Alianza Pais para generar consensos, maximizar los recursos y lograr resultados que
beneficiaran a todas las partes involucradas.

Los resultados de los estudios presentados por los expertos y recogidos en estas Memorias han de-
mostrado el impacto significativo que tienen las remesas de los migrantes para las familias receptoras
y la economia nacional. Es, sin embargo, importante destacar que faltan todavia aspectos por profundi-
zar y metas que cumplir. EIl AMCO representa una region del pais y no su totalidad. Una encuesta de
hogares en otras regiones expulsoras podria ser una meta deseable para profundizar los conocimientos
sobre esta materia, incorporando informacién sobre otras dindmicas regionales y poblacionales existen-
tes. Esto representa un gran reto que, sin duda, sera abordado con toda decision por la Alianza Pais y los
nuevos actores que se incorporen para continuar en la busqueda de impulsar politicas que orienten el
uso productivo de las remesas, que incidan en la reduccion de los costos de transferencias, que mejore
la transparencia en la informacién y que promueva una competencia sana que estimule el mercado libre
y sus beneficios.

Dentro de las prioridades orientadas a generar politicas publicas en migracion y desarrollo se destacan
ademas las siguientes:

- Participacién activa de las didsporas en el desarrollo de los paises de origen y de destino.

- Apoyar iniciativas y fortalecer redes con las asociaciones de migrantes residentes en el exterior para
llevar a cabo proyectos de desarrollo local que mejoren la calidad de vida en las comunidades de origen.

Indudablemente, las Memorias generaran debates, estudios y acciones futuras, pero sobre todo repre-
sentan un esfuerzo realizado por la Alianza Pais a favor de los migrantes y sus familiares en la basque-
da de satisfacer necesidades y lograr un mejor nivel de vida para los que estan fuera del pais y para los
que se quedaron y construir asi una mejor Colombia para todos y todas.

Jorge Baca Vaughan
Oficial Cooperacion Técnica para las Migraciones
OIM Colombia
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