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SA7ZETI PREGLED

Septembra 2013. godine, Medunarodna organizacija za migracije (International
Organization for Migration - IOM) narucila je Sestomesecnu procenu potreba
na polju trgovine ljudskim bi¢ima na Zapadnom Balkanu (Albanija, Bosna i
Hercegovina [BiH], Kosovo pod upravom UNSC' [Kosovo*], Bivsa Jugoslovenska
Republika Makedonija, Crna Gora i Srbija).?

Svrha procene potreba bila je prikupljanje i rezimiranje stavova klju¢nih aktera
o trenutnom stanju po pitanju dostupnih mehanizama i alatki za borbu protiv
trgovine ljudima u regionu. Procenom smo Zeleli da identifikujemo gledista
klju€nih aktera o klju¢nim nedostacima na polju identifikacije, upucivanja, pomoci
i podrske Zrtvama trgovine ljudima. Od klju¢nih aktera zatraZene su i preporuke
u vezi sa osnaZivanjem postoje¢ih mehanizama za reagovanje, ispravkom
neodgovaraju¢ih postupaka, i uklanjanjem fundamentalnih nedostataka u
regionalnim resursima za sprecavanje trgovine ljudima.?

Primarni fokus na brzoj i tacnoj identifikaciji slucaja trgovine ljudima i njihovoj
odgovarajucoj obradi pokazuje koliko su ovi koraci od sustinske vaznosti za bilo
kakav delotvoran odgovor na trgovinu ljudima. Bez odgovarajuce identifikacije
slu¢ajeva nije moguce identifikovati, uhapsiti i optuZiti ¢lanove mreza trgovine
ljudima, niti generisati podatke neophodne za sprovodenje preventivnih aktivnosti
i unapredenje reagovanja policijskih snaga. Bez odgovaraju¢eg upudivanja i
podrske za sve osobe koje su bile izrabljivane ili se njima trgovalo, nije moguce
oformiti sveobuhvatan odgovor na trgovinu ljudima. Stoga se procena potreba
koncentrisala na ove dve klju¢ne komponente procesa borbe protiv trgovine
ljudskim bi¢ima u datom regionu.

Procena potreba podrazumevala je Sest klju¢nih koraka: (1) kancelarijsku reviziju
koja se sastojala od prikupljanja, kodiranja i analize dokumenata koje je |IOM

1 Kosovo pod okvirom UNSC rezolucije 1244. U daljem tekstu: Kosovo*.

2 Region Zapadnog Balkana tradicionalno ukljucuje i Hrvatsku, ali njen nedavni ulazak u Evropsku uniju menja
njenu poziciju zemlje porekla, tranzita i odredista za trgovinu ljudima, kao i dostupne resurse za borbu protiv te
trgovine.

3 Kao i 3to je slu¢aj u analizi potreba, nalazi i preporuke iz ovog izvestaja odraZavaju stavove i gledista klju¢nih
aktera, a ne objektivnu, empirijsku procenu stanja stvari po pitanju trgovine ljudima u regionu. Upravo je i
uzimanje stavova kljuénih aktera kao empirijskih dokaza u ovom istraZivanju uticalo na (1) pristup koji je
istrazivanje usvojilo pri analizi stavova klju¢nih aktera kao temelja nalaza i preporuka, i (2) izbor i formulisanje
metodologije, ukljucujuci i nacine prikupljanja podataka, instrumente i analiticke metode.
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identifikovala i traZila, a istraZivacki tim obezbedio; (2) kreiranje dva instrumenta
za identifikaciju klju¢nih aktera i njihovih uloga kako bi bili uneti u analizu potreba;
(3) licne i telefonske razgovore sa 37 identifikovanih klju¢nih aktera; (4) internet
anketu zaposlenih u IOM u podregionu, regionu i Sire, kao i drugih klju¢nih aktera
(pri €emu je od 135 poslatih anketa popunjeno 99, Sto je stopa odgovora od 73
posto); (5) analizu i triangulaciju svih izvora podataka uz pomo¢ strukturirane
Seme Sifrovanja kako bi se doslo do nalaza i poCetnih preporuka; i (6) prezentaciju
nalaza istraZivanja na radionici za kljucne aktere i njihovu korekciju/validaciju.

Metodologija procene potreba poseduje izvestan broj vaznih ograni€enja, od
kojih su prva tri identifikovana na samom pocetku procene. Ova ogranicenja
ukljucuju sledece:

1. Koris¢enje stavova i odgovora klju¢nih aktera kao primarnih izvora
podataka znali da su podaci iz istraZivanja zasnovani na njihovom
subjektivnom poznavanju situacije na polju trgovine ljudima, li€nim
glediStima o nedostacima u resursima i nacinu borbe, kao i individualnim
osecajima o tome Sta je neophodno za ispravljanje ovih propusta u
vreme procene potreba. lako je istraZivanje osmisljeno tako da se ublaze
posledice navedenog putem razmatranja istraZzivanja trec¢ih strana u
ovom polju, istraZivanje ipak ne bi trebalo posmatrati kao objektivan
pregled stanja stvari i analizu trgovine ljudima u regionu.

2. lIzbor odredenog uzorka za sprovodenje ankete i razgovora iskljucuje
mogucnost generalizacije nalaza na vece populacije iz kojih je uzorak
uzet. Tim ne moZe da pretpostavi da gledista donatora, partnera, vladinih,
nevladinih i meduvladinih organizacija i drugih zaposlenih koje je IOM
identifikovala i koji su uklju€eni u istraZivanje, predstavljaju gledista svih
zaposlenih u svakoj instituciji, podregionu ili regionu u celini.

3. Dostupnost podataka za kancelarijsku reviziju varirala je od drZzave do
drZave, kao i dostupnost sagovornika za detaljne razgovore.

4. Nalazi i preporuke predstavljeni klju¢nim akterima na radionici bili su
zasnovani na nezavisnom istrazZivanju i proceni raznolikih stavova i izvora.
Stoga ne moZemo garantovati da potpuno odraZavaju glediSta bilo kojeg
od klju¢nih aktera. Samim tim i radionica za validaciju ne osigurava
stoprocentno prihvatanje i podr3ku svih nalaza i preporuka istraZivanja.

Pored toga, iako je tim inicijalno planirao da napravi razliku izmedu preporuka
klju¢nih aktera po pitanju neposrednih sledec¢ih koraka, kao i srednjorocnih
i dugorocnih ciljeva, vise od 90 posto ispitanika odlucilo je da ne pravi takvu
distinkciju. Usled toga, preporuke nisu ni razdvajane na ovaj nacin.

Uprkos ovim ograni€enjima, pristup zasnovan na meSovitim metodima,
kvalitativnim i kvantitativnim podacima i triangulisanim nalazima uspeo je da
dovede do viSestrukih, solidnih nalaza po pitanju resursa, nedostataka i potreba
na polju borbe protiv trgovine ljudima u regionu.
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Nalazi analize potreba

Tokom analize potreba identifikovano je 20 primarnih nalaza. Nalazi ne pokrivaju
svako pitanje ili temu koji su pokrenuti tokom istraZivanja. Umesto toga,
fokusiraju se na pitanja: (1) koja su ispitanici/sagovornici najceS¢e pominjali
i koja su se najcesce pojavljivala u dokumentima; (2) kojima su ispitanici/
sagovornici ili dokumenti posvetili najvise vremena ili prostora; i (3) koja su
najcedce identifikovana kao bitna od strane razlicitih sagovornika i u razli¢itim
podregionalnim/regionalnim dokumentima. IstraZivacki tim je grupisao nalaze u
okviru sledecih pet oblasti: (1) nova kretanja u trgovini ljudima; (2) identifikacija
i upudivanje; (3) podrSka dostupna Zrtvama trgovine ljudima; (4) saradnja
izmedu aktera koji se bore protiv trgovine ljudima; i (5) nedostaci u programima
identifikacije, upucivanja i zastite.

Nova kretanja u trgovini ljudima

Procena je identifikovala izvestan broj novih kretanja po pitanju tipa i oblika
trgovine ljudima u regionu, i to sledece:

e trgovina ljudima na Zapadnom Balkanu uklju€uje viSestruke obrasce,
viSestruke oblike izrabljivanja i viSestruke oblike prinude/ranjivosti;

* ilegalne migracije su sve prisutnije unutar zapadnobalkanskog regiona;

* sagovornici iz celog regiona izveStavaju o povecanju interne trgovine
ljudima i daju razli¢ita objasnjenja za taj porast;

e Cini se da se na Zapadnom Balkanu povecava broj slu€ajeva trgovine
ljudima u svrhu razli¢itih oblika radnog izrabljivanja;

e uregionu su se pojavili novi oblici izrabljivanja dece; i

* NVO i drZavni zvani¢nici imaju razli¢ite percepcije opsega i adekvatnosti
odgovora na trgovinu ljudima u regionu.

Medutim, dostupni podaci nisu nam pruzili informacije o tome koliko ova kretanja
predstavljaju nove obrasce trgovine ljudima, a koliko, umesto toga, odraZavaju
prepoznavanje postojecih obrazaca. Na primer, dobili smo razli¢ite podatke
o stepenu do kojeg je trgovina decom radi organizovanog prosjacenja novi
fenomen ili dugotrajni, ve¢ postojedi, koji je tek nedavno prepoznat kao oblik
trgovine ljudima.

Identifikacija i upucivanje slucajeva trgovine ljudima

U odnosu na postojete mreZe za identifikaciju i upucivanje (potencijalnih)
slu€ajeva trgovine ljudima, procena potreba otkrila je da:

* u regionu postoji nekoliko razli¢itih i ponekad nedoslednih sistema za
identifikaciju slucajeva trgovine ljudima;



* mehanizmi za identifikaciju ispoljavaju nekoliko slabosti, ukljucujuci
i preterano oslanjanje na policiju, definicijske nedoslednosti i
institucionalna ogranicenja; i

* neukljuCenost inspektora rada u proces identifikacije i odsustvo radnog
izrabljivanja u definicijama trgovine ljudima predstavljaju znacajne
prepreke za identifikovanje takvih slu¢ajeva i sveobuhvatan odgovor na
trgovinu ljudima.

RaspoloZiva podrska

Fokus nalaza u vezi sa zaStitom i pomoci za osobe kojima je trgovano bio je na
pitanjima koja proZimaju vise oblasti Sirom regiona, ukljuCujudi i sledeca:

* raspoloZiva pomo¢ uglavnom se zasniva na sklonistima i prvenstveno
je pruZaju NVO; nigde ne postoji skloniste za decu ili muskarce Zrtve
trgovine ljudima;

e Zrtvama je dostupan period za oporavak i refleksiju, kao i dozvole za
privremeni boravak, ali ¢esto samo ukoliko saraduju sa organima vlasti;

* uveoma malom broju slu¢ajeva je dodeljena odsteta, bilo da je isplacuju
trgovci ljudima ili drzava, o€igledno usled sloZenih ili nefunkcionalnih
postupaka, nedostatka pravne podrske i, u nekim slu¢ajevima, aktivnog
obeshrabrivanja od strane organa vlasti; i

* u regionu postoji Citav niz usluga i oblika podrske za Zrtve trgovine
ljudima; kvalitet i opseg ovih usluga imaju tendenciju variranja u
zavisnosti od oblika trgovine ljudima - domaca, medunarodna, ili u
sektoru rada.

Saradnja izmedu aktera na polju borbe protiv trgovine ljudima

Nalazi o partnerstvima, mreZzama i saradnji, bavili su se pitanjima koja se odnose
na zvani¢nu i nezvani¢nu saradnju unutar i preko granica u oblasti trgovine
ljudima, ukljuujuéi i nacionalne i transnacionalne mehanizme za upucivanje.
Takode naglaSavaju i razlike izmedu postupaka kako su definisani na papiru i
operativnog odgovora na trgovinu ljudima koji se primenjuje u praksi, a narocito
¢injenice da:

e uprkos brojnim uspostavljenim mehanizmima za saradnju, klju¢ni akteri
ih ne smatraju potpunim ili sasvim funkcionalnim; i

* dok postoje brojni bilateralni i medunarodni sporazumi o borbi protiv
trgovine ljudima, mnogi od njih nisu operativni, $to relevantne aktere
prisiljava da se oslanjaju na nezvani¢ne mreZe kako bi koordinisali
prekogranicne aktivnosti borbe protiv trgovine ljudima.



Nedostaci na polju identifikacije, upu¢ivanja i pomoci

Nalazi u vezi sa mehanizmima identifikacije i upuéivanja, kao i programima
pomodi i podrske, otkrili su nekoliko klju¢nih nedostataka koji se ticu Citavog niza
pitanja, ukljucujudi i dostupnost i funkcionalnost mehanizama za identifikaciju,
sprovodenje zakona Ciji je cilj zaStita Zrtava trgovine ljudima, usluge u vezi sa
podr3kom, i reintegraciju i saradnju izmedu aktera na polju borbe protiv trgovine
ljudima:

* U regionu nema delotvornih mehanizama za brzu i ta¢nu identifikaciju
Zrtava trgovine ljudima. Ovaj nedostatak dovodi do toga da neki tipovi
slu¢ajeva trgovine ljudima ostaju neprimeceni. Specifi¢ni problemi
ukljucuju:

* probleme sa postojec¢im zakonskim okvirom;

* nedostatak proaktivne identifikacije na lokacijama na kojima je
verovatno da ¢e se pojaviti slu¢ajevi trgovine ljudima;

* odsustvo odredenih neophodnih sektora iz identifikacije;

* nedostatak kapaciteta kod glavnih aktera koji uestvuju u
identifikaciji; i

* unekim slu¢ajevima - osetni nedostatak politicke volje;

e Usluge na polju dugorocne reintegracije i dalje predstavljaju izazov u
celom regionu;

e Zakoni koji su osmisljeni da zastite Zrtve trgovine ljudima u regionu se
nedosledno koriste i primenjuju;

e Dostupna pomo¢ i usluge ostaju neiskoris¢eni u mnogim slucajevima; i

* Postoji samo nekoliko sistema koji bi trebalo da obezbede da pomo¢
pruZena Zrtvama trgovine ljudima (1) ispunjava minimalne standarde i
(2) da je same Zrtve smatraju odgovaraju¢om.

Preporuke procene potreba

Cilj preporuka proisteklih iz glediSta klju¢nih aktera i ovih nalaza je da ukazu na
najvaznije nedostatke i prioritete identifikovane na regionalnom nivou. Primarne
preporuke odraZavaju predloge intervjuisanih sagovornika i ispitanika u anketi
koji su prodiskutovani i validirani na radionici za klju¢ne aktere. Usled toga
nece sve preporuke biti relevantne za svaku lokaciju. Pored toga, u odeljku sa
preporukama (odeljak 5) date su preporuke i prioriteti na nacionalnom nivou.
Postoji 15 preporuka grupisanih po temama, a red po kome su nabrojane ne
odraZava njihovu vaznost.
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Identifikacija Zrtava trgovine ljudima

Preporuka 1: Razmotriti ukljucivanje Sireg kruga aktera u proaktivnu identifikaciju
slu¢ajeva trgovine ljudima. Ovi akteri trebalo bi da ukljuce: inspektore rada,
medicinske radnike, socijalne radnike i nastavnike.

Preporuka 2: Raditi na unapredenju vestina i kapaciteta policije kao i drugih
aktera u procesu da identifikuju slucajeve trgovine ljudima, Sto ukljucuje skrining,
informativne razgovore i upucivanje.

Preporuka 3: OsnaZiti kapacitete i motivaciju svih aktera odgovornih za
identifikaciju slucajeva trgovine ljudima.

Preporuka 4: Usvojiti proaktivni pristup identifikaciji slucajeva trgovine ljudima
putem:

a.promovisanja inspekcija rada u najugroZenijim sektorima (npr.
poljoprivreda, hoteli i industrija zabave, gradevina, male fabrike, ribolov);

b. razvoja sistema za informisanje osoba uklju€enih u najrizi¢nije aktivnosti
poput prosjacenja, rada u ku¢i ili seksualnog rada;

c. sprovodenja skrininga medu ilegalnim imigrantima, azilantima i
deportovanim licima; i

d. osmisljavanja novih metoda kako bi se olak3ala samoidentifikacija
slucajeva.

Usluge podrske i reintegracije za Zrtve trgovine ljudima

Preporuka 5: Obezbediti viSe usluga za sve slucajeve, a ne samo one u kojima je
doslo do seksualnog izrabljivanja.

Preporuka 6: Obezbediti viSe alternativa baziranih na lokalnoj zajednici, a ne
samo sklonistima, za one osobe koje ne Zele da budu sme3tene u sklonistima il
im to ne bi koristilo.

Preporuka 7: Razviti i sprovesti specifine usluge podrske za decu Zrtve trgovine
ljudima prilagodene njihovim potrebama. Ovo ukljucuje kreiranje specijalizovanih
programa za integraciju dece, po potrebi pruZanje odgovaraju¢e podrske
starateljskim porodicama i unapredenje kapaciteta zaposlenih u ustanovama za
brigu o deci.

Preporuka 8: Unaprediti kvalitet usluga putem (1) razvoja standarda i licenciranja
za organizacije koje pruZaju podrsku Zrtvama, ukljucujudi i onu u sklonistima, (2)
pracenja novih i postojecih standarda, i (3) prikupljanja i koris¢enja odgovarajucih
mehanizama zasnovanih na medunarodnim standardima koji omogucavaju
Zrtvama da daju povratne informacije.
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Preporuka 9: Obezbediti dugoro¢nu, odrZivu podrsku na polju reintegracije za
sve slu€ajeve, Sto ukljucuje i pristup lokalnim i nacionalnim sistemima socijalne
zastite i pomodi.

Saradnja na nacionalnom i medunardonom nivou

Preporuka 10: Povecati saradnju i koordinaciju nacionalnih aktera koji se bore
protiv trgovine ljudima.

Preporuka 11: Ojac¢ati medunarodnu saradnju putem poboljSanog sprovodenja
i institucionalizacije regionalnih TMU ; unaprediti prekograni¢nu saradnju i
zajednicke istrage.

Krivi€nopravni postupci

Preporuka 12: Povecati kapacitete aktera u krivicnopravnom sistemu da zastite
Zrtve trgovine ljudima i sudski gone trgovce ljudima u skladu sa punim slovom
zakona.

Preporuka 13: Poboljsati podrsku dostupnu tokom krivi€nopravnog postupka,
obezbediti Zrtvama period za odmor i refleksiju, podrsku tokom sudskog postupka
i pomo¢ pri traZenju odstete.

Posvecenost vlade i raspodela resursa

Preporuka 14: Povecati finansijska sredstva dodeljena za programe borbe protiv
trgovine ljudima, i to narocito za NVO i organizacije koje pruZaju pomo¢ Zrtvama.

Stavovi koji ometaju odgovarajuce reagovanje u slu¢ajevima trgovine
ljudima

Preporuka 15: Inkorporirati aktivnosti koje se fokusiraju na stavove koji ometaju
odgovarajuce reagovanje u slu¢ajevima trgovine ljudima u specijalizovane obuke
za sve aktere ukljucene u identifikaciju, krivicno gonjenje, podrsku i zastitu, kao
i u kampanje za podizanje nivoa javne svesti i radionice za unapredenje vestina.



Procena potreba:

Trgovina ljudskim bi¢ima
na Zapadnom Balkanu



1. UVOD I OSNOVNE INFORMACIJE

Septembra 2013. godine, Medunarodna organizacija za migracije narucila je
Sestomesecnu procenu potreba na polju trgovine ljudskim bi¢ima na Zapadnom
Balkanu (Albanija, Bosna i Hercegovina [BiH], Kosovo pod upravom UNSC*
[Kosovo*], Bivsa Jugoslovenska Republika Makedonija, Crna Gora i Srbija).”

Svrha procene potreba bila je prikupljanje i rezimiranje stavova klju¢nih aktera
o trenutnom stanju po pitanju dostupnih mehanizama i alatki za borbu protiv
trgovine ljudima u regionu. Procenom smo Zeleli da identifikujemo gledista
klju€nih aktera o klju¢nim nedostacima na polju identifikacije, upucivanja, pomoci
i podrske Zrtvama trgovine ljudima. Od klju¢nih aktera zatraZene su i preporuke
u vezi sa osnazZivanjem postoje¢ih mehanizama za reagovanje, ispravkom
neodgovaraju¢ih postupaka i uklanjanjem fundamentalnih nedostataka u
regionalnim resursima za sprecavanje trgovine ljudima.®

Primarni fokus na brzoj i tacnoj identifikaciji slucaja trgovine ljudima i njihovoj
odgovarajucoj obradi pokazuje koliko su ovi koraci od sustinske vaznosti za bilo
kakav delotvoran odgovor na trgovinu ljudima. Bez odgovarajuce identifikacije
slu¢ajeva nije moguce identifikovati, uhapsiti i optuZiti ¢lanove mrezZa trgovine
ljudima, niti generisati podatke neophodne za sprovodenje preventivnih aktivnosti
i unapredenje reagovanja policijskih snaga. Bez odgovaraju¢eg upudivanja i
podrske za sve osobe koje su bile izrabljivane ili se njima trgovalo, nije moguce
oformiti sveobuhvatan odgovor na trgovinu ljudima. Stoga se procena potreba
koncentrisala na ove dve klju¢ne komponente procesa borbe protiv trgovine
ljudskim bi¢ima u datom regionu.

Ovaj odeljak pruza kratak pregled situacije na polju trgovine ljudima na Zapadnom
Balkanu. U odeljku 2 detaljno predstavljamo metodologiju, kao i okvir i klju¢na
istraZivacka pitanja procene, i podcrtavamo ogranienja ovog istraZivanja. U
odeljku 3 dati su primarni nalazi procene. Ove nalaze grupisali smo u skladu
sa istrazivackim pitanjima, koja ukljuCuju: (1) nova kretanja; (2) identifikaciju i
upudivanje; (3) podrsku i usluge; (4) saradnju izmedu aktera na polju borbe protiv
trgovine ljudima; i (5) nedostatke programa za identifikaciju, upucivanje i podrsku.
Svaka istraZivacka tema je numerisana i napisana podebljanim fontom (bold).

4 Videti fusnotu 1.
5 Videti fusnotu 2.
6 Videti fusnotu 3.
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Nakon svake navedeni su nalazi koji se bave datim pitanjem po tackama, i to u
kurzivu radi razlikovanja. Svaka tacka propracena je diskusijom o podacima koji
joj idu u prilog, ukljucujudi i ilustrativne citate prikupljene tokom kancelarijske
analize, telefonskih razgovora, terenskih poseta, i putem internet ankete. Broj
nalaza i podataka koji ih ilustruju zavisi od tematske oblasti i samog nalaza.
Ove razlike odraZavaju dubinu i detaljnost odgovora dobijenih tokom prikupljanja
podataka i identifikovanih tokom analize. U odeljku 4 dat je rezime ishoda
regionalne radionice za validaciju (odrZane maja 2014. godine). Izvestaj zavrsava
odeljkom 5, u kojem je dat niz preporuka klju¢nih aktera pracenih sazetim
zaklju€cima i konsolidovanim preporukama baziranim na nalazima istraZivanja.
Ovaj izvestaj takode sadrZi i Sest aneksa: Aneks A: Projektni zadaci, Aneks B:
Okvirni instrumenti za identifikaciju klju¢nih aktera procene potreba, Aneks C:
Spisak analiziranih dokumenata, Aneks D: Master vodi¢ za razgovore, Aneks E:
Instrument za anketu, Aneks F: Analiticki Sifrarnik, Aneks G: U€esnici radionice za
klju€ne aktere, i Aneks H: Prezentacija radionice za klju¢ne aktere.

1.1.0snovne informacije i kontekst

Zapadni Balkan se istovremeno suofava sa dugotrajnim i novim izazovima na
polju borbe protiv trgovine ljudima. Tokom prethodne dve decenije drustveno-
ekonomski i politi¢ki nemiri u regionu doveli su do velikog povecanja ilegalnih
migracija sa Zapadnog Balkana, i kroz ovaj region ka Evropskoj uniji (EU). Ove
Ceste promene i kretanje ljudi koje su izazvale takode su doprineli i poveéanju
uocljivosti trgovine ljudima iz, unutar i preko regiona.

lako je trenutno u toku period relativne politicke stabilnosti, trgovina ljudima i
dalje predstavlja trajan i sloZen izazov u celom regionu. Ovo je narocito slucaj
medu druStveno marginalizovanim grupama, uklju€ujuci i Rome i decu koja Zive
na ulici, kao i nezaposlene mlade i mlade koji rade pod nepovoljnim uslovima. Ove
grupe Cesto jedva preZivljavaju i imaju ogranicen pristup prilikama za legitimno
zaposlenje i nacinu da izdrZavaju sebe i svoje porodice u sopstvenoj zemlji.
Suoceni sa nezaposleno3¢u i nedostatkom alternativa, mogu da odluce da prihvate
beskrupulozne ponude za neprijavljeni rad, naroc€ito u regionima koji su istorijski i
geografski najblizi Zapadnom Balkanu - Evropskoj uniji, Kavkazu, Centralnoj Aziji
i Rusiji. Izolovani od zastitnih mehanizama drZavnih regulatora, sindikata i pravne
zaStite, radnici na crno, naro€ito migranti, bivaju izloZeni pove¢anom riziku od
trgovine ljudima. ProSirenje EU na Rumuniju i Bugarsku i pooStravanje kontrole
na granicama u Juznoj Evropi dodatno su iskomplikovali regionalnu situaciju po
pitanju trgovine ljudima. Ovo je dovelo do preusmeravanja i intenziviranja tokova
ilegalnih migracija iz JuZne Azije, Severne Afrike i Bliskog istoka, preko Zapadnog
Balkana do EU. Novi tokovi migracija mogu da budu narocito plodno tlo za
trgovinu ljudima, posto je pojedincima i zajednicama potrebno izvesno vreme da
razviju nacine za identifikaciju, ublaZavanje i prevazilaZenje rizika povezanih sa
migracijom.
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lako mnogi zvaniCni statisticki podaci sugeriSu opadanje broja slucajeva
tokom prethodnih nekoliko godina, brojni klju¢ni akteri i dalje izraZavaju svoju
zabrinutost zbog situacije na polju trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu. Oni
koji su aktivni na terenu navode da zvani¢na statistika ne odraZava razmere
ovog problema usled ¢injenice da mehanizmi za identifikaciju nisu uskladeni sa
klju€nim trendovima u trgovini ljudima, kao i zbog op3teg nedostatka adekvatnih
mehanizama za identifikaciju Zrtava i njihovo upudivanje na osnovne usluge. Ovo
samim tim onemogucava da javnost i vlada shvate veli¢inu i sloZenost problema.
Bez podrobnog poznavanja ovog pitanja vlade nece (1) dati potreban prioritet
borbi protiv trgovine ljudima; (2) razviti sofisticirano razumevanje promenjivih
modaliteta trgovine ljudima i specificnih mreza trgovaca; ili (3) saradivati sa
nevladinim organizacijama ili nau¢no-istraZivackim sektorom kako bi izgradili
jaku bazu dokaza na kojoj bi se temeljili kapaciteti za borbu protiv trgovine
ljudima, usluge zastite i podr3ke, kao i preventivne aktivnosti. Ukratko, nedostaci
u procesu identifikacije mogu da dovedu do potcenjivanja obima problema,
Sto moZe da 3teti naporima usmerenim na kreiranje delotvornih, regionalnih
odgovora na trgovinu ljudima.

Pored ovih i drugih potencijalnih nedostataka u trenutnoj regionalnoj borbi
protiv trgovine ljudima, zemlje Zapadnog Balkana suoCavaju se i sa zahtevima
da usklade svoje zakonodavne okvire sa propisima EU. lako su akteri u regionu
ve¢ pokrenuli ove procese, i dalje im je potrebna pomo¢. | upravo u ovakvoj
situaciji pojave novih izazova i odgovornosti, kao i potrebe da se obezbedi da
vec ograniCeni resursi budu usmereni ka oblastima u kojima se moZe postici
najveci efekat, IOM je odlucio da sprovede procenu postojecih resursa, primarnih
nedostataka i prioritetnih potreba borbe protiv trgovine ljudima u regionu.

IOM je angaZovao omanji istraZivacki tim za sprovodenje ove studije, koji je
kreirao okvir procene potreba, Sto ukljuCuje i prikupljanje podataka i analizu
(Tabela 1). Okvir ukljuCuje niz istrazivackih pitanja baziranih na svrsi celog
istraZivanja, kako je dato u projektnim zadacima (Aneks A). IstraZivacki tim je
upotrebio ova pitanja kako bi organizovao okvir procene potreba i kreirao pitanja
ili mere za prikupljanje podataka. Mere su potom inkorporirane u odgovarajuce
instrumente za prikupljanje i analizu podataka, ukljucujuéi i analiticku Sifru
upotrebljenu u analizi dokumenata (a kasnije i analiza drugih kvalitativnih
podataka), internet anketiranje klju¢nih aktera, protokol za razgovore na terenu i
pauerpoint prezentaciju za radionicu za klju¢ne aktere.
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Tabela 1: Okvir Medunarodne organizacije za migracije za procenu
potreba u borbi protiv trgovine ljudskim bi¢cima na Zapadnom Balkanu

IstraZivacko pitanje

1. Koja su nova kretanja,
sile, faktori ili
modaliteti na polju
trgovine ljudima u
regionu Zapadnog
Balkana?

2. Kakav zakonski
okvir i drzavne
politike postoje na
polju identifikacije
i upucivanja
(potencijalnih) Zrtava
trgovine ljudima?

Potpitanja

® Koji su postojedi putevi trgovine ljudima?
o Koje su klju¢ne lokacije porekla, tranzita i odredista?
o Koji su klju¢ni oblici izrabljivanja?
o Koji su novi ili nastajuci putevi koji prolaze kroz ove lokacije?
o Koje nove metode se upotrebljavaju unutar mreza trgovine ljudima?

@ Koji novi oblici izrabljivanja se pojavljuju?
o U kojim privrednim granama dolazi do najvise izrabljivanja?
o Odakle dolaze trgovci ljudima?
o Kako identifikuju i vrbuju svoje Zrtve?
o Ko su Zrtve (godiste, pol, mesto porekla)?

@ Koje organizacije imaju nadleZnost da donesu zvani¢nu odluku da je
neko Zrtva trgovine ljudima?

® Koji se kriterijumi koriste za identifikaciju Zrtava? Da li se koriste
kontrolne liste za skrining? Ko ima pristup tim listama (socijalni
radnici, zdravstveni radnici, nastavnici itd.)? Da li se one distribuiraju
svim ukljucenim akterima?

@ Koje mogucnosti postoje za Zrtve da se ,samoidentifikuju“ (npr. SOS
telefoni)? Koliki procenat Zrtava bude identifikovan na taj nacin?

@ Koji relevantni nacionalni i regionalni sporazumi o saradnji postoje u
oblasti identifikacije, upucivanja i podrske?

® Koliko su operativni mehanizmi za identifikaciju i upu¢ivanje? Do kog
stepena drzavni podaci tano predstavljaju procenjeni broj Zrtava
trgovine ljudima (identifikovanih i neidentifikovanih)?

@ Do kog je stepena profil identifikovanih Zrtava reprezentativan za sve
slu¢ajeve trgovine ljudima u regonu?

® Koje su primarne prepreke i barijere koje sprefavaju adekvatnu
identifikaciju i pruZanje pomoci Zrtvama trgovine ljudima?

3. What institutions
currently provide
protection and
assistance to VoT in
the region and/or by
sub-region?

@® Kakvu zastitu i usluge nude?

® Koji su njihovi izvori finansiranja (vlada, donatori, privatna sredstva)?

@ Koji mehanizmi postoje za pomo¢ osobama koje nisu dobile zvani¢an
status Zrtava trgovine ljudima?

® Da li resursi i podrska koji su na raspolaganju Zrtvama trgovine
ljudima odgovaraju njihovim potrebama? Da li su resursi na neki
nacin u raskoraku sa njihovim potrebama?

@ Kakvi sistemi su upostavljeni da obezbede da pomo¢ pruZena u okviru
ovih programa bude odgovaraju¢a (npr. standardi, mehanizmi putem
kojih Zrtve mogu da pruZe povratne informacije, programi eksterne
evaluacije)?
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lzvori podataka

Razgovori sa
zaposlenima u
IOM

Razgovori
sa kljuénim
akterima

Anketiranje
kljuénih aktera

Pregled
dokumenata

Radionica za
kljuéne aktere

X X X
X X X
X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X




IstraZivacko pitanje

Potpitanja

4. Kakve vrste
partnerstava, mreza i
oblika saradnje postoje
izmedu aktera u oblasti
borbe protiv trgovine
ljudima u regionu i/ili
podregionu?

5. Koji su nedostaci
mehanizama
identifikacije i
upudivanja, programa
zastite i podrske?

6. Koji su prioriteti
klju€nih aktera po
pitanju kreiranja,
prosirenja ili
osnazivanja postojec¢ih
mehanizama za
identifikaciju,
upucivanje i podrsku?

7. Sta klju¢ni akteri
preporucuju po
pitanju (i) slede¢ih
neposrednih koraka, (ii)
srednjorocnih ciljeva,
i (iii) dugoro¢nih
ciljeva na polju
kreiranja, prosirenja ili
osnaZzivanja postojecih
mehanizama i resursa
za borbu protiv
trgovine ljudima i
pomaganje njenim
Zrtvama na Zapadnom
Balkanu?

@® Koliko su operativna ova partnerstva? Da li su partnerstva
institucionalizovana (npr. putem memoranduma o saradnji, ugovora
itd.)? Da li postoji institucija koja je zaduZena za unapredenje i
poromovisanje partnerstava?

® Da li je njihov rad odrZiv?

® Na kojem nivou postoje ovi nedostaci — lokalnom, nacionalnom i/ili
regionalnom?

® Do koje mere nacionalnost Zrtava, nacin na koji se identifikuju i/ili
organizacija koja se time bavi uticu/uslovljavaju usluge koje su im
na raspolaganju?

® Kakve razlike postoje izmedu usluga koje se pruZaju Zrtvama trgovine
liudima radi seksualnog izrabljivanja, radnog izrabljivanja i neke
druge svrhe? Kakve razlike postoje izmedu Zrtava interne i eksterne
trgovine ljudima?

® Kakve razlike postoje izmedu usluga koje se pruzaju maloletnim i
punoletnim Zrtvama trgovine ljudima?

® OpiSite neke postoje¢e ili predvidene lokalne, nacionalne ili
regionalne procese putem kojih se odreduju prioriteti borbe protiv
trgovine ljudima u regionu (ili podregionima).

o Ko su glavni akteri u ovom procesu (vlada, lokalni/medunarodni
NVO, multilateralne organizacije, privatni sektor)?

® Koji su prioriteti za kreiranje, pro3irenje ili osnaZivanje postoje¢ih
mehanizama za identifikaciju na lokalnom i regionalnom nivou?

® Koji su prioriteti za kreiranje, proSirenje ili osnaZivanje postoje¢ih
mehanizama za upucivanje i podrsku na lokalnom i regionalnom
nivou?
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lzvori podataka

zr;aiifev:i:\:au s?ialflg':%’:i:l Anketiranje Pregled Radionica za
P ju klju¢nih aktera dokumenata kljuéne aktere
IOM akterima
X X X
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Procena potreba:

Trgovina ljudskim bi¢ima
na Zapadnom Balkanu



2. METODOLOGIJA PROCENE
POTREBA

U ovom odeljku opisujemo metodologiju koriS¢enu u ovoj proceni, predstavljamo
okvir i klju€na istraZivacka pitanja, i podcrtavamo ogranicenja ovog istraZivanja.
Procena potreba je podrazumevala Sest klju¢nih koraka: (1) kancelarijsku analizu
koja se sastojala od prikupljanja, kodiranja i analize dokumenata koje je |IOM
identifikovao i traZio, a istraZivacki tim obezbedio; (2) kreiranje dva instrumenta
za identifikaciju klju€nih aktera i njihovih uloga kako bi bili uneti u analizu potreba;
(3) licnih i telefonskih razgovora sa 37 identifikovanih klju¢nih aktera; (4) internet
anketu zaposlenih u IOM u podregionu, regionu i Sire, kao i drugih klju¢nih aktera
(pri ¢emu je od 135 poslatih anketa popunjeno 99 Sto je stopa odgovora od 73
posto); (5) analizu i triangulaciju svih izvora podataka uz pomo¢ strukturirane
Seme Sifrovanja kako bi se doslo do nalaza i po€etnih preporuka; i (6) prezentaciju
nalaza istraZivanja na radionici za klju¢ne aktere i njihovu korekciju/validaciju.

Kancelarijska analiza

Kancelarijska analiza pokrila je klju¢ne institucionalne dokumente i istraZivanja o
trgovini ljudima na Zapadnom Balkanu na nivou regiona i podregiona. Zaposleni
u kancelarijama IOM u regionu identifikovali su niz dokumenata i regionalnih
izveStaja koje bi potencijalno trebalo ukljuciti u reviziju. Ukupno je identifikovano
59 dokumenata. Od ovoga, tim je pregledao, dopunio i na kraju u kancelarijsku
analizu ukljuc¢io 43 dokumenta (Aneks C: Lista analiziranih dokumenata). Tim je
onda kreirao Semu analiti¢kog Sifrovanja zasnovanu na istraZivackim pitanjima
i Sifrovao dokumente koristeci dedoose’ softver za kvalitativnu analizu sadrzaja
(Aneks E: Analiticki Sifrarnik). Kao Sto je objasnjeno u daljem tekstu, tim je
triangulisao podatke prikupljene tokom kancelarijske analize sa drugim izvorima
podataka kako bi identifikovao, istraZio, elaborirao i potvrdio nalaze, kao i
oformio preporuke.

Identifikacija klju¢nih aktera
Bitna komponenta svake procene potreba jeste i angaZovanje kljucnih aktera.

Klju€ni akteri su oni pojedinci ili organizacije koji su na neki nacin investirani u
odredeno pitanje, problem ili instituciju, imaju iskustva sa njima ili ih poznaju

7 Dedoose — Internet aplikacija za analizu kvalitativnog istraZivanja, kao i istrazivanja zasnovanog na vise
metoda koja radi na vise platformi. Videti: http://www.dedoose.com/?gclid=CKb4u43f_bOCFabLtAodpOYASQ.
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(adaptirano iz CDC 2012). Primeri klju€nih aktera ukljuuju zaposlene na programu
koji rade na odredenom pitanju ili sa odredenom populacijom, zaposlene u
upravnim i nadzornim organima, zaposlene u partnerskim ustanovama koji rade
sa istim ili povezanim grupama ili pitanjima, donatore ili finansijere programa
ili institucija, istraZivace i evaluatore, kao i nezavisne eksperte sa specificnim
poznavanjem odredenog pitanja ili problema. Koji ¢e biti klju¢ni akteri u bilo kojoj
inicijativi, pitanju ili problemu zavisi¢e od toga ko direktno radi na odredenom
pitanju ili programu i ko je u najboljoj poziciji da nesto postigne. Kao oni koji
ucestvuju u programu i rade na problemu, takode predstavljaju i ljude ili institucije
koji su u najboljoj poziciji da iskoriste rezultate procene problema ili pitanja na
najkorisniji mogudi nacin. ldentifikacija odgovarajucih klju¢nih aktera koje Cete
angazovati i ukljuciti u proces od sustinske je vaznosti za sprovodenje svake
znacajne procene.

Svrha ukljucivanja klju¢nih aktera u procenu jeste da se poveca relevantnost
rezultata ili nalaza i razvije osecaj vlasnistva nad njima. Zbog njihove privilegovane
pozicije kao stru¢njaka i onih koji neposredno rade na nekom pitanju, upliv
klju¢nih aktera u osmisljavanje, sprovodenje ili sadrzaj neke procene moZe da
poveca odredenost i prikladnost nalaza. Takode, mozZe doprineti i da nalazi budu
primenljivi u realnim situacijama i da potencijalno budu brzo operacionalizovani,
kako bi neki program bio unapreden ili kako bi se delotvornije reagovalo
na odredene probleme. Pored toga, moZe i da obezbedi da nalazi odrazavaju
potrebe i vrednosti samih klju¢nih aktera. Ako klju¢ni akteri ucestvuju u proceni
verovatnije je da ¢e nalaze posmatrati kao plodove sopstvenog rada. Takode
je verovatnije da ¢e smatrati kako su u skladu sa njihovim gledanjem na neko
pitanje ili problem. | na kraju, angaZovanje klju¢nih aktera doprinosi donosenju
,korisnih, relevantnih i verodostojnih“ nalaza (Preskill and Jones, 2009).

IstraZivacki tim je razvio dva okvira za identifikaciju klju¢nih aktera sa tacke
glediSta procene potreba (Aneks B), kako bi pomogao IOM u identifikaciji i
uklju€ivanju klju¢nih aktera u procenu potreba. Prvi od ovih instrumenata ima za
cilj da pomogne IOM da identifikuje solidan, relevantan niz klju¢nih aktera koje
¢e ukljuciti u procenu potreba. Drugi instrument je osmisljen da pomogne IOM u
odredivanju odgovarajuce uloge za klju¢ne aktere u proceni potreba.

Detaljni razgovori sa klju¢nim akterima

Stavovi i gledista klju¢nih aktera, uklju€ujuéi i donatore, na polju borbe protiv
trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu, €inili su sustinsku komponentu procene
potreba. Kako bi dobio detaljni i iznijansirani uvid u trenutnu situaciju i potrebe,
istraZivacki tim je sproveo telefonske i neposredne razgovore sa nizom klju¢nih
aktera. Zaposleni u IOM sastavili su spisak sagovornika i ispitanika koji je pokrio
Citav region.® Kao Sto je detaljno prikazano u Tabeli 2, tim je sproveo ukupno 37
razgovora.

8 Ovaj izvestaj ucesnike u razgovoru naziva ,sagovornicima’, a u¢esnike u anketi ,ispitanicima”.
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Koristedi istraZivacka pitanja, tim je kreirao paket pitanja koji je koris¢en kao
osnova za formulisanje vodica za polustrukturirane razgovore, u skladu sa okvirom
procene potreba (Tabela 2). Vodic je potom prilagoden razli¢itim ulogama klju¢nih
aktera i njihovim vezama sa borbom protiv trgovine ljudima (npr. kao donatora,
zvanicnika, pruZaoca usluga itd.), dok je istovremeno zadrZao potrebnu doslednost
u svim verzijama kako bi bila obezbedena kompatibilnost podataka.

Table 2: Numbers of Interviews by Sub-region

Number of Interviews per Area
ey
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37

*Zaposleni u IOM nisu intervjuisani tokom analize potreba.
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Internet anketa

Kako bi dobili uvid u gledista Sireg kruga klju¢nih aktera u odnosu na one koji su
ucestvovali u razgovorima, istraZivanje je uklju€ivalo i internet anketu poslatu za
135 potencijalnih ispitanika identifikovanih od strane IOM. Anketa se sastojala
od pet tematskih oblasti, sa 55 zatvorenih potpitanja kod kojih je postojao izbor
izmedu vise moguc¢nosti ili oznac¢avanje odgovora na skali nalik na Likertovu, kao
i Cetiri otvorena pitanja. Ovaj format je klju¢nim akterima omogucio da iznesu
svoje stavove, kao i da daju dalje komentare o klju€nim pitanjima procene potreba
u poverljivom okruZenju (Aneks E: Instrument za anketu). Anketa je postavljena
na internet, na engleskom jeziku, pri ¢emu su zaposleni u IOM prevodili pitanja
kako bi se postarali da svi klju¢ni akteri razumeju njihov sadrzaj. IstraZivacki tim
je usko saradivao sa IOM kako bi stupio u kontakt sa klju¢nim akterima koji
prvobitno nisu ispunili anketu. Uz pomo¢ ovog pristupa uspeli smo da postignemo
stopu pounjavanja od 73 posto (broj¢ano = 99).

Tabela 3: Ispitanici razvrstani po oblasti i ulozi, izraZeno u procentima

<
c ol []
< g K S 5 © < 2
S £ | T 3 g o 3 £ o
| _‘3 o0 g © © £ K= 'g
S E 2 = s Y ¥ S
o v 3
o
Policija i 20 | 20 | 20 6.1 00 | 20 | 10 | 00
tuZilastvo
Drzavni zvanienik | |, | 54 | g9 41 10 | 31 | 00 | 00
NVO 61 | 31 | 00 | 102 10 | 20 | 10 | 10
Sudija/tuZilac 00 | 00 | 00 0.0 00 | 00 | 10 | 00
10M 20 | 10 | 00 20 10 | 10 | 00 | 00
MVO/MRA 31 | 20 | 20 92 00 | 10 | 10 | 00
Drugi 41 | 41 | 00 41 10 | 00 | 00 | 00

Source: Stakeholder Survey (IOM WB Needs Assessment 2014).
Notes: Missing data is excluded from percentage calculations.

Analiza podataka

IstraZivacki tim je analizirao kvalitativne podatke (dokumente i razgovore)
prvo tako 3to je kreirao specificne projektne Sifre zasnovane na istraZivackim
pitanjima (Aneks F: Analiticki Sifrarnik) i potom te Sifre dodelio kvalitativnim
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podacima (dokumentima i razgovorima). Sto se ankete tice, tim je analizirao
podatke tako Sto je formulisao deskriptivne statisticke podatke kako bi procenio
Siru lepezu misljenja i perspektiva o potrebama borbe protiv trgovine ljudima u
regionu. Tim je potom triangulisao tri tipa podataka kako bi (1) odredio u€estalost
i osobenosti novih tema i obrazaca, (2) procenio njihovu medusobnu validnost, i
(3) identifikovao protivurecnosti unutar i izmedu tipova podataka.

Ovaj proces je timu omogucio da (1) identifikuje klju¢ne obrasce, nalaze i teme
u podacima, (2) formuliSe paket konkretnih nalaza sa fokusom na svako od
istrazivackih pitanja, i (3) prikupi nalaze koji se odnose na razlic¢ite teme kako
bi kreirao paket preporuka o najboljim nacinima re3avanja regionalnih potreba.

Regionalna radionica za validaciju

Okupljanje klju¢nih aktera kako bi prodiskutovali i precizirali preliminarne
nalaze i preporuke istraZivanja predstavljalo je korak ka zaklju€ivanju ove kratke
procene potreba. IOM je identifikovao grupu kljucnih aktera iz celog regiona, kao
i predstavnike donatora i medunarodnih organizacija izvan regiona, i pozvao ih
na regionalnu radionicu za validaciju, maja 2014. godine (videti: Aneks G za broj
ucesnika, kao i organizacije i drZave iz kojih poticu). Radionica je podrazumevala
tri klju¢ne aktivnosti: (1) predstavljanje preliminarnih nalaza i preporuka (Aneks
H), (2) odredivanje prioriteta medu preporukama u malim grupama (odredenim
po drZzavama), i (3) preciziranje preporuka i odredivanje prioriteta medu njima
na regionalnom nivou. Namera je bila da se formulise konacni paket preporuka
koji bi odraZavao prioritete klju¢nih aktera sa aspekta sledecih koraka na polju
kreiranja koherentnijeg i delotvornijeg odgovora na trgovinu ljudima u regionu (u
tabelama 4.1. i 4.2. dati su ishodi ovih aktivnosti radionica).

2.1 OgranicCenja procene potreba

Metodologija procene potreba imala je odredeni broj vaznih ogranicenja, od kojih
su prva tri identifikovana na samom pocetku. Ova ogranicenja ukljucuju sledece:

1. Koriscenje stavova i odgovora klju¢nih aktera kao primarnih izvora podataka
znati da su podaci iz istraZivanja zasnovani na njihovom subjektivnom
poznavanju situacije na polju trgovine ljudima, li¢nim gledistima o
nedostacima u resursima i nacinu borbe, kao i individualnim oseéajima o tome
Sta je neophodno za ispravljanje ovih propusta u vreme procene potreba.
IstraZivanje je osmisljeno tako da se ublaZe posledice putem razmatranja
istraZivanja trecih strana na ovom polju. Medutim, odgovori klju¢nih aktera
istovremeno sacinjavaju i najveci deo dokaza na kojima se procena potreba
zasnivala, a kancelarijska analiza ne predstavlja sveobuhvatni pregled



literature. Stoga, kao i kod svake procene potreba, istraZivanje ipak ne bi
trebalo posmatrati kao objektivan pregled stanja stvari i analizu trgovine
ljudima u regionu;

2.1zbor odredenog uzorka za sprovodenje ankete i razgovora iskljucuje
mogucnost generalizacije nalaza na vece populacije izkojih je uzorak uzet. Tim
ne moZe da pretpostavi da glediSta donatora, partnera, vladinih, nevladinih
i meduvladinih organizacija i drugih zaposlenih koje je IOM identifikovao i
koji su ukljuceni u istraZivanje predstavljaju glediSta svih zaposlenih u svakoj
instituciji, podregionu ili regionu u celini;

3.Svi nalazi i preporuke zasnivaju se na individualnim gledistima kljucnih aktera
u proceni potreba. lako je istraZivacki tim izvrSio triangulaciju razlicitih
i raznolikih sagovornika i ispitanika koriste¢i viSestruke metode, podaci
istraZivanja predstavljaju potpuno subjektivne stavove tih klju¢nih aktera.
Nivo upoznatosti sa aktuelnim pitanjima na polju trgovine ljudima znacajno
je varirao od sagovornika do sagovornika. Ovo je uglavnom prouzrokovano
nedostatkom realnog angaZzovanja ili delimi¢nim angaZovanjem u uskom
segmentu Sireg sektora. Stavide, kako je IOM identifikovao klju¢ne aktere
koji su bili uklju€eni u procenu potreba, samim tim su ti akteri odraZavali
stavove i standarde IOM po pitanju borbe protiv trgovine ljudima, pre nego
raznolik i kompletan niz glediSta prisutnih na terenu;

4. Dostupnost podataka za kancelarijsku analizu varirala je od drZave do drZave,
kao i dostupnost ispitanika za detaljne razgovore. U Crnoj Gori, na primer,
postojao je samo jedan relevantan izve3taj i tim je mogao da intervjuiSe
samo dva drzavna zvani€nika i jednog predstavnika NVO sektora. Nasuprot
tome, u Albaniji je pregledano sedam nacionalnih i pet regionalnih izve3taja/
dokumenata, a intervjuisano je devet osoba (pet drZavnih zvani¢nika, dva
predstavnika NVO, jedan predstavnik medunarodnih organizacija i dva
predstavnika Vlade SAD);

5.1ako je tim prvobitno planirao da napravi razliku izmedu preporuka klju¢nih
aktera po pitanju neposrednih slede¢ih koraka, kao i srednjorocnih i
dugorocnih ciljeva, vise od 90 posto ispitanika odlucilo je da ne pravi takvu
distinkciju. Usled toga, preporuke nisu ni razdavajane na ovaj nacin; i

6.Validaciona radionica za predstavnike klju¢nih aktera ne obezbeduje
bezrezervno prihvatanje i podrsku svih nalaza i preporuka istraZivanja. Nalazi
i preporuke predstavljeni kljuénim akterima na radionici bili su zasnovani
na nezavisnom istraZivanju i proceni raznolikih stavova i izvora. Stoga ne
moZemo garantovati da potpuno odraZavaju gledista bilo kojeg odredenog
klju¢nog aktera, i samim tim ni da ce ih svaki pojedinacni akter u potpunosti
prihvatiti i podrzati.

Dodatni izazov za svako istraZivanje u kojem ispitanci i sagovornici u€estvuju
dobrovoljno predstavlja pristrasnost koja proistice iz samoizbora. Moguce je da
se osobe koje su izabrale da u€estvuju u proceni potreba znacajno razlikuju od
onih koje su to odbile. Na primer, one koje su pristale da ucestvuju moZda su
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posedovale izraZenija pozitivna ili negativna osecanja prema IOM od onih koje
nisu. Konac¢no, svako istrazivanje koje podrazumeva podatke koje ispitanici sami
daju nosi potencijalni rizik od iskrivljavanja podataka usled zahteva socijalne
poZeljnosti - tendencije ucesnika da odgovaraju na nacin za koji im se €ini da ¢e
biti povoljno ocenjen od strane drugih.

Uprkos ovim ograni€enjima, pristup zasnovan na me3ovitim metodima,
kvalitativnim i kvantitativnim podacima i triangulisanim nalazima uspeo je da
dovede do viSestrukih, solidnih nalaza po pitanju resursa, nedostataka i potreba
na polju borbe protiv trgovine ljudima u regionu.



Procena potreba:

Trgovina ljudskim bi¢ima
na Zapadnom Balkanu



3. REZULTATI I NALAZI PROCENE
POTREBA

U ovom odeljku opisujemo primarne nalaze procene potreba na polju borbe protiv
trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu, naruc¢ene od strane IOM. Nalazi obraduju
slede¢e teme, po kojima su i grupisani: (1) nova kretanja; (2) identifikaciju i
upucivanje; (3) podr3ku i usluge; (4) saradnju izmedu aktera na polju borbe protiv
trgovine ljudima; i (5) nedostatke programa za identifikaciju, upuc¢ivanje i podrsku.
Ove teme poklapaju se sa klju¢nih pet istraZivackih pitanja (Tabela 1). Preporuke
proistiCu iz prioriteta klju¢nih aktera razmotrenih u nalazima i predstavljenih u
Odeljku 5.

Nalazi ne pokrivaju svako pitanje ili temu koji su pokrenuti tokom istraZivanja.
Umesto toga, fokusiraju se na pitanja (1) koja su ispitanici/sagovornici najéesce
pominjali i koja su se najéeS¢e pojavljivala u dokumentima; (2) kojima su ispitanici/
sagovornici ili dokumenti posvetili najvise vremena ili prostora; i (3) koja su
najcesce identifikovana kao bitna od strane razli¢itih sagovornika i u razlicitim
podregionalnim/regionalnim dokumentima. Tamo gde su se stavovi o sadrZaju
ili karakteristikama nekog pitanja koje su sagovornici ili ispitanici izraZavali, ili
koji su bili dati u dokumentima, razlikovali, opisali smo svako drugacije glediste.’
Kao $to je napomenuto,nalazi su poredani po tatkama i predstavljeni plavim,
podebljanim fontom, kako bi se naglasio njihov status nalaza. Na kraju odeljka
data je tabela koja rezimira sve nalaze po istraZivackoj temi i izvoru podataka.
Broj nalaza i koli¢ina podataka na kojima su zasnovani varira u zavisnosti od
tematske oblasti i samih nalaza. Ovo variranje odraZava detaljnost i sloZenost
odgovora datih tokom prikupljanja podataka i identifikovanih u analizi.

3.1. Nova kretanja u trgovini ljudima

Ovaj odeljak opisuje trenutno stanje na polju trgovine ljudima na Zapadnom
Balkanu. Pocinje pregledom aktuelne situacije, ukljucujudi klju¢ne zemlje porekla,
tranzita i odrediSta, kao i povratne informacije klju¢nih aktera o osobinama

9 U ovom tekstu mi ne kvantifikujemo kvalitativne podatke, niti uvek dajemo tacan broj sagovornika koji su pruzi-
li odredeni odgovor. Kod kvalitativnih podataka koji su prikupljeni uz pomo¢ nestandardnih kategorija odgovora
i nisu reprezentativni ili univerzalni, ponekad dajemo broj sagovornika, ali e3¢e koristimo termine poput neki,
nekoliko, mnogo, vecina i ¢ak svi — kako bi naznacili relativnu ucestalost odgovora. Ove termine koristimo na
dosledan nacin, u odnosu na to koliko je puta odredeno pitanje pomenuto od strane jednog ili vise sagovornika.
Metodoloski aneks detaljnije objasnjava izvore podataka i kontekst za ovaj tip deskriptivnog rezimea nalaza.
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Zrtava i trgovaca ljudima. Potom detaljno predstavlja nove obrasce i kretanja
na polju trgovine ljudima koji su pomenuti tokom procene. U njih spadaju sve
cesce nelegalne migracije, interna trgovina ljudima, trgovina ljudima radi radnog
izrabljivanja, decije prosjacenje i prinudni brakovi.

lako su ovi trendovi opisani kao novi, iz postojecih podataka nije jasno koliko ova
kretanja predstavljaju nove obrasce ili pak samo odrazavaju bolje prepoznavanje
ve¢ postoje¢ih. Na primer, dok je trgovina decom u svrhu prosjacenja
identifikovana kao novi fenomen u izvestajima i nekim od razgovora, drugi
sagovornici i ispitanici naveli su da decije prosjacenje nije nova pojava u regionu
vec da je tek skoro shvac¢eno kao potencijalni oblik trgovine ljudima.

Trgovina ljudima na Zapadnom Balkanu ukljucuje visSestruke obrasce,
viSestruke oblike izrabljivanja i viSestruke oblike prinude/ranjivosti.

Kao i na globalnom nivou, ne postoje opSteprihva¢ene procene broja ljudi
kojima se trguje u granicama Zapadnog Balkana, ili koji su na taj nacin izasli
ili usli u njihove okvire. Stavide, zvani¢ni drzavni podaci o broju identifikovanih
slucajeva su ograniceni.'® Pored toga, zbog razloga navedenih u daljem tekstu,
identifikovani slucajevi nisu reprezentativni za sve slucajeve trgovine ljudima. Na
osnovu raspoloZivih podataka i odgovora sagovornika moZemo zakljuciti da Zene
Cine vedinu identifikovanih Zrtava u regionu, kao i onih kojima je pruzena pomo¢,
a najvecim brojem njih trgovano je radi seksualnog izrabljivanja. Medutim,
sagovornici su viSe puta naglasili da postoji mnogo viSe slu€ajeva trgovine
ljudima nego 3to je otkriveno zvani¢nim kanalima, i da su u mnogima od njih Zrtve
izloZene drugacijim oblicima izrabljivanja, uklju€ujuci i prinudni rad, robovski rad
u kudi i prosjacenje.

Podaci sugerisu da je od sredine dvehiljaditih doSlo do promene u obrascima
trgovine ljudima po pitanju pravaca, odredista i oblika. Na primer, do 2004. godine
je u vedini slucajeva identifikovanih u BiH, BJR Makedoniji, Srbiji i na Kosovu*
trgovano stranim drZavljanima. Sa krajem sukoba u regionu, ulaskom Rumunije
i Bugarske u EU i liberalizacijom viznog reZima, doslo je do promene pravaca
kretanja u regionu. Migranti, uklju€ujudi i zrtve trgovine ljudima, koji su dolazili iz
npr. Moldavije, Ukrajine i Belorusije, sa Zapadnog Balkana preorijentisali su se na
Zapadnu Evropu kao primarnu destinaciju. Medutim, nedavni sukobi u Centralnoj
Aziji i Africi pokrenuli su tokove migranata prema Zapadnom Balkanu kao prolazu
ka Sengenskoj oblasti EU. U vreme ove procene, kljucni akteri su svoj region
percipirali prvenstveno kao tranzitno podrucje za nelegalne migrante, podrucje
porekla, i u manjoj meri, odrediste za trgovinu ljudima.

10 ICMPD (International Centre for Migration Policy Development — Medunarodni centar za razvoj migracione
politike) je 2008. godine sproveo ,Program za unapredenje borbe protiv trgovine ljudima u Jugoistocnoj Ev-
ropi: Prikupljanje podataka i upravljanje informacijama®. Cilj projekta bilo je uspostavljanje nacionalnih baza
podataka o sudskom gonjenu, krivicnopravnim postupcima i pomoci, kao i unapredenje regionalne saradnje
u tim specificnim oblastima. Iskustva regiona ukljucenih u ovaj projekat bila su umereno pozitivna, ali baze
podataka nisu vise operativne. Svaki region prikuplja i upravlja podacima u skladu sa sopstvenom praksom
Videti: http://www.icmpd.org/fileadmin/ICMPD-Website/ICMPD-Website_2011/Capacity_building/ THB/FI-
NAL_Assesment_report_pres.Bucharest.pdf
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Po podacima izistraZivanja, Albanija je uglavnom tacka porekla slu¢ajeva trgovine
ljudima. Odredista ukljuCuju Italiju, Belgiju, Greku, Veliku Britaniju, Nemacku, ali
i Kosovo*. Albanija takode predstavlja i tranzitnu oblast za migrante iz Severne
Afrike koji prvenstveno Zele da udu u Sengensku oblast EU, kao i malobrojne
slucajeve filipinskih ku¢nih robova identifikovanih u toj zemlji. ViSestruki izvori
prijavijuju i da je BJRM trenutno zemlja porekla i odrediSta za trgovinu ljudima,
kao i tranzitna oblast za nelegalne migracije. Organi vlasti takode prijavljuju i
povecan broj slu¢ajeva stranih migranata bez ikakve dokumentacije, koji su €esto
izuzetno izloZeni riziku od trgovine ljudima. Medu njima su narocito zapaZeni
slu¢ajevi maloletnika bez pratnje odraslih, vrlo ranjive grupe za koju i organi
vlasti i NVO smatraju da su u velikoj opasnosti od trgovine ljudima.

Po sagovornicima u istraZivanju, BiH i Kosovo* su takode postali tacke porekla
za migrante na putu ka Zapadnoj Evropi i drugim delovima regiona, i u njima
su identifikovani slucajevi interne trgovine ljudima. BiH takode predstavlja i
tranzitnu zonu za puteve trgovine ljudima od Bliskog istoka ka EU. Crna Gora
predstavlja prvenstveno tranzitnu zonu za Zrtve trgovine ljudima, a u manjoj meri
i zemlju porekla ili odrediSte za slucajeve seksualnog ili radnog izrabljivanja.
Zakoni i drZavne politike u BiH, Srbiji, BJRM i na Kosovu* posebno se osvréu na
slu¢ajeve decijeg prosjacenja ili prisilnih maloletnickih brakova, ali ih ne vide
nuzno kao oblike trgovine ljudima. Sagovornici su narocito istakli da se cini da
su Srpkinje u opasnosti od trgovine ljudima u cilju seksualnog izrabljivanja u
nizu zemalja ¢lanica EU. Srbija je takode navedena i kao izvor trgovine ljudima
u cilju radnog izrabljivanja, pri ¢emu su najced¢a odredista Rusija i Zajednica
Nezavisnih DrZava (ZND).

Internu trgovinu ljudima nalazimo u celom regionu. Glavni i najprimeceniji oblik
trgovine ljudima, kako interno tako i na medunarodnom nivou, ostaje seksualno
izrabljivanje. Lokacije na kojima se ono odigrava obuhvataju hotele, motele i
iznajmljene kuce. Jedan sagovornik iz Srbije izjavio je da se trgovina ljudima ,seli“
iz kafica i barova u privatne stanove i klubove, 3to je praksa primecena i u Albaniji
i BiH. Kao 3to je obja3njeno u daljem tekstu, sagovornici iz BiH, Srbije, BJRM i
sa Kosova*, kao i ispitanici koji su uc€estvovali u anketi naglasili su postojanje
razli¢itih oblika radnog izrabljivanja poput decijeg prosjacenja i prinudnog rada u
poljoprivredi i na gradiliStima.

Kao 3to je ve¢ navedeno, vecina identifikovanih Zrtava u regionu su mlade
Zene prodate u seksualno ropstvo. Istaknuti aspekt ovih slucajeva jesto upravo
mladost Zrtava, koje su Cesto maloletne. NajviSe njih dolazi iz ruralnih oblasti
i siroma3nih regiona (i urbanih i seoskih sredina). Zajednicke karakteristike
slu¢ajeva na Zapadnom Balkanu naizgled ukljucuju nasilje u porodici, fizicko,
psihicko i emocionalno zlostavljanje, zanemarivanje od strane roditelja i
ekstremno siromastvo. U BJRM i na Kosovu*, sagovornici su izjavili da vecina
Zrtava nije imala ni osnovno3kolsko obrazovanje. Naravno, bez komparativnih
podataka, ostaje nejasno da li je ovo odlika koja razlikuje one kojima se trguje i
one sli¢nih ekonomsko-socijalnih profila sa kojima to nije slucaj.
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Sagovornici su takode navodili i ko se po njihovom misljenju bavi trgovinom
ljudima. Naglasili su da su ovi trgovci prvenstveno pojedinci, osobe bliske
porodicama Zrtava (Cesto ljudi koje oni poznaju i kojima veruju), ili €lanovi malih
grupa. Kao 5to je jedan sagovornik objasnio:

Neki trgovci ljudima su visokoorganizovani, neki rade u malim grupama,
za neke se Cini da samo iskoriste priliku — kao u slucaju dva brata koji
su poveli jednu Zenu u Italiju i pokusali da je prodaju drugim kriminalnim
organizacijama. Druge male grupe su dobro organizovane, sa jasnim
ulogama: oni koji vrbuju Zrtve, oni koji ih prevoze i oni koji ih kontroliSu. Ne
bi trebalo da zaboravimo da i trgovci prolaze kroz evoluciju (sagovornik u
istraZivanju, februar 2014).

Takode su naveli i slu¢ajeve ume3anosti mreZa organizovanog kriminala, ¢esto u
sprezi sa drugim kriminalnim aktivnostima. Sagovornici, narocito oni sa Kosova*
i iz BJRM, izjavili su da su trgovci obi¢no deo kriminalnog podzemlja, ali nisu
nuzno deo mreza organizovanog kriminala. Nedavni izvestaj (Dosti¢, Gosi¢, 2013)
opisuje trenutne odnose izmedu trgovaca ljudima i organizovanog kriminala
kroz tipove krivi¢nih prestupa. U izve3taju se zakljuCuje da je pogresno stavljati
znak jednakosti izmedu trgovine ljudima i organizovanog kriminala u Srbiji,
kao i u celom regionu. Skorasnji statisticki izvestaji pokazuju da je Sluzba za
borbu protiv organizovanog kriminala (SBPOK) u Srbiji u periodu 2010-2012.
podigla ukupno pet optuZnica, pri ¢emu je Sest krivicnih prijava okarakterisano
kao slucajevi trgovine ljudima. Ovo je mali procenat (4,34 posto) svih slu¢ajeva
trgovine ljudima koji su izadli pred sudove u Srbiji, Sto nagoveStava da vecina
trgovaca ljudima nije povezana sa organizovanim kriminalom, ve¢ da deluju
kao pojedinci ili u manjim grupama, bave¢i se kriminalnim aktivnostima koje ne
obuhvataju ve¢e mreZe organizovanog kriminala.

Sagovornici su identifikovali vise formata i metoda vrbovanja osoba koje ¢e
biti izloZene zlostavljanju u trgovini ljudima. Naj¢eS¢e se obavlja putem licnog
kontakta, ali oglasi, internet i privatne agencije za zapoS$ljavanje takode sluze
kao kanali za vrbovanije ljudi za ono 3to se na kraju ispostavi da je zlostavljanje i
trgovina ljudima. Metodi koriS¢eni za vrbovanje uklju€uju obec¢avanje dobrog posla,
obecavanje braka (narocito medu romskom populacijom), kao i ponudu bega od
teske ili krizne situacije kod ku¢e (na primer, razvoda, nasilja u porodici, rasturene
porodice ili teSke ekonomske situacije). Ovakvo beskrupulozno vrbovanje, kao $to
su nam objasnili nasi sagovornici, podrazumeva mnogo niZe nivoe nasilja nego
sto je ranije bilo uobi¢ajeno na Zapadnom Balkanu, naglasavajuc¢i da u nekim
slucajevima ,postoji dogovor izmedu potinioca i Zrtve. Cak imamo slucajeve
migracije radi seksualnog rada gde se Zena dogovorila sa onim ko je vrbovao da
podele profit 50/50 (tokom odredenog perioda), ali onda kad je poku3ala da ode,
nije joj bilo dozvoljeno®. Drugi je pak sagovornik napomenuo da su mnogi trgovci
ljudima promenili na¢in na koji pokusavaju da kontroliu one kojima trguju i
koje izrabljuju. Umesto stroge kontrole kretanja i fizickog nasilja, pribegavaju
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pretnjama i uceni, Sto Cesto uklju€uje i ¢lanove najbliZze porodica Zrtava. Posto
sudski postupak zahteva da tuZiladtvo dokaZe da je do3lo do prisile, kako bi bilo
dokazano da je doslo do trgovine ljudima - ovi ne-fizicki oblici prisile komplikuju
krivitno gonjenje. Ovi podaci sugeriSu da se vrbovanje nastavlja na nacine vec
dobro poznate istraZivanjima na polju borbe protiv trgovine ljudima - poznate
osobe, male grupe i privatne agencije za zaposljavanje u istoj meri, ako ne i vecoj,
kao i velike kriminalne mreZe, vrbuju i izrabljuju ljude koji pokuSavaju da pobegnu
od teske situacije kod kuce i traZe zaposlenje i nove prilike.

Obrasci i kretanja na polju trgovine ljudima u regionu tako nastavljaju da
evoluiraju po pitanju puteva, oblika vrbovanja i ume3anih osoba. Takve promene
predstavljaju stalne izazove za borce protiv trgovine ljudima i naglasavaju potrebu
za neprestanim razvojem njihovih aktivnosti, naro€ito u vezi sa razumevanjem
puteva, vrbovanja, izrabljivanja i Zrtava.

Nelegalne migracije u regionu Zapadnog Balkana su sve cesce.

Po mnogobrojnim dokumentima, a i sagovornicima, region Zapadnog Balkana
iskusio je brze i zna¢ajne promene po pitanju trendova ilegalnih migracija nakon
uvodenja bezviznog reZima unutar Sengenske oblasti EU. Stepen detekcije ilegalnih
prelaza granice, i izmedu granicnih prelaza i na njima, porastao je u najve¢em delu
regiona (porast od 33 i 68 procenata u2012.u odnosuna 2011, FRONTEX, 2013).
Procena FRONTEX (Evropska agencija za upravljanje operativhom saradnjom na
spoljnim granicama drZava ¢lanica EU) iz 2013. godine pokazuje da drugu godinu
zaredom na sigurnost na regionalnim granicama Zapadnog Balkana utice tok
migranata koji se iz Grcke kre¢u ka drugim drzavama clanicama. Ovaj porast
je najviSe povezan sa ne-evropskim migrantima koji pokusavaju da preko Grcke
dodu do EU, i to prvenstveno sa onima iz Severne Afrike, a potom i iz ¢itavog niza
azijskih zemalja, najcesce Avganistana i Pakistana.

Na osnovu broja otkrivenih ilegalnih prelaza zabeleZenih od strane organa vlasti
i prijavljenih od strane FRONTEX (2013), Srbija je najvise na udaru ilegalnih
migracija, pri ¢emu su 2011. u njoj zabeleZena Cetiri od deset nelegalnih prelaza
granice. Po FRONTEX (2013), granica izmedu Srbije i BJR Makedonije je mesto
na kojem Cesto dolazi do ilegalnog prelaZzenja poSto tu prolazi trasa izmedu Greke
i Srbije. FRONTEX (2013) je takode identifikovao i novi pravac ilegalnog kretanja
(5to moZe da stvori prilike za trgovce ljudima) koji pocinje na Kosovu*, a zatim
nastavlja kroz Crnu Goru, BiH i Hrvatsku.

Sagovornici su naglasili dva aspekta odnosa izmedu ilegalnih migracija i
trgovine ljudima: povecanje ilegalnih migracija i njegov uticaj na borbu protiv
trgovine ljudima, kao i nedostatak identifikovanih slu¢ajeva medu ovim grupama
migranata. Prvo, kao Sto je jedan od sagovornika objasnio, ,ilegalne migracije i
krijumcarenje ljudi su trenutno veci problem na Zapadnom Balkanu od trgovine
ljudima®, 3to je smanjilo vaZnost investicija u borbu protiv trgovine ljudima. Tako
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je u 2012. godini, registrovano 14.000 ilegalnih migranata u Srbiji, nasuprot
42 identifikovana slu¢aja trgovine ljudima (lzvestaj o napretku EU, 2013). Na
primer, Zakon o upravljanju migracijama u Republici Srbiji, usvojen u novembru
2012. godine, identifikuje Komesarijat za izbeglice i migracije kao centralno telo
za razvoj migracionih politika i prakse. Medutim, Komesarijat je u potpunosti
odvojen od onih institucija koje se tradicionalno bave trgovinom ljudima u Srbiji,
i Vlada joS nije uspostavila delotvornu koordinaciju i podrsku za druge relevantne
institucije koje se bave migracijama, narocito novoosnovane lokalne savete za
migracije (Izvestaj o napretku EU, 2013, strana 49). Sve u svemu, sagovornici
su izrazili zabrinutost zbog cCinjenice da nove i postojece institucije koje se bave
migracijama medusobno ne saraduju na delotvorni nacin i ne obracaju dovoljno
paZnje na trgovinu ljudima.

Sagovornici su takode naglasili i izrabljivacku prirodu velikog broja slucajeva
ilegalnih migracija i njihov inherentni potencijal da prerastu u trgovinu ljudima.
| sagovornici u istraZzivanju i FRONTEX, identifikovali su novi trend povezan
sa migracijama i trgovinom ljudima, da kriminalne grupe prisiljavaju ilegalne
migrante koji im duguju novac da budu vodici drugim migrantima iz Avganistana i
Pakistana koji prolaze kroz region (FRONTEX, 2013). Ovi ,vodici“ zive u tranzitnim
oblastima i pomazu drugim migrantima u prolazu, dok ih istovremeno kontrolisu.
Kako migranti isplate svoje dugove trgovcima ljudima, ,vodiCi“ se preme3taju
na lokacije blize konac¢nom odredistu. Takvi aranZmani ,u tranzitu® mogu da
potraju nekoliko godina dok dug ne bude u potpunosti otpla¢en. Ovi slucajevi
ilustruju jedan potpuno novi oblik izrabljivanja i trgovine ljudima koji zahteva
odgovarajuc¢u reakciju. Onima koji se bore protiv takvih pojava potrebni su
odgovarajudi resursi kako bi odgovorili na potrebe migranata, ukljucujudi i jezicke
i kulturalne kapacitete za zadobijanje njihovog poverenja i pruZanje podr3ke.

Sagovornici su podcrtali sustinski nedostatak mehanizama za identifikaciju Zrtava
trgovine ljudima medu ilegalnim migrantima. Kad su u pitanju termini kojima su
sagovornici najcesce opisivali mehanizme za identifikaciju, u regionu preovladuju
,nedovoljni* i ,nepostojeci“ (videti takode Tabelu 4: Politike i praksa na polju
identifikacije). Jedan sagovornik je napomenuo da su medu 14.000 navedenih
ilegalnih migranata samo dvoje identifikovani kao Zrtve trgovine ljudima i izjavio
da ,je postalo ocigledno da su unutar ove kategorije ilegalnih migranata Zene,
mladi i deca u narocito ranjivom poloZaju i u velikoj opasnosti od raznih oblika
izrabljivanja. Medutim, uprokos umerenim naporima, organi vlasti nisu u stanju
da identifikuju slucajeve trgovine ljudima medu ovim migrantima®“. Tokom 2012.
godine, organi vlasti u BJR Makedoniji identifikovali su 682 ilegalna migranta,
pri €emu je najviSe njih otkriveno na granici sa Srbijom (lzveStaj o napretku EU,
2013). lzvestaj dodatno naglasava da u oblasti ne postoji dovoljno strateskog
kapaciteta za hvatanje u kostac sa pove¢anim brojem migranata koji prolaze kroz nju.
Neki sagovornici su istakli da postojeca grani¢na procedura nije delotvorna po pitanju
otkrivanja ilegalnih migracija iz Grcke ka Srbiji. Po drzavnim zvani¢nicima u BJRM,
organi vlasti nisu identifikovali nijedan slu¢aj trgovine ljudima medu populacijom
ilegalnih migranata tokom prethodnih nekoliko godina. Medutim, podaci iz drugih
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pitanju trgovina ljudima, Sto sugeriSe nedostatke u postoje¢im regionalnim
mehanizmima za identifikaciju (IOM, 2013, strana 233).

Dakle, porast ilegalnih migracija predstavlja dvojaki izazov na polju borbe protiv
trgovine ljudima, time $to potencijalno odvraéa paznju sa problema i oduzima
resurse, dok istovremeno stvara sve veci prostor u kojem kriminalne mreZe

dobijaju priliku da na razli¢ite nacine izrabljuju visokoranjive migrante.

Sagovornici u celom regionu prijavljuju povec¢anje broja sluc¢ajeva interne
trgovine ljudima, navodeci razlic¢ita objasnjenja ovog fenomena.

Sagovornici iz Albanije, BiH, Srbije, BJR Makedonije i sa Kosova* identifikovali su
internu trgovinu ljudima kao njen trenutno preovladujuéi oblik. U svim drzavama
Zrtve su uglavnom mlade Zene, Cesto maloletnice. Na primer, u BJRM je jedno
skloniSte prihvatilo 88 slucajeva u periodu izmedu 2005. i 2012. godine. Osim
jednog decaka, sve druge Zrtve interne trgovine ljudima bile su Zene, drzavljanke
BJRM. U Srbiji su tokom 2013. godine identifikovana 92 slucaja, od kojih se 70
posto odnosilo na internu trgovinu ljudima. Iste godine su identifikovana samo
Cetiri slu€aja trgovine stranim drZavljanima (Godisnji izveStaj Republike Srbije
za 2013). U BiH, u izveStaju nacionalnog koordinatora stoji ,da se €ini da postoji
trend stalnog porasta broja domacih Zrtava interne trgovine ljudima, dok broj
identifikovanih stranih Zrtava stagnira“. Kao Sto ovi primeri sugerisu, vedina
zemalja u regionu preorijentisala se na hvatanje u koStac sa porastom broja
slu€ajeva interne trgovine ljudima.

Sagovornici su ponudili razli¢ita obja3njenja za ovakav porast. Kao $to se navodi
u jednom izvestaju, ovakva promena fokusa u radu na identifikaciji prouzrokovana
je i neskladom izmedu prethodnih definicija trgovine ljudima i situacije na terenu:

Interna trgovina ljudima je dugo vremena bila nevidljiva. Policija se, usled
navale velikog broja stranih drZavljanki, previse fokusirala na ocigledne
pokazatelje za identifikaciju Zrtava trgovine ljudima kao Sto su oduzeti
pasosi, ilegalni boravak, vidljivi tragovi fizickog nasilja, ogranicena sloboda
kretanja i nepoznavanje makedonskog jezika. Ovi pokazatelji nisu tipicni
za makedonske ili domace Zrtve interne trgovine ljudima (Balkan Act Now,
2013, strana 145).

Kao 3to citirana izjava sugeriSe, zvani€nici nisu dovoljno iskusni niti obu€eni za
prepoznavanje slu¢ajeva interne trgovine ljudima. Po3to je ovaj problem podrobno
dokumentovan u regionu, zvani¢no prepoznavanje ovog pitanja takode je moglo
da doprinese porastu broja identifikovanih slu¢ajeva (Limanovska, 2004, strana
62).
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Drugi podaci iz istraZivanja pokazuju da je ovaj porast na regionalnom nivou
prouzrokovan time Sto su trgovci ljudima uspeli da iskoriste prethodni regionalni
i podregionalni fokus na slucajeve stranih drZavljana:

Trgovci ljudima, suo€eni sa novom situacijom u regionu, okrenuli su se prema
lokalnom trZiStu i internoj trgovini ljudima, koristeci nedostatke nacionalnih
strategija i zakonskih propisa koji pokrivaju trgovinu ljudima, koji su u datom
periodu bili prvenstveno okrenuti ka suzbijanju transnacionalne trgovine
ljudima (Balkan Act Now, 2013, strana 145).

Drugi sagovornici krivili su sve gore ekonomske uslove za povecanje broja
sluajeva interne trgovine ljudima. Na primer, navodili su siroma3tvo, visoke
stope nezaposlenosti i opste loSe socioekonomske uslove kao faktore koji su
doprineli ovom porastu. Stope nezaposlenosti u regionu su izuzetno visoke (na
primer, preko 30 posto u BJRM i oko 40 posto u BiH), pri ¢emu je dugoro¢na
nezaposlenost rasirena medu omladinom, ruralnim stanovistvom i manjinama
(naro€ito Zenama, pripadnicama manjinskih grupa), kao i onima sa niskom
stru¢nom spremom. U BJR Makedoniji jedno od desetoro dece ne ide u osnovnu
Skolu a svako peto ne pohada srednju, iako je to obavezno.” Upravo takvo stanje,
po misljenju nasih sagovornika, doprinosi porastu slu¢ajeva trgovine ljudima.

Izgleda da se na Zapadnom Balkanu povecava broj slucajeva trgovine
ljudima radi razlicitih oblika radnog izrabljivanja.

Vedi broj sagovornika naveo je da broj slu€ajeva trgovine ljudima radi radnog
izrabljivanja raste u celom regionu (isto je navedeno i u vise dokumenata).
Nacionalni izvestaji o trgovini ljudima i sagovornici iz BiH, Srbije, Albanije, Crne
Gore i BJR Makedonije istakli su pojavu radnog izrabljivanja u poljoprivrednom
i gradevinskom sektoru, koje ukljuCuje prvenstveno muskarce. Procena sektora
rada u BJRM iz 2011. godine otkrila je veliki broj slu¢ajeva radnog izrabljivanja
u tekstilnom, turistickom i ketering sektoru (Balkan Act Now, 2013, strana 115).
Nacionalni pravni okvir i strategije prepoznaju radno izrabljivanje kao rastudi
problem i bave se njime u relevantnim nacionalnim strateSkim dokumentima. Na
primer, Nacionalna strategija BJR Makedonije za borbu protiv trgovine ljudima
i ilegalnih migracija za period od 2013. do 2016. prepoznaje da, iako je njen
prethodni fokus bio na trgovini ljudima radi seksualnog izrabljivanja, trgovina
ljudima ukljucuje i mnoge druge oblike radnog izrabljivanja koji zahtevaju izradu
,Sireg opsega aktivnosti“ (Nacionalna strategija, 2013). Medutim, u praksi, region
ne poseduje mehanizme i usluge potrebne za hvatanje u koStac sa viSestrukim
oblicima radnog izrabljivanja. Kao 3to je jedan sagovornik objasnio, do danas
,inspektori rada nisu prijavili nijedan slucaj, niti poseduju zakonske ili zvani¢ne
kapacitete da ih prijavljuju® (sagovornik u istraZivanju, mart 2014). Zaista, kao
Sto sugeriSe nekoliko dokumenata u ovom istraZivanju, tokom prethodnih €etiri ili
pet godina, klju¢ni akteri iz celog regiona poceli su da shvataju da je neophodno
da razviju delotvorne odgovore na razli¢ite oblike radnog izrabljivanja.

11 DrZavni zavod za statistiku, Zene i muskarci u Makedoniji, 2012.
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Podaci iz istraZivanja takode navode i znacajan broj slucajeva trgovine ljudima
radi radnog izrabljivanja Zrtava koje su izvodene iz Albanije, BiH i Srbije. Ovde je
uglavnom re¢ o drZavljanima ove tri zemlje koji su bili izrabljivani u inostranstvu.
Jedna studija o trgovini odraslim muSkarcima u Evropi iz 2010. godine navodi
da su Zrtve primorane da rade dugi niz sati, izloZene povredama na radu i
profesionalnim oboljenjima, da im je uskrac¢ena zdravstvena nega, da Zive u loSim
uslovima i dobijaju oskudnu ili niskokvalitetnu hranu, plac¢eni su veoma malo ili
uopste ne primaju nadoknadu za svoj rad, zato€eni su ili im je kretanje ograniceni
i trpe fizicko, psiholosko i seksualno zlostavljanje (USAID, 2010). Nekoliko
sagovornika iz Albanije napomenulo je da postoji znacajan broj slu¢ajeva radnog
izrabljivanja albanskih radnika u Grckoj, gde je masovna deportacija neposredno
pred isplatu zarada uobicajeni oblik prevare. Drugi podaci sugerisu da se povecava
i broj slu€ajeva izrabljivanja srpskih radnika u inostranstvu. Na primer, Srbija je
tokom 2013. godine identifikovala 22 slucaja radnog izrabljivanja, od ¢ega 12 u
Belorusiji (Godi3nji izvestaj, 2013). U praksi, sagovornici su izrazili zabrinutost da
zvanicnici u zemljama odredista ne prepoznaju ove slucajeve kao oblike trgovine
ljudima. To je prinudilo Zrtve da ,sami sebi plate put kudi ili budu deportovani na
zahtev kompanija koje su ih izrabljivale®“. Takode veruju da je Srbija od zemlje
odredista postala ,prvenstveno zemlja porekla za Zrtve radnog izrabljivanja, kao
i zemlja porekla i odredista za seksualno izrabljivanje® (sagovornik u istraZivanju,
mart 2014). Podaci iz istraZivanja pokazuju da su delotvorno prepoznavanje ove
promene i kreiranje odgovaraju¢eg odgovora na nju poprili¢no kasnili.

ViSe sagovornika se sloZilo da bi inspektori rada trebalo da igraju ulogu u
otkrivanju i upudivanju potencijalnih slucajeva trgovine ljudima u cilju radnog
izrabljivanja. Medutim, nacin rada i mogu¢nosti inspekcije rada su jos ograniceni.
Na primer, kao 3to je naglaSeno u jednom izvestaju, ,u Srbiji, inspektori rada
imaju pravo da vr3e inspekciju samo kod registrovanih privrednih subjekata®“
Pored toga, inspekcija rada raspolaze ograni¢enim kapacitetima ,(250
inspektora rada na oko 324.500 registrovanih privrednih subjekata) za nadzor
lokacija na kojima bi moglo do¢i do izrabljivanja (GRETA, 2013, Srbija). Vlada je
prepoznala ovaj nedostatak i trenutno je u toku izmena i dopuna pravila kako
bi se inspektorima rada dalo ovlas¢enje da ,proaktivno® nadziru preduzeca koja
zaposljavaju migrante, kako bi delotvornije identifikovali i reagovali na slucajeve
radnog izrabljivanja.

Zaista, viSe izvora podataka naglasilo je da najvedi broj sluajeva radnog
izrabljivanja ne samo da ostaje neotkriven i neprijavljen ve¢, kao to je jedan
sagovornik napomenuo, taj oblik izrabljivanja ,postoji i raste®. Ono Sto je, kako
se Cini, najve¢i problem, jeste nedostatak odgovarajueg institucionalnog
odgovora na radno izrabljivanje muskaraca u turizmu, poljoprivredi i gradevini
kao sektorima u kojima najvise dolazi do zloupotreba.
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Na Zapadnom Balkanu pojavili su se novi oblici izrabljivanja dece.

ViSe izvora podataka pominje porast broja slu¢ajeva trgovine decom u regionu,
narocito u svrhu prosjacenja. Posebno se istice porast broja dece koja prose na
ulicama u BiH, BJR Makedoniji, Albaniji i na Kosovu*. Sagovornici u BiH, navodedi
primere iz sopstvenog iskustva i podatke svratiSta za decu kojima rukovodi
lokalna NVO, izjavili su da deca prosjaci, za razliku od proSlosti kada su u pitanju
uglavnom bili Romi ili pripadnici drugi manjinskih zajednica, dolaze iz razlicitih
sredina i njihovo prosjacenje organizuju izrabljivaci kriminalci. Izvestaji iz Albanije,
BiH i sa Kosova®, naglasavaju izrabljivanje dece u obliku prosjacenja u urbanim
centrima narocito na semaforima, glavnim S3etaliStima i trotoarima glavnih
ulica. Tokom turisti¢ke sezone aktivnost se proSiruje na turisticke znamenitosti
i granicne prelaze. ,Delije prosjaCenje predstavlja preovladuju¢i oblik radnog
izrabljivanja. U proslosti, problem dece koja Zive i rade na ulici nije bio klasifikovan
kao trgovina ljudima“ (BiH, 2010). Kao 3to ovaj citat nagove3tava, organi vlasti
poceli su da prepoznaju povezanost decijeg prosjacenja sa trgovinom ljudima
u svrhu radnog izrabljivanja. Ipak, podaci iz istraZivanja sugeriSu da ne postoji
odgovarajuc¢i odgovor na mnogobrojne izvestaje o ,deci koja svakodnevno rade
na ulici, i nepostojanje ,kompetentnih institucija“ koje bi ,0zbiljno intervenisale®
i pruzale neophodne usluge (OEBS, 2011).

Drugi oblici izrabljivanja dece u regionu, koje zvanicnici €esto ne otkriju, ukljucuju
seksualno izrabljivanje. U BiH, na primer, istraZivanja su zabeleZila rastudi trend
u trgovini decom, radi radnog ili seksualnog izrabljivanja - decije prosjacenje,
ugovoreni brakovi i sl. (Save the Children, 2013). Medutim, relevantni akteri
unutar sistema €esto zanemaruju ove oblike trgovine ljudima. Kao 3to je jedan
sagovornik u BiH objasnio:

Usled nedostatka znanja o problemu i drugim oblicima trgovine ljudima osim
seksualnog izrabljivanja, i zahvaljujuci nepostojanju volje da se preduzmu
neophodne mere borbe protiv trgovine ljudima, ili usled diskriminacije,
sistem ne uspeva da pravilno reaguje na trgovinu decom ili je sankcioniSe na
odgovarajuci nacin (sagovornik u istraZivanju, februar 2074).

Skora3nji izvedtaji ukazuju na sve vecu ucestalost prisilnog braka kod dece Sto
dovodi do izrabljivanja, pri ¢emu su romska deca narocito izloZena ovom obliku
izrabljivanja (GRETA, 2013, BiH).

Srbija i BJR Makedonija takode su zabeleZile trgovinu decom radi prisilnog braka.
Nacionalna strategija BJR Makedonije za period od 2013. do 2016. identifikovala
je ovu pojavu kao novi trend, pri ¢emu su Zrtve iskljuCivo maloletne Romkinje
starosti od 14 do 17 godina (Nacionalna strategija, 2013). Ovaj dokument dalje
objasnjava:



Trgovci ili narucioci nevesti su najcesce drZavljani Srbije ili BJR Makedonije
na privremenom radu u EU. Nakon dolaska Zrtve u zemlju odrediSta ona
prvo bude izloZena silovanju, mucenju i fizickom kaZnjavanju od strane
¢lanova muZevljeve porodice, a potom i radnom i seksualnom izrabljivanju
(Nacionalna strategija, 2013).

Dok nije potpuno jasno da li ovaj opis predstavlja dominantan trend, podaci iz
istraZivanja jesu identifikovali trgovinu decom i njihovo izrabljivanje u regionu
kao najproblematicniju oblast koja zahteva dodatno istraZivanje i angaZovanje.

NVO i drZavni zvanicnici razlic¢ito percipiraju obim i adekvatnost
aktivnosti na polju borbe protiv trgovine ljudima u regionu.

Podaci iz istraZivanja ukazuju na jasne razlike izmedu pogleda NVO i drzavnih
zvani¢nika na trgovinu ljudima u regionu. Oni imaju razli¢ita videnja obima
problema i nivoa reakcija drZave na njih. Veliki broj sagovornika iz NVO u celom
regionu naglasio je znacaj problema trgovine ljudima i izrazio bojazan da vlade
ne pridaju dovoljno paznje ovom pitanju. Jedan od izve3taja, podrZavajuci ovo
glediSte, objasnjava da je ,percepcija da trgovina ljudima viSe nije tako veliki
problem® dovela do preraspodele ,eksternih sredstava prethodno dodeljivanih za
aktivnosti obuke (...) na druge prioritete“ (GRETA, 2013, BiH). Jedan sagovornik
smatra da je u proslosti medunarodni pritisak koji je usledio nakon IzveStaja SAD
o trgovini ljudima uticao na to da ona postane prioritet, ali je dodao da ,danas
nema politickih poena u trgovini ljudima®, Sto sugeriSe da bez spoljnog politickog
pritiska vlade u regionu ovaj problem verovatno nece uvrstiti u svoje prioritete.

Nasuprot tome, drZavni zvani€nici u celom regionu smatrali su da je problem u
opadanju, i narocito su to gledisSte podupirali smanjenjem broja identifikovanih
slu€ajeva. Jedan od zvanicnika je, dele¢i misljenje veceg broja svojih kolega,
izjavio da ,trgovina ljudima viSe ne predstavlja znacajan problem (..) veina
policijskih istraga se svodi na granicne slucajeve koji budu klasifikovani kao druga
vrsta kriviénih prestupa. U vecini slu€ajeva, istraga otkrije da se u slu¢ajevima
seksualnog izrabljivanja zapravo radi o dobrovoljnoj prostituciji“.

ViSe tipova sagovornika takode je napomenulo da su drugi regionalni problemi
bacili trgovinu ljudima ,u zapecéak®. Regionalni akteri moraju da se bave pitanjima
visoke stope nezaposlenosti i opSteg nedostatka moguénosti, siromastva, rodne
neravnopravnosti, nasilja zasnovanog na rodu i nedostatka politika i institucija
socijalne zaStite. Takode moraju da suzbijaju i sve ce3c¢e ilegalne migracije,
naroclito na Kosovu*, u BJR Makedoniji i Srbiji. llegalne migracije, naravno, esto
ukljuCuju i slu€ajeve trgovine ljudima. Ali sagovornici su generalno smatrali da
potreba za dodeljivanjem resursa ovim Sirim druStvenim izazovima sprefava
drzavne aktere da se fokusiraja na trgovinu ljudima i kreiraju posebne mere
borbe protiv nje.
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3.2. Identifikacija i upuc¢ivanje

U ovom odeljku bavimo se postoje¢im okvirom identifikacije i upucivanja
(potencijalnih) slu€ajeva trgovine ljudima. Ovaj odeljak je uglavnom opisne
prirode i pruZa osnovne informacije potrebne za detaljnu diskusiju o nedostacima
i prioritetima postupka identifikacije i upucivanja predstavljenu u daljem tekstu.
Takode treba napomenuti i da su se sagovornici gotovo isklju¢ivo koncentrisali
na identifikaciju tokom prikupljanja podataka. Odeljak 3.4. ukljuCuje dalje
razmatranje upucivanja sa aspekta saradnje medu institucijama.

U regionu postoji nekoliko razlicitih i ponekad nedoslednih sistema za
identifikaciju slu¢ajeva trgovine ljudima.

Podaci iz istraZivanja ukazuju na to da vlade i institucije na Zapadnom Balkanu
poseduju razli¢ite nivoe operacionalizovanih mehanizama za identifikaciju
slucajeva trgovine ljudima. Dok je skoro 60 posto ispitanika prijavilo potpuno
funkcionalnu zvani¢nu definiciju trgovine ljudima u njihovoj zemlji ili regionu,
samo oko 30 posto pomenulo je SOS telefonske linije i TMU (transnacionalni
mehanizmi za upudivanje) koji podrZavaju tu funkcionalnost. U mnogim
slucajevima, ispitanici su naveli da su klju¢ni identifikacioni mehanizmi -
formalne politike, nacionalni mehanizmi za upudivanje, nacionalni standardi -
samo delimi¢no operativni (i to 38, 37, i 41 posto — tim redosledom). Ovi podaci
sugerisSu postojanje izvesnih nedostataka i potencijalno neodgovarajucih nacina
za identifikaciju Zrtava trgovine ljudima i pruZanje podrske.

Tabela 4: Politike i praksa na polju identifikacije

o & e g g £
gs | ES | 2§ 2 N
o w o 9 ] ]
aa Ao Q 4
o o °
Zvanicna politika o tome
ko moZe da identifikuje 54.6 38.1 3.1 1.0 3.1
Zrtve trgovine ljudima
Zvanicna definicija TLj 58.8 299 52 4.1 2.1
Smernice za snimanje 45.7 35.1 7.4 85 32
situacije
SOS telefonske linije 31.2 18.6 6.8 19.4 241
NMU 51.0 36.5 6.3 2.1 4.2
TTMU 31.6 40.8 11.2 6.1 10.2
Nacionalni standardi
aclona’ni stancardi za 479 406 2.1 42 52
postupanje sa ZTLj
Prikupljanje povratnih
informacije od 2TLj 27.4 253 53 232 189

lzvor: Anketa kljucnih aktera (Procena potreba IOM i SB 2014)
Napomena: Tabela pokazuje procente po redovima; zbir cifara u svakom redu iznosi 100 posto; pri
izraCunavanju procenata podaci koji nedostaju nisu uzeti u obzir.
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Intervjui su takode otkrili i neke nedoslednosti i nedostatke u nacinima
identifikacije i definisanja slucajeva trgovine ljudima. Nekoliko klju¢nih aktera
napravilo je razliku izmedu navodnog slu¢aja trgovine ljudima, pri ¢emu Zrtva ima
pristup pocetnoj pomoc¢i dok ¢eka na zvani¢nu potvrdu svog statusa, i zvani¢no
identifikovane Zrtve koja ima pravo na dugotrajniju pomo¢. Takode, ovu razliku su
u praksi primenili na vie nacina: u Albaniji, na primer, postoje detaljni Standardni
operativni postupci (SOP) za identifikaciju i upucivanje Zrtava ili potencijalnih
Zrtava trgovine ljudima koji pokrivaju sve oblike izrabljivanja i interne i eksterne
trgovine ljudima. SOP je 2011. godine osmislila Jedinica za borbu protiv trgovine
ljudima - Kancelarija nacionalnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima.
Ovi postupci ukljucuju pokazatelje za inicijalnu identifikaciju koju prati zvani¢na
putem ,formalnog obrasca za intervjue® (priloZenog uz Sporazum o nacionalnim
mehanizmima za upudivanje). Ovaj upitnik potrebno je koristiti za zvani¢nu
identifikaciju slucajeva trgovine ljudima. Sporazum o nacionalnim mehanizmima
za upucivanje zahteva da svi akteri uklju€eni u zvani¢nu identifikaciju koriste ovaj
obrazac (SOP, 2011). Ministarstvo zdravlja je, uz podrsku Jedinice za borbu protiv
trgovine ljudima i IOM, a sa ciljem podizanja kapaciteta drugih aktera u borbi
protiv ove pojave, u SOP dodalo smernice za zdravstvene radnike o nacinima
identifikacije Zrtava. Uprkos ovim naporima, zdravstveni sektor do dan-danas nije
identifikovao niti uputio ni jedan jedni slu¢aj (GRETA, 2011).

U BiH, organi vlasti primenjuju razli¢ite kriterijume za identifikaciju u zavisnosti
od toga da li je potencijalna Zrtva domacdi ili strani drzavljanin. Glavni organi
koji se bave pocetnom identifikacijom slucajeva jesu Sluzba za poslove sa
strancima i Ministarstvo sigurnosti.'> Kod domacih slucajeva, Pravila o zastiti
Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drZavljana Bosne i Hercegovine zahtevaju
da bilo koja institucija, NVO, fizicko ili pravno lice koja posumnja da je odredena
osoba Zrtva trgovine ljudima mora momentalno da obavesti DrZavnu agenciju
za istrage i zaStitu (State Investigation and Protection Agency - SIPA) i Drzavno
tuZilastvo." Po istom pravilniku, upravo su DrZavno tuZilastvo, DrZavna agencija
za istrage i zastitu i sudovi ti koji su zaduZeni za zvani¢nu identifikaciju slucajeva
domace trgovine ljudima zasnovanu na informacijama prikupljenim od strane
organa policije i tuZilastva i ,dobrovoljnog razgovora“ sa potencijalnom Zrtvom.
DrZzavno tuZilaStvo, DrZavna agencija za istrage i zaStitu i sudovi zapocinju
postupak zvanic¢ne identifikacije slu¢aja trgovine ljudima samo kad veruju da
postoji dovoljno dokaza za pokretanje kriviénog postupka.

Za slucajeve trgovine stranim drZavljanima u BiH, Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava
trgovine ljudima ukljucuje definisane pokazatelje trgovine ljudima koji izmedu
ostalog podrazumevaju, na primer, mesto i uslove u kojima je osoba otkrivena,
psihofizicko stanje osobe, posedovanje putnih ili li¢nih isprava.’”® Ovlasceni
sluzbenik Sluzbe za poslove sa strancima sprovodi razgovor sa mogu¢om Zrtvom

12 Pravilnik o za3titi stranaca Zrtava trgovine ljudima, (Sluzbeni glasnik BiH, br. 32/02 i 102/09), Ministarstvo
sigurnosti, Sarajevo, 2004.

13 Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drZavljana Bosne i Hercegovine, Savet ministara BiH,
2007.

14 Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima, op. cit.
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kako bi verifikovao prisustvo ovih pokazatelja. Podaci iz istraZivanja, medutim,
ukazuju na to da relevantni akteri ne primenjuju dosledno pravila i smernice
identifikacionog postupka i da je identifikacija shodno tome pomalo proizvoljna.
Zaista, neki sagovornici nisu bili svesni postojanja bilo kakvog specifi¢nog pravila,
liste za proveru ili standardnog postupka vezanih za identifikaciju Zrtava. Ovo je
dovelo do situacije da razli¢ita tela mogu viSe puta da ispituju potencijalne Zrtve
(GRETA, 2013 BiH).

Na Kosovu*, trenutni SOP (2008) omogucavaju razli¢ite nacine identifikacije
slucajeva trgovine ljudima, ukljuujuéi i preko privatnih gradana, policijskih
sluzbenika, imigracionih sluzbi, same Zrtve, drugih Zrtava, porodice ili poznanika,
inspektora rada, nevladinih ili medunarodnih organizacija (lokalnih ili globalnih),
zdravstvenih radnika, zaposlenih u ambasadama ili konzulatima, prevoznika itd.
Kao 3to je definisano u zakonu o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudskim
bi¢ima i zastiti Zrtava,'® nakon toga su ,policijske jedinice, tuzilastvo, Zrtvin
advokat i centri za socijalni rad, u skladu sa SOP kreiranim od strane ovlas¢enih
organa vlasti“ zaduZeni za zvani¢nu identifikaciju sluc¢aja. Medutim, u praksi su
sagovornici naveli da vecinu slucajeva identifikuje policija. Postoje¢a nacionalna
strategija, Akcioni plan za borbu protiv trgovine ljudima za period 2011-2014
(2011), i SOP (2008) dozvoljavaju inspekciji rada, grani€arima i konzularnim
odeljenjima da identifikuju i prijave slucajeve trgovine ljudima. Medutim, kako
je objasnio jedan od sagovornika, ,specificna upravna uputstva za sprovodenje
ovih postupaka uz pomo¢ kojih bi oni postali operativni jos uvek nisu formulisana
i usvojena“, tako da opet dolazimo do zakljucka da pisana pravila nisu prevedena
u operativne mehanizme.

Po standardnim operativnim postupcima (2008) BJR Makedonije, za identifikaciju
slucajeva trgovine ljudima odgovorni su Jedinica za borbu protiv trgovine ljudima
i krijumcarenje migranata Ministarstva unutrasnjih poslova i/ili centri za socijalni
rad (CSR). Po SOP, zaposleni na grani¢nim prelazima duZni su da obaveste
Jedinicu ukoliko posumnjaju na trgovinu ljudima. Kao Sto je ve¢ pomenuto, i CSR
imaju ovlas¢enja da identifikuju slucajeve trgovine ljudima, narocito medu decom
sa kojom rade. Ukoliko NVO identifikuje neku Zrtvu, zaposleni imaju pravo samo
da tu osobu upute u nadleZnu jedinicu MUP, po3to jedino drZavni sluZbenici imaju
ovlaséenje da zapocnu zvanicni postupak identifikacije.

U Crnoj Gori nalazimo jo$ jednu varijantu procesa identifikacije. Ovde je
Direkcija policije zaduZena za identifikaciju potencijalnih slucajeva trgovine
ljudima. Medutim, po jednom sagovorniku, policija ne deli na transparentan
nacin sa drugim akterima kriterijume na osnovu kojih identifikuje Zrtve. Pored
toga, pokazatelji za ranu identifikaciju (ukljucujuéi i one za zdravstvene radnike)
kreirani su u saradnji sa OEBS (Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju).
Ovi pokazatelji bili su formulisani u obliku ,dZepne kartice®, koja je bila na
raspolaganju svim institucijama koje su ucestvovale u sprovodenju Sporazuma o

15 Zakon No. 04/L.-218 o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudskim bi¢ima i zastiti Zrtava.
Videti: http://www.mpb-ks.org/repository/docs/Ligji_kunder_trafikimit-_Anglishtpdf.
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saradnji, ukljuCujuci i grani¢nu policiju (GRETA, 2012). Po otkrivanju potencijalnog
slucaja trgovine ljudima, policijski sluzbenici obavestavaju Sluzbu za borbu protiv
organizovanog kriminala i korupcije koja preuzima sluc¢aj. Potencijalna Zrtva ima
status ,oStecene strane” u skladu sa Krivi¢nim zakonikom, i smatra se mogu¢om
Zrtvom trgovine ljudima. Jedino kad sud optuZena lica proglasi krivim za trgovinu
ljudima ova potencijalna Zrtva dobija i zvani¢ni status.

Tokom 2012. godine Vlada Republike Srbije osnovala je Centar za zaStitu Zrtava
trgovine ljudskim bi¢ima sa ciljem da se bavi identifikacjom i upuéivanjem
u ovakvim slu€ajevima (GRETA, 2013, Srbija). U Centru se nalazi Sluzba za
koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, ¢ija se nadleZznost delom poklapa
sa ovlaséenjima bivse Agencije. Centar je nezavisna institucija pod jurisdikcijom
Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike, i stoga identifikacija pociva
na pristupu zasnovanom na socijalnoj zastiti. Identifikaciju Zrtava trgovine
ljudima zapocinju policija, centri za socijalni rad, NVO, skloniSta za Zrtve nasilja
u porodici, centri za decu bez roditeljskog staranja ili druge relevantne strukture.
Telo ili osoba koja naide na potencijalni slu¢aj trgovine ljudima Salje pocetne
informacije Centru za zastitu Zrtava trgovine ljudskim bi¢ima. Po podacima
kojima Centar raspolaZe, oko 80 posto slucajeva bude identifikovano od strane
policije. Ovo potvrduju i statisticki podaci na drzavnom nivou - 73 posto slu¢ajeva
identifikuje policija, a 23 Centri za socijalni rad (Godisnji izvestaj Republike
Srbije, 2013).

Srbija, medutim, ne poseduje zvani¢ni protokol za identifikaciju slucajeva
trgovine ljudima, i po re¢ima viSe sagovornika ,postupak je nejasan, a previse
ljudi iz institucija nije upoznato sa radom Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava
trgovine ljudima i njenim ovlas¢enjima®“. Po izveStajima (GRETA, 2013, Srbija) i
sagovornicima, u maju 2012. godine sacinjen je nacrt Pravilnika o zastiti Zrtava
trgovine ljudima u okvirima sistema socijalne zastite, ali u vreme ove procene
jo$ nije bio stupio na snagu. Usled nedostatka zvani¢no usvojenih smernica o
identifikaciji, klju¢ni sagovornici su izjavili da postoje odredeni interni kriterijumi,
koji medutim nisu zvani€no odobreni ili usvojeni. Ova pravila se trenutno revidiraju
u okviru projekta podrZanog od strane IOM/SDC i ocCekuje se da ¢e uskoro biti
usvojene smernice koje odraZavaju zahteve po pitanju sadrZaja.

Neke oblasti se takode oslanjaju na SOS linije kao metod za identifikaciju Zrtava.
Dok tacan format ovih telefonskih linija varira u zavisnosti od drZave, sagovornici
ih nisu smatrali narocito delotvornim po pitanju otkrivanja slu¢ajeva. Medutim,
ne postoje nikakvi konkretni podaci o procentu sluc¢ajeva u regionu u kojima su
se Zrtve javile na SOS linije, iako se Cini da je taj broj svugde nizak. Albanija je
jedna od zemalja koja ima SOS liniju za Zrtve trgovine ljudima, koja je besplatna
i dostupna 24 casa dnevno. U BiH, kako je izjavio jedan od sagovornika,
yrazliciti NVO su uspostavili SOS linije za Zrtve trgovine ljudima u ranim fazama
pojavljivanja ovog problema. Medutim, oni su zavisili od eksternog finansiranja
i linije su ukinute ¢im su sredstva potroSena. Sama vlada nikad nije osnovala
nacionalnu SOS liniju“. Dodu3e, jedan sagovornik je napomenuo da postoji NVO



50

koja vodi SOS linju za Zrtve svih vrsta zlo€ina koja je dostupna 24 ¢asa dnevno i
gde su pozivi besplatni, dok drugi NVO zajedno sa Ministarstvom sigurnosti vodi
SOS liniju gde gradani mogu anonimno da prijave zlo€ine ili sumnjive aktivnosti.
U BJR Makedoniji postoje dve SOS linije koje vodi nevladin sektor: fiksni broj za
pozive iz inostranstva i besplatni poziv za razgovore unutar zemlje. Obe rade
samo od 8 do 20 casova. U Srbiji postoji SOS linija za pomo¢ potencijalnim
Zrtvama trgovine ljudima koju vodi jedna NVO. Sagovornici su napomenuli da
su putem ove linije ,zabeleZena samo dva slucaja Zrtava trgovine ljudima koje
su uspele da nazovu na$ broj dok su bile u izrazito nasilnom okruZenju“ tokom
proteklih osam godina. Centar za zastitu i pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima
uspostavio je nonstop telefonsku liniju za osobe kojima je potrebna pomo¢ u
slu€ajevima trgovine ljudima. lako je prvobitna namera bila da pozivi na ovaj
broj budu besplatni, to nije slu€aj. Drugi sagovornici su napomenuli da su Zrtve
koje nisu bile u neposrednoj opasnosti zaista i identifikovane uz pomo¢ ove linije.
Sto se Crne Gore tice, lokalni NVO uspostavio je nonstop SOS liniju za osobe
koje su u opasnosti da postanu Zrtve trgovine ljudima. Na Kosovu* je uz pomo¢
OEBS uspostavljena besplatana SOS linija koja sluZi kao tacka kontakta za Zrtve
trgovine ljudima i nasilja u porodici.

lako praksa znacajno varira od drZzave do drZave, podaci iz istraZivanja pokazuju
da su sve uspostavile neke nacine za identifikaciju slucajeva trgovine ljudima.
Sagovornici smatraju da vecina postojecih identifikacionih postupka i procesa ne
obuhvata klju¢ne pokazatelje trgovine ljudima, Sto ih Cini nepotpunim i u nekim
slu€ajevima nedelotvornim. Uspostavljeni kriterijumi takode obi¢no pate od dva
dodatna problema: (1) identifikacioni kriterijumi i mehanizmi su nedosledni,
Sto oteZava prekograni¢nu saradnju u cilju identifikacije slucajeva, i (2) sami
identifikacioni kriterijumi obi¢no ,ne drZe korak sa aktivnostima trgovaca ljudima*“
i njihovom sposobnos¢u brzog prilagodavanja ,novim zakonima i politikama,
prilagodavanja koje je mnogo brZe od mera aktera koji se bore protiv trgovine
ljudima®, kako je izjavio jedan sagovornik, a 5to je detaljnije objasnjeno u odeljku
3.5. (Brunovski, 2007).

Identifikacioni mehanizmi imaju odredene slabe tacke, ukljucujuéi i
preterano oslanjanje na policiju, nedoslednosti po pitanju definicija i
institucionalna ogranicenja.

Policija predstavlja kljucnog aktera na polju identifikacije Zrtava trgovine ljudima
u celom regionu. lako neki akteri dozvoljavaju drugim sektorima da ucestvuju u
identifikaciji, to se ne deSava Cesto u praksi. Sagovornici Sirom regiona narocito
su naglasili da inspekcija rada ne posvecuje dovoljno paznje pitanju trgovine
ljudima (videti relevantne nalaze).

Pored nedostatka angaZmana inspekcije rada, sagovornici su primetili i nekoliko
institucionalnih ograni¢enja koja ometaju uspesnu identifikaciju slucajeva
trgovine ljudima. 1z vie izvora €uli smo misljenje da pravljenje razlike izmedu



kr8enja zakona o radu, nelegalnog rada, prevare i pronevere od slu¢ajeva radnog
izrabljivanja i trgovine ljudima radi prinudnog rada predstavljaju problem za
tuZioce, policajce i inspektore rada u celom regionu. Razli¢ita tumacenja znacenja
dodatno oteZavaju prekograni¢nu saradnju: na primer, ono Sto se u jednoj drzavi
smatra trgovinom u drugoj predstavlja ,samo” krdenje zakonu o radu. Kao $to
je napomenuto u jednom izvestaju (ICMPD, 2013), medunarodno pravo u ovom
pogledu nudi tek nekoliko smernica. Na primer, definicija trgovine ljudima
u cilju radnog izrabljivanja data u Palermo protokolu, koju su mnoge zemlje
prevele u nacionalne zakone bez daljih obja3njenja, i dalje ostavlja prostora
za interpretaciju. Isto vaZi i za definiciju prinudnog rada datu u Konvenciji
Medunarodne organizacije rada o prinudnom radu, 1930 (No. 29).'®

JoS jedan bitan problem identifikovan od strane sagovornika jeste efekat
stalne promene zaposlenih, narocito po pitanju identifikacije slucajeva. Kljucni
sagovornik iz BiH, na primer, primetio je da su sve agencije i institucije koje se
bore protiv trgovine ljudima dobile smernice za identifikaciju, i obuku za njihovu
upotrebu i primenu, te bi trebalo da ih ve¢ koriste. Cesto restrukturiranje i
promene zaposlenih doveli su do nedosledne obuke i primene po pitanju smernica.
Sli¢no tome, podaci iz istraZivanja (sagovornici i dokumenti) pokazuju da Ceste
promene i nedostatak obuke novih zaposlenih predstavljaju najvecu prepreku na
polju dosledne identifikacije sluajeva trgovine ljudima u Albaniji (NCATS, 2011).

Cinjenica da inspektori rada ne ucestvuju u identifikaciji i da radno
izrabljivanje nije uvrSteno u definicije trgovine ljudima predstavlja klju¢nu
prepreku na polju identifikacije slucajeva i sprovodenja sveobuhvatnih
mera borbe protiv ove pojave.

U celom regionu policijske snage predstavljaju primarne aktere zaduZene za
identifikaciju slucajeva trgovine ljudima. lako neke drZzave omoguc¢avaju drugim
sektorima da ucestvuju u identifikaciji, to se ne deSava Cesto u praksi. Podaci
prikupljeni tokom istraZivanja pokazuju da ovo narocito predstavlja problem za
inspektore rada koji nisu obuceni u ovoj oblasti i ne poklanjaju paZnju identifikaciji
potencijalnih Zrtava.

Istovremno su nasi sagovornici prepoznali i da inspektori rada mogu da igraju
vaznu ulogu u procesu identifikacije. Oni najlakSe i najredovnije mogu da udu
u radnu sredinu posto inspekcije i kaznene mere u vezi sa nepravilnostima u
ugovorima o radu migranata zauzimaju najve¢i deo godisnjeg izvestaja svih
inspekcija (OEBS, 2011). Medutim, sagovornici iz celog regiona primetili su da
u praksi inspektori rada uopste ne ucestvuju u identifikaciji i da inspekcijama
nedostaju obuka i kapaciteti za prepoznavanje slucajeva trgovine ljudima.

Definisanje veze izmedu trgovine ljudima i trgovine ljudima u cilju radnog
izrabljivanja predstavlja joS jednu prepreku formulisanju uspesnih mera borbe
protiv trgovine ljudima u regionu. Dok funkcionalna razlika izmedu ova dva

16 Konvencija (br. 29) o prinudnom radu, usvojena 28. juna 1930. od strane Generalne konferencije MOR na
njenoj 14 sesiji, stupila na snagu 1. maja 1932, u skladu sa ¢lanom 28
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termina zapravo ne postoji, Palermo protokol, koji su mnoge drZave inkorporirale
u svoje zakonodavstvo, ne daje jasne smernice za razumevanje njihove razli¢itosti
ili slicnosti (ICMPD, 2013). Iz viSe izvora €uli smo misljenje da pravljenje razlike
izmedu kr3enja zakona o radu, nelegalnog rada, prevare i pronevere - od slu¢ajeva
radnog izrabljivanja i trgovine ljudima radi prinudnog rada - predstavljaju
problem za tuZioce, policajce i inspektore rada u celom regionu. Navedene
razli¢ite operacione definicije otezavaju saradnju. Upitani kako bi resili ovaj
problem, sagovornici nisu pozivali na formulisanje same jedinstvene definicije,
ve¢ su naglasili znacaj angaZovanja inspektora rada u procesu identifikacije,
izgradnje njihovih kapaciteta za prepoznavanje izrabljivanja i pruZanja jasnih
smernica o mogué¢im odgovorima na slucajeve trgovine ljudima, i izrabljivanja
kad ih uoce.

3.3. Podrska i usluge

U ovom odeljku predstavljamo nalaze u vezi sa zaStitom i podrskom Zrtvama
trgovine ljudima. One se fokusiraju na pitanja koja proZimaju viSe oblasti i
pojavljuju se u celom regionu i u raznolikim izvorima podataka. Prvo ¢emo se
koncentrisati na generalno pruZanje pomo¢i Zrtvama, a potom ¢emo elaborirati
Cetiri pitanja: dostupnost perioda refleksije i predaha, pristup nadoknadi, razlike
u dostupnosti, kao i kvalitet usluga za razli¢ite grupe.

Pomoc¢ Zrtvama uglavnom se svodi na skloniSta koja vode NVO. Nijedna
drZava nema posebno skloniSte za muskarce ili decu Zrtve trgovine
ljudima.

Oblici podrske Zrtvama u celom regionu imaju neke zajednicke kljucne
karakteristike — pruZaju ih NVO, zasnivaju se na sklonistima, finansiraju se iz
eksternih izvora i dostupni su samo Zenama i deci. NVO, a ne vlade, obezbeduju
pristup ili upucivanje za skoro sve usluge dostupne Zrtvama trgovine ljudima.
Neka sklonista su namenjena iskljucivo Zrtvama trgovine ljudima, dok druga
pruZaju pomo¢ i Sirim grupama. Ova skloniSta se, uz nekoliko bitnih izuzetaka,
uglavnom finansiraju iz donatorskih sredstava i pruZaju razlicite tipove usluga
- od smestaja do zastite i pomodi, kao i usluga i reintegracije. U Bosni postoji
najveci broj sklonista, ¢ak sedam, dok Albanija pruZa najsiru lepezu usluga.
Medutim, ono 3to u regionu nedostaje jeste bilo kakvo skloniSte namenjeno
muskim Zrtvama trgovine ljudima.

Sagovornici u celom regionu govore o dostupnosti podrske i usluga za Zrtve
trgovine ljudima putem sklonista koja vode NVO. Po GRETA izvestaju za BiH iz
2013. godine, Vlada ove zemlje je od 2010. obezbedila sredstva za dve NVO kako
bi vodile skloniSta za Zrtve trgovine ljudima, kao i za jo$ dve koje pruZaju pomo¢
van sklonista. U Albaniji se podrska Zrtvama pruZa uglavnom kroz €etiri specijalna
sklonista, pri €emu je jedno drZavno, a ostala tri vode NVO. Sve ove ustanove deo
su nacionalnog mehanizma za upucivanje. Pomo¢ je besplatna i podrazumeva
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smestaj, medicinsku pomo¢, psiholosko savetovanje i personalizovane programe
reintegracije koji mogu da obuhvate stru¢nu obuku, pomo¢ u traZenju posla i
gemu mikrokredita koja pomaZe Zrtvama da zapo&nu sopstveni biznis. Zrtve
mogu da biraju skloniSte, mada se one koje su zabrinute za svoju bezbednost
ohrabruju da odu u drZavnu ustanovu (Nacionalni centar za prijem) u kojoj postoji
veci nivo bezbednosti. Srpska NVO obezbeduju utociSte, smestaj, pomoc pri
dobijanju li¢nih isprava, pristup medicinskoj i psihosocijalnoj podrsci, kao i pravnu
pomod, u zavisnosti od obezbedenih sredstava (Balkan Act Now, 2013). Crna Gora
ima jedno specijalizovano skloniste za Zrtve trgovine ljudima koje obezbeduje
hranu, odecu, predmete za licnu higijenu i lekove (GRETA, 2012). Ova sklonista se
uglavnom finansiraju od strane donatora, izuzev u slu¢aju Albanije, Crne Gore i
BJR Makedonije, u kojima su sklonista delimi¢no podrZana iz drzavnog budZeta. U
BJR Makedoniji drzava takode obezbeduje i male, konkurentne godidnje grantove
za pet NVO - i tako delimi€no podrZava njihov rad sa sklonistima.

Periodi za refleksiju i predah i dozvole za privremeni boravak dostupni su
Zrtvama, ali ¢esto samo ako saraduju sa organima vlasti.

U bar pola razmatranih drZzava stranim Zrtvama trgovine ljudima obezbedene
su dozvole za privremeni boravak i period za refleksiju tokom kojeg mogu da
razmisle o podnoSenju krivi¢ne prijave protiv trgovaca. U mnogim slucajevima,
vlade teraju Zrtve da saraduju sa organima vlasti u istrazi i podizanju optuznice
- pre nego Sto im dozvole pristup uslugama. Albanija, na primer, dodeljuje
dozvolu za privremeni boravak za sve potencijalne Zrtve trgovine ljudima na
period od tri meseca do godine dana, sa mogu¢no3¢u obnove. Ova dozvola se
izdaje nezavisno od njihove volje da saraduju sa vlastima. Zakon takode nalaze
da strani drzavljanin ne sme da bude uklonjen sa drZavne teritorije pre nego
Sto dobije pristup socijalnim uslugama i opciju da zatraZi dozvolu za privremeni
boravak, i potom bude ispitan od strane policije ili tuZilastva. U Crnoj Gori, po
Zakonu o strancima, strani drZavljanin koji je bio Zrtva trgovine ljudima ima
pravo na dozvolu za privremni boravak po humanitarnom osnovu. Ova dozvola
se dodeljuje na period od tri meseca do godinu dana. Zakon ne zahteva da Zrtve
saraduju u istrazi ili krivicnom gonjenu trgovaca ljudima kao uslov za dobijanje
dozvole (GRETA, 2012). U BiH, strane Zrtve trgovine ljudima, pre nego Sto budu
vrac¢ene u zemlju porekla, imaju pravo na period refleksije od 30 dana (OEBS,
2012). Ukoliko su dobili status Zrtve trgovine ljudima i ukoliko je podneta krivi¢na
prijava, imaju pravo na privremeni boravak po humanitarnom osnovu u periodu
do Sest meseci u svrhu zastite, oporavka i vrac¢anja u zemlju porekla. Ipak, drugi
podaci prikupljeni tokom istraZivanja ukazuju na to da ,u praksi se boravisna
dozvola dodeljuje samo onim Zrtvama trgovine lkudima koje su identifikovane u
sklopu definicija datih u krivicnom zakoniku“ (GRETA, 2013 BiH). Drugim recima,
dodeljivanje dozvole za privremeni boravak zavisi od podnoSenja optuZnice za
trgovinu ljudima.
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U BJR Makedoniji, Srbiji i na Kosovu*, organi vlasti primenjuju restriktivnije
prakse pa Zrtve moraju da u€estvuju u istrazi i krivicnom gonjenju trgovaca pre
nego Sto dobiju period za refleksiju i dozvolu za privremeni boravak. U BJRM, na
primer, obezbedivanje dozvole za privremeni boravak uslovljeno je saradnjom sa
organima vlasti — dozvola omogucava period za refleksiju u trajanju do 60 dana
za strane drZavljane i do 30 za domace, nakon ¢ega mogu dobiti i privremeni
boravak u periodu do 6 meseci koji moZe biti produzen u slucaju ucescéa u duZzem
sudskom postupku (Balkan Act Now, 2013). U Srbiji, strani drzavljani dobijaju
tromese¢nu dozvolu, a da nisu zvani€no obavezani da saraduju sa policijom i
tuZilaStvom. U praksi se, medutim, ovi periodi za refleksiiju i oporavak retko
postuju i ,Zrtve su Cesto izloZene direktnom i indirektnom pritisku da svedoce
na sudu“ (Balkan Act Now, 2013). Zaista, neki od srpskih sagovornika primetili su
da Zrtvama trgovine ljudima nije dozvoljeno da odbiju da saraduju sa policijom
i tuZilaStvom ili u€estvuju u sudskom postupku. Po standardnim operativnim
postupcima na Kosovu* (2008), Zrtvama trgovine ljudima treba ponuditi period
refleksije koji ¢e im dati vremena da se oporave i stabilizuju pre nego 5to odluce
Sta bi Zeleli da ucine dalje. Ovaj period potrebno je obezbediti za svaku osobu za
koju se sumnja da je Zrtva trgovine ljudima, bez obzira na njenu volju da saraduje
kao svedok i bez obzira na to da li je protiv pocinioca podnesena krivi€na prijava.
Nakon perioda refleksije treba da usledi i izdavanje dozvole za privremeni
boravak. Medutim, u praksi su dozvole davane samo onima koji su bili voljni da
svedoce, a u suprotnom bi bili deportovani.

Stoga mozemo zakljuciti da, iako u celom regionu postoje moguénosti za pruzanje
perioda za refleksiju i izdavanje dozvola za privremeni boravak, mnoge drZave
primoravaju Zrtve da saraduju sa organima vlasti kako bi imale pristup ovim
uslugama. Ovakva prinuda nije u skladu sa priznatim standardima i konvencijama
kojih su zemlje Zapadnog Balkna potpisnice."”

Mali broj Zrtava je primio bilo kakvu odstetu, bilo od trgovaca ljudima ili
drzave, ocigledno usled sloZenih ili nefunkcionalnih procedura, odsustva
pravne podrske, a u nekim slucajevima i aktivnog obeshrabrivanja od
strane organa vlasti.

U celom regionu postoji mali broj dokumentovanih slu€ajeva u kojima su Zrtve
trgovine ljudima zapravo dobile od3tetu bilo od trgovaca, bilo od drZzave (za razliku
od formalno dodeljene odstete). lako odSteta za Zrtve postoji kao pravna praksa
u svim pravosudnim sistemima, podaci prikupljeni tokom istraZivanja pokazali su
da postoje znacajne prepreke da se ona isplati. Tacnije, procedure za traZenje
odstete su u viSe drZzava disfunkcionalne i preterano sloZene, ne postoji pravna
podrska za one koji je traZe, a u nekim slucajevima se ¢ak ¢ini i da organi vlasti
aktivno obeshrabruju Zrtvu od tog postupka.

17 Konvencija Saveta Evrope o aktivnostima borbe protiv trgovine ljudskim bi¢ima, 2005, ¢lan 13-14.



Podaci prikupljni tokom istraZivanja ukazuju na specifi¢ne izazove po pitanju
postupka traZenja odStete i podrSke Zrtvama tokom njega u Albaniji, Bosni i
Srbiji. U albanskim zakonima nalazimo nekoliko odredbi koje reguliSu pravo Zrtve
trgovine ljudima da traZi od3tetu. Medutim, ovi zakoni zahtevaju da taj postupak
bude u potpunosti odvojen od bilo kakvog krivi€nog gonjenja trgovaca, a pri tome
ni drzava ni NVO ne pruZaju Zrtvama pomo¢ u traZzenju odstete. Dalje, Sto je
moZda iznenadujuce, podaci sugerisu da Zrtve same moraju da finansiraju svoju
gradansku tuzbu i potom plate jedan posto bilo koje odStete drZavi. U jednom
skorasnjem slucaju, sud je Zrtvi trgovine ljudima dodelio odStetu od 40.000 evra,
ali ona nije mogla da pristupi tom novcu jer nije bila u stanju da unapred plati
obavezne sudske troSkove.

U BiH i Srbiji takode postoje znacajne prepreke u procesu traZzenja odstete putem
gradanskih parnica. BiH daje Zrtvama trgovine ljudima pravo da traZe od3tetu od
trgovaca tokom krivi€nog postupka. Izvestaji pokazuju da se takva potraZivanja
u praksi obeshrabruju, posto bi njihovo razmatranje odloZilo dono3enje presude
u krivicnom slucaju. Zbog toga se Zrtvama navodno savetuje da odStetu traZe
putem gradanske parnice. Medutim, u praksi to izabere veoma mali broj Zrtava
zbog duZine gradanskih parnica i Cinjenice da teret dokaza pociva na Zrtvi.
Po predstavnicima pravosuda, trenutni zakonski propisi ne pruzaju dovoljno
mogucnosti za odluku o napladivanju odstete od pocinioca tokom krivicnog
postupka. U Srbiji je prva presuda kojom se dodeljuje od3teta Zrtvi trgovine
ljudima doneta tek nedavno (u februaru 2014). Da bi dobila odstetu Zrtva je bila
primorana da svedoci protiv trgovaca ljudima koji su je seksualno izrabljivali
niz godina, tokom krivicnog postupka koji je trajao Cetiri godine. Ceo proces je
potrajao vise od sedam godina, 3to je za Zrtvu predstavljalo izuzetnu traumu i
oduzelo joj veoma mnogo vremena.'®

Kao 3to ovi primeri pokazuju, trenutni mehanizmi za potraZivanje od3tete ne
podrZavaju pravo Zrtve da traZi i dobije odStetu za izrabljivanje. Ovi nedelotvorni
postupci obeshrabruju Zrtve od traZenja sopstvenih prava i potencijalnih nacina
da isprave posledice zlostavljanja koje su pretrpele.

U regionu postoji lepeza usluga i oblika podrske za Zrtve trgovine ljudima.
Kvalitet i obim ovih usluga varira u zavisnosti od tipa trgovine — unutar
drZave, na medunarodnom nivou ili u svetu rada.

U anketi su kljucni akteri identifikovali najvaznije tipove podrske i usluga
dostupne Zrtvama trgovine ljudima u regionu. One u najvec¢em broju ukljucuju
punu ili delimi€no adekvatnu procenu rizika (70 posto), zdravstvenu negu (73
posto) i psihosocijalne usluge (76 posto) — Tabela 5.

18 Izvor: Holandski Helsinski komitet. Videti: http://www.nhc.nl/en/news/First_Judgment_Awarding Compensa-
tion_ for_A_Victim_of _Trafficking_in_Serbia_ Issued_and_Executedhtml?id=225.
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Tabela 5: Usluge podrske dostupne u regionu (u neobradenim procentima)
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Kratkoro¢ni
boravak u 347 245 20.4 41 2.0 14.3
sklonistu
Dugorocni
boravak u 306 2238 19.2 6.2 2.1 19.2
sklonistu ili
drugom smestaju
Zdravstvena nega 31.6 41.8 12.2 9.2 0.0 5.1
Psihosocijalne 4.8 34.7 153 3.1 0.0 5.1
usluge
Procena rizika 33.0 37.1 14.4 10.3 1.0 4.1
Pravna podrska
(gradansko ili 27.3 34.0 13.4 12.9 5.7 6.7
krivi€éno pravo)
PodrSka pri 10.8 326 24.0 14.9 24 15.3
zaposljavanju
Povratak ifili 280 342 14.0 6.7 26 145
reintegracija
Relokacija ili 185 205 138 15.4 41 27.7
integracija

Izvor: Anketa klju¢nih aktera (Procena potrebe, IOM i SB 2014)
Napomena: Tabela pokazuje procente po redovima; zbir cifara u svakom redu iznosi 100
posto; pri izracunavanju procenata podaci koji nedostaju nisu uzeti u obzir.

Primetno je da je po pitanju vedine tipova podrske, narocito kratkorocnog
i dugorocnog boravka u sklonistu i podr3ke pri zapoS$ljavanju, jedna petina do
jedne Cetvrtine ispitanika smatrala da su ovakve usluge korisne samo odredenim
grupama. Najcesce su identifikovali pravnu podrsku (19 posto), podrsku pri
zaposljavanju (17 posto), i relokaciju ili integraciju (20 posto) kao neodgovarajuce
ili potpuno neodgovarajuce.

Bitno pitanje koje je manje razmatrano tokom razgovora i u anketi jeste odnos
izmedu dostupnih usluga i njihovog efekta na samoidentifikaciju. Oko 38 posto
ispitanika prijavilo je da tip i kvalitet pomo¢i odvraca neke ljude od prijavljivanja
(Tabela 6).



Tabela 6: Opseg i kvalitet usluga podrSke dostupnih Zrtvama trgovine
ljudima (u procentima)
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Manji broj usluga

dostupan stranim ZTLJ 143 | 449 | 153 | 173 10 7.1

nego domacim

Kvalitet usluga

dostupnih stranim 186 | 505 | 155 | 62 1.0 82

ZTL) je gori od onog ' ' ’ ' ’ ’

dostupnih domacim

Usluge podrske su

prilagodene deci

Frtvama trgovine 6.2 186 216 423 8.2 3.1

ljudima

Vrsta i kvalitet pomodi

odvraéa neke ZTL) od 6.3 179 | 200 | 358 | 2.1 17.9

toga da se prijave

Usluge podrske su

prilagodene potrebama

i muskih i Zenskih ZTLJ 6.3 26.0 18.8 38.5 2.1 83

Izvor: Anketa klju¢nih aktera (Procena potrebe, IOM i SB 2014)
Napomena: Tabela pokazuje procente po redovima; zbir cifara u svakom redu iznosi 100
posto; pri izracunavanju procenata podaci koji nedostaju nisu uzeti u obzir.

Procena potreba je takode u celom regionu identifikovala primere razlicitog
tretiranja Zrtava trgovine ljudima. U najve¢em broju slucajeva, kao 3to je vet
pomenuto, primetno je odsustvo podrske Zrtvama trgovine ljudima radi radnog
izrabljivanja, narocito za muske Zrtve. Medutim, podaci iz ankete pokazuju da se
vecina klju¢nih aktera slaZe ili izuzetno slaZe da postoje usluge podrske i za Zene
i za muskarce (41 posto). Ovo je bitna protivure¢nost koju treba uzeti u obzir pri
formulisanju sledecih koraka.



Tabela 7: Opseg i kvalitet usluga dostupnih u slucajevima trgovine ljudima

X . . Niti se slazem . . .
Izrazito se ne slaZem Ne slazem se . X Slazem se Izrazito se slaZem Ne znam
niti se ne slazem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

a) tipican profil identifikovane Zrtve trgovine ljudima je
reprezentativan za sve Zrtve u mojoj zemlji ‘

b) opseg usluga dostupnih Zrtvama zavisi od organizacije
koja ih identifikuje ‘

c) kvalitet usluga dostupnih Zrtvama zavisi
od organizacije koja ih identifikuje ‘

d) opseg usluga dostupnih Zrtvama
zavisi od organizacije koja im pomaze

e) kvalitet usluga dostupnih Zrtvama zavisi od organizacije ‘
koja im pomaze

f) opseg usluga dostupnih Zrtvama seksualnog izrabljivanja je veci ‘
od onog dostupnog Zrtvama drugih oblika TLJ

g) kvalitet usluga dostupnih Zrtvama seksualnog izrabljivanja je ‘
veci od onog dostupnog Zrtvama drugih oblika TLJ

Izvor: Anketa klju¢nih aktera (IOM Procena potrebe u Zapadni Balkan, 2014)

Tabela 7 daje pregled pogleda klju€nih aktera na obim i kvalitet dostupnih usluga.
Ispitanici su napomenuli da je ovo zavisilo od organizacije koja pruza usluge, kao i
vrste identifikovanih Zrtava — deca, Zene, muskarci, domaci drzavljani i stranci. Na
primer, oko 60 posto ispitanika se kod pitanja o kvalitetu dostupnih usluga sloZilo
ili izrazito sloZilo da kvalitet varira u zavisnosti od organizacije koja pruza usluge.
Preko 50 posto je napomenulo da postoji veci opseg, a oko 40 i visi kvalitet,
usluga dostupnih onima koji su bili seksualno izrabljivani u odnosu na one koji su
trpeli radno izrabljivanje. Ovi podaci ukazuju na nejednaku dostupnost po pitanju
obima i kvaliteta usluga, pri ¢emu to zavisi od organizacije koja identifikuje
slu¢aj, organizacije koja pruza usluge, i/ili tipa izrabljivanja.

Razgovori su dodatno potvrdili varijacije u obimu i kvalitetu usluga dostupnih
domacim drZavljanima nasuprot onih dostupnim strancima. Upitani o obimu i
kvalitetu podrske i usluga, ispitanici se nisu sloZili da je obim i kvalitet usluga
dostupnih stranim drZavljanima bio manji od onih dostupnim domacim (Tabela
7). Kvalitativni podaci ukazuju na to da domace Zrtve dobijaju vise podrske od
stranih, dok je u drugim slu€ajevima ta€no upravo suprotno. Na primer, u BiH,
strane Zrtve ne dobijaju automatski pristup socijalnoj pomodi ili pravo na rad, za
razliku od domacih drZavljana. Usled toga, kako bi dobili podrsku stranci moraju
da se oslone na sklonista i Eesto ogranicene usluge dostupne u njima. Stavige,
BiH podvrgava Zrtve istim propisima koji vaZe za sve strane drZavljane i time ih
liSava mogucnosti za ,laki prelaz sa privremenog statusa na trajnu boravisnu
dozvolu i tako dodatno oteZava njihovu integraciju“. Ovo obi¢no ohrabruje Zrtve
da se vrate kudi, gde se Cesto suofavaju sa istim uslovima koji su doveli do
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toga da ih vrbuju za trgovinu ljudima i zbog kojih su u opasnosti da se ponovo
nadu u istoj situaciji, ili ih pak ostavlja u opasnosti od deportacije jednom kad
im dozvola za privremeni boravak istekne (OEBS, 2009). U Srbiji strane Zrtve
trgovine ljudima ne mogu da dobiju pomo¢ dok im se ne izda dozvola za boravak,
Sto je proces koji je jedan od sagovornika opisao kao ,dug i tezak, a.. moZe i
da dosta kosta“. Na Kosovu*, podrska domacim Zrtvama varira u zavisnosti od
opStine po3to ne postoje standardizovana pravila i postupci po tom pitanju.

lako u BiH stranci koji su Zrtve trgovine ljudima nemaju pristup svim uslugama
kao domaéi drZavljani, neki sagovornici su smatrali da oni dobijaju vise podr3ke.
Kao Sto je jedan sagovornik objasnio, ,domace Zrtve trgovine ljudima niko ne
shvata vrlo ozbiljno®, dok je mnogo vise tipova podrske dostupno stranim Zrtvama
trgovine ljudima u cilju seksualnog izrabljivanja za koje su po€etne usluge podr3ke
u BiH i bile prvenstveno osmisljene. Medutim, isti sagovornik je napomenuo i
da ,Zrtve trgovine ljudima radi radnog izrabljivanja ili prosjacenja ne
primaju nikakvu pomo¢“. Stoga pored razlika u uslugama dostupnih domacim
i stranim Zrtvama, varijacije po ovom pitanju zavise i od vrste trgovine ljudima.

Podaci prikupljeni tokom istraZivanja ukazuju na to da pristup uslugama varira ne
samo u zavisnosti od oblika trgovine ljudima i drzave vec i, u nekim slucajevima,
institucije koja identifikuje Zrtvu. Kao Sto je objasnjeno u jednom izvestaju,
dostupne usluge ,se pruZaju u kontekstu organizacionih veza i mreza, $to obi¢no
znadi da se Zrtvama odmah ne nudi cela lepeza usluga“ (ICMPD, 2007). U Crnoj
Gori ,se sve radi preko licnih veza“ - tj. Zrtve mogu da dobiju pristup samo onim
uslugama kojima same NVO mogu da pristupe preko svojih licnih kontakata sa
socijalnim radnicima ili doktorima (GRETA, 2012).

Uzeti zajedno, podaci prikupljeni tokom istraZivanja ukazuju na to da u regionu
postoji niz klju¢nih usluga i oblika podrske, koji medutim variraju po pitanju
kvaliteta i adekvatnosti. Odeljak 3.5. predstavlja misljenja sagovornika o
konkretnim nedostacima, dok su u odeljku 4 dati prioriteti klju¢nih aktera u
kontekstu reSavanja tih nedostataka.

3.4. Saradnja izmedu aktera na polju borbe protiv
trgovine ljudima

U ovom odeljku predstavljamo nalaze po pitanju partnerstava, mrezZa i saradnje
izmedu aktera na polju borbe protiv trgovine ljudima u regionu. Ovi nalazi se
odnose na pitanja koja se ticu zvanic¢ne i nezvani¢ne saradnje (bilo institucija
unutar jedne drZave, bilo iz razli¢itih) na polju borbe protiv trgovine ljudima,
Sto ukljuCuje i nacionalne i transnacionalne mehanizme za upucivanje. Takode
naglasavaju i razlike izmedu postupaka definisanih na papiru i mera borbe protiv
trgovine ljudima kako se sprovode i funkcionisu u praksi.
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Uprkos nizu uspostavljenih oblika saradnje, kljucni akteri ne smatraju da
se ovi mehanizmi sprovode u potpunosti ili na funkcionalan nacin

Akteri u celom regionu uspostavili su mehanizme (nacionalni mehanizmi za
upucivanje - NMU) koji upravljaju saradnjom izmedu vladinih i nevladinih tela
na polju borbe protiv trgovine ljudima. Kao 3to je naglaseno u Tabeli 4, skoro 87
posto ispitanika smatra da su njihovi NMU delimicno ili potpuno funkcionalni. U
praksi se, medutim, ¢ini da se ovi mehanizmi fokusiraju iskljucivo na aktivnosti i
mere borbe protiv trgovine ljudima radi seksualnog izrabljivanja. Kao i po pitanju
pomenutih dostupnih usluga, nedostaci u saradnji uglavhom su povezani sa
drugim oblicima izrabljivanja poput radnog, 3to je narocito uocljivo na primeru
odsustva svakog kontakta izmedu radne inspekcije i policije.

Podaci prikupljeni tokom istraZivanja takode pokazuju i da visokofunkcionalni
NMU postoje samo u Albaniji. Ve¢ina drugih drZava je uspostavila, ali ne i
sprovela jake, funkcionalne NMU. U Albaniji je odgovorno telo za zastitu i
pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima sastavljeno od predstavnika sektora grani¢ne
kontrole i borbe protiv trgovine ljudima, Konzularnog direktorata i Direktorata za
socijalna pitanja. Odgovorno telo koordiniSe proces upucivanja prilikom pocetne
pomodi i zastite, i dugorocne rehabilitacije svih Zrtava trgovine ljudima. Prema
konsultovanim izvestajima i sagovornicima, predstavnici ovlas¢enih institucija u
nekim zemljama, npr. BiH i Srbiji (GRETA, 2013, BiH and Serbia), takode ¢ine deo
Sireg NMU na nivou zajednice, koji ukljucuje i regionalne odbore i lokalne mreze
uspostavljene u cilju unapredenja identifikacije, zastite, pomo¢i i rehabilitacije
Zrtava trgovine. ViSe sagovornika je izjavilo da NMU u Albaniji ,dobro funkcioni3e
i predstavlja dobar primer. Uspostavljena je dobra komunikacija sa socijalnim
sluzbama, kao i izmedu drZzave i NVO*. Istovremeno, jedan od sagovornika je
pomenuo da iako NMU predstavlja ,veoma dobar dokument®, neki klju¢ni akteri
nisu trenutno ukljuceni u identifikaciju i pomo¢ za Zrtve trgovine ljudima, kao npr.
inspektori rada i zaposleni u sluzbama za zastitu dece.

U BiH, Crnoj Gori, BJR Makedoniji i na Kosovu* sagovornici su bili svesni postojanja
NMU, ali su izrazili zabrinutost zbog nedostatka saradnje i koordinacije izmedu
klju€nih aktera koji bi po njihovom misljenju trebalo da budu angaZovani u borbi
protiv trgovine ljudima. Na primer, drZzavni akcioni plan borbe protiv trgovine
ljudima u BiH ukljuCuje i institucionalni okvir za osmisljavanje i koordinisanje
politika i aktivnosti na polju borbe protiv trgovine ljudima. BiH je stoga i
uspostavila upravo takav okvir koji se sastoji od nacionalnog koordinatora,
drZzavne meduministarske grupe, kao i udarnog tima i regionalnih timova za
pracenje. Po dokumentima konsultovanim tokom ovog istraZivanja, nacionalni
koordinator se bavi strateskim nivoom sprovodenja mera borbe protiv trgovine
ljudima, udarni tim ima prvenstveno operativnu ulogu u istragama pojedinacnih
slucajeva, dok regionalni timovi za pracenje (sastavljeni od predstavnika
drZzavnog i lokalnih tuZilastva, policije i NVO) sprovode relevantne aktivnosti na
lokalnom nivou (OEBS, 2012). GRETA izvestaj (2013 BiH) potcrtava nedostatke
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postoje¢eg NMU prouzrokovane cinjenicom da policijska tela stvaraju prepreke
identifikaciji slu¢ajeva i pristupu pomodi. Stavise, resursi i ovlad¢enja nacionalnog
koordinatora su ograniceni na olaksavanje saradnje i deljenja informacija izmedu
klju€nih aktera. Jedan sagovornik je saradnju izmedu NVO i vladinih tela opisao
kao ,mreZu nezvanic¢nih kontakata“ aktera koji su ve¢ niz godina aktivni na polju
borbe protiv trgovine ljudima, pre nego kao potpuno funkcionalan sistem za
saradnju.

NMU na Kosovu* sadrZi i standardne operativne postupke koji definisu uloge
i odgovornosti svih aktera na polju borbe protiv trgovine ljudima, pri ¢emu je
kancelarija Nacionalnog koordinatora zaduZena za koordinaciju svih klju¢nih
aktera. Medutim, viSe razli¢itih sagovornika napomenulo je da veruje kako bi
aktivnosti klju¢nih aktera na polju identifikacije i upuc¢ivanja trebalo da budu bolje
koordinirane, narocito na lokalnom nivou.

U Crnoj Gori je uspostavljen NMU koji podrZava saradnju niza klju¢nih aktera, ali je
njegovo sprovodenje, po rec¢ima vise sagovornika, bilo ,neujednaéeno®. Nacionalni
kooordinator za borbu protiv trgovine ljudima predvodi relevantne napore na
nacionalnom nivou. Kancelarija operiSe unutar Generalnog sekretarijata Vlade
Crne Gore (u skladu sa Vladinom direktivom izdatom 18. aprila 2013) i odgovorna
je za koordinaciju aktivnosti nadleZnih drZavnih tela, medunarodnih institucija i
NVO na sprovodenju Nacionalne strategije i Akcionog plana. Kancelarija nadzire
,sporazum o saradnji“ koji deluje kao nacionalni mehanizam za upucivanje
i ukljuCuje predstavnike Vrhovnog suda, DrZavnog tuZilastva i relevantnih
ministarstava — MUP, ministarstvo zdravlja, prosvete, rada i socijalne zastite
(Nacionalna strategija, 2012). Kancelarija nacionalnog koordinatora uspostavila
je strukturiranu saradnju sa NVO koje pruZaju usluge Zrtvama trgovine ljudima
(Nacionalna strategija, 2012). Sagovornici iz kako drZzavnog, tako i nevladinog
sektora, pominju da, kao i na Kosovu*, postoje propusti u funkcionisanju NMU,
i to narocito na opstinskom nivou. Slicno tome, sagovornici iz BJR Makedonije
jasno su identifikovali NMU koji ispoljavaju ,operativne nedostatke“ poput
manjka razumevanja pokazatelja uz pomo¢ kojih se identifikuju slucajevi trgovine
ljudima, i kao i na Kosovu* i u Crnoj Gori, manjka sprovodenja ovih mehanizama
na lokalnom, op3tinskom nivou.

Nedavno sprovodenje srpskih NMU kroz Agenciju za koordinaciju zastite
Zrtava trgovine ljudima pokazuje izvestan potencijal za postizanje viSeg nivoa
operacionalizacije. Agencija nadzire identifikaciju Zrtava, potvrduje slucajeve
u kojima je policija identifikovala trgovinu ljudima, procenjuje potrebe Zrtava i
koordinira podr3ku koja im se pruZa. Agencija je 2012. godine postala Centar za
zastitu Zrtava trgovine ljudima kao deo tekuce reforme srpskog sistema socijalne
zaStite, i planira da u NMU uvede i skloniSte za hitne slu¢ajeve. S obzirom na to
da je jo$ novo telo NMU, Centar i dalje razvija postupke, protokole i standarde
rada, ali ,neka poboljSanja su ve¢ vidljiva, na primer, celokupan rad Centra je
transparentan i dostupan na njegovom internet sajtu, od mesecnih informacija
o broju identifikovanih Zrtava, broju osoba koje nisu identifikovane kao Zrtve
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(potencijalne Zrtve koje su bile preliminarno identifikovane, ali nisu ispunile
kriterijume za finalnu identifikaciju) i demografskih podataka o njima“ (GRETA,
2013, BiH). Nacin na koji se dosad vrsila koordinacija aktera na polju borbe protiv
trgovine ljudima u Srbiji deluje obecavajuce.

Ali, dok nova tela u Srbiji pokazuju potencijal za delotvornije NMU, vecina
sagovornika je opisala znacajne nedostatke u koordinaciji aktera i institucija koje
rade na suzbijanju trgovine ljudima u svakoj drZavi. Podaci iz ankete ukazuju na
potrebu za viSim nivoom operacionalizacije, pri €¢emu je mnogima od klju¢nih
aktera na polju identifikacije Zrtava trgovine ljudima i pruzanja pomo¢i i samima
bila potrebna podrika. Cini se da NMU i drugi mehanizmi prilikom sprovodenja
ne koordiniraju aktivnosti svih aktera na svim nivoima na delotvoran nacin, Sto
samo po sebi ukazuje na najvaZznije nedostatke koji onemogucavaju potpuno
funkcionalan i sveobuhvatan odgovor na trgovinu ljudima u regionu (videti
Odeljak 3.5).

lako postoji izvestan broj regionalnih i bilateralnih sporazuma za borbu
protiv trgovine ljudima, mnogi ne funkcioniSu u praksi, Sto prisiljava
relevantne aktere da se oslanjaju na neformalne kontakte kako bi
koordinirali prekogranic¢ne aktivnosti na polju suzbijanja trgovine ljudima.

Vlade i drugi klju¢ni akteri na Zapadnom Balkanu osnovali su nekoliko tela koja
imaju zadatak da koordiniraju i obezbede delotvornu prekograni¢nu saradnju na
polju suzbijanja trgovine ljudima. Ona ukljuCuju transnacionalni mehanizam za
upucivanje (TMU), kao i nekoliko sporazuma izmedu razli¢itih policijskih snaga,
od kojih izdvajamo Konvenciju policijske saradnje u Jugoisto¢noj Evropi iz
2008. godine i Regionalni centar za sprovodenje zakona u Jugoisto¢noj Evropi
(Southeast European Law Enforcement Centre — SELEC), ICMPD, 2012. Strategija
Evropske unije za integrisano upravljanje granicama predstavlja Siru platformu
za regionalnu saradnju na polju trgovine ljudima i ukljuuje saradnju po pitanju
viza, azila i migracija.’®

Izvestan broj medunarodnih i regionalnih aktera je 2009. godine kreirao TMU
za zemlje Zapadnog Balkana. Svrha ovog mehanizma bila je da omoguci
odgovarajucu prekogranic¢nu identifikaciju slucajeva trgovine ljudima, kao i da
obezbedi pruZanje odgovarajuce zastite i pomoci. U ovom TMU ucestvuje 10
vlada koje su pokrenule inicijativu i sprovele odredbe projekta predvodenog od
strane ICPMD (ICMPD, 2012). Kao 3to je ve¢ pomenuto, podaci iz ankete pokazuju
da ispitanici veruju kako su TMU potpuno ili delimi€no operativni. Medutim,
ekstenzivni kvalitativni podaci prikupljeni od razli€itih sagovornika i u razli¢itim
drZavama pokazuju da ucesnici ovog regionalnog TMU ne smatraju da je on
funkcionalan. Sagovornici su napomenuli da su Ceste promene zaposlenih koji su
radili na formulisanju i sprovodenju TMU onemogucile njegovu primenu. Kao sto je
jedan sagovornik izjavio, ,izgleda da se ljudi penzioni3u ili promene radno mesto,

19 Smernice za integrisano upravljanje granicama na Zapadnom Balkanu. Videti: http://www.eulex-Kosovo*.eu/
training/police/PoliceTraining/BORDER_BOUNDARY/DOCUMENTS/6.pdf?page=agreements.
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a da ne obaveste nikog i tako se prekidaju uspostavljene linije komunikacije®.
Na osnovu ovoga mozemo reci da, iako su se kljucni akteri sloZili da ucestvuju u
TMU, ovi procesi nisu dovoljno institucionalizovani, pa zato ne mogu nesmetano
da funkcionisu bez obzira na promene osoblja. Bez institucionalizacije, TMU ne
mogu da funkcioniSu niti obezbede sveobuhvatan odgovor na slucajeve trgovine
ljudima u regionu.

S obzirom na ovu situaciju u kojoj zvani¢ni sporazumi postoje, ali nisu dovoljno
iskoris¢eni, kljucni akteri, naro¢ito NVO, morali su da razviju neformalne
mreZe za saradnju kako bi obezbedili adekvatne mere borbe protiv trgovine
ljudima. Sagovornici su naglasili da su morali da se oslanjaju na li€ne kontakte
i stare partnere kako bi razvili sistem podr3ke za Zrtve, naroCito za slucajeve
koji zahtevaju pomo¢ pri repatrijaciji i reintegraciji. Vise sagovornika na
regionalnom nivou pomenulo je postojanje neformalnih mreza za saradnju,
narocito medu nevladinim organizacijama. Ove neformalne mreZe narocito
su vaZzne u slucajevima repatrijacije i pruZanja podrske pri reintegraciji. Pored
toga, tim putem i razmenjuju podatke i informacije o drugim pitanjima i tako
unapreduju svoja saznanja i istraZivacke kapacitete. Jedan sagovornik je objasnio
da ,saradnja izmedu NVO mnogo bolje funkcionise na regionalnom nego na
nacionalnom nivou“. Po drugom sagovorniku, ,NVO uklju¢eni u borbu protiv
trgovine ljudima na Balkanu odrZavaju dobre odnose — Fondacija kralja Baduina
je podrZala osnaZivanje podrske za Zrtve, a imaju i prilike da se sastanu, diskutuju
o aktuelnim pitanjima i razmene regionalne prakse®. Nekoliko sagovornika je
potvrdilo da se NVO u regionu redovno sastaju i da su razvile partnerstva koja
im omogucavaju da uspostave neformalne mreZe neophodne za pruzanje pomoci
Zrtvama trgovine ljudima. Regionalna saradnja ovih NVO bila je podrzana i kroz
projekte Evropske unije u periodu od 2011. do 2013. godine. Ovo sugeriSe da
ove neformalne mrezZe i sveobuhvatnije aktivnosti suzbijanja trgovine ljudima
funkcionisu van zvani¢nih drZavnih kanala. Izgleda da su nedostaci na polju
prekograni¢ne saradnje izraZeniji kad je u pitanju odnos izmedu vlada ili razli¢itih
vrsta aktera (vladinih nasuprot nevladinim).

Na nivou vlada, mnoge drZave su uspostavile bilateralne sporazume o saradnji
izmedu policijskih sluzbi. Medutim, postojanje ovih sporazuma nije obezbedilo
njihovo sprovodenje. Na primer, vise sagovornika je objasnilo da je uprkos
postoje¢im bilateralnim sporazumima tesko dobiti informacije o slucajevima
trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu preko zvani¢nih kanala. U praksi ovo
ukazuje na to da postojanje ovakvih sporazuma ne obezbeduje automatski
saradnju na operativnom nivou.

Takode postoji i nekoliko bilateralnih sporazuma koji se odnose na pravne aspekte
policijske saradnje, a koje su Albanija, Bugarska, Hrvatska i Bosna i Hercegovina
potpisale sa Srbijom 2010. godine (Scarabeli, 2014). Konvencija o policijskoj
saradnji za Jugoisto¢nu Evropu (Police Cooperation Convention for Southeast
Europe - PCC SE) unapredila je bilateralnu saradnju putem potpisivanja nekoliko
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bilateralnih sporazuma sa drugim €lanicama PCC SE.20 Bilateralni sporazumi o
policijskoj saradnji uklju€uju sporazume sa Evropskom unijom, Turskom, Egiptom,
Ruskom Federacijom i Svajcarskom.21 Postoji takode i izvestan broj specifi¢nih
sporazuma o trgovini ljudima. Neki od funkcionalnijih obuhvataju partnerstvo
za dijalog o migracijama sa Svajcarskom. Svajcarska je do danas potpisala
memorandum o razumevanju za sprovodenje partnerstava na polju migracije sa
BiH, Srbijom i Kosovom*.2

Sagovornici su smatrali da je sprovodenje ovih sporazuma bilo nedosledno i da
oni Cesto nisu u potpunosti operativni. Primeri ukljuCuju €injenicu da albanske
decije Zrtve trgovine ljudima nisu identifikovane na Kosovu* i u Grckoj, uprkos
postojanju bilateralnih sporazuma.23 Sagovornici iz Srbije i BJR Makedonije su
potvrdili da bilateralni sporazumi nuZzno ne obezbeduju operativnu saradnju na
terenu. Primetili su da je tesko pristupiti informacijama o slucajevima trgovine
ljudima, kao i da dobijanju pomoc¢i prethodi dug i komplikovan upravni postupak.
Naveli su incidente u kojima su Zrtve koje su bile izrabljivane u EU vrac¢ene u
zemlju porekla a da nikad nisu ni bile identifikovane kao Zrtve trgovine ljudima u
zemlji odredista (npr. Belgiji i Francuskoj). Kao i u slu€aju NMU, €ini se da iako
su vlade i NVO u regionu radili na razvoju bilateralnih sporazuma i TMU, oni
i dalje nisu potpuno funkcionalni. Nedovoljna ili nepostoje¢a operacionalizacija
zvani¢nih mehanizama za Sirenje informacija predstavlja glavni nedostatak
koji predstavlja prepreku sveobuhvatnoj identifikaciji, zastiti i pruZanju pomoci
Zrtvama trgovine ljudima u regionu.

3.5. Nedostaci na polju identifikacije, upuc¢ivanja i
pomoci

U ovom odeljku bavimo se nalazima u vezi sa nedostacima otkrivenim u
mehanizmima identifikacije i programima zastite i pomo¢i na Zapadnom Balkanu.
Ti nalazi se odnose na pitanja koja proZimaju viSe oblasti, pojavljuju se u vise
drZava i dokumenata, a pomenuli su ih raznoliki sagovornici. Oni naglasavaju
nedostatke u kontekstu mehanizama za identifikaciju, primene zakona za zastitu
Zrtava, usluga podr3ke i reintegracije, kao i saradnje izmedu aktera na polju
borbe protiv trgovine ljudima.

U regionu ne postoje delotvorni mehanizmi za tacnu i pravovremenu
identifikaciju Zrtava trgovine ljudima. Ovaj nedostatak dovodi do
propusta u identifikaciji nekoliko tipova i slucajeva trgovine ljudima

20 Sporazumi o sprovodenju PCC SE. Videti: https://www.mvr.bg/en/pcc_see/implementation_agreements.htm.
21 Evropska komisija i Albanija potpisale su Sporazum o readmisiji u aprilu 2005. godine, sa ciliem smanjenja
ilegalnih migracija u susedne oblasti.

22 Partnerstvo za dijalog o migracijama. Videti: http://www.sdc.admin.ch/en/Home/Themes/Migration/
Migration_ dialogue_in_Switzerland.

23 Sporazum o zastiti i pomoci za decu Zrtve trgovine ljudima, potpisan 2006. izmedu vlada Albanije i Greke,
koji je stupio na snagu nakon ratifikacije u Grekoj 2008. godine.
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U celom regionu, i po svim konsultovanim izvorima podataka, glavni nedostaci
po pitanju mera borbe protiv trgovine ljudima odnose se na pravovremenu i
tacnu identifikaciju Zrtava. Do ovog problema dolazi usled brojnih razloga koji
mogu biti rezimirani kao problemi sa postoje¢im pravnim okvirom, nedostatak
proaktivne identifikacije na lokacijama na kojima se moZe ocekivati prisustvo
Zrtava, nedostatak angaZovanja svih relevantnih sektora, nedostatak kapaciteta
klju€nih aktera, Sto je u velikom broju slucajeva pogorSano ¢estim promenama
osoblja, i nedostatak politicke volje u nekim drZavama.

Najveca grupa identifikovanih Zrtava su i dalje Zene kojima se trguje u cilju
seksualnog izrabljivanja, i to uprkos tome 3to su svi kljucni akteri svesni
postojanja drugih oblika trgovine ljudima. Izvestaji, ispitanici i podaci iz
ankete svi naglasavaju da ,zrtve drugih oblika trgovine ljudima &esto nisu
identifikovane na pravi nacin“i da u njih spadaju muske Zrtve, Zrtve trgovine
u cilju radnog izrabljivanja, deca naterana na prvenstveno prosjaenje i
prisilne brakove, i domace Zrtve.

Postojedi izvestaji koje su predale organizacije Ciji je jedan od glavnih zadataka
razvoj iznijansiranog razumevanja NMU i TMU ukazuju na to da su mehanizmi za
identifikaciju slu¢ajeva trgovine ljudima prvobitno osmisljeni kako bi odgovarali
stereotipu mlade Zene kojom trguju i seksualno je izrabljuju uz upotrebu sile,
pretnji ili prinude (OEBS, 2007). Odgovori dobijeni tokom razgovora u celom
regionu pokazuju da, iako sad postoji shvatanje da se ljudima trguje iz mnogo
vise razloga, to se saznanje ne odraZava u potpunosti niti u postupcima vezanim
za identifikaciju i pruZanje podrske Zrtvama, niti u razumevanju ove pojave od
strane svih klju¢nih aktera. Usled toga, i iako je ovaj problem identifikovan jo3
2005. godine, mnogi akteri koji se bore protiv trgovine ljudima nisu proaktivno
pokuSavali da prepoznaju alternativne oblike trgovine ljudima i/ili drugacije
profile Zrtava (Surtees 2005a, pp. 497, 513).

Problemi sa postojec¢im pravnim okvirom.

Postoje velike razlike u nacinu na koji razliciti akteri shvataju trgovinu ljudima,
Sto je problem pogor3an nedoslednostima u pravnim definicijama ove pojave
u regionu. Ovo je najjasnije u BiH gde se u svakoj od €etiri jurisdikcije trgovina
ljudima definiSe na drugaciji nacin. Vlada u Srbiji josS nije usvojila sveobuhvatni
akt za borbu protiv trgovine ljudskim bi¢ima koji bi sadrZao i mere koje bi
obezbedile socijalnu podrsku Zrtvama i resurse za njihov oporavak (ASTRA, 2010).
Po albanskim sagovornicima, Vrhovni sud njihove drzave izjavio je da trgovina
ljudima ne podrazumeva i trgovinu unutar granica zemlje.

Cak i u dr7avama za koje se smatra da poseduju solidan pravni okvir (poput BJR
Makedonije i Crne Gore), nasi sagovornici su ukazali na ¢itav niz proceduralnih
problema koji sprefavaju odgovaraju¢u primenu zakona, ukljucuju¢i opste
odsustvo razumevanja trgovine ljudima u krivitnom sistemu i nedostatak
poznavanja odgovarajucih postupaka koji se proteZe od nedostatka ,znanja o



dokumentima koji se mogu koristiti tokom istrage i sankcionisanja ovih krivi¢nih
dela“ (ASTRA, 2011) - do nedostatka poznavanja/razumevanja prava Zrtve. U
Nacionalnoj strategiji i Akcionom planu za period od 20011. do 2014. godine
za Kosovo* stoji da ,poteskoce proisticu iz razliCitih gledisSta, gde prvo treba
protumaciti zakon o trgovini ljudskim bi¢ima, zatim izre¢i kaznene sankcije za
prekr3ioce (koje su ¢esto minimalne) i na kraju prevazi¢i odsustvo pravnih propisa
i mehanizama za zaStitu svedoka i Zrtava®“.

Nedostatak proaktivne identifikacije na lokacijama na kojima je
najverovatnije prisustvo Zrtava

Odgovori prikupljeni na svim lokacijama i iz svih izvora podataka pokazuju
da drZavni zvani¢nici ne ,preduzimaju bilo kakve proaktivne mere kako bi
otkrili slucajeve trgovine ljudskim bi¢ima u svojoj zemlji“, §to dovodi do
malog broja identifikovanih i prijavljenih slu€ajeva, kao i neuspeha da se pruZi
socijalna podrska Zrtvama. Na primer, po re€ima viSe sagovornika, u Srbiji i
BJR Makedoniji ,ne postoji nijedna osoba koja se bavi azilantskim pitanjima,
a koja je istovremeno zaduZena za identifikaciju Zrtava trgovine ljudima,
niti se time bave u nadleZnim policijskim stanicama, centrima za prijem
azilanata, sektoru za azilante®. Sagovornici su takode napomenuli i da organi
vlasti ne uspevaju da identifikuju Zrtve trgovine ljudima medu deportovanim
osobama i drugim ilegalnim migrantima, deci prosjacima, osobama koje
rade u Cetvrtima crvenih fenjera, i nekim granama industrije, ukljucujudi i
gradevinsku i tekstilnu.

Svi neophodni sektori nisu angaZovani na identifikaciji

U celom regionu identifikacija Zrtava uglavnom se bazira na delotvornosti
policije. Raznoliki sagovornici ukazali su na to da su inspektori rada ti koji su
najuocljivije odsutni u ovom procesu. Pored toga, iako su postojali razli€iti
poku3aji da se angaZuju drugi akteri (npr. socijalni radnici, nastavnici i
zdravstveni radnici), ove grupe ,retko prijavljuju slu¢ajeve trgovine ljudima
ili to nikad nisu uradile®.

Nedostatak kapaciteta kljucnih aktera angaZovanih na identifikaciji

Jedan od najvecih problema na koji nailazimo u svim izvorima podataka jesu ,niski
kapaciteti svih lica koja dolaze u kontakt sa Zrtvama u svrhu identifikacije”. Vise
sagovornika iz Albanije i BiH narocito je istaklo da ,razli¢iti profesionalci moraju
da budu svesni trgovine ljudima i obuceni da prepoznaju njene rane znake ili Zrtve®“.
Preciznije receno, drZavni sluZbenici zaposleni u policiji i socijalnim sluzbama,
kao i NVO, nemaju potrebno znanje i treba da budu obuceni o ,primarnim i
sekundarnim pokazateljima koji se koriste za identifikaciju potencijalnih Zrtava
trgovine ljudima®. Sagovornici iz celog regiona narocito su stavili akcenat na
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konfuziju koja postoji u oblasti prostitucije, a tie se toga da li Zrtve trgovine
ljudima treba krivi¢no goniti zbog prestupa u vezi sa seksualnim radom. Cesta
promena osoblja u policiji i socijalnim sluzbama predstavlja znacajnu prepreku
na polju podizanja kapaciteta.

Napore na izgradnji kapaciteta trebalo bi usmeriti na tendenciju nekih od klju¢nih
aktera da izvesne oblike trgovine ljudima otpisuju kao utemeljene u kulturnoj
tradiciji. Na primer, klju¢ni sagovornici iz BiH su izrazili misljenje, podrZano
nalazima razlicitih nacionalnih i regionalnih izve3taja, da je neaktivnost organa
vlasti pogorSana kulturnim uverenjima po kojima su prosjacenje i ugovoreni
brakovi deo uvreZene tradicije nekih manjinskih grupa (narocito Roma) i stoga
ove prakse ne smatraju izrabljivanjem. U BiH je delegacija GRETA bila obaveStena
da prisilni brakovi tinejdZerki iz romske, egipatske i aSkalijske populacije
predstavljaju ,deo tradicije“ i da stoga ne zahtevaju intervenciju javnih organa
vlasti. Stavige, slu¢ajevi trgovine ljudima u vezi sa decom koja su prisiljena da
prose Cesto se preusmeravaju tuziocima entiteta, uz argument da su roditelji ove
dece bili oni koji su ih primorali da prose pa je u pitanju zapostavljanje dece, a ne
trgovine ljudima (GRETA, 2013, BiH).

VazZno je naglasiti da kulturoloski pogledi ne uti¢u samo na aktere u borbi protiv
trgovine ljudima vec i na Zrtve, kao Sto se moZe videti na osnovu sledeceg citata

iz jednog srpskog izvestaja:

Odraslim muskarcima srpske nacionalne pripadnosti se trguje u cilju radnog
izrabljivanja i to uglavhom na gradiliStima u stranim zemljama. Usled
kulturnih i patrijarhalnih razloga (muskarci sebe teSko prepoznaju kao
Zrtve), nacina izrabljivanja (koje se odvija u gradevinskoj industriji i Cesto
podrazumeva neverovatno veliki broj Zrtava) i nejasnih identifikacionih
procedura, broj identifikovanih Zrtava je Cesto mnogo manji od realnog
(Balkan Act Now, 2013).

Nedostatak politicke volje da se prizna postojanje problema, kreiraju
odgovarajuce politike i detaljne mere borbe protiv trgovine ljudima

Podaci iz istraZivanja ukazuju na preovladuju¢i nedostatak politicke volje da se
trgovina ljudima prepozna kao problem i osmisle mere borbe protiv nje. To je
i stvorilo prepreke na polju razvoja delotvornijih mehanizama za identifikaciju.
Osmoro ispitanika internet ankete narocito je naglasilo ,nedostatak posvecenosti
poslu kod onih koji su odgovorni za identifikaciju“. Sagovornici su istakli da
postoje znacajni faktori na nivou vlada koji obeshrabruju posvedivanje vece
paznje identifikaciji Zrtava, jer bi to potencijalno moglo da dovede do (1) potrebe
za viSe resursa na polju pomo¢i Zrtvama u sredini gde su donatorska sredstva
presusila, a vlade se suocavaju sa nizom razli¢itih prioriteta, (2) vise posla za
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policiju i socijalne sluzbe, i (3) procene koja bi ukazala na vedi broj slucajeva
trgovine ljudima u regionu.

Vectina izveStaja i sagovornika je nedostatak politicke volje povezala i sa
korupcijom (u obliku saucesniStva lokalnih zvani€nika i policije sa trgovcima
ljudima), koja takode predstavlja veliku prepreku u borbi protiv trgovine ljudima:

Korupcija je verovatno najvazniji faktor u objasnjavanju trgovine ljudima.
Pa ipak, korelacija izmedu ove dve pojave i sam uticaj korupcije na trgovinu
ljudima su cesto zanemareni tokom osmisljavanja i sprovodenja politika i
mera borbe protiv trgovine ljudima. Ovaj nedostatak paZnje bi mogao da
znacajno podrije inicijative na polju suzbijanja trgovine ljudskim bi¢ima i
spreci prilagodavanje mera i aktivnosti kad je to potrebno (Balkan Act Now,
2013).

Ovi faktori su ocigledno povezani i, uzeti zajedno, istiCu najvaznije nedostatke na
polju identifikacije Zrtava u regionu, narocito kad je re¢ o onima koji trpe radno
izrabljivanje.

Dugorocne usluge na polju reintegracije i dalje predstavljaju izazov u
celom regionu

Nedostatak dugorocnih usluga na polju reintegracija kako bi bila pruZena
podrska ljudima nakon Sto prestanu da primaju kratkoro¢ne usluge dostupne
u sklonistima, u svim izvorima podataka identifikovan je kao znacajan propust.
lako je jedan sagovornik izjavio da su ,usluge na polju zastite i podrske koje se
pruZaju domacim i stranim Zrtvama nakon izlaska iz skloniSta nepostojece®, a
drugi da ,ne postoje efikasni programi za reintegraciju Zrtava®, ve¢ina onih koji su
u€estvovali u razgovorima ili anketi naglasila je da je glavni problem koji otezava
delotvornu reintegraciju Zrtava zapravo odsustvo podr3ke pri zapo3ljavanju.
Sagovornici i ispitanici veruju da bi trebalo da postoje ,drugi oblici ekonomske
reintegracije prilagodene potrebama ove populacije. Ograni¢ene mogu¢nosti za
pristup stru€nom osposobljavanju predstavljaju jo3 jednu slabu tac¢ku postojecih
programa reintegracije“.

U isto vreme, u Albaniji je primeéeno da €ak i kad su Zrtve uspevale da se zaposle,
imale su tako niske prihode da nisu mogle da se izdrZavaju (Balkan Act Now,
2013). Tako da se vecina Zrtava vrati na lokaciju sa koje je posla a da se nista u
njihovoj situaciji nije promenilo, narocito nedostatak ekonomskih moguénosti koji
ih je prvobitno i motivisao da se upuste u migracije zbog kojih su zavrsili u mrezi
trgovine ljudima. Njihova situacija se po povratku u principu ne menja, i mozZe
¢ak i da bude pogor3ana usled troskova migracije. Stoga dugoro¢na reintegracija
nosi izazove €ija odgovarajuca reSenja generalno nisu niti identifikovana niti se
primenjuju. MoZda je neophodno uvesti nove pravce razmisljanja u ovoj oblasti,
kao Sto je ve¢e angaZovanje privatnog sektora u pruZanju mogucnosti u okviru
javnog.



Zakoni osmisljeni da zasStite Zrtve trgovine ljudima u regionu nisu na
dosledan nacin operacionalizovani, niti se tako primenjuju

Sagovornici sa celog Zapadnog Balkana identifikovali su lepezu pitanja koja
ukazuju na to da Zrtve u principu nemaju mnogo koristi od postojec¢eg pravnog
okvira koji se ne koristi u svom punom potencijalu. Na prvi pogled, ovo je povezano
sa nacinom na koji se trgovina ljudima definise i tumadi, ali u drugim slucajevima
to je prouzrokovano losim sprovodenjem postojecih zakonskih odredbi. Na primer,
u BiH svaka od Cetiri odvojene jurisdikcije ima svoj krivini zakonik, a trgovina
ljudskim bi¢ima klasifikovana je kao posebno krivi¢no delo samo u jednom od
njih. Druga tri reguliSu samo trgovinu ljudima u cilju seksualnog izrabljivanja.
Stavise, crnogorski zakon ne sadrZi definiciju Zrtve trgovine ljudima. GRETA
izvestaj (2012) definiSe ,Zrtvu trgovine ljudima“ kao ,bilo koje lice oSteceno
delima iz oblasti trgovine ljudima u skladu sa krivicnim zakonikom®. Osoba dobija
status Zrtve trgovine ljudima tek nakon 3to je to dokazano na sudu u skladu sa
¢lanovima 444 ili 445 Krivi¢nog zakonika.

U drugim drZavama ne postoji puna operaciona definicija trgovine ljudima. Na
primer, u Crnoj Gori ne postoji zakon koji definiSe Zrtvu trgovine ljudima. Osoba
dobija ovaj pravni status samo u slu€aju kad je neko na sudu osuden za trgovinu
ljudima. Na Kosovu* prosjacenje nije navedeno u definiciji trgovine ljudskim
bi¢ima, niti se smatra oblikom izrabljivanja. Cak i tamo gde je trgovina ljudima
adekvatno zakonski definisana, postoje izvestaji iz celog regiona koji pokazuju
da su odredeni slucajevi tretirani kao prekrsaji povezani sa prostitucijom ili radni
SpOrovi.

Kao 3to je ve¢ pomenuto, i u BiH i u Srbiji Zrtve su primorane da svedoce na sudu.
Jedan srpski NVO prijavio je i da su uobicajeni slu€ajevi da sudije ne poStuju Zrtve
i obracaju im se licnim imenom, dok istovremeno persiraju drugima (optuZenima,
tuZiocu, braniocu). U ovom izveStaju se dalje navodi da su Zrtvama postavljana
nedoli¢na pitanja o njihovom stilu Zivota i razlozima Sto su ga izabrale. Postoje
slucajevi u kojima je tokom sudskog postupka sve vreme koriS¢eno puno ime i
prezime Zrtve. Pravna analiza je takode pokazala da je na sedam sudenja javno
saopstena adresa na kojoj je Zrtva privremeno ili stalno boravila. GRETA je
obavestena o slu€aju u BiH u kojem su imena Zrtava pod specijalnom zaStitom
bila pudtena u Stampu.

Cini se da u Albaniji Zrtve trgovine ljudima imaju malo opcija za pravnu zastitu.
Prvo, kao 3to je jedan od sagovornika objasnio, ,razvlacenje sudskih postupaka
je jedan od razloga za neuspe3no okoncanje“ krivicnog gonjenja. Sagovornici su
takode izrazili zabrinutost i zbog ,izlaganja Zrtava kriminalcima u sudnicama, bez
tajnosti ili mogucnosti da nesto zadrZe za sebe”. Drugi sagovornici su kritikovali
stav tuZilaca prema Zrtvama. Kao 3to je jedan sagovornik upitao: ,Ako se tuZilac
obrati Zrtvi (seksualnog izrabljivanja) recima: Ti hoceS to da uradis, kakav je
onda to zastupnik njenih interesa?“ Ovo pokazuje da sagovornici sumnjaju u
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sposobnost sudskog postupka i zaposlenih na sudu da zaStite one koji Zele da
traZe pravdu na sudu i sluZe njihovim interesima.

Podaci iz razli¢itih istraZivanja takode ukazuju i na loSu primenu zakona o trgovini
ljudima, tj. da ,imamo samo mrtvo slovo na papiru, ali ne i praksu®. Primeri
iz odgovora takode opisuju i stanje u kojem ,zakoni i kad se sprovode, budu
primenjeni na nacin koji ne poStuje prava Zrtava niti sluZi njihovim interesima,
narocito po pitanju odStete“. Kao Sto ovaj citat pokazuje, pitanje odStete je u
celom regionu identifikovano kao problem i indikativno je za trenutne propuste
u sistemu krivicne pravde na Zapadnom Balkanu sa aspekta podr3ke i zastite
Zrtava trgovine ljudima.

Mnogi ljudi nisu uzeti u obzir pri osmisljavanju usluga i oblika podrske

ViSe izvestaja, sagovornika i ispitanika naglasilo je da su usluge prvenstveno
orijentisane na sklonista i prilagodene osobama kojima je trgovano u
cilju seksualnog izrabljivanja. lako postoji opsti konsenzus da je trgovina
ljudima u cilju radnog izrabljivanja u porastu na Zapadnom Balkanu i van
njega, Zrtve radnog izrabljivanja su ,potpuno zanemarene®. Anketirani
ispitanici su narocito zapazili odsustvo specijalizovanih usluga podrske za
muske Zrtve na nacionalnom i regionalnom nivou. Ovo je bilo istaknuto kao
zabrinjavaju¢e upravo zato Sto su primetili da (1) broj slu¢ajeva radnog
izrabljivanja raste i da (2) ti sluajevi Cesto uklju€uju muskarce kojima ne
odgovara podrska osmisljena da odgovori na potrebe Zena eksploatisanih u
seksualnoj industriji. Kao 3to je jedan sagovornik primetio, pomo¢ u regionu
se skoro isklju€ivo pruZa u sklonistima, a poSto nema sklonista za muskarce,
identifikovane ,muske Zrtve se Salju ku¢ama“.

Mnogobrojni podaci ukazuju na nedostatak podrske i usluga za decu Zrtve trgovine
ljudima u regionu. Sagovornici sa Kosova®, iz Srbije, BiH, Albanije i Crne Gore su
svi naglasili nepostojecu ili neadekvatnu specijalizovanu podrsku za decije Zrtve.
Na primer, postoji tek nekoliko specijalnih sklonista za decu, pa njih smeStaju u
skloniSta za odrasle Zrtve ili domove za decu u drugim nepovoljnim okolnostima,
kao 3to su deca bez roditeljskog staranja.

Podaci jo$ pokazuju i da sistem krivi¢ne pravde ne tretira decu na odgovarajudi
nacin. Na primer, u Srbiji se ,maloletnici pozivaju da daju izjave tokom dugog
vremenskog perioda, 3to predstavlja ozbiljnu prepreku za njihov oporavak, i
sprecava ih da ostave trgovce ljudima iza sebe i nastave sa Zivotom“ (ASTRA,
2011). U drugim slu¢ajevima ne primenjuje se uvek pravilo da bi deci Zrtvama
trgovine ljudima trebalo da bude dodeljen socijalni radnik koji ¢e im pomodi
tokom sudskog postupka.

Dodatno je problemati¢na situacija povodom slucajeva u kojima su roditelji
uc€estvovali u trgovini sopstvenim detetom. Obicno roditelj ili zakonski staratelj
maloletnika moraju da daju pismenu saglasnost kako bi dete bilo smeSteno u
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skloniSte, a procedura za eliminaciju ovog uslova je izuzetno duga i u Srbiji i u
Albaniji.

Nedostatak podrske i usluga primecen je i u slucaju romske populacije,
mada prikupljeni i analizirani odgovori na sva pitanja potekli iz svih izvora
podataka ukazuju na potrebu da se problemi sa kojima se suoavaju romske
zajednice reSavaju na holisticki nacin koji bi uzeo u obzir (1) faktore ranjivosti,
uklju€ujudi i neupisivanje u mati¢ne knjige rodenih $to onemogucava pristup
odgovarajucoj socijalnoj i medicinskoj pomoci; (2) kulturoloske stavove
prema Romima, kao i one unutar romskih zajednica, koji stvaraju prepreke za
prevenciju trgovine ljudima, identifikaciju slucajeva i uspesnu reintegraciju.
Jedan sagovornik naglasio je potrebu za novim pristupima ovim pitanjima,
primetivsi da je dosta resursa investirano u njihovo reSavanje bez nekih
vecih efekata.

Uspostavljeno je malo sistema koji bi trebalo da obezbede da (1) pomo¢
pruZena Zrtvama trgovine ljudima ispunjava minimalne standarde i (2)
da je sami korisnici smatraju odgovarajuc¢om.

Odgovori na pitanje kakvi su sistemi uspostavljeni kako bi se obezbedilo da
pomo¢ pruZena kroz programe podrske ispunjava minimalne standarde i bude
smatrana odgovaraju¢om od strane samih Zrtava, fokusirali su se na dve teme:
postojanje i prac¢enje minimalnih standarda za podr3sku i usluge, i mehanizme uz
pomo¢ kojih Zrtve mogu da pruZe povratne informacije.

Sto se ti¢e minimalnih standarda, podaci pokazuju da oni uglavnom ne postoje.
Na Kosovu*, na primer, nedavna studija o skloniStima otkrila je da je, uprkos
tome Sto su minimalni standardi nege ispunjeni, kvalitet usluga na gotovo
neprihvatljivom nivou. Licenciranje i sertifikacija sklonista predloZeni su kao
metod za unapredenje generalnog pristupa pruZanju usluga i njegovog kvaliteta.
Ova ideja se takode razmatra i u BiH gde vlada namerava da zahteva (trenutno
nepostojec¢e) minimalne standarde u sklonistima koja Zele da potpisu protokol sa
njom kako bi mogla da primaju korisnike (OEBS, 2009). U Srbiji su akteri izrazili
zabrinutost u vezi sa kvalitetom usluga, naglasavajuci ¢injenicu da drZzavne sluzbe/
agencije koje su deo nacionalnog mehanizma za upucivanje nisu transparentne u
svom radu i da je zbog toga eksternim akterima tesko da prate kvalitet pomoci
koja se pruZa Zrtvama, kao i uop3teno ceo proces.

Mehanizmi za dobijanje povratnih informacija od Zrtava trgovine ljudima o
kvalitetu usluga koje su im pruZene postoje u BJR Makedonij, Srbiji i Albaniji.
Medutim, izgleda da funkcioniSu samo u Albaniji gde socijalne sluzbe poseduju
standarde za dobijanje povratnih informacija od Zrtava u svim tipovima
sklonidta, Sto ukljucuje i Zrtve trgovine ljudima. lzvori iz vlade navode da sva
skloniSta imaju knjigu za Zalbe sa prostorom za predloge reSenja. U svakom
skloniStu takode postoji i kutija za anonimne Zalbe koju svakog meseca otvara
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predstavnik op3tinske socijalne sluzbe zajedno sa jednim od lica koja borave u
skloniStu. Osobe koje borave u skloniStima svaka tri meseca popunjavaju i upitnik
o stepenu zadovoljstva korisnika i ,dobijemo neke izuzetne ideje i povratne
informacije“. Nacionalna koalicija sklonista za Zrtve trgovine ljudima (tri
nevladina i jedno drZzavno skloniste) kreirala je pokazatelje za podrsku Zrtvama
i njihovu reintegraciju na osnovu medunarodno priznatog priru¢nika o pracenju
(Surtees, 2010).

U Srbiji je jedan sagovornik prijavio da je Centar za zaStitu Zrtava trgovine
ljudima napravio obrazac za pracenje slucajeva za individualni plan rehabilitacije
svake Zrtve, u kojem postoji prostor i za povratne informacije. Medutim, ovo jos
nije sprovedeno u praksi. Jedan od sagovornika iz BJR Makedonije napomenuo
je da postoji obrazac koji se daje Zrtvi trgovine ljudima kada napusti skloniste.
Isti sagovornik je dodao da je nejasno da li se tako dobijene informacije dalje
analiziraju i na bilo koji nacin koriste.






Procena potreba:

Trgovina ljudskim bi¢ima
na Zapadnom Balkanu



4. RADIONICA ZA VALIDACIJU

Kona¢na komponenta procene potreba podrazumevala je sastanak klju¢nih
aktera odrZan u Skoplju, u BJR Makedoniji, maja 2014. godine (videti Aneks G za
broj u€esnika i nazive organizacija koje su predstavljali). Svrha ove radionice bila
je da (1) revidira i raspravi preliminarne nalaze procene potreba, i (2) dodatno
precizira prioritete klju¢nih aktera po pitanju reSavanja regionalnih nedostataka,
potreba i nacina koji mogu kreirati solidnije mere borbe protiv trgovine
ljudima u njenim postojec¢im viSestrukim oblicima. Svi u€esnici su prvo procitali
preliminarne nalaze i preporuke procene potreba i komentarisali ih (videti Aneks H
za prezentaciju radionice). Zatim su se podelili u manje grupe kako bi diskutovali
o preporukama i poredali ih po vaZnosti. Nakon diskusije u manjim grupama,
opet su se vratili u vecu i na plenarnoj diskusiji prezentovali svoja razmisljanja i
dodatno raspravljali o tome kako da usavr3e preporuke i odrede prioritete medu
njima. Ishodi aktivnosti radionica dati su u tabelama 4.1.i 4.2.

4.1. Odredivanje prioriteta u manjim grupama

Klju€ni akteri su, zajedno sa predstavnicima medudrZavnih organizacija i
donatora, oformili Sest radnih grupa (Albanija, BiH, Kosovo*, BJR Makedonija,
Crna Gora i Srbija). Svaka grupa dobila je zadatak da odredi prioritete medu
preporukama i rangira ih po oblastima u kojima postoji najveca potreba za
njima i za koju su najvaznije, i to po hronoloskom redu. Takode im je zadato i da
prodiskutuju i preciziraju fokus i formulaciju dve do tri preporuke koje su posebno
dodeljene njihovoj grupi. Nakon zavr3etka ove veZbe svaka grupa je predstavila
svoje prioritete i nove formulacije na plenarnoj sesiji. U tabeli 8 moZete naci
rezime prioriteta dodeljenog svakoj preporuci.
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Tabela 8: Odredivanje prioriteta medu preporukama u manjim grupama

Oblast

Preporuka

Dodeljeni
prioritet

Identifikacija

Razmotriti ukljucivanje Sireg kruga aktera u proaktivnu iden-
tifikaciju slucajeva trgovine ljudima. Ovi akteri bi trebalo da
ukljuce: inspektore rada, medicinske radnike, socijalne radnike
i nastavnike.

Revidirana preporuka: Razmotriti postojece strukture na loka-
Inom i centralnom nivou, ukljuciti, obuciti, inkorporirati u postojeca
ovlaséenja, institucionalizovati u okviru sistema S3iru lepezu aktera
kako bi proaktivno upucivali potencijalne Zrtve u svrhu identifikacije:
inspektore rada, zdravstvene radnike, socijalne radnike, nastavnike i
predvodnike zajednica.

Raditi na unapredenju vestina i kapaciteta policije kao i
drugih aktera u procesu da identifikuju slucajeve trgov-
ine ljudima, uklju€ujuéi skrining, informativne razgovore
i upuéivanje.

Revidirana preporuka: Izgraditi odrZive veStine i kapacitete
policije za ranu detekciju i identifikaciju.

Komentari: Smatra se najvaznijim prioritetom (1) u Albaniji, BJR
Makedoniji i na Kosovu*.

OsnatZiti kapacitet i motivaciju aktera (koji nisu pripadni-

ci policije) odgovornih za identifikaciju sluCajeva trgovine
ljudima.

Komentari: Izbegavati formulacije poput «akteri” koji nisu pripadnici

policije”; dodati osnaZivanje motivacije i vestina za preliminarnu (ranu)
identifikaciju.




Oblast

Preporuka

Dodeljeni
prioritet

Usvojiti proaktivni pristup identifikaciji slucajeva trgovine

ljudima putem:

a. promovisanja inspekcija rada u najugroZenijim sektorima
(npr. poljoprivreda, hoteli i industrija zabave, gradevina,
male fabrike, ribolov);

b. razvoja sistema za informisanje osoba ukljucenih u na-
jrizicnije aktivnosti poput prosjacenja, rada u kuéi ili sek-
sualnog rada;

c. sprovodenja skrininga medu ilegalnim imigrantima, azi-
lantima i deportovanim licima; i

d. osmisljavanja novih metoda kako bi se olak3ala
samoidentifikacija slucajeva.

Revidirana preporuka: Usvojiti proaktivni pristup identifikaciji
slucajeva trgovine ljudima putem:

a. promovisanja inspekcija rada u najugroZenijim sektorima_(npr.
gradevinske firme, agencije za zaposljavanje, hoteli i industrija
zabave, male fabrike):

b. razvoja sistema za informisanje osoba ukljucenih u najrizicnije
aktivnosti kao Sto su prosjacenje, rad u kuci, seksualni rad, poljo-
privreda, deca koja Zive na ulici i deca umeSana u sitne zlocine;

e. sprovodenja skrininga medu ilegalnim imigrantima, azilantima i
deportovanim licima, povratnicima po sporazumu o readmisiji i

maloletnicima bez pratnje odraslih; i
c. osmisljavanja novih metoda kako bi se olak3ala samoidentifik-
acija slucajeva.

Komentari: Smatra se prioritetom u Srbiji, BiH, BJR Makedoniji.

Podrska

Obezbediti vise usluga za sve slucajeve, ne samo one u
kojima je doslo do seksualne eksploatacije. Narocito bi
trebalo da se obrati paznja na omoguéavanje vise alter-
nativa baziranih na lokalnoj zajednici, a ne sklonistima za
one osobe koje ne Zele da budu smeStene u njima.’

Komentari: Usluge uklju€uju: osnivanje centara za stru¢no osposo-
bljavanje i razvoj karijere. Ukljuciti usluge koje omogucavaju spar-
ivanje nezaposlenih i kompanija (socijalno poslovanje). Ohrabrivati
i razvijati partnerstva sa poslovnim subjektima.

Razviti i sprovesti specificne usluge podrske za decu Zrtve
trgovine ljudima prilagodene njihovim potrebama.

Revidirana preporuka: Nema izmena.

Komentari: Smatra se regionalnim prioritetom.
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Oblast

Preporuka

Dodeljeni
prioritet

Unaprediti kvalitet usluga putem (1) sprovodenja standarda
i licenciranja za organizacije koje pruZaju podrsku Zrtvama,
uklju€ujuéi i u sklonistima, (2) praéenja novih i postojeéih
standarda, i (3) prikupljanja i koriséenja odgovarajuéih
mehanizama zasnovanih na medunarodnim standardima koji
omoguéavaju Zrtvama da daju povratne informacije.

Revidirana preporuka: Unaprediti kvalitet usluga putem (1) razvoja
standarda i licenciranja za organizacije koje pruZaju podrsku Zrtva-
ma, ukljucujuéi i onu u sklonistima, (2) pracenja novih i postojecih
standarda, i (3) prikupljanja i koriS¢enja odgovarajucih mehaniza-
ma zasnovanih na medunarodnim standardima koji omogucavaju
Zrtvama da daju povratne informacije.

Komentar: PridrZavanje principa participacije tokom procesa osmisl-
javanja i kreiranja usluga.

Obezbediti dugorocnu, odrZivu podrsku na polju reintegracije
za sve Zrtve, Sto ukljucuje i pristup lokalnim i nacionalnim
sistemima socijalne zastite i pomoci.

Revidirana preporuka: Obezbediti dugorocnu, odrZivu podrsku na
polju reintegracije za sve Zrtve, narocito decu, Sto ukljucuje i razvoj
kapaciteta i pristup lokalnim i nacionalnim sistemima socijalne
zastite i pomoci.

Saradnja

Poveéati saradnju i koordinaciju izmedu nacionalnih aktera
koji se bore protiv trgovine ljudima.

Revidirana preporuka: Povecati nacionalnu i prekograni¢nu/regio-
nalnu saradnju i koordinaciju izmedu razli¢itih nacionalnih aktera koji
se bore protiv trgovine ljudima_

Komentar: Regionalna saradnja je veoma bitna za sve aktere na
Zapadnom Balkanu. Smatra se prioritetom u BJR Makedoniji, Srbiji i
BiH.

Ojacati medunarodnu saradnju putem poboljSanog sprovoden-
ja i institucionalizacije regionalnih TMU; unaprediti prek-
ogranic¢nu saradnju i zajednicke istrage.

Revidirana preporuka: Nema izmena.

Krivi€na pravda

Poveéati kapacitete aktera u krivicnopravnom sistemu da
zastite Zrtve trgovine ljudima i sudski gone trgovce ljudima u
skladu sa punim slovom zakona.

Revidirana preporuka: Povecati kapacitete aktera u krivicnoprav-
nom sistemu da zastite i podrZe zrtve trgovine ljudima i efikasno suds-
ki gone trgovce ljudima u skladu sa punim slovom zakona.
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Oblast

Preporuka

Dodeljeni
prioritet

Poboljsati podrsku dostupnu tokom kriviénopravnog postup-
ka, obezbediti Zrtvama period za odmor i refleksiju, podrsku
tokom sudskog postupka i pomoé pri traZenju odStete.

Revidirana preporuka: Poboljsati podrsku dostupnu tokom
krivi¢nopravnog postupka ukljucujuci poStovanje perioda za odmor i
refleksiju i jasne podsticaje za Zrtve da taj period i iskoriste, podrsku
tokom sudskog postupka ukljucujuci zakonske staratelje, i pomo¢
pri traZenju odstete, pri cemu treba predvideti i sprovesti odredbe za
zamrzavanje i zaplenu imovine trgovaca ljudima.

Komentari: Obezbediti sprovodenje specificnih odredbi za decu u kriv-
i¢nopravnim postupcima.

Vlada

Povecati finansijska sredstva dodeljena za programe borbe
protiv trgovine ljudima, i to narocito za NVO i organizacije
koje pruZaju pomo¢ Zrtvama.

Revidirana preporuka: Povecati finansijska sredstva dodeljena

za programe borbe protiv trgovine ljudima, i to narocito za NVO i
organizacije koje pruZaju pomoc¢ Zrtvama, sa akcentom na dugoroc¢nu
podr3ku u svrhu reintegracije.

Komentari: Obezbediti stalno finansiranje reintegracije (od igara na
srecu ili fondova za odStetu drugih Zrtava), kreirati sisteme pracenja

dugorocnih programa reintegracije i uspostaviti pakete bespovratnih
sredstava za njih.

Smatra se prioritetom u BJR Makedonij, BiH, Crnoj Gori.

Stavovi

Inkorporirati aktivnosti koje se fokusiraju na stavove koji
ometaju odgovarajuée reagovanje u slu¢ajevima trgovine lju-
dima u relevantne obuke, kao i kampanje za podizanje nivoa
javne svesti i radionice za unapredenje vestina.

Revidirana preporuka: Inkorporirati aktivnosti koje se fokusiraju na
stavove koji ometaju odgovarajuce reagovanje u slucajevima trgovine
ljudima u specijalizovane obuke za sve aktere ukljucene u identifikaci-
ju. krivicno gonjenje, podrSku i zastitu Zrtava trgovine ljudima i drugih
oblika izrabljivanja, kao i u kampanje za podizanje nivoa javne svesti
i radionice za unapredenje vestina.

Komentari: Smatra se prioritetom u BJR Makedonij, BiH, Crnoj Gori;
preporucuju se dodatne aktivnosti za podizanje nivoa javne svesti o
radnom izrabljivanju, kao i pitanjima decijeg prosjacenja i decijih bra-
kova u skladu sa obicajnim pravom.

10
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4.2. Odredivanje prioriteta i bliZe odredivanje u
velikoj grupi

Kao 3to je ve¢ navedeno, klju¢ni akteri iz svake zemlje, zajedno sa predstavnicima
MVO (meduvladine organizacije) i donatora, odredili su prioritete medu
preporukama i hronolo3ki ih rangirali po oblastima od najvece vaznosti i potrebe
za njima. U tabeli 9 dat je rezime prioriteta pripisanih svakoj preporuci od strane
ucesnika na radionici, kao i u€estalost (tj. koliko su puta u€esnici izabrali odredeni
prioritet) svakog od njih.

Tabela 9: Odredivanje prioriteta u velikoj grupi (ucestalost)

Oblast

Preporuka

Dodeljeni
prioritet

Ucestalost
(broj izbo-
ra)

Identifikacija

Razmotriti ukljucivanje Sireg kruga aktera
u proaktivnu identifikaciju slucajeva
trgovine ljudima. Ovi akteri bi trebalo

da uklju€e: inspektore rada, medicinske
radnike, socijalne radnike i nastavnike.

Raditi na unapredenju vestina i kapacite-
ta policije kao i drugih aktera u procesu,
da identifikuju slucajeve trgovine ljudima,
uklju€ujuci i skrining, informativne razgo-
vore i upucivanje.

OsnaZiti kapacitete i motivaciju aktera
(koji nisu pripadnici policije) odgovo-
rnih za identifikaciju slucajeva trgovine
ljudima.

Usvojiti proaktivni pristup identifikaciji
slu¢ajeva trgovine ljudima putem promo-
visanja inspekcije rada u najugroZenijim
sektorima (npr. poljoprivreda, hoteli i in-
dustrija zabave, gradevina, male fabrike,
ribolov); razvoja sistema za informisanje
osoba uklju€enih u najrizi¢nije aktivnosti
poput prosjacenja, rada u kudi ili seksu-
alnog rada; sprovodenja skrininga medu
ilegalnim imigrantima, azilantima i de-
portovanim licima; i osmisljavanja novih
metoda kako bi se olakSala samoidenti-
fikacija slucajeva.
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Podrska

Obezbediti visSe usluga za sve slucajeve,
ne samo one u kojima je do3lo do seksu-
alne eksploatacije. Narocito bi trebalo da
se obrati paZnja na omogucavanje vise
alternativa baziranih na lokalnoj zajedni-
ci, a ne sklonistima za one osobe koje ne
Zele da budu smestene u njima.2

Razviti i sprovesti specificne usluge
podrdke za decu Zrtve trgovine ljudi-
ma prilagodene njihovim potrebama.

Unaprediti kvalitet usluga putem (1)
sprovodenja standarda i licenciranja za
organizacije koje pruzaju podrsku Zrtvama,
ukljucujudi i u sklonistima, (2) pracenja
novih i postojecih standarda, i (3) prik-
upljanja i koris¢enja odgovarajucih me-
hanizama zasnovanih na medunarodnim
standardima koji omogucavaju Zrtvama
da daju povratne informacije.

Obezbediti dugorocnu, odrzivu podrsku
na polju reintegracije za sve Zrtve, sto
ukljucuje i pristup lokalnim i nacionalnim
sistemima socijalne zastite i pomodi.

Saradnja

Povecati saradnju i koordinaciju nacio-
nalnih aktera koji se bore protiv trgovine
ljudima.

Ojacati medunarodnu saradnju putem
poboljsanog sprovodenja i institucional-
izacije regionalnih TMU; unaprediti prek-
ograni¢nu saradnju i zajednicke istrage.

Kriviéna
pravda

Povecati kapacitete aktera u krivi¢no-
pravnom sistemu da zastite Zrtve trgovine
ljudima i sudski gone trgovce ljudima u
skladu sa punim slovom zakona.

Poboljsati podrsku dostupnu tokom kriv-
icnopravnog postupka, obezbediti Zrtvama
period za odmor i refleksiju, podrsku
tokom sudskog postupka i pomo¢ pri
traZenju odstete.

Viada

Povecati finansijska sredstva dodeljena za
programe borbe protiv trgovine ljudima,

i to narocito za NVO i organizacije koje
pruzaju pomo¢ Zrtvama.

Stavovi

Inkorporirati aktivnosti koje se fokusiraju
na stavove koji ometaju odgovarajuce
reagovanje u slu¢ajevima trgovine ljudima
u relevantne obuke, kao i kampanje za
podizanje nivoa javne svesti i radionice za
unapredenje vestina.
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Tabela 10 predstavlja preporuke po redu prioriteta koji su im ucesnici radionice
pripisali na plenarnoj sesiji. Preporuke su rangirane po prioritetu, od onih sa po
misljenju ucesnika najvisim, do onih sa najniZzim.

Tabela 10: Preporuke razvrstane po prioritetu

Preporuke razvrstane po prioritetu

1. AngaZovati 3iri opseg aktera u identifikaciji

2. Izgraditi vestine i kapacitete policije i drugih aktera

3. Povecati saradnju i koordinaciju nacionalnih aktera na polju borbe protiv trgovine ljudima

4. Osnaziti kapacitete i motivaciju aktera koji nisu pripadnici policije

5. Primeniti proaktivni pristup identifikaciji

6. Razviti i sprovesti specijalizovane usluge podr3ke za decu Zrtve

7. Unaprediti kvalitet usluga

8. Obezbediti vide usluga za sve Zrtve, ne samo Zrtve seksualnog izrabljivanja
9. Obezbediti odrZivu, dugorocnu podrdku na polju reintegracije svih Zrtava
10.Unaprediti podrsku Zrtvama u okviru krivicnopravnog postupka

11. Povecati finansijska sredstva za programe borbe protiv trgovine ljudima

12.Povecati kapacitete aktera u sistemu krivicne pravde da zastite Zrtve i gone trgovce ljudima

13. Osnaziti medunarodnu saradnju

14. Inkorporirati aktivnosti eliminacije stavova koji ometaju borbu protiv trgovine ljudima

4.3 Komentari uc¢esnika u radionici

Nakon radionice, IOM je ucesnicima dao priliku da pruZe dodatne, pisane
povratne informacije o nacrtu lzveStaja o proceni potreba na Zapadnom Balkanu.
Svrha traZenja pisanih komentara bila je da se u€esnicima omogudi da detaljno
(1) razmotre i komentariSu preliminarne nalaze procene potreba, i (2) preciziraju
prioritete i preporuke na polju reSavanja regionalnih nedostataka i izgradnje
delotvornijeg i jaceg sistema za borbu protiv trgovine ljudima u regionu.

Predstavnici Cetiri od Sest zemalja dostavili su napismeno povratne informacije.
lako ovi komentari nisu izmenili nalaze i preporuke osmisljene na osnovu
analize dokumenata, razgovora i anketa, jesu nam pomogli da ih preciziramo
i preformuliSemo, a pored toga su i pruzili aZurirane informacije o zakonskim
i politickim odlukama u vezi sa trgovinom ljudima. Ovaj izvestaj odraZava te
ispravke i izmene u formulaciji.






Procena potreba:

Trgovina ljudskim bi¢ima
na Zapadnom Balkanu



5. ZAKLJUCCI I PREPORUKE

U ovom odeljku predstavljamo zakljucke u vezi sa oblastima za koje su klju¢ni
akteri smatrali da moraju biti unapredene kako bi se obezbedilo delotvornije
suzbijanje trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu. Ti zaklju€ci su podeljeni na
Sest klju¢nih podtema: (I) identifikaciju slucajeva trgovine ljudima; (Il) usluge
na polju podr3ke i reintegracije; (lll) saradnju na nacionalnom i medunarodnom
nivou; (IV) krivi€nopravni postupak; (V) drZzavne obaveze i resurse; i (VI) hvatanje u
koStac sa normama i stavovima u vezi sa trgovinom ljudima.

Zakljucci su praceni preporukama koje se odnose na svaku podtemu. Preporuke
proisti€u iz nalaza datih u odeljku 3. U skladu sa ciljevima procene potreba,
inicijalne preporuke imaju cilj da istaknu primarne nedostatke i prioritete
identifikovane na lokalnom nivou. Ove preporuke takode odraZavaju i savete koje
su ispitanici i sagovornici najces¢e davali. Kao takve, nece sve preporuke biti
relevantne za svaku drZavu. Takode smo priloZili i nekoliko dodatnih preporuka
i prioriteta specificnih za pojedinacne drZave. Postoji 15 numerisanih preporuka
grupisanih po temama, a red po kojem su nabrojane ne odraZava njihovu vaznost.

[. Identifikacija Zrtava trgovine ljudima

Kao 3to je istaknuto u odeljku 3.5, najces¢i prioritet identifikovan tokom
procene potreba jeste potreba da se unapredi identifikacija Zrtava. lako,
kako je jedan sagovornik objasnio, ,obezbedivanje efikasnih mehanizama za
u celom sistemu borbe protiv ove pojave®, ona o€igledno po misljenju u€esnika
u istraZivanju predstavlja najvaznije pitanje na kojem bi trebalo raditi u celom
regionu.

Sagovornici smatraju da je trenutna identifikacija Zrtava uglavnom reaktivna,
sa izrazitim fokusom na trgovinu ljudima u cilju seksualnog izrabljivanja. Obi¢no
se njome ponajvise bave policija i grani¢ne sluzbe, sa povremenim, ali Cesto
nedovoljnim uplivom socijalnih radnika i NVO. Drugi akteri, narocito inspektori
rada, ili nisu zvani¢no angaZovani na identifikaciji, niti aktivni na tom polju, ili se
suocavaju sa preprekama kad pokusaju da ispune svoje obaveze. Sagovornici su,
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medutim, naveli da ,angazovanje vec¢eg broja aktera u identifikaciji Zrtava trgovine
ljudima bi pruZilo viSe prilika da se tim Zrtvama pravovremeno pomogne*. Kao Sto
ovaj citat pokazuje, podaci iz istraZivanja ukazali su na Siroko rasprostranjeno
misljenje da lepeza aktera ukljucenih u identifikaciju Zrtava trgovine ljudima
treba da bude proSirena, i to narocito tako da uklju¢i nevladine aktere. Pored
toga, sagovornici su izrazili i potrebu za ,unapredenjem vestina policije kako bi
delotvorno primenjivali standardne operativne postupke i nacionalni mehanizam
za upucivanje“ i ,potom obucavali inspektore rada, zdravstvene radnike, organe
vlasti, nastavnike i socijalne radnike u cilju unapredivanja identifikacije Zrtava
i razumevanja standardnih operativnih postupaka“. UcZesnici u istraZivanju
smatrali su da obuka i izgradnja kapaciteta i tradicionalnih i netradicionalnih
aktera predstavlja apsolutni prioritet i nacin za unapredenje procesa i postupaka
identifikacije.

Pored prosirenja lepeze aktera ukljucenih u identifikaciju Zrtava i unapredenja
njihovih vestina, sagovornici veruju da je potreban i proaktivniji pristup
identifikaciji. Takav pristup trebalo bi da podrazumeva niz metodologija, u
zavisnosti od toga da li se ugroZene osobe nalaze na zvani¢énom radnom mestu,
nezvani¢nom radnom mestu ili u ku¢i, ili na drugoj lokaciji poput grani¢nog prelaza
ili centra za pritvor/prijem imigranata. Takode, ove aktivnosti ne bi trebalo da
se koncentriSu iskljucivo u glavnim gradovima, ve¢ da budu decentralizovane i
spustene na nivo lokalnih zajednica i ruralnih oblasti. Sagovornici bi voleli da
kreirani sistemi identifikacije podrazumevaju jasna pravila, postupke, kriterijume
i smernice za skrining prilagodene Zrtvama. Takode se zalaZu i za upotrebu
moderne tehnologije kako bi bile prevazidene jezicke barijere i drugi potencijalni
izazovi na polju identifikacije.

Date su sledece specificne preporuke za unapredenje identifikacije:

1. Razmotriti ukljucivanje Sireg kruga aktera u proaktivnu identifikaciju
slucajeva trgovine ljudima. Ovi akteri trebalo bi da ukljuce: inspektore rada,
medicinske radnike, socijalne radnike i nastavnike.

Dodatne preporuke na nivou odredenih drZava ukljucuju:

e BiH: Osnaziti angaZman prosvetnog i zdravstvenog sektora u procesima
identifikacije i upuéivanja;

* BJR Makedonija: Unaprediti ulogu i rad inspekcije rada na polju
identifikacije;

* BJR Makedonija: Dozvoliti organizacijama koje operiSu nezavisno od
drZave da zvani¢no identifikuju Zrtve trgovine ljudima; i

e Srbija: Promovisati angaZovanje vise agencija u identifikaciji putem
formalizacije uloge i inputa specijalizovnih NVO i ukljucivanja drugih
relevantnih aktera kao 3to su inspektori rada, socijalni i zdravstveni
radnici.



87

2. Raditi na unapredenju vestina i kapaciteta policije, kao i drugih aktera u
procesu, da identifikuju slucajeve trgovine ljudima, ukljucujuéi skrining,
informativne razgovore i upucivanje.

Dodatne preporuke na nivou odredenih drZava ukljucuju:

* Srbija, Crna Gora: Obezbediti operativne pokazatelje, smernice i alatke
koje bi trebalo koristiti u postupku identifikacije za osoblje na terenu i
redovno ih obavestavati o novim modalitetima trgovine ljudima;

e Albanija, Kosovo*, Crna Gora: Povecati kapacitete grani¢ne policije na
polju otkrivanja i identifikacije Zrtava trgovine ljudima;

e Albanija: Unaprediti identifikacione kapacitete grani¢ne policije sa
aspekta posebnih kategorija Zrtava, kao Sto su odrasli muskarci i Zrtve
interne trgovine ljudima; i

* BJR Makedonija: Sve policijske jedinice trebalo bi da produ kroz obuku
za identifikaciju slu¢ajeva, ne samo one specijalizovane koje pokrivaju
ograni¢ena podrucja i nisu nuZzno svesne stanja stvari u lokalnim
zajednicama.

3. OsnaZiti kapacitete i motivaciju aktera (koji nisu pripadnici policije)
odgovornih za identifikaciju slu¢ajeva trgovine ljudima. 24

Dodatne preporuke na nivou odredenih drZava ukljucuju:

 Albanija, BiH: Podi¢i nivo svesti inspektora rada o fenomenu trgovine
ljudima kako bi se povecali njihovi kapaciteti na polju identifikacije i
prijavljivanja mogucih slucajeva; i

e Crna Gora: Osmisliti obuku za terensko osoblje razlicitih agencija o
identifikaciji Zrtava trgovine ljudima, ukljuCujuci i pripadnike snaga reda,
inspektore rada, socijalne i zdravstvene radnike, osoblje specijalnih decijih
institucija i NVO.

4. Usvojiti proaktivni pristup identifikaciji slucajeva trgovine ljudima putem:

a. promovisanja inspekcija rada u najugroZenijim sektorima (npr.
poljoprivreda, hoteli i industrija zabave, gradevina, male fabrike,
ribolov);

b. razvoja sistema za informisanje osoba ukljucenih u najrizicnije
aktivnosti poput prosjacenja, rada u kudi ili seksualnog rada;

c. sprovodenja skrininga medu ilegalnim imigrantima, azilantima i
deportovanim licima; i

d. osmisljavanja novih metoda kako bi se olakSala samoidentifikacija
slucajeva.

24 Na osnovu informacija dobijenih od ucesnika validacione radionice, tekst ove preporuke promenjen je tako
da ne stoji ,akteri koji nisu policija“ ve¢ ,svi akteri“.
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Dodatne preporuke na nivou odredenih drZava ukljucuju:

 BiH: Kreirati i primeniti jasna pravila i procedure za identifikaciju Zrtava
trgovine ljudima, narocito domacih Zrtava i dece naterane na prosjacenje;

e Crna Gora: Uvesti listu za proveru kako bi se identifikovali potencijalni
slucajevi trgovine ljudima tokom procesa prijavljivanja za vizu i redovno
aZurirati pokazatelje kako bi odraZavali promenljivu prirodu trgovine
ljudima;

* Crna Gora: Obezbediti da zaposleni u policiji i tuzilastvu, socijalni radnici,
inspektori rada i drugi relevantni akteri usvoje proaktivniji pristup
identifikaciji i unaprede svoj rad na polju informisanja i komuniciranja sa
stanovnistvom kako bi to postigli;

* BJR Makedonija: Povecati kapacitete za identifikaciju Zrtava trgovine
ljudima medu ilegalnim migrantima; i

* Srbija: Definisati pokazatelje za identifikaciju maloletnih i odraslih Zrtava
u svim fazama trgovine ljudima.

[I. Usluge na polju podrske i reintegracije za Zrtve
trgovine ljudima

Procena potreba identifikovala je nekoliko problema na polju obima raspoloZive
podrske i naro€ito usluga u vezi sa reintegracijom. Vise razlicitih istraZivanja
ukazalo je na to da se usluge uglavnom zasnivaju na sklonistima i prilagodene su
potrebama Zrtava kojima se trgovalo u cilju seksualnog izrabljivanja. Minimalni
standardi za skloniSta i druge usluge podrske u celom regionu nisu rutinski
uspostavljeni niti prac¢eni, a samo Albanija sistematski traZi povratne informacije
od Zrtava o relevantnosti i kvalitetu usluga koje su im na raspolaganju.

Kao i u slucaju postupka identifikacije, sagovornici smatraju da su postojece
usluge slabo prilagodene (ili potpuno neprilagodene) potrebama veceg broja
tipova Zrtava trgovine ljudima. Najakutnije je pitanje specijalizovane podrske
za decu Zrtve trgovine ljudima, po3to su u bar pet drZzava sagovornici izrazili
bojazan da je nedovoljna. Muskarci predstavljaju jo$ jednu klju€nu grupu kojoj
se ne pruzaju specificne, a u nekim slu¢ajevima i nikakve usluge. Dok je nekoliko
ispitanika primetilo da u regionu ne postoje skloniSta za muskarce, drugi su
smatrali da ovaj problem odraZzava opsti nedostatak usluga za sve slucajeve
trgovine ljudima.

Ispitanici su posebno naglasili nedostatke po pitanju podrske dugorocnoj
integraciji, naroCito ponekad potpuno odsustvo usluga na polju obuke u
cilju zapo3ljavanja i postizanja dugoroc¢ne ekonomske nezavisnosti. Takode
primec¢ujemo i nedostatak povezanosti usluga podrSke i drugih postojecih
socijalnih usluga u lokalnim zajednicama. On dovodi do moguénosti povratka
Zrtava u istu situaciju kakva ih je i dovela u opasnost od trgovine ljudima, 3to
je jedan od klju¢nih faktora za koje su ispitanici smatrali da je Cesto potpuno
zanemaren i koji bi trebalo da bude uzet u obzir.
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Na osnovu identifikovanih nedostataka na polju podrske oporavku i reintegraciji
Zrtava trgovine ljudima, date su sledece specificne preporuke:

5.

Obezbediti vise usluga za sve slucajeve, a ne samo one u kojima je doslo do
seksualnog izrabljivanja;

Obezbediti vise alternativa baziranih na lokalnoj zajednici, a ne sklonistima,
za one osobe koje ne Zele da budu smeStene u skloniStima ili im to ne bi
koristilo; i

Razviti i sprovesti specificne usluge podrske za decu Zrtve trgovine ljudima
prilagodene njihovim potrebama.

Ovo podrazumeva kreiranje specijalizovanih programa za integraciju dece,
pruZanje odgovaraju¢e podrSke hraniteljskim porodicama i unapredenje
kapaciteta zaposlenih u ustanovama za negu dece.

Dodatne preporuke na nivou odredenih drzava ukljucuju:

e Albanija: Senzibilisanje donatora po pitanju vaZnosti bespovratnih
sredstava i prikupljanja fondova za reintegraciju;

* BiH: Jasno uneti zastitu dece u strateSke dokumente i upravna uputstva/
protokole;

* Kosovo*: Razmotriti opciju po kojoj ministarstva i drzavne institucije
zaduZene za borbu protiv trgovine ljudima dele troSkove finansiranja
nege, pomocdi i reintegracije Zrtava;

e Crna Gora, Srbija: Razviti ili unaprediti specijalne programe za pruzanje
pomoci deci Zrtvama trgovine ljudima kroz sve faze, od identifikacije do
reintegracije;

e Crna Gora: Olaksati reintegraciju Zrtava u drustvo i preduprediti rizik od
ponovnog ulaska u mreZu trgovine ljudima tako $to ¢e im se obezbediti
stru¢no osposobljavanje i pristup trzistu rada; i

* Srbija: Pruziti obuku hraniteljskim porodicama i senzibilisati zaposlene u
ustanovama za negu dece po pitanju potreba i odgovarajuceg tretmana
sopstvenih korisnika.

Unaprediti kvalitet usluga putem (1) razvoja standarda i licenciranja za
organizacije koje pruZaju podrsku Zrtvama, ukljucujuci i onu u sklonistima,
(2) praéenja novih i postoje¢ih standarda, i (3) prikupljanja i koriséenja
odgovarajuéih mehanizama zasnovanih na medunarodnim standardima koji
omogucavaju Zrtvama da daju povratne informacije.

Dodatne preporuke na nivou odredenih drZava ukljucuju:

e BiH: Razviti standardizovana pravila i postupke za pomoc¢ domacim
Zrtvama;

e BiH: Unaprediti i ojacati kratkotrajnu pomoc i zastitu (sa aspekta kvaliteta
i kvantiteta);

* BiH, Kosovo*: Uvesti sertifikaciju i licenciranje sklonista;
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* BJR Makedonija: Unaprediti op3ti kvalitet pomoci i obezbediti da osnovne
usluge budu besplatne. ,Besplatne znaci besplatne. Ne samo besplatne
na papiru’;

* Crna Gora: Obezbediti da uslovi u sklonistima za Zrtve trgovine ljudima
budu adekvatni i prilagodeni njihovim potrebama; i

* Srbija: Uvesti postupke za davanje povratnih informacija kako bi se pratila
pomoc¢ koja se Zrtvama pruZa nakon povratka u mesto porekla.

9. Obezbediti dugoroc¢nu, odrZivu podrsku na polju reintegracije za sve
slucajeve, Sto ukljucuje i pristup lokalnim i nacionalnim sistemima socijalne
zastite i pomodi.

Dodatne preporuke na nivou odredenih drZava ukljucuju:

* BiH, Kosovo*, Srbija: Osmisliti sisteme i mehanizme koji ¢e obezbediti
da Zrtve dobijaju podrsku tokom dugorocnijeg procesa reintegracije i
rehabilitacije; i

* Crna Gora: Olak3ati reintegraciju Zrtava i izbeci njihov ponovni ulaz u mrezu
trgovine ljudima tako Sto ¢e im biti obezbedeni stru¢no osposobljavanje
i pristup trzistu rada.

[II. Saradnja na nacionalnom i medunarodnom
nivou

Kao 3to je objasnjeno u odeljku 3.4, podaci iz istraZivanja pokazuju da, iako su
sve zemlje u regionu kreirale neki sistem saradnje na nacionalnom nivou, samo
u Albaniji postoji visokofunkcionalni NMU, a ¢ak ni tamo svi potpisnici nisu
aktivno angaZovani. OsnaZivanje medusektorske i meduinstitucionalne saradnje
na polju borbe protiv trgovine ljudima u celom regionu ocenjeno je kao prioritet,
sa posebnim naglaskom na osnaZivanju saradnje izmedu policije i drugih aktera.

Ispitanici su pomenuli ista pitanja u oblasti prekograni¢ne i medunarodne
saradnje, naglasavajuc¢i da, iako su mehanizmi uglavnom ve¢ uspostavljeni,
nisu uvek u potpunosti operativni. Nekoliko ispitanika naglasilo je potrebu za
,2rfazmenom informacija zasnovanom na TMU sa zemljama porekla i odredista“.
Date su sledece specificne preporuke u vezi saradnje i koordinacije izmedu
relevantnih nacionalnih aktera:

10. Povecati saradnju i koordinaciju nacionalnih aktera koji se bore protiv
trgovine ljudima.

Dodatne preporuke na nivou odredenih drzava ukljucuju:
e BiH, Kosovo*: Unaprediti koordinaciju klju¢nih aktera koji ucestvuju u
procesima identifikacije i upucivanja;
* BJR Makedonija: Razjasniti specifitne odgovornosti svih aktera u NMU,
kao i ko preuzima vodstvo u kom slucaju;



e Crna Gora: Uvesti operativni nacionalni mehanizam za upucivanje i
identifikovati uloge i postupke terenskog osoblja koje ¢e najverovatnije
dod¢i u dodir sa Zrtvama trgovine ljudima; i

* Srbija: Regulisati i ozvaniciti poziciju nacionalnog koordinatora.

11. Ojacati medunarodnu saradnju putem poboljSanog sprovodenja i
institucionalizacije regionalnih TMU; unaprediti prekograni¢nu saradnju i
zajednicke istrage.

Dodatne preporuke na nivou odredenih drzava ukljucuju:

¢ BiH, BJR Makedonija, Srbija: OZiveti postojece ili starije verzije TMU; i

* BJR Makedonija: Razjasniti standardne operativne postupke na polju
razmene informacija na medunarodnom nivou i podeliti relevantne
primere dobre prakse.

IV. Kriviénopravni postupak

Ispitanici sa celog Zapadnog Balkana identifikovali su Citavu lepezu problema
u vezi sa neprilagodenoséu zakonskih okvira i njihove primene u svakoj drZavi
potrebama Zrtava trgovine ljudima. Podaci iz istraZivanja podcrtali su kako (1) je
primena postojecih zakona nedosledna; (2) Zrtve esto ne dobijaju odgovarajucu
podrsku tokom sudskog postupka, a u nekim slu¢ajevima su cak lo3e tretirane
od strane aktera krivi¢ne pravde; i (3) sudski postupci nisu uspeli da obezbede
odStetu za Zrtve. Date su sledeée specificne preporuke u vezi sa sektorom
krivicne pravde:

12. Povelati kapacitete aktera u krivicnopravnom sistemu da zaStite Zrtve
trgovine ljudima i sudski gone trgovce ljudima u skladu sa punim slovom
zakona.

Dodatne preporuke na nivou odredenih drzZava ukljucuju:

e BiH, Crna Gora: Unaprediti znanje i senzibilnost sudija, tuZilaca, istraZitelja
i advokata sa aspekta postojanja, znakova i prava Zrtava; i

e BiH, Crna Gora: Obezbediti obuku za sve profesionalce zaduZene za
pruZanje pomodi i mere zastite Zrtvama trgovine ljudima.

13. Poboljsati podriku dostupnu tokom kriviénopravnog postupka, obezbediti
Zrtvama period za odmor i razmisljanje, podrsku tokom sudskog postupka i
pomoc pri traZenju odstete.

Dodatne preporuke na nivou odredenih drzava ukljucuju:

* Albanija, Srbija: Uneti posebne €lanove u krivi¢ni zakonik koji se odnose
na odstetu za Zrtve i osnovati poseban drZavni fond za isplacivanje
kompenzacije Zrtvama trgovine ljudima;
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Crna Gora: Sprovesti dodatne mere kako bi se obezbedilo da Zrtve dobijaju
odgovarajuce informacije, zastitu i pomo¢ tokom istrage, perioda pre
sudenja i tokom samog sudenja; i

Srbija: Usvojiti odgovaraju¢e mere za zastitu Zrtava i obuku pripadnika
Jedinice za zastitu svedoka o tome kako da rade sa njima i pruZaju im
podrsku.

V. Posvecenost vlade i dodeljivanje resursa

Podaci iz ankete i razgovora naglasavaju potrebu ,za povecanjem politicke
volje i posvecenosti vlada“, narocito sa aspekta povec¢anog finansiranja NVO i
institucija koje pruZaju pomo¢ Zrtvama. ZapaZeno je da su najveci deo finansijske
pomodi za podrsku Zrtvama do danas obezbedivali eksterni donatori, ¢ak i kada
su se vlade ¢vrsto obavezale da je pruZe. Naglaseno je da ,ono $to je potrebno
jeste snaZna posvecenost organa vlasti na Zapadnom Balkanu, neuslovljena bilo
kakvim buduéim bi/tri/multilateralnim sporazumima politicke ili druge prirode®
okoncavanju trgovine ljudima. Date su sledece specificne preporuke sa aspekta

posvecenosti vlada:

14. Povecati finansijska sredstva dodeljena za programe borbe protiv trgovine

ljudima, i to narocito za NVO i organizacije koje pruZaju pomo¢ Zrtvama.

Dodatne preporuke na nivou odredenih drzava ukljucuju:

Albanija: Obezbediti adekvatne drZavne fondove kako bi se osigurao
kvalitet usluga;

BiH: Unaprediti pristup sredstvima i njihovo ispla¢ivanje u okviru ,budZeta
za intervencije” kako bi se pokrile kratkoroCna zastita i pomo¢ Zrtvama;
Kosovo*: Identifikovati nacine da ministarstva i drZavne institucije sa
interesom/obavezom za borbu protiv trgovine ljudima podele troSkove
nege, pomoci i reintegracije Zrtava;

Kosovo*: Povecati finansijsku podrsku NVO koje pruzaju pomoc i utociste
Zrtvama, koriste¢i alokacije iz opstinskog budZeta ili doprinose u naturi
(zemljiSte, prostorije, itd.);

Kosovo*: Uvesti koncept socijalnih preduzeca kako bi NVO mogle da
dobijaju drZavna bespovratna sredstva za aktivnosti za stvaranje dohotka
usmerene na zaposljavanje marginalizovanih i/ili ugroZenih grupa u
zajednici;

Kosovo*: Imenovati savetnika za zastupanje kako bi se olak3ali primena i
upravljanje fondovima za pracenje pomodi, i reparacija za zrtve trgovine
ljudima;

Crna Gora: Postarati se da svi potpisnici memoranduma o saradnji
delotvorno ispunjavaju svoje obaveze pruZanja finansijske pomoci
ugrozenim zajednicama;
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* Kosovo™: Izdati upravna resenja kojima ¢e se privatnim firmama dozvoliti
da NVO koje pruzaju pomoc¢ i utociste Zrtvama daju priloge u naturi, koji ¢e
im se odbijati od poreza; i

* Srbija: Iskazati vecu politicku reSenost da se trgovina ljudima suzbije, tako

Sto Ce se za tu svrhu dodeliti posebna budZetska sredstva.

VI. Stavovi koji ometaju borbu protiv trgovine
ljudima
Procena potreba pokrenula je €itav niz pitanja o stavovima koji ometaju razvoj

i sprovodenje delotvorne borbe protiv trgovine ljudima. Ovi stavovi povezani su
sa:

motivacijom da se identifikuju slu¢ajevi trgovine ljudima, kao 3to se moZe
videti iz citata ,imaju kapacitet, ali ih nije briga®;

tendencijom nekih od klju¢nih aktera da odredene oblike trgovine
ljudima posmatraju kao stvar kulture, narocito prinudne brakove i decije
prosjacenje;

stigmatizacijom i diskriminacijom Zrtava kojima se trgovalo radi
seksualnog izrabljivanja u lokalnim zajednicama;

¢injenicom da ni klju¢ni akteri ni same Zrtve trgovine ljudima u cilju
radnog izrabljivanja ne prepoznaju svoje iskustvo kao trgovinu ljudima; i
prijavljenim neuspehom vlada u regionu da dodele dovoljno budZetskih
sredstava za borbu protiv trgovine ljudima, ¢ak i kada su se ¢vrsto
obavezale na to.

Promena socijalnih stavova i normi je veoma osetljiva oblast i zahteva
dugoro€nu posvecenost kreiranju alternativa, Sto su faktori zbog kojih su neki
eksterni donatori nevoljni da finansiraju programe koji se bave ovim pitanjima.
Medutim, tesko da se bez rada na nekim od ovih prepreka moZe postiéi bilo
kakav znacajniji napredak. Date su sledece specificne preporuke:

15. Inkorporirati aktivnosti koje se fokusiraju na stavove koji ometaju
odgovarajuée reagovanje u sluc¢ajevima trgovine ljudima u specijalizovane
obuke za sve aktere ukljucene u identifikaciju, krivicno gonjenje, podrsku
i zastitu, kao i u kampanje za podizanje nivoa javne svesti i radionice za
unapredenje vestina®

Inkorporiranje aktivnosti koje identifikuju i hvataju se u kostac sa negativnim
stavovima i stereotipima o Zrtvama trgovine ljudima ne zahteva mnogo resursa.
Znacajni resursi su ve¢ potroSeni na jednokratne aktivnosti za podizane nivoa
javne svesti, bez ikakvog dokazanog efekta ili dejstva. Sagovornici bi voleli da
se resursi troSe na kampanje koje bi se bavile onim vrstama negativnih stavova

25 Ova preporuka je revidirana u skladu sa komentarima datim na validacionoj radionici i nakon nje.
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o Zrtvama kao ilegalnim migrantima ili kriminalcima koji spreCavaju punu
primenu delotvornih mera borbe protiv trgovine ljudima. Moglo bi se razmotriti
angaZovanje odgovarajucih eksperata za komunikacije i preusmeravanje napora
na kampanje koje su ambicioznije od pukog definisanja trgovine ljudima.
Umesto toga, kampanje bi trebalo da se fokusiraju na relevantnije pokusaje da
se izgradi kulturalno razumevanje trgovine ljudima, eliminiSu negativni stavovi
prema Zrtvama i smanji tolerancija za prakse koje podrZavaju ovu pojavu ili joj
doprinose.

Dodatne preporuke na nivou odredenih drZava ukljucuju:

* Albanija: Povecati svesnost/razumevanje Zrtava o tome da su one Zrtve
zlo€ina i da nisu odgovorne za ono to im se desilo;

* Albanija, BiH: Unaprediti stavove grani¢ne policije, sudija i tuzilaca prema
Zrtvama trgovine ljudima;

* Crna Gora: Uvesti module obuke usmerene na promenu negativnih
stavova i predrasude o Zrtvama trgovine ljudima.
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Aneks A

Dodatak A: Projektni zadaci (ToR)

i) koji jaji ivanje o ispitivanju potreba: {{ situacija u borbi protiv trgovine

ljudima na Zapadnom Balkanu

Broj oglasa: N/A

Mesto obavljanja posla: Skoplje —ili od ku¢e

: istraziva€ (dve pozicije)'

onsultant(i) angaZovan(i) za kraci vremenski period

Istrazivanje pokriva: Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Kosovo pod administracijom SBUN, BJR
Makedoniju, Crnu Goru i Srbiju

Trajanje: 7 meseci

Rok za prijavu: 10. septembar 2013. godine

1. OSNOVNE INFORMACIJE

Kao posledica geografskog poloZaja i ne potpuno povoljne ekonomske situacije u regionu u poredenju sa
svojim susedima iz Evropske unije, driave Zapadnog Balkana (ZB) ve¢ su duze vreme poznate kao zemlje
porekla, tranzita i destinacije za rtve trgovine ljudima (ZTU). Poto su se trenutne granice Evropske unije
prosirile i ukljucile drzave koje su u regionu Zapadnog Balkana ili se sa njime granice, tokovi nelegalnih
migracija takode su se promenili, i mnoge drzave Zapadnog Balkana doZivljavaju veliki priliv nelegalnih
migranata, kao i migranata koji dolaze iz novih drzava porekla. Ovi novi tokovi migracije doprinose ranjivosti
odredenih grupa, a isto tako mogu predstavljati i odredene rizike po bezbednost. S obzirom na to, povecala se
zabrinutost da se Zrtve trgovine ljudima ne identifikuju ispravno, niti se upucuju na vazece nacionalne agencije
u okviru regiona. Kao posledica ove situacije, opseg trgovine ljudima znacajno je manje predstavljen u
zemljama u regionu, i samim tim ga ni vlade ni donatori nisu adekvatno uvrstili medu prioritete. | na kraju,
mnoge drzave Zapadnog Balkana su takode zapocele i proces uskladivanja svog zakonodavnog okvira kako bi
ispunile zahteve Evropske unije i, uprkos Einjenici da su te drzave na razli¢itim stadijumima napretka,
potrebna im je eksterna stimulacija i podr$ka da nastave da prate standarde i zahteve EU koji se stalno
menjaju i razvijaju. S obzirom na dugogodisnju borbu protiv trgovine ljudima (TU), priliv migranata iz regiona i
van regiona i sprovodenje novog zakonodavstva u borbi protiv trgovine ljudima (CT), veoma je vaina potreba
za sveobuhvatnom analizom situacije u borbi protiv trgovine ljudima — kako bi bile procenjene trenutne
potrebe regiona.

2. CILJ ISTRAZIVANJA

Glavni cilj istraZivanja jeste da obezbedi neophodne dokaze za jSanje trenutnog
programa koji se tiu problema trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu. Projekat se sastoji od procene
potreba postojec¢ih mehanizama borbe protiv lrgovnne IJudlma u reglonu, i procenjuje trenutnu situaciju u
borbi protiv trgovine ljudima, naro¢ito u vezi sa i ijalnih) Zrtava trgovine
ljudima kako bi se odredilo:

1. kojim se aspektima delovanja u borbi protiv trgovine ljudima treba hitno baviti Sirom regiona; i

1 OM trati istraivatki tim koji ée obaviti procenu potreba. Istrazivatki tim podrazumeva dve vrste istrazivaca: jednog glavnog i jednog pomoénog.
Pomocni istrativat ¢e pomagati | davati podriku glavnom istrazivacu u sprovodenju svih aktivnosti i aktivno ¢e doprinositi ostvarivanju ciljeva
istrazivanja.

2 7a potrebe ovog predloga, u drfave Zapadnog Balkana spadaju: Albanija, Bosna i Hercegovina, Kosovo pod administracijom SBUN, BJR
Makedonija, Crna Gora i Srbija. Hrvatska nije obuhvacena ovim predlogom jer se ova drzava nedavno pridruila Evropskoj uniji
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2.

koje su mogucnosti za regionalnu saradnju u vezi sa problemima borbe protiv trgovine ljudima.

Kako bi se ovo u potpunosti ostvarilo, istrazivacki tim ce blisko saradivati sa predstavnicima IOM u izabranim
misijama, kao i sa Kancelarijom Evropskog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima, Grupom eksperata
Saveta Evrope za borbu protiv trgovine ljudima — GRETA, i organizacijama USAID i J/TIP.

3.ZADACI

3.1 Glavni istrazivaé (pojedinac ili subjekt):

a.

razvija adekvatnu metodologiju istraZivanja za postizanje ciljeva navedenih u Delu 2 i rezultata
navedenih u Delu 4;

obavlja kancelarijsku analizu vazeceg zakonodavstva, zvaniénih strategija / akcionih planova
vlade, kljucnih politika i programa vainih za borbu protiv trgovine ljudima, i sporazuma o
i j saradnji u vezi sa problemima borbe protiv trgovine ljudima, a fokus je na
upuéivanju (potencijalnih) Zrtava u borbi protiv trgovine ljudima;

obavlja komparativnu analizu lokalne/nacionalne/vladine statistike u vezi sa identifikovanim
Zrtvama trgovine ljudima i uporeduje sa statistikom iz spoljnih izvora, $to podrazumeva i onu
koju prikupljaju evropske institucije i zemlje ¢lanice EU u vezi sa Zrtvama trgovine ljudima koje
su dosle iz regiona Zapadnog Balkana |I| su tu bile u tranz\tu narocito u vezi sa mehanizmima

(npr. tr ionalni izmi ivanja) iz zemalja ¢lanica EU za zemlje
Zapadncg Balkana;

kreira i sprovodi kvantitativne i kvalitativne ankete namenjene pojedinaénim ciljnim grupama
(npr. za to nadleznim drzavnim sluzbenicima, predstavnicima civilnog drustva i korisnicima
postojecih programa) koje ¢e biti sprovedene radi identifikacije Zrtava trgovine ljudima i u
njihovu korist;

obavlja dubinsk sa drzavnim sluzbenici predstavnicima organizacija civilnog
drustva koji rade sa Zrtvama trgovine ljudima, i potencijalnim i stvarnim identifikovanim
korisnicima zrtvama trgovlne ljudima; bic¢e ukljucene i metode osnazivanja kako bi se kljuéni
akteri 7 i u identifikovanju i pr 1 1 i kljuénih r i izazova
koje je potrebno savladati, kao i snaga i uocenih vrednostl

obavlja integraciju svih navedenih zadataka i pisanje istraZivaikog izvestaja (na engleskom),
pravedi sintezu svih pronadenih kvalitativnih i kvantitativnih podataka i analiza, ukljuéujuci i
preporuke; izvestaj bi trebalo da bude uskladen sa IOM smernicama za objavljivanje;
predstavlja rezultate istraZivanja svim relevantnim kljucnim akterima i kreatorima javnih
politika na regionalnoj radionici za validaciju.

3.2 Pomocni istraZivac:

a.

deo je istrazivatkog tima i pruza podrsku sprovodenju metodologije koju osmisli glavni
istrazivac;

pruza podrsku glavnom istraziva¢u u analizi primljenih kvantitativnih i kvalitativnih anketa;
pruza podriku glavnom istraZivau u obavljanju dubinskih razgovora sa drzavnim sluzbenicima,
predstavnicima organizacija civilnog drustva koji rade sa Zrtvama trgovine ljudima, i
potencijalnim i stvarnim identifikovanim korisnicima Zrtvama trgovine ljudima, kako je
dogovoreno sa glavnim istrazivatem;

povezuje se sa terenskim misijama IOM i relevantnim partnerima sa druge strane kako bi se
pruzila podrika sprovodenju metodologije istrazivanja;

pomaze glavnom istrazivatu u finalnoj pripremi istrazivackog izvestaja, narotito u vezi sa
lekturom i korekturom.

4. OCEKIVANI REZULTATI

Sprovodenje ustanovljenih zadataka dovesce do sledecih rezultata:

a.

jednog sveobuhvatnog IstraZivatkog izveitaja u kojem se analiziraju postojeéi
mehanizmi borbe protiv trgovine ljudima koji u svakoj zemlji ve¢ postoje i naglasavaju
potrebe i moguénosti regionalne saradnje, radi u¢eS¢a u aktivnostima borbe protiv
trgovine ljudima; izvestaj podrazumeva i analizu nedavnih promena u kretanjima u borbi
protiv trgovine ljudima u regionu; on ce se usmeriti na izazove, nedostatke i savete koji
se ti¢u pobolj3anja u identifikaciji i upuéivanju (potencijalnih) Zrtava trgovine ljudima;

jedne liste preporuka za kreatore javnih politika koje ce se baviti potrebama i
nedostacima u naporima u borbi protiv trgovine ljudima koji su identifikovani u
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istrazivanju, kao i oblastima u kojima se lokalni i regionalni kapaciteti mogu razviti radi
efikasnije upotrebe u naporima u borbi protiv trgovine ljudima;

c. predstavljanja sveobuhvatnog finalnog izvestaja i liste preporuka za relevantne
predstavnike kljuénih aktera i kreatore javnih politika na regionalnoj radionici za
validaciju, usmerenog na angaZovanje i osnazivanje predstavnika kljuénih aktera i
kreatora javnih politika u daljim akcijama u borbi protiv trgovine ljudima.

Ovi rezultati projekta trebalo bi da posluze kao osnova za buduce projekte borbe protiv trgovine ljudima u
regionu, i da povrate finansiranje od strane donatora koji su ranije bili angazovani u ovom regionu. Jasna
identifikacija tekucih problema i novih kretanja u trgovini ljudima posluZi¢e kao platforma na osnovu koje
mogu biti predloZeni novi projekti, a tu e biti i oblasti u kojima IOM moze dalje da pomaze u izgradnji
kapaciteta.

5. VREMENSKI OKVIR KONSULTANTSKOG RADA

7 meseci: od oktobra 2013. do aprila 2014. godine
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7. POTREBNE KVALIFIKACUE

7.1 Glavni istraZivag (pojedinac ili subjekt)

0Od glavnog istrazivaca/konsultanta oéekuje se da ima sledece kompetencije i stru¢nost:

7.1.1

7.1.2

Iskustvo:

minimum 5 godina relevantnog istrazivatkog iskustva, najbolje u vezi sa
problemima borbe protiv trgovine ljudima u Jugoistocnoj i Istocnoj Evropi i
Centralnoj Aziji; prethodno sli¢no iskustvo na Zapadnom Balkanu bice smatrano
prednoscu;

odli¢ne vestine pisanja; ranije publikacije u vezi sa migracijama/trgovinom ljudima;
1

Siroko analiticko i istrazivacko iskustvo.

Obrazovanje:

postdiplomska/univerzitetska diploma, najbolje u dru$tvenim naukama, sa
specijalizacijom u migracijama; tome sli¢na obuka bi¢e smatrana prednoscu.

7.1.3 Vestine i kompetencije:

7.1.4 Licni kvali

7.2 Pomocni

odliéno razumevanje pitanja istraZzivanja, kao i relevantnih medunarodnih i
regionalnih javnih politika/programa;

poznavanje lokalnog konteksta u vezi sa pitanjem koje je predmet istraZivanja;
poznavanje akademske i istrazivacke literature u vezi sa predmetom istrazivanja, ili
sposobnost koris¢enja struénosti onih koji je poznaju;

poznavanje najskorijih kretanja u vezi sa pitanjem koje je predmet istrazivanja i
postojecih relevantnih svetskih i regionalnih procesa borbe protiv trgovine ljudima;
sposobnost razumevanja ciljeva i modaliteta/metodologije istraZivanja;

odli¢ne vestine intervjuisanja i slusanja;

zahteva se tecan govorni i pisani engleski; i

rad u Majkrosoft Ofis paketu.

i ostali zahtevi:

objektivan i analiti¢an;

usmeren na rezultate;

sa snaznim osecajem posvecenosti;

efikasan;

sposoban da radi pod pritiskom kratkih rokova;
u svom iskustvu ima dokaze da postuje rokove;
dobre meduljudske vestine;

kulturno osvescen; sposoban da delotvorno i harmoniéno radi u okviru tima i sa
kolegama iz raznih kultura, i koje dolaze iz oblasti razli¢itih profesija.

raZivat

0d pomocénog istrazivaca/konsultanta oekuje se da ima slede¢e kompetencije i stru¢nost:

7.2.1 Iskustvo:

minimum 2 godine relevantnog istrazivatkog iskustva, najbolie u vezi sa
problemima borbe protiv trgovine ljudima u Jugoistotnoj i Isto¢noj Evropi i
Centralnoj Aziji; prethodno sli¢no iskustvo na Zapadnom Balkanu bi¢e smatrano
prednoséu;

odliéne vestine pisanja; ranije publikacije u vezi sa migracijama/trgovinom ljudima
bi¢e smatrane predno3¢u.

7.2.2  Obrazovanje:

postdiplomska/univerzitetska diploma, najbolje u drustvenim naukama, sa
specijalizacijom u migracijama; tome sli¢éna obuka bi¢e smatrana predno3¢u.
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7.2.3 Vedtine i kompetencije:
e odli¢no razumevanje pitanja koja su predmet istrazivanja, kao i relevantnih
medunarodnih i regionalnih javnih politika/programa;
e poznavanje lokalnog konteksta u vezi sa pitanjem koje je predmet istrazivanja;
e poznavanje akademske i istrazivacke literature u vezi sa predmetom istrazivanja, ili
sposobnost koris¢enja struénosti onih koji je poznaju;

e poznavanje najskorijih kretanja u vezi sa pitanjem koje je predmet istraZivanja i
postojecih relevantnih svetskih i regionalnih procesa borbe protiv trgovine ljudima;
r: ja ciljeva i i ije istraZivanja;

odli¢ne vestine intervjuisanja i slusanja;
zahteva se tecan govorni i pisani engleski; i
rad u Majkrosoft Ofis paketu.

7.2.4  Li¢ni kvaliteti i ostali zahtevi:
e objektivan i analiti¢an;
usmeren na rezultate;
sa snaznim osecajem posvecenosti;
efikasan;
sposoban da radi pod pritiskom kratkih rokova;
u svom iskustvu ima dokaze da postuje rokove;
dobre meduljudske vestine;
kulturno osvescen; sposoban da delotvorno i harmoni¢no radi u okviru tima i sa
kolegama iz raznih kultura, i koje dolaze iz oblasti razli¢itih profesija.

8. IZVESTAVANJE

Kljuéno je da podnosilac prijave dostavlja IOM redovne izvestaje o napretku istrazivackog zadatka.
U predlogu istrazivanja koji ¢e napisati podnosilac prijave, obim i vremenski okvir izvestaja o
napretku trebalo bi da budu jasno dati.

9. SPORAZUM O POVERLJIVOSTI

Istrazivatu pojedincu iz konsultantske organizacije nije dozvoljeno da koristi bilo koje podatke koje
je prikupio/la, rezultate iz izvestaja, ili dodatke za periodicne i finalne izvestaje — za unapredenje
sopstvenog liénog istrazivanja.

10. POSTUPAK PODNOSENJA PRIJAVE

Ljubazno molimo zainteresovane kandidate da svoj CV i propratno pismo po3alju elektronskom
postom, sa naslovom ,Zapadni Balkan, istraZivanje za borbu protiv trgovine ljudima", na slede¢e
elektronske adrese: iomskopje@iom.int, i rovienna@iom.int u cc.

Krajnji rok: 10. 2011, 17.30 po P (CET)

Napomene:
. I0M podstice kvalifikovane kandidate Zenskog pola da se prijave.
. Konsultovanje ce biti predmet lokalnog zapo3ljavanja i izbora kadrova.
. 10M ce kontaktirati samo kandidate koji se nadu na uzoj listi, poSto dobije njihovu radnu
biografiju i propratno pismo.
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Procena potreba za IOM u borbi protiv trgovine ljudima na zp Instrumenti angaZovanja kljuénih aktera

Procena potreba regionalne situacije u borbi protiv trgovine ljudima na Zapad Ik
Aneks B:
Instrumenti IOM za identifikaciju i angaZ je kljuénih aktera na Zapad Ik

I Uvod

Procena potreba ima svrhu da odredi kolika je razlika, tj. koliko nedostaje izmedu ,onoga sto trenutno
postoji i onoga 3to je potrebno, sada i u buduénosti” (Miller, Osinski, 2002). Procena potreba
podrazumeva koriséenje sistematiénog skupa procedura da bi se odredili ,prioriteti zasnovani na
potrebama“ i pokrenulo dono3enje odluka u cilju poboljSanja organizacionih procesa, dodeljivanja
sredstava i/ili delotvornijeg re$avanja pitanja ili problema. Procena potreba moze da se posmatra kao
,patzljiv proces” za odredivanje (1) trenutnih resursa koji postoje da bi se re3io odredeni problem ili
pitanje, (2) koji resursi su potrebni da bi se pruZili delotvorniji odgovori ili bolja resenja nekog pitanja ili
problema, i/ili (3) kako bi se primenile nau¢ene informacije da bi se identifikovale opcije i donele odluke
o tome 3ta treba da se uradi (Watkins et al., 2012).

Kljuéna komponenta procene potreba jeste angaZovanje klju¢nih aktera. Kljucni akteri oznacavaju one
pojedince ili organizacije koji imaju neki vid ulaganja, iskustva ili znanja o nekom pitanju, problemu ili
instituciji (adaptirano prema CDC 2012). Primeri kljuénih aktera jesu programsko osoblje koje direktno
radi na problemu ili sa odredenom populacijom, administrativno i nadzorno osoblje, zaposleni iz
partnerskih institucija koji rade u okviru istih ili povezanih grupa ili pitanja, donatori i oni koji finansijski
podrzavaju programe i institucije, istraZivaci i oni koji rade evaluacije, i nezavisni eksperti sa specificnom
sadrzinom znanja o pitanju ili problemu. Kljuéni akteri za bilo koji program, inicijativu ili pitanje odreduju
se prema tome ko najdirektnije radi sa ili na programu ili problemu i ima najbolju poziciju da na to na
neki nacin utice. Kao $to su i oni koji se bave programom ili problemom isto tako ljudi ili institucije sa
najboljom pozicijom za koris¢enje reSenja pitanja ili procenu problema na smislen nacin. Identifikovanje
pravih kljuénih aktera koje je potrebno ukljuditi i u€initi ih delom procesa je ono $to osnovno treba
uraditi za sprovodenje bilo koje vrste smislene procene.

Svrha angaZzovanja klju¢nih aktera u proceni je povecanje relevantnosti rezultata, i samim tim ce
rezultati i biti povezani sa kljuénim akterima. S obzirom na to da imaju privilegovanu poziciju kao
struénjaci i da najdirektnije rade na nekom pitanju, na neki nacin, znanje koje klju¢ni akteri mogu na
pocetku pruZiti zarad osmisljavanja i sprovodenja ili kreiranja sadriaja procene moZe povecati
specificnost i prikladnost rezultata. Na taj nacin ¢e verovatno i biti obezbedeno da rezultati budu
primenljivi i u stvarnom svetu, i da se mogu brzo operativno iskoristiti za pobolj3anje programa ili
delotvornije resavanje problema. Dalje, na taj nalin se moze obezbediti i da ovi rezultati odraZavaju
potrebe i vrednosti samih predstavnika kljuénih aktera. Kada se klju¢ni akteri ukljuce u procenu, oni ¢e
vise posmatrati rezultate kao ucinak sopstvenog rada. Najverovatnije ¢e i uoCiti kako su u skladu sa
njihovim razmisljanjima u vezi sa pitanjem ili problemom. Na kraju, u¢esce klju¢nih aktera pomaze i u
tome da rezultati budu , korisni, relevantni i uverljivi“ (Preskill, Jones, 2009).

U daljem tekstu data su dva instrumenta koja su osmisljena za podrsku uklju¢ivanju kljuénih aktera u
Procenu potreba regionalne situacije u borbi protiv trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu
Medunarodne organizacije za migracije (IOM). Prvi instrument ima cilj da IOM pomogne da identifikuje
glomazni, vazni skup kljuénih aktera koje bi uklju¢io u procenu potreba. Cilj drugog instrumenta je da
pomogne IOM da odredi prikladne uloge za klju¢ne aktere u proceni potreba.
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Procena potreba za IOM u borbi protiv trgovine ljudima na ZP Instrumenti angaZovanja kljuénih aktera

. Matrica angaZovanja klju¢nih aktera

Kao 3to je navedeno, kljuéna komponenta procene potreba je identifikovanje prikladnog skupa kljuénih
aktera koji bi bio ukljuéen u proces. U Aneksu A IOM predstavlja Instrument 1: Matricu angaZzovanja
kljuénih aktera. Ona je osmisljena da bi IOM identifikovao prave klju¢ne aktere u vezi sa trgovinom
ljudima na Zapadnom Balkanu i uklju¢io ih u procenu potreba. Ovaj instrument ¢e pomoci IOM da
osmisli kako da angaZuje klju¢ne aktere u proceni potreba i identifikuje resurse koje kljuéni akteri mogu
doneti ovom istraZivanju. To podrazumeva i prostor u kojem se odreduje ko moze podrzati ili odbiti da
podrZi angazovanije i razloge za ove pozicije. S obzirom na to da ne mogu svi klju¢ni akteri biti angazovani
i da preveliki skup klju¢nih aktera moze onemoguditi i ugroziti proces, ovaj instrument omogucava IOM
da odredi prioritete za optimalan skup kljuénih aktera koje ¢e uklju¢iti u procenu potreba (Watkins et al.,
2012). IOM moze da koristi ovaj instrument da stvori grupu predstavnika klju¢nih aktera koje planira da
ukljuéi u procenu potreba na sistemati¢an i strukturisan nacin (a ne slu¢ajno ili usputno), $to moze
podrzati IOM u kreiranju grupe kljucnih aktera koji su veoma vazni za reSavanje pitanja u istrazivanju —
Sto ¢e usmeravati i procenu potreba.

n. Plan angaZovanja kljuénih aktera

Kada 10M identifikuje prave klju¢ne aktere, vazno je odrediti kako Zeli da angazuje kljune aktere u
procenu potreba. U Aneksu B. IOM predstavlja Instrument 2: Plan angaZovanja klju¢nih aktera, koji je
osmisljen da IOM pomogne u razvoju planirane i strukturisane metode o tome kako da najbolje ukljuci
klju€ne aktere u procenu potreba. Postoji mogucnost da IOM, na primer, pretrese uloge svakog klju¢nog
aktera i razmisli o njima, i da defini3e specifi¢ne stvari u vezi sa nainom njihovog uklju¢ivanja u svaku
pojedinacnu aktivnost u procesu procene potreba. Ovaj instrument moZe pomoéi IOM da prati
angazovanije klju¢nih aktera tokom procesa, kako bi se obezbedilo da klju¢ni akteri budu angaZovani, kao
i da bi se pratio proces nakon toga ako se shvati da oni i nisu ukljuéeni. Svrha ovog instrumenta je da
podstakne IOM da razmislja o uce3¢u kljuénih aktera tokom procesa procene potreba da bi se podigla
svest u vezi sa problemom i istrazivanjem, i da bi se ohrabrilo koris¢enje rezultata i zakljuaka
istrazivanja (Watkins et al., 2012; Salentine, Johnson, 2011).

Pre nego $to je projekat poceo, istrazivacki tim je sa IOM razgovarao o razli¢itim pristupima i metodima
za uces$ée kljuénih aktera. U projektnom zadatku za procenu potreba predlozeno je da se preko
istraZivanja, intervjua i radionica za klju¢ne aktere, oni tako i angaZuju. Za potrebe ovog projekta,
predvidamo ukljuivanje klju¢nih aktera u (barem) sledece &etiri tatke tokom odredenog vremenskog
perioda:

1. 10M ukljucuje klju¢ne aktere pre pocetka procene potreba, kao motivaciju za procenu potreba
(pre nego Sto istrazivacki tim potne da uéestvuje);

2. ukljucivanje istraZivackog tima zajedno sa sveobuhvatnim skupom predstavnika klju¢nih aktera
putem ankete za procenu potreba, kako bi se identifikovali prioriteti i perspektive o postoje¢im i
nuznim resursima zarad reagovanja na odredeni skup kljuénih aspekata trgovine ljudima u
regionu;

3. ukljucivanje istraZivackog tima zajedno sa podskupom predstavnika vaznih klju¢nih aktera putem
telefonskih i terenskih intervjua kako bi se prikupile izdiferencirane informacije u vezi sa
njihovim razmisljanjima o postoje¢im resursima i nedostacima, kao i najboljim nacinima za
reSavanje nedostatka u vezi sa kljuénim aspektima reagovanja na trgovinu ljudima u regionu; i
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4. razgovor istrazivatkog tima i IOM sa kljucnim akterima na regionalnoj radionici kako bi se
pregledali, revidirali i odredili prioriteti za rezultate istraZivanja u vezi sa primarnim potrebama
da se delotvornije odgovori na odabrane aspekte trgovine ljudima u regionu.

Za potrebe ove procene potreba objedinili smo tri tatke uklju¢enosti za istrazivacki tim u Metodoloski
memorandum. Kako nije moguce dalje prosiriti obim trenutne procene potreba, IOM moze da koristi
Instrument Il za procenu da li su bili dovoljno sistemati¢ni dok su odredivali kako da uklju¢e klju¢ne
aktere u procenu potreba, kao i kako ukljuciti kljuéne aktere u dalju primenu rezultata procene potreba
koja se menja i dalje razvija.

. Naredni koraci

Istrazivacki tim je predvideo da ¢e IOM zaokruZiti Instrument | da bi identifikovao optimalan, usmeren
skup predstavnika kljuénih aktera koje ¢e ukljuditi u anketu za klju¢ne aktere i intervjue. Napravili smo
tabelu plana rada koju ¢e IOM koristiti da istrazivatkom timu obezbedi rezultate ove vezbe. Tu su imena,
uloge i kontakt podaci. Kada IOM obezbedi ove informacije i vrati popunjenu tabelu istrazivatkom timu,
mi ¢emo to iskoristi da isplaniramo anketu i da organizujemo logistiku za intervjue predstavnika klju¢nih
aktera.
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I0M Procena potreba regionalne situacije u borbi protiv trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu
Dodatak C:

Lista analiziranih dok (43 dok )

Albanija, Sporazum o saradnji
2012. godina Albanski nacionalni mehanizmi upucivanja za identifikovanje i upuéivanje
Zrtava i potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, Tirana

Albanija, Ministarstvo unutradnjih poslova, Kancelarija nacionalnog koordinatora za borbu protiv
trgovine ljudima,
2011. godina Standardni operativni postupci (SOP) za identifikaciju i upucivanja Zrtava
trgovine ljudima, Tirana

Albanija, Nacionalna koalicija sklonista za Zrtve trgovine ljudima
2011. godina Izvestaj o doprinosu nacionalne koalicije u identifikaciji i pruzanju pomoc¢i
Zrtvama trgovine ljudima, oktobar 2009. - septembar 2010, Tirana

Savet Evrope, Sekretarijat Saveta Evrope, Konvencija o borbi protiv trgovine ljudima (GRETA i
Komitet ugovornih strana), Generalni direktorat za ljudska prava i pravne poslove
2011. lzvestaj (GRETA) za Albaniju u vezi sa sprovodenjem Konvencije Saveta Evrope o
borbi protiv trgovine ljudima, Strazbur
2013. lzvestaj za Bosnu i Hercegovinu u vezi sa sprovodenjem Konvencije Saveta Evrope o
borbi protiv trgovine ljudima, Strazbur
2013. Izvestaj za Srbiju u vezi sa sprovodenjem Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv
trgovine ljudima, Strazbur
2012. lzvestaj za Crnu Goru u vezi sa sprovodenjem Konvencije Saveta Evrope o borbi
protiv trgovine ljudima, Strazbur

Evropska komisija
2013. lzvestaj o napretku Albanije za 2013. godinu, Brisel
2013. lzvestaj o napretku Srbije za 2013. godinu, Brisel
2013. Izvestaj o napretku Makedonije za 2013. godinu, Brisel
2013. EUROSTAT, Trgovina ljudima, izdanje za 2013. godinu, KS-RA-09-001-EN-C
Metodologija i radni dokumenti ISSN 1977-0375

Albanija, Ministarstvo unutrasnjih poslova
2011. Nacionalni akcioni plan u borbi protiv trgovine ljudima, i nacionalni akcioni plan u
borbi protiv trgovine decom i za zastitu dece Zrtava trgovine ljudima 2011-2013,
Tirana

Albanija, Kancelarija nacionalnog koordinatora Ministarstva unutrasnjih poslova u borbi protiv
trgovine ljudima
2012. lzvestaj o nacionalnom akcionom planu u borbi protiv trgovine ljudima, januar—
decembar 2012. godine, Tirana
2011. Standardni operativni postupci za identifikaciju i upucivanje Zrtava trgovine ljudima i
potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, Tirana
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Albanija, Nacionalna koalicija sklonista za spre¢avanje trgovine ljudima (NCATS)
2010. Doprinos Nacionalne koalicija sklonista za spre¢avanje trgovine ljudima u
identifikaciji i pruzanju pomodi Zrtvama trgovine ljudima, Tirana

ODIHR i Savet Evrope
2009. Analiza zakonodavstva koje se odnosi na borbu protiv trgovine ljudima u Bosni i
Hercegovini, OEBS

Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS)
2009. Trgovina ljudima i reagovanja domaceg krivicnopravnog sistema,
2011. Trgovina ljudima u svrhe radnog izrabljivanja, Sarajevo
2012. lzvestaj specijalnog predstavnika OEBS i koordinatora za borbu protiv trgovine
ljudima, nakon njene posete Bosni i Hercegovini, 12-14. juna 2012. godine

Bosna i Hercegovina, Savet ministara
2013. Strategija za borbu protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini i akcioni plan, 2013—
2015, Sarajevo
2012. Strategija u oblasti migracija i azila i akcioni plan za period 2012-2015, Sarajevo

Bosna i Hercegovina, Drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima i nelegalne imigracije u
Bosni i Hercegovini
2012. Izvestaj o statusu trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini i izvestaj o sprovodenju
akcionog plana za borbu protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini za 2012.
godinu, Sarajevo

Medunarodna organizacija za migracije
2011. Podaci o slu¢ajevima trgovine ljudima: globalni trendovi i cifre, Zeneva
2004. Promena obrazaca i trendova u trgovini ljudima u regionu Balkana — obavljena
procena u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Provinciji Kosovo, Biv3oj Jugoslovenskoj
Republici Makedoniji i Republici Moldaviji, ISBN 92-9068-205-1
© 2004 Medunarodna organizacija za migracije (IOM)

Ministarstvo unutrasnjih poslova SAD (Stejt department)

2013. Globalni izvestaj Ministarstva pravde SAD o trgovini ljudima
http://www.state.gov/i/tip/rls/tiprpt/2013/?utm source=Subscribers&utm campai
gn=35f27bd04cTrafficking Bulletin Issue 9 July 20137 22 2013&utm medium=e
mail&utm_term=0_1002a3b355-35f27bd04c-92744149

Hrvatska, Razbor

2012. EVALUACIONI IZVESTAJ PROJEKTA Poboljanje transnacionalne saradnje u
sluc¢ajevima trgovine ljudima u Jugoisto¢noj Evropi (TRM-I1), Zagreb, naru¢io: ICMPD
Sproveo: Razbor Ltd., Zagreb , evaluatori: lvana Novoselec i Andrijana Pari¢

Kosovo, Koalicija sklonista Kosovo
2011. Strategija i akcioni plan Koalicije sklonista Kosovo, Pristina

Kosovo, Ministarstvo unutrasnjih poslova
2011. Nacionalna strategija i akcioni plan u sprecavanju trgovine ljudima 2011-2014,

Pristina

Makedonija, Ministarstvo unutrasnjih poslova
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2013. Nacionalna strategija i akcioni plan u borbi protiv trgovine ljudima i nelegalne
migracije u Republici Makedoniji 2013-2016, Skoplje

Makedonija, Nacionalna komisija za borbu protiv trgovine ljudima
2010. Standardni operativni postupci za tretman Zrtava trgovine ljudima, Skoplje

Balkan Act Now (projekat finansira Evropska unija)
2013. Strategija za sprovodenje 2013-2014, regionalni dokument
2013. Analiza situacije za trgovinu ljudima, regionalni dokument

Medunarodni centar za razvoj politike migracije

2012. Korak dalje ka ustanovljavanju delotvornog transnacionalnog mehanizma za
upucivanje — izvestaj se zasniva na iskustvima u slu¢ajevima trgovine ljudima u
Jugoistoénoj Evropi, Be¢ ISBN: 978-3-900411-76-3

2007. Slusanje Zrtava, iskustva u identifikaciji, povratku i pruzanju pomoci u Jugoistocnoj
Evropi, Bet

2013. Izgradnja kapaciteta u borbi protiv trgovine ljudima u svrhe radnog izrabljivanja —
suprotstavljanje u borbi protiv trgovine ljudima u svrhe radnog izrabljivanja

Unicef, Terres Des Hommes
2006. Akcija u sprecavanju trgovine decom u Jugoisto¢noj Evropi, preliminarna procena
(Albanija, Moldavija i Kosovo)

Pati R., Javne politike kroz granice (Policing across borders)
2013. Borba protiv trgovine ljudima kroz transnacionalnu saradnju u primeni zakona: slucaj
Jugoistoéne Evrope, strane 89-122, Springer New York, Print ISBN 978-1-4419-9544-
5

MARRI Regionalni centar
2012. MARRI Knjiga o migraciji, Skopje

UNODC
2012. Globalni izvestaj o trgovini ljudima, © Ujedinjene nacije, decembar 2012. Sva prava
zadrzana svuda u svetu. ISBN: 978-92-1-130309-4, e-ISBN: 978-92-1-055896-9,
publikacija Ujedinjenih nacija, Sales No. E.13.1V.1

FRONTEX, Evropska agencija za upravljanje operativnom saradnjom na spoljnim granicama drzava
¢lanica Evropske unije
2013. Godi$nja analiza rizika za Zapadni Balkan, Odeljenje za analizu rizika, Varsava
2013. FRAN, tromese¢nik, april-jun 2013, Odeljenje za analizu rizika, Varsava

Nemacka organizacija za medunarodnu saradnju (GIZ), regionalni program za socijalnu zastitu i
prevenciju trgovine ljudima
2012. Drustvene dimenzije trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu, Skoplje, Makedonija

Scarabelli, D.
2014. Ciécenje balkanskog puta: elementi policijske saradnje u Srbiji, dostupno na:
http://cenaa.org/analysis/cleaning-the-balkan-route-elements-of-police-

cooperation-in-serbia/
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Srbija, Vlada Republike Srbije
2006. Strategija borbe protiv trgovine ljudima, 05 No: 021-10196/2006,
Beograd, 7. decembar 2006. godine
2013. Nacionalna strategija borbe protiv trgovine ljudima za period 2013-2018. godine
(nacrt predloga)
2013. Nacrt akcionog plana za sprovodenje Nacionalne strategije borbe protiv trgovine
ljudima za period 2013-2014. godine (nacrt predloga)

Srbija, Crveni krst
2011. IstraZivanje o naucenim lekcijama, program sprecavanja trgovine ljudima u Srbiji
2009-2011. koje sprovodi Crveni krst Srbije, partnerstvo Crvenog krsta izmedu
Crvenog krsta Srbije, Danskog Crvenog krsta i Norveskog Crvenog krsta, Beograd

Srbija, ASTRA — Akcija protiv trgovine ljudima
2011. TRGOVINA LJUDIMA U REPUBLICI SRBUI, izvestaj za period 2000-2010, Beograd

Srbija, Dr Dosti¢, S. i Gosi¢, S.
2013. Trgovina ljudima u Srbiji kao kriminalni fenomen, magazin Bezbednost, dostupno na:
http://prezentacije.mup.gov.rs/upravazaobrazovanje/aktuelno/Bezbednost%203-2013.pdf

Crna Gora, Kancelarija nacionalnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima
2012. Nacionalna strategija za borbu protiv trgovine ljudima za period 2012-2018.

Limanowska, B
2004. Trgovina ljudima u Jugoistoénoj Evropi, objavili: Unicef, UNOHCHR i OEBS/ODIHR
2004.

Brunovskis, A., Surtees, S,
2007. Napustanje proslosti? Kada Zrtve odbijaju pomo¢. NEXUS (Be¢) & Fafo (Oslo)

Surtees, R.
2010. Pracenje programa re/integracije u borbi protiv trgovine ljudima, priruénik,
Fondacija Kralja Boduena, Brisel
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Vodi¢ za intervjue Procena potreba u borbi protiv trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu za IOM

Procena potreba regionalne situacije u borbi protiv trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu

Dodatak D:

Master vodic za razgovore

ORGANIZACIJA
SAGOVORNIKA:

IME SAGOVORNIKA:

ZVANIJE SAGOVORNIKA:

CLAN ISTRAZIVACKOG TIMA: DATUM:

UVOD | INFORMISANI PRISTANAK

Hvala vam $to ste nasli vremena da razgovarate sa nama danas. Kao deo nase procene potreba za IOM,
sprovodimo intervjue sa glavnim regionalnim klju¢nim akterima i stru¢njacima kako bismo saznali vise o
trenutnoj situaciji u trgovini ljudima i reakcijama na nju u regionu Zapadnog Balkana (Albaniji, Bosni i
Hercegovini (BiH), Kosovu pod administracijom SBUN (Kosovo), Biv3oj Jugoslovenskoj Republici
Makedoniji (Makedonija), Crnoj Gori i Srbiji.

Danas razgovaramo sa vama kako bismo saznali $ta mislite o situaciji u vezi sa trgovinom ljudima i
reakcijama na nju u va3oj zemlji, ali i mnogo 3ire u regionu. Cilj nam je da ovaj intervju ne traje duze od
60 minuta. Tokom naSeg razgovora pisacu beleske kako bismo ukljucili vasa razmisljanja i poglede u
procenu potreba i mogli jasno da predstavimo informacije koje dobijemo od vas.

Cuvacemo privatnost vasih odgovora i beleske iz razgovora ne¢emo deliti ni sa kim izvan tima za procenu
potreba. Sve informacije koje dobijemo od vas bice objedinjene sa informacijama koje prikupimo iz
raznih drugih izvora, i niSta od toga ne¢emo pripisivati vama u bilo kom izvestaju ili komunikaciji sa IOM.

Posto je ovo procena potreba, ohrabrujemo vas da budete $to iskreniji u vezi sa svojim misljenjem o (1)
trenutnoj situaciji u vezi sa trgovinom ljudima u regionu, (2) operativnim nacionalnim i regionalnim
reagovanjima na to, i (3) prioritetnim potrebama koje ¢e biti podrska delotvornom reagovanju na
trgovinu ljudima. To ¢e nam omoguciti da uklju¢imo i vase misljenje, i IOM pruZimo informativne
podatke i relevantne informacije — $to ce biti rezultat ovog projekta.

Zelim da naglasim da ne postoje ta¢ni i netatni odgovori na ova pitanja. Kako se dobrovoljno slazete da
ucestvujete u ovom istraZivanju, Zeleli bismo da vas zamolimo da odgovorite na ova pitanja i da date
odgovor koji je istinit i tacan, u sopstveno ime ili u ime svoje organizacije.

e Dali razumete sve parametre naseg razgovora?

e Dalliimate neka pitanja sada?
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uvob

Zeleli bismo da po¢nemo tako $to ¢emo vas pitati nesto u vezi sa vasim prethodim iskustvom i radom
u vezi sa reakcijama na trgovinu ljudima, jer ¢e nam to pomocdi da usmerimo nas razgovor.

1. Koje je vase sluzbeno zvanje? Koje su vase osnovne poslovne odgovornosti, uopsteno govoredi?
2. Koji se aspekti vaseg rada ticu reagovanja na trgovinu ljudima?

TRENUTNO STANJE U TRGOVINI LJUDIMA
Sada bismo hteli da vas pitamo $ta vi mislite o trenutnoj situaciji u vezi sa trgovinom ljudima u

[DRZAVA] i regionu Zapadnog Balkana — da li smatrate da je to kljuéni problem i ako je tako, kakve
oblike on poprima u regionu.

3. Da li smatrate da su trgovina ljudima i izrabljivanje migranata znacajni problemi u [DRZAVA] i/ili
u regionu?
e Zadtoizadto ne?

4. Navedite neke od primarnih pravaca trgovine ljudima u regionu, pri ¢emu se podrazumevaju i
zemlje polazidta, tranzita i destinacije.

5. Koje oblike ili obrasce regrutovanja ste primetili? Kako se ljudi upletu u trgovinu ljudima?

6. Koje su glavne industrije uklju¢ene u to, npr. u cilju kog tipa radnog izrabljivanja se trguje
ljudima i odakle, kroz koju drzavu i/ili kuda po regionu?

7. Koji je tip pojedinaca ili grupa ukljuéen u trgovinu ljudima i njeno izvrSenje? U stvari — ko su
trgovci ljudima?

8. Dallise bilo koja od ovih komponenti vremenom promenila — tj. pravci, regrutovanje, industrije, i
ko su danas trgovci ljudima?
e Ako jesu, kako su se promenili?
e U kom vremenskom periodu su se promenili?
* Koliko vremena je proslo od kada su se promenili?
e Navedite neke od razloga za ove promene.

Resursi u borbi protiv trgovine ljudima
Nasa sledeca tema usmerena je na pravni i politicki okvir u [DRZAVI] i sve bilateralne i
transnacionalne regionalne mehanizme koji postoje za identifikaciju potencijalnih Zrtava trgovine
ljudima i radno izrabljivanje migranata, i nacine na koje bi se oni uputili sluzbama socijalne pomoci i
zastite koje su im potrebne ili kojima Zele da se prijave.

Identifikacija

9. U [DRZAVI], kako zvani¢nici ili organizacije koje mogu da pruze pomo¢ ljudima koji su
potencijalne Zrtve trgovine ljudima ili izrabljivanja, saznaju za njih?
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e Koji su uobicajeni nacini za identifikaciju ljudi?

e Dallito ¢ini na primer policija, pograni¢na policija, inspektori rada, konzulati, itd.?
10. Koje organizacije su ovlas¢ene da zvani¢no odrede da je neka osoba Zrtva trgovine ljudima?

*  Koji kriterijumi se koriste za identifikovanje Zrtva? Kakav spisak koristite za proveru?

e Da li osoba za koju je to odredeno moZe sada traZiti da je prihvate sluzbe socijalne
pomodi i zastite? Dozvole za boravak? Radne dozvole?

e Dallise od osoba koje su tako identifikovane zahteva da se vrate u svoje mesto ili drzavu
porekla?

11. Koji nacini prilaska postoje kao mogucnost da se Zrtve ,samoidentifikuju” (npr. SOS telefoni,
posteri ili drugi nacini oglasavanja, kojima se identifikuju organizacije sa kojima je potrebno
kontaktirati)?

e Gde je lokacija ovih natina prilaska?
e Na primer, u [DRZAVI], preovladuju¢e driave porekla za migrante u [DRZAVU], i/ili
drzave u koje drzavljani [DRZAVE] najcesce migriraju?

1

N

. Kakve nacionalne mreze upudivanja postoje u [DRZAVI] za identifikovanje i upucivanje osoba
koje su Zrtve trgovine ljudima i izrabljivanja migranata?

e Koje drzavne institucije su uklju¢ene u to?
e Nevladine i medunarodne institucije?

e Koliko su one operative, tj. da li postoji zvani¢na politika ili neka procedura na osnovu
koje su uspostavljene? Memorandumi o razumevanju? Da li su samo osnovane na
papiru ali ne rade, itd.? Koliko su aktivne?

e Da li postoji regionalni mehanizam upucivanja za identifikovanje i upucivanje osoba koje
su Zrtve trgovine ljudima i migranata koji su eksploatisani? Ako ne, zasto ne? Koji
prethodni uslovi su neophodni da bi se ustanovio takav jedan mehanizam?

13. Sta mislite, koje su osnovne prepreke i barijere za razvoj delotvornijih nacina kojima bi se
identifikovali i upucivali ljudi koji su bili Zrtve trgovine ljudima ili izrabljivanja migranata u
[DRZAVI]? U regionu? Navedite neke.

Zastita i pomo¢

Naredni skup pitanja tice se institucija i sistema koji pruZaju usluge zastite i pomo¢i ljudima koji su
prosli kroz iskustvo trgovine ljudima ili izrabljivanja u [DRZAVI] i regionu.

14. Da li znate za neku od organizacija ili institucija koje pruaju usluge zastite i/ili pomo¢i
eksploatisanim migrantima u [DRZAVI]?
e Kakve usluge zastite oni pruzaju?
e Kakvu vrstu pomodi oni pruzaju?

e Pomodi bez odlaganja: sklonista, medicinske, psihosocijalne, radnog mesta, struénog
usavriavanja, radne (okupacione) terapije, pravne podrske, pomo¢ u povratku i
reintegraciji.
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Koliko je Siroko polje delovanja ovih organizacija, tj. da li Zrtve trgovine ljudima imaju pristup
ovim uslugama bez obzira na podru¢je u kojem su identifikovane?
15. Kako ljudi kojima su potrebne njihove usluge dolaze u kontakt sa ovim organizacijama?

e Da li postoje specifi¢na pravila ili procedure kojima se odreduje kako ljudi kojima je to
potrebno mogu da pristupe ovim uslugama?

e Dalli postoje neka ogranicenja ili prepreke za osobe kojima je potrebno da pristupe ovim
uslugama?

16. Da li postoje usluge koje su dostupne za pomo¢ osobama za koje nije zvani¢no odredeno da su
Zrtve trgovine ljudima?

e Ako je tako, koji su to mehanizmi?
e Kako ljudi kojima je to potrebno mogu da im pristupe?

* Koje organizacije pruzaju usluge osobama kojima je to potrebno a da te osobe nisu zvani¢no
odredene kao osobe Zrtve trgovine ljudima, ako se razlikuju od onih koje su ranije
pomenute?

1
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. Da li mislite da su resursi i podrska koji su dostupni adekvatni za ispunjavanje potreba ljudi koji
su doZiveli izrabljivanje?

e Ako ne, kakve vrste podrike nedostaju?

e Da li mislite da bilo koji od ovih resursa za njih nisu tako vaZzi? Da li su oni u stvari
dostupni ali se ne koriste dovoljno ¢esto? Da li se razlikuju od onoga 3to ljudi kojima je
potrebna pomo¢ zahtevaju?

18. Da li postoje sistemi kojima se obezbeduje moguc¢nost da preko pomodi koju pruzaju ovi
programi ostvare svoje potrebe? Na primer, standardi, mehanizmi za povratne informacije od
Zrtava, koordinisana reakcija u zajednici, zajedni¢ki protokoli, deljenje povratnih informacija u
vezi sa radom i iskustvima, itd.?

e Da li mislite da postoje neki elementi ovih sistema koji mogu da sprece ili obeshrabre
eksploatisane migrante da istupe i traze pomo¢?

e Ako je tako, $ta mislite da je potrebno uciniti da bi se ohrabrili ljudi kojima je to potrebno da
pristupe pomodi?

o Sta bi trebalo uiniti da bi se razvila ili pruzila prikladnija zastita i pomo¢ eksploatisanim
migrantima?

e Da li suosobe Zrtve trgovine ljudima, po vaem misljenju, izloZene i ponovnoj viktimizaciji?

e Ako je tako, na koji nacin? Sta moze da se ucini da bi se izbegla sekundarna viktimizacija?

Partnerstva

19. Da li u regionu postoje neke bilateralne ili transnacionalne mreze ili partnerstva koji saraduju
prilikom identifikacije, upucivanja, zastite ili pomoci migrantima koji su Zrtve trgovine ljudima ili
izrabljivanja?

e Ako je tako, koje su institucije i organizacije uklju¢ene u to?
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e Koliko su operativne?

o Koliko su aktivne i delotvorne?

e Koliko su odrzive? Na koji naéin su odrzive ili neodrzive?
Nedostaci u resursima u borbi protiv trgovine ljudima

Naredni skup pitanja bavi se identifikovanjem nedostataka u resursima prilikom reagovanja na
trgovinu ljudima u [DRZAVI] i regionu.

20. Sta su po vasem misljenju resursi koji su potrebni ili nedostaju u identifikovanju ljudi koji su bili
7rtve trgovine ljudima ili izrabljivanja u (DRZAVI) ili regionu?

2
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. Sta su po vasem misljenju nedostaci u mehanizmima za upucivanje, u stvari u naginima kojima
se ljudi povezuju sa bilo kojom vrstom usluge ili pomo¢i koja im je mozda potrebna?

2
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. Da li postoje neke potrebe ili nedostaci u vrstama pomo¢i koja je dostupna? Ako je tako, koji
oblici pomodi i podrske su potrebni?
e Koliko je ljudima lako/tesko da pristupe dostupnim vrstama usluge i podrike?
e Dali postoje neke prepreke koje spre¢avaju ljude da pristupe potrebnim vrstama podrike?
Ako je tako, koje su to prepreke?

Sta treba ispitati: razlike koje postoje izmedu usluga koje se pruzaju zrtvama seksualnog
izrabljivanja, radnog izrabljivanja, ili drugih oblika izrabljivanja u migraciji koji se ne poklapaju
sa preovladuju¢im definicijama.

Prioritetne potrebe
Naredni skup pitanja bavi se identifikovanjem prioriteta i postupaka za odredivanje
prioriteta u (DRZAVI) na nacionalnom i lokalnom nivou.

23. Medu nedostacima i potrebama u vezi sa resursima u borbi protiv trgovine ljudima koje ste
pomenuli, $ta mislite koji predstavljaju prioritet za [DRZAVU] i region?

e U stvari, koji mehanizmi ili resursi nedostaju u vezi sa identifikacijom, upucivanjem ili
uslugama i pomoc¢i za koje biste voleli da se 3to pre razviju (skoro odmah)?

e Zasto smatrate da bi resursi koje ste vi identifikovali trebalo da se najpre razviju?

VI. Preporuke za prioritete
Naredni skup pitanja bavi se prioritetnim preporukama koje su zasnovane na prioritetima
identifikovanim u prethodnom odeljku.

24. Da li imate bilo koje druge preporuke — kako delotvornije resavati probleme u vezi sa trgovinom

ljudima i izrabljivanjem migranata u [DRZAVI] i regionu?

Najlep3e hvala na vasem vremenu i informacijama. Bi¢e veoma korisne za procenu.
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Procena potreba regionalne situacije u borbi protiv trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu za IOM

Dodatak E:

Anketa za kljuéne aktere

Finalna

Februar 2014. godine

Uputstva za anketu

Jedan nezavisni istrazivacki tim radi sa Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM) da bi
sproveo procenu potreba u vezi sa nedostacima u reagovanju na trgovinu ljudima u regionu
Zapadnog Balkana, a to podrazumeva sledece zemlje: Albaniju, Bosnu i Hercegovinu (BiH),
Kosovo,! Makedoniju, Crnu Goru i Srbiju.

Ova procena potreba obavlja se radi prikupljanja i analize misljenja klju¢nih aktera u vezi sa
trenutnom situacijom u trgovini ljudima, kao i raspoloZivim mehanizmima kojima se na to moze
reagovati, uz poseban fokus na identifikovanje regionalnih nedostataka i potreba u vezi sa
identifikacijom, upucivanjem, i pruzanjem pomoci i podrske osobama Zrtvama trgovine ljudima.

Sustinska komponenta procene je angaZovanost kljuénih aktera. Ova anketa omogucava
istrazivackom timu da ispita u situaciju u vezi sa trgovinom ljudima i glavnim prioritetima u vezi
sa reagovanjem na nju unese ekspertska posmatranja glavnih regionalnih klju¢nih aktera, da bi
se tako stekao uvid u ovu situaciju. To podrazumeva klju¢ne aktere koji su intervjuisani kao deo
ove procene. Cak i ako ste ucestvovali u intervjuu, zeleli bismo da vas zamolimo da popunite
ovu anketu.

Pozivamo vas da ucdestvujete u ovoj internet anketi. Vasi odgovori ce biti poverljivi i nece biti
saopsteni ni IOM, ni ostalim klju¢nim akterima, ili bilo kome ko nije u nezavisnom istrazivackom
timu. Sve informacije koje podelite bi¢e sjedinjene sa informacijama koje su prikupljene na
osnovu ostalih odgovora u anketi, i nece biti pripisane licno vama ni u izvestajima niti u
komunikaciji sa I0OM ili ostalim klju¢nim akterima. Ohrabrujemo vas da budete $to je mogude
iskreniji da bismo na taj na¢in IOM mogli da obezbedimo $to tacnije i korisnije informacije,
preporuke i prioritete.

1Rezolucija 1244 Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija.
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MoZete jednostavno da otvorite donji link ili da ga iskopirate u svoj internet pretrazivac, jer ¢ete
tako otvoriti prvu stranu internet upitnika.

[ubaciti link]

Molimo vas da odgovorite na pitanja najbolje $to moZete. Za odgovore na neka pitanja
ponudena vam je i opcija ,Ne znam* i/ili ,,Nemam odgovor”. Ako niste upoznati sa odredenim
pitanjem ili je pitanje u vezi sa problemom kojim se ne bavite na svom radnom mestu, molimo

vas odaberite ovu opciju. MoZete isto tako i da preskocite pitanje.

Bi¢e vam potrebno oko 15 do 20 minuta da popunite anketu. Zeleli bismo da vas zamolimo da
popunite ovu anketu sada, ili $to je pre moguce. Veoma smo vam zahvalni na vasem uéeséu.

Ubrzo nakon toga IOM ¢e vam poslati i mejl u vezi sa praéenjem procesa, sa prevedenom
verzijom ankete. Sama internet anketa mora ipak biti popunjena na engleskom.

Ako imate neki komentar ili pitanje u vezi sa anketom, ili biste na bilo koji nacin hteli da ocenite
neki odgovor, molimo vas da nam posaljete mejl na natconsult6448@gmail.com.

Hvala vam na uéescu!
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Analiticke $ifre i Sifarnik Procena potreba u borbi protiv trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu za IOM

Procena potreba regionalne situacije u borbi protiv trgovine ljudima na Zapadnom
Balkanu

Dodatak F:

Analiticke Sifre i Sifarnik

U daljem tekstu dato je nekoliko tabela u kojima se nalazi lista svih Sifara koris¢enih za organizaciju,
podelu u strukture i analizu kvalitativnih podataka (dokumenata i intervjua) koji su prikupljeni kao deo
Analize potreba regionalne situacije u borbi protiv trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu. U tabelama
se nalazi i Sifarnik za sve 3ifre — u stvari, definicija za svaku Sifru.

Ove sifre koriste se da bi se sredili, organizovali i analizirali kvalitativni podaci koris¢enjem softvera za
kvalitativnu analizu podataka (QDAS). Sifarnik se koristi da bi se napravilo dosledno Sifriranje
kvalitativnih podataka i da bi to bio i vodi¢ za istrazivatko osoblje, kroz dokumente istraZivanja i
transkripte intervjua. Sifarnik obezbeduje i transparentnost u vezi sa na¢inom na koji su podaci $ifrirani, i
podrzava timski pristup Sifriranju, kada dvoje ili vise ¢lanova tima koji se nalaze na razlicitim lokacijama
sifriraju kvalitativne podatke. Koris¢enje viSestrukog sistema za pravljenje Sifara omogucava nam da
podrzimo pouzdanije i validnije Sifriranje i predstavlja najefikasnije sredstvo za izradu Sifara za obim
podataka koje podrazumava analiza potreba (MacQueen, et al., 2008). Definicije koje se nalaze u ovom
gifarniku podrzavaju doslednu, sistemati¢nu primenu 3ifara. Sifre i $ifarnik ¢e zajedno obezbediti
sveobuhvatnu, strukturisanu i sistematsku analizu kvalitativnih podataka istraZivanja.

e Samo za interno kori$¢enje, kao smernica za prvu fazu analize kvalitativnih podataka.

I. Trenutno stanje u trgovini ljudima (planirani interni naslov dopisa: TRENDOVI U
TRGOVINI LJUDIMA)

1. Koji su to novi trendovi, snage, faktori i modaliteti trgovine ljudima koji se pojavljuju u regionu
Zapadnog Balkana?

Trgovina ljudima Trendovi ili obrasci koje ispitanici identifikuju kao primarne puteve trgovine ljudima iz,
u, i/ili kroz region (ko, kada, preko koga, u koju svrhu, kako, itd.).

Migracija Trendovi ili obrasci migracije, nelegalne migracije, unutradnje migracije (npr., ko,
kada, u koju svrhu, kako, preko koga, itd.).

Industrija / oblik Trendovi ili obrasci izvlaéenja novca, rad, ili neki drugi ljudski kapital kroz prinudu,
eksploatacije pretnju, ili zZloupotrebu koje ispitanici identifikuju kao uobicajene u regionu (ili drzavi
u regionu), ukljuéujuéi i industrije koje su obuhvacene.

Definicija Varijacije u nacinu na koji su ispitanici sro€ili $ta oni misle da je trgovina ljudima, sta
trgovine ljudima sve moze biti trgovina ljudima, i/ili pod kojim uslovima ljudi koji su migrirali i doziveli
eksploataciju mogu biti odredeni kao ,,0sobe kojima se trgovalo”.

1. Mapiranje resursa borbe protiv trgovine ljudima (planirani interni naslov dopisa:
POSTOJECI RESURSI — ZAKONSKI, JAVNE POLITIKE, INSTITUCIONALNI, PARTNERSKI)
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2. Kakav je zakonski okvir i okvir javne politike za identifikovanje i upuéivanje osoba koje su mozda
dozivele iskustvo eksploatacije i trgovine ljudima?

3. Koje institucije u regionu i/ili u pojedinoj drzavi trenutno pruzaju zastitu i pomo¢ onima koji su mozda
doziveli iskustvo trgovine ljudima?

4. Koji oblici partnerstva, umrezavanja i saradnje postoje u regionu i/ili u pojedinoj drzavi medu
akterima u borbi protiv trgovine ljudima?

Defi

Zvani¢no zakonodavstvo, zakonski postupak, vladavina prava, pisane
prakse ili procedure kojima se odreduje 1) kako identifikovati,
odrediti/odabrati i/ili uputiti osobe koje su doZivele iskustvo trgovine
ljudima ili eksploatacije u migraciji (bilo u zemlji ili van zemlje) i/ili (2)
ko je ovlasc¢en da to ugini. Ovde se nalaze i smernice za proveru.

Identifikov: / procesi Pojedinacne procedure, procesi i mehanizmi za identifikovanje Zrtava
identifikacije trgovine ljudima, gde spadaju i SOS telefoni, provera npr.
deportovanih migranata, strukture za upudivanje za zdravstvene
radnike, profesore.

Uputiti / procesi upuéivanja i Formalni i neformalni mehanizmi za upuéivanje Zrtava izmedu sluzbi,
mehanizmi kao 5to su nacionalni mehanizmi upuéivanja, medugranicni sporazumi.
Mreze/partnerstva/saradnja i Formalne ili neformalne mreze/partnerstva koje su ukljucene u
mehanizmi formalne saradnje pomaganje Zrtvama trgovine ljudima, u okviru drzave i van drzave,
uklju€uju¢i i memorandume o razumevanju. Saradnja na osnovu
aktivnosti / saradnja izmedu izacija koje rade na identifi j

Zrtava i davanju podrike.

Driavna institucija Bilo koje drzavno telo, ministarstvo ili zvani¢na organizacija koja pruza
zadtitu ili usluge za pomo¢/podrsku ljudima koji su doziveli iskustvo
trgovine ljudima ili eksploatacije u migraciji (u zemlji i van nje).

NVO institucija Bilo koja NVO, ili medunarodna NVO koja pruza zastitu ili usluge za
pomoc¢/podrsku ljudima koji su doZiveli iskustvo trgovine ljudima ili
eksploatacije u migraciji (u zemlji i van nje, odrasli i deca).

Meduvladina institucija Bilo koja meduvladina, bilateralna ili multilateralna organizacija koja
pruza usluge/podr3ku ljudima koji su doziveli iskustvo trgovine ljudima
ili eksploatacije u migraciji (u zemlji i van nje, odrasli i deca).

Pravna pomo¢ i zadtita Pravna podrika/pomoé¢ tokom  krivitnih  postupaka, pravna
podrika/pomo¢ u parniénim postupcima, a to podrazumeva i svaku
procenu rizika ili usluge zastite koje su dostupne ljudima koji su
doziveli iskustvo trgovine ljudima ili eksploatacije u migraciji (u zemlji i
van nje).

Usluge podrske Zrtvama Bilo koji tip stanovanja/smestaja, medicinska zastita, usluge mentalnog
zdravlja, period refleksije, dozvole za rad/prebivalidte, struéna obuka /
trazenje posla, fi ijska podrska / sredstva socijalne pomodéi.

Mehanizmi za povratak i Zahtev za povratak, pomo¢ pri putovanju, podrika za reintegraciju
reintegraciju (stanovanje, medicinska zastita, pomo¢ u zaposljavanju, zastita, itd.),

i/ili pracenje bezbed i i reintegracije, $to je dostupno ljudima koji
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Defi

su doziveli iskustvo trgovine ljudima ili eksploatacije u migraciji (u
zemljii van nje).

Specijalne usluge za decu

Specijalne usluge/procesi/zastita dostupne deci Zrtvama trgovine
ljudima.

Usluge koje nisu za trgovinu
ljudima

Posebno 3ifrirati svaku uslugu ili mehanizam koji je dostupan za pomo¢
osobama koje nisu zvaniéno odredene kao osobe Zrtve trgovine
ljudima, ali je jasno da je re¢ o eksploatisanim migrantima (bilo u
spoljnoj ili unutra3njoj migraciji).

Mehanizmi za povratne
informacije

Formalni i neformalni procesi putem kojim Zrtve mogu dati povratnu
informaciju o uslugama koje su dobili / nisu dobili.

Izvori finansiranja

Drzavni, spoljni donator drzave, privatni, fondacija koja obezbeduje
finansiranje za drzave Balkana ili organizacije koje pruzaju zastitu ili
usluge/podriku/pomoé ljudima koji su doZiveli iskustvo trgovine
ljudima ili eksploatacije u migraciji (u zemlji i van nje).

1ll. Opis nedostataka u resursima (planirani interni naslov dopisa: PRIMARNI NEDOSTACI)

5. Koji su di iu

za za zastitu, i

programima pomo¢i?

Sifr:

Definicija

koji ne postoji ili nije adekvatan, struktura, zakon / zakonski propis,

javna politika ili procedura u regionu (drzavi) u vezi sa pronalaienjem i

odredivanjem statusa osoba koje su moida bile Zrtve trgovine ljudima ili
ije, i potrebna im je pomoc¢ neke odredene vrste.

koji ne postoji ili nije adekvatan, struktura, zakon / zakonski propis,
javna politika ili procedura u regionu (drzavi) u vezi sa identifikovanjem i
kontaktiranjem pruZalaca usluga koji ¢e moé¢i da pomognu osobama koje su
mozda bile Zrtve trgovine ljudima ili eksploatacije u vezi sa bilo kakvom potrebom
koju mogu imati (fizickom, mentalnom, pravnom, u vezi sa putovanjem, itd.).

Nedostatak u zastiti

Mehanizam koji ne postoiji ili nije adekvatan, struktura, usluga ili podrska u
regionu (drZavi) u vezi sa pruZanjem zastite osobama koje su mozda bile Zrtve
trgovine ljudima ili eksploatacije.

Nedostatak u pruzanju
usluge/podrike

Usluga ili podr3ka koja ne postoji ili nije adekvatna u regionu (drzavi) koja je
potrebna osobi koja je mozda bila Zrtva trgovine ljudima ili eksploatacije.

Nedostatak kada je re¢ o
povratku i reintegraciji

Usluge za povratak ili reintegraciju koje ne postoje ili nisu adekvatne u
regionu (drzavi), koje su potrebna osobi koja je mozda bila Zrtva trgovine
ljudima ili eksploatacije.

Ostali nedostaci

Svi drugi mehanizmi koji ne postoje ili neadekvatni mehanizmi, strukture,
javne politike, procedura ili podrika u regionu (drZavi) koji su potrebni osobi
koja je mozda bila zrtva trgovine ljudima ili eksploatacije.
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IV. Prioritetne potrebe (planirani interni naslov dopisa: PRIMARNE POTREBE)

6. Sta je kljuénim akterima prioritet za reakciju na r u jeci izmi za
identifikaciju, upucivanje i podrsku?

Prioritet u identifikaciji Oni nedostaci u mehanizmima u vezi sa pronalazenjem i odredivanjem statusa osoba
koje su moZda bila Zrtve trgovine ljudima ili eksploatacije, koje ispitanici odreduju kao

prioritet koji je 3to pre potrebno razviti ili ojaati u regionu (ili drzavi u regionu).
Proritet u ivanjl Oni ned iu izmima u vezi sa i i jem i iranjem pruzalaca
(pristup) usluge za pomo¢ osobama koje su mozda bila Zrtve trgovine ljudima ili eksploatacije,
koje ispitanici odreduju kao prioritet koji je $to pre potrebno razviti ili ojacati u
regionu (ili drzavi u regionu).

Prioritet zatite / pravne | Oni nedostaci u mehanizmima u vezi sa pruZanjem zastite / pravne podrike

podrske (pristup) osobama koje su mozda bila zrtve trgovine ljudima ili eksploatacije, koje ispitanici
odreduju kao prioritet koji je $to pre potrebno razviti, ojaati u regionu (ili drzavi
u regionu).

Usluga / prioritet Usluge ili podrika za osobe koje su mozda bila Zrtve trgovine ljudima ili

podrske (kvalitet) eksploatacije, koje ispitanici odreduju kao prioritet koji nedostaje ili ga je 3to pre

potrebno razviti ili ojacati u regionu (ili drzavi u regionu).

Nedostatak za povratak i | Usluge povratka integracije koje ispitanici odreduju kao prioritet koji
il ij je ili ga je 3to pre potrebno razviti ili ojacati u regionu (ili drZavi u

regionu).

Ostali prioriteti Ostali nedostaci u mehanizmima u reagovanju na trgovinu ljudima ili eksplataciju
migranata, koje ispitanici odreduju kao prioritet koji je $to pre potrebno razviti ili
ojacati u regionu (ili drzavi u regionu).

V. Preporuke za prioritete (naslov dopisa: PREPORUKE)

7. Sta kljuéni akteri preporucuju da su (i) naredni koraci koje je potrebno preduzeti bez odlaganja, (ii)
periodiéni ciljevi, i (iii) dugoroc¢ni ciljevi za izgradnju, prosirenje i ojatavanje postoje¢ih mehanizama i
resursa za borbu protiv trgovine ljudima i pomo¢i Zrtvama na Zapadnom Balkanu?

Naredni korak Bilo kakvo reagovanje na trgovinu ljudima i eksploataciju migranata koje ispitanici
preporuéuju da se razvije, ojaca ili popravi odmah; uklju¢ujudi i bilo koje razloge koje
ispitanici daju prilikom davanja ove preporuke.

Periodi&ni i Bilo kakvo reagovanje na trgovinu ljudima i eksploataciju migranata koje ispitanici
dugoroéni preporuéuju da se razvije, ojaca ili popravi u nekom srednjem ili duzem roku;
cilj(evi) ukljuéujudi i bilo koje razloge koje ispitanici daju prilikom davanja ove preporuke.
Bibliografija:

MacQueen, Kathleen M., Eleanor McLellan, Kelly Kay, and Bobby Milstein (2008) “Team-Based
Codebook Development Structure, Process and Agreement.” Handbook for Team-Based Qualitative
Research, G. Guest and K. MacQueen, eds. Plymouth, UK: AltaMira Press: 119-136.
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PROVISIONAL LIST OF PARTICIPANTS

Validation Seminar

Needs A 1t of the Reg

| Counter-Trafficking Situation in the Western Balkans
May 2014
Skopje

REGIONALNA RADIONICA ZA VALIDACIJU

LOKACIJA NAZIV / INSTITUCIJA ili ORGANIZACIJA
1 ALBANIJA Zamenik ministra unutradnjih poslova, nacionalni koordinator u
sprecavanju trgovine ljudima
2 ALBANIJA Koordinator, Jedinica za spreCavanje trgovine ljudima, Ministarstvo
unutrasnjih poslova
3  ALBANIA Predstavnik policije, organa odgovornog za spre¢avanje trgovine
ljudima
4 ALBANIJA Socijalna sluzba drzave, predstavnik odgovornog organa
5 ALBANA Sadasnji predsednik, Nacionalna koalicija sklonita za Zrtve trgovine
ljudima
6 BOSNA|HERCEGOVINA Nacionalni koordinator za spre¢avanje trgovine ljudima, Ministarstvo
bezbednosti
7 BOSNAIHERCEGOVINA Visi inspektor, Direktorat za koordinaciju policijskih tela u BiH
8 BOSNA | HERCEGOVINA Pomoc¢nik ministra, Ministarstvo za ljudska prava i izbeglice
9 BOSNA|HERCEGOVINA Visi inspektor, Sluzba spoljnih poslova, Ministarstvo bezbednosti
10 BOSNA | HERCEGOVINA NVO ,Medica“, Zenica
11 CRNA GORA Kancelarija za borbu protiv trgovine ljudima
12 CRNA GORA NVO ,Crnogorski Zenski lobi“
13 CRNA GORA Odeljenje za suzbijanje organizovanog kriminala, policija Crne Gore
14 SRBIJA Koordinator za spre€avanije trgovine ljudima, Ministarstvo unutrasnjih
15 SRBIJA Savetnik, Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike
16 SRBIJA Koordinator, centar za zaétitu Zrtava trgovine ljudima
17 KOSOVO Zamenik ministra / MIA, koordinator nacionalne kancelarije za
18 KOSOVO Kapetan, Odeljenje za borbu protiv organizovanog kriminala / Sektor za
istrage u borbi protiv trgovine ljudima
19 KOSOVO Centar za za$titu Zena i dece — lokalna NVO
20 KOsSovo Terre des Homes
21 MAKEDONIJA Zamenik nacionalnog koordinatora za spre€avanje trgovine ljudima
22 MAKEDONIJA Drzavni savetnik, Ministarstvo rada i socijalne politike
23 MAKEDONIJA Predsednik, NVO ,Otvorena vrata / La Strada“, Makedonija
24 MAKEDONIJA Predsednik, NVO ,Za Srekno Detstvo”, Makedonija
25 MAKEDONIJA Nacelnik, Odeljenje za borbu protiv trgovine ljudima
26 MAKEDONIJA Makedonska asocijacija mladih pravnika
27 MAKEDONIJA NVO ,Jednak pristup”
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PROVISIONAL LIST OF PARTICIPANTS
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May 2014
Skopje

MEDUNARODNE ORGANIZACIJE | DONATORSKA ZAJEDNICA

28 DELEGACIJA EU Savetnik za politike
29 DELEGACIJAEU Programski menadzer Unutradnji poslovi / EIDHR
30 AMBASADA SAD Sluzbenik za politike, Ambasada SAD u Skoplju
31 AMBASADA SAD Asistent za politike, Ambasada SAD u Skoplju
32 Stejt department, SAD, J/ITIP Visi koordinator za programe,
Kancelarija za prac¢enje i borbu protiv trgovine ljudima (J/TIP)
| RCG
33 RCG Istrazivac, specijalista za socijalne politike i politike razvoja
34 RCG IstraZiva¢, Medunarodna ljudska prava, javne i socijalne politike
| 10M
35 I0M Visi regionalni struénjak za pomo¢ migrantima, regionalna kancelarija
Bec
36 I0M Podregionalni koordinator za Zapadni Balkan
37 IOM AVRR i asistent u sprecavanju trgovine ljudima, regionalna kancelarija
Bec
38 I1OM Konsultant, IOM Sarajevo
39 IOM Struénjak za pomo¢ migrantima, IOM Skoplje
40 IOM Direktor kancelarije, IOM Skoplje
41 1O0M Osoba za kontakt | koordinaciju na polju borbe protiv trgovine ljudima,
42 1O0M Direktor kancelarije, IOM Beograd
43 1OM Projektni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima, IOM Tirana
44 IOM Direktor kancelarije, IOM Tirana
45 I1OM Direktor kancelarije, IOM Podgorica
46 1OM Koordinator AVR projekta
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Dodatak H:

Istrazivanje u vezi sa procenom potreba
regionalne situacije u vezi sa borbom
protiv trgovine ljudima na Zapadnom

Balkanu

7. maj 2014.

Pregled prezentacije RCOGO

Prethodno iskustvo, sva saznanja u vezi sa
procenom potreba i njihova svrha

Pristup u istrazivanju i metodologija

Rezultati istraZzivanja
— Stanje
— Nedostaci

Preporuke

Diskusije i uskladivanje
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Vaine beleske u vezi sa procenom potreba RCO(?

Ova prezentacty
daje pregled
kljuénih
rezultata

Svi rezultati ne
vaze jednako za
sve, niti su
jednako
znacajni, niti na
isti nacin

istraZivanja
zasnovanih na
misljenjima
kljucnih aktera i
dokumentima

Svrha radionice

odredivanja prioriteta

Rezultati
odrazavaju
misljenja
kljucnih aktera i
perspektive, a
ne pojedinacnu,
objektivnu,
empirijsku
procenu stanja

09
RCG

* Analiza svrhe i metoda procene potreba
* Predstavljanje rezultata i preporuka

s Rasprava, diskusija, uskladivanje, i/ili
potvrdivanje rezultata i preporuka

» Koristiti rezultate radi revidiranja izvestaja i

* Podeliti informacije o narednim koracima i
akcijama ka razvoju delotvornijih aktivnosti na
polju borbe protiv trgovine ljudima u regionu







Aneks H

©Obezbediti
delotvorne
regionalne
aktivnosti
na polju
borbe protiv
trgovine
ljudima
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Pristup RCO(?

Iskoristiti
misljenja
kljucnih aktera
kao empirijski o EevER

dokaz

triangulaciju
kvalitativnih i
kvantitativnih
podataka i
podataka koje su
dala treca lica

kvantifikatore i
matricu za
prikupljanje
informacije za
N\ jstrazivanje

Saciniti o \N
preporuke: \
° Kljuénih
aktera

. Kroz podatke

Metodologija RCO(E,)

Obezbediti informacije i
poboljsati regionalne
aktivnosti na polju borbe
protiv trgovine ljudima

Identifikovati jasan

skup ucesnika

Identifikovanje
kljucnih aktera

Radionica za

klju¢ne aktere Lisssii s

Ukljuditi
. . misljenje
Razviti, proraditi i treée strane
potvrditi rezultate

istraZivanja

Prikupiti
detaljne
podatke

Sifriranje i analiza

podataka intervjui

Terenski/telefonski ]

Obezbediti sistematiénu

analizu ’ it Ukljuciti Siri skup misljenja
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Identifikovanje stanja: gde leZze snage RCG
* Dobro razvijene nacionalne strategije i akcioni
planovi
» Kodifikovani zakoni, pravila i procedure
— Standardni operativni postupci
— Multidisciplinarna intervencija
— Saradnja klju¢nih sektora

A
 Slucajevi jake saradnje i aktivnih nacionalnih
mehanizama za upucivanje, ukljucujudi i glasove
onih koji te usluge dobijaju
* Novi znacaj obuka, smanjenja osetljivosti, i
multidisciplinarnog pristupa identifikaciji

Identifikovanje stanja: izazovi Rcé

* Drugaciji i ponekad nedosledni sistemi za
identifikovanje slucajeva trgovine ljudima

* Slabosti mehanizama za identifikovanje
— Primarna uloga policije 2
— Nedoslednosti u definicijama
— Institucionalna ogranicenja

* Klju€ne prepreke za identifikaciju
— Radno izrabljivanje je izbaceno iz definicije trgovine ljudima

Lrgrbee Ml

— Inspektori rada ne ucestvuju u procesima identifikacije
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Stanje pomodi: gde su snage RCG

e Sustinsku pomoc¢ pruzaju sklonista na svim mestima,
ukljucujuci i besplatnu hitnu medicinsku zastitu

e | drzava i NVO ukljuceni su u pruzanje pomoci, ima
dosta primera pozitivne saradnje

* SOS telefoni na koje ljudi mogu
anonimno zatraZiti pomo¢ postoje u
vecini mesta

* Poceli su da se pojavljuju uspesni
primeri mehanizama povratnih
informacija od Zrtava

Stanje pomodi: izazovi RCG

* Pomoc i dostupne usluge variraju u zavisnosti od tipa
trgovine ljudima — domaci, medunarodni i radni
sektor

* Smestaj = na bazi sklonista i vode ih NVO
— Nema sklonista odredenih samo za decu
— Nema sklonista za muskarce

* Period refleksije i privremena dozvola prebivalista
zavise od saradnje sa vlastima -

¥ w—
LR

* Male kompenzacije za zrtve | G
— SloZene ili neoperativne procedure $
< ¢

— Nedostatak pravne pomoci 2
— Pojedini slu¢ajevi obeshrabrivanja
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Donekle

neke grupe

Potpuno
neodgovarajuée
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0
Nedostaci: identifikovanje RCG

mehanizama

( Nedostatak

glavnih )
sektora

“"Nedostaci u
/ pravnom )

'Nedostaju )
okviru

kapaciteti

Gde su
slucajevi?

(- Nedostatak Nedostatal
proaktivne ) politicke )

identifikacije volje

Nedostaci: pomo¢, usluge, kvalitet RCO(S,)

* Mnoge Zrtve trgovine ljudima uopste ne dobiju
valjane usluge koje im stoje na raspolaganju

e Usluga dugorocne reintegracije ostaje kao izazov
Sirom regiona

* Mehanizmi zastite za osobe Zrtve trgovine ljudima
nedosledno se sprovode/funkcionisu

* |Ima malo postojedih sistema za obezbedenje pomoci
Zrtvama trgovine ljudima

— Ispunjavaju minimalne standarde
— Oni koji traze pomo¢ smatraju ih prikladnim



Aneks H 156

09
RCG

Preporuke

Q0
Preporuke RCG

Saradnja medu Izgradnja |
organizacijama kapaciteta

g

Povecati
identifikaciju

/IR,

| Pomoc¢ zrtvama Posvecenost vlade
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2.

0.9
Preporuke: identifikacija 1 RCG
1. Ukljuéiti Siru grupu aktera u ! yf f ]
proaktivnu identifikaciju: \'/
inspektore rada, zdravstvene
radnike, socijalne radnike i ‘ '
profesore ' :

Izgradnja vestina i kapaciteta policije za
identifikaciju slu¢ajeva trgovine ljudima, u koju
spadaju i provera, intervjuisanje i upucivanje
slu¢ajeva u skladu sa tim

Ojacati kapacitete i motivaciju aktera koji nisu
policija a odgovorni su za identifikovanje osoba
Zrtava trgovine ljudima

QO
Preporuke: identifikacija 2 RCG

Slediti proaktivan
pristup u
identifikaciji
slucajeva trgovine
ljludima

Kreirati nove
puteve za
samo-
identifikaciju

Ohrabriti
inspekciju
rada

Povecati
delovanje
i pristup

Obaviti
dodatne

provere
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0.0)
Preporuke: Pomo¢ RCG

Q0
Preporuke: saradnja RCG

1. Povedcati saradnju i koordinaciju medu
nacionalnim akterima koji sprovode aktivnosti
na polju borbe protiv trgovine ljudima

2. Ojacati medunarodnu saradnju putem:

— boljeg sprovodenja i institucionalizacije regionalnih
transnacionalnih mehanizama upucdivanja

— jacanje ostalih oblika prekograni¢ne saradnje

— stvaranja zajednickih istraznih
timova
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COMPEN.S-

AND[GIVEME{MONEY,
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Diskusija u malim grupama RCG

* Tematske grupe koje se bave pitanjima i
identifikuju prioritete kojima je vazno baviti
se na regionalnom nivou

LY

@l‘«,\ﬁv :

ZavrSne napomene Rcé

* Procena potreba je pozitivan, produktivni
korak koji je usmeren na trenutne potrebe,
nedostatke i prioritete za budude akcije

* Sve strane su preduzele i nastavljaju da
preduzimaju znacajne korake u borbi i
reagovanju na trgovinu ljudima

* lzazov trgovine ljudima je takav da je tesko
ostvariti povradaj investicija, narocito u
vremenu nedostatka resursa i prioriteta koji se
takmice za resurse
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Zavrsne napomene Rcé

* Smanjenje broja Zrtava trgovine ljudima podrazumeva
njihovu identifikaciju i pomo¢ da izadu iz situacija u
kojima ih eksploatisu

* Ostvarenje ovog cilja podrazumeva:

— pomoc¢ Zrtvama, ukljucujuci i dugorocnu pomoc u reintegraciji
— reSavanje uzroka, trgovaca ljudima, odnosno pretvaranje
trgovine ljudima u neprofitabilni posao

* Ove dve oblasti su snazno povezane

— Bolje usluge znace povecanje verovatnoce da ce Zrtve traziti pomoc i
saradivati sa pravnim organima

— ViSe Ce Zrtava istupiti, Sto ¢e pomodi u identifikaciji mreza trgovine
ljudima

— Napredak u kompenzacijama omogucava ostvarenje i cilja reintegracije i
cilja da se trgovina ljudima predstavi kao manje primamljiva

RCG

Hvala vam na pazniji i povratnim
informacijama
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