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Nhitng y kién dugc dua ra trong bdo cdo nay 13 y kién cha céc tac gid va khong nhat thiét phan dnh nhitng
quan diém cla T6 chirc Di cw Quéc té hay cla Co quan Chinh ph( Viét Nam nao. Nhirng tu liéu va chirc danh
sir dung trong bao cdo khéng ham y thé hién bat ky mot y kién nao tir phia T6 chirc Di cw Qudc té hay cla Co
quan Chinh phd Viét Nam nao vé dia vi phdp ly cla bat ky quéc gia, 13nh thé, thanh phé hay khu vire nao, hodc
vé chinh quyén, dudng bién gidi hodc ranh gidi clia quéc gia dé.

T6 chirc Di cw Qudc t&€ (I0M) tan tuy véi nguyén tic di cw nhan dao va cé trat tyw mang lai loi ich cho nguoi di
cuw va x3 hoi. LA mot t8 chire lién chinh ph(, IOM cung vdi céc d6i tac 1a cac qudc gia thanh vién, cac té chirc
x3 hdi va cdng dong qudc t& cung phdi hop hanh déng nham: hd tro trong viéc dap ng véi nhitng thach thirc
vé di cu; thuc day viéc hiéu biét vé nhirng van dé cta di cu; khuyén khich sy phat trién kinh té€ va xa hoi thong
qua viéc di cu; nang cao nhan pham va strc khoé cla ngudi di cu.
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CAC TU VIET TAT

BTXH Bao tro x3 hoi

IOM T6 chirc Di cv Quéc té

JICA Co quan Phat trién Quéc té€ Nhat ban

KTXH Kinh té - X3 hoi

LD-TB-XH Lao dong — Thuong binh va Xa hoi

LHQ Lién hiép quéc

PCTNXH Phong chdng Té nan X3 hoi

UBND Uy ban Nhan dan

UNIAP Dy &n Lién minh cac td chirc Lién hiép qudc vé Phong, chéng mua ban
nguoi

UNICEF Quy Nhi déng Lién hiép qudc
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LOI NOI DAU

Chinh phd Viét Nam d3 hoan thanh K& hoach Hanh dong Quéc gia (KHHDQG) vé phong chdng mua ban ngudi
cho giai doan dau tién 2006- 2010 va d3 xay dwng ké hoach tiép theo cho giai doan 2011-2015. “Béo cdo dénh
giad cdc md hinh ho tro tai hoa nhap cho cac nan nhan clia nan mua ban ngudi” cho thay nhirng nd lyc bao vé
cla chinh ph( Viét Nam theo KHHPQG théng qua danh gid sw phu hop, hiéu lwc, tinh hiéu qua va bén virng
cla cdc md hinh trong cac dy an tré lai, phuc héi va tai hoa nhap dugc thuc hién bdi Bo Lao ddng Thuong
Binh va X3 hdi phéi hop véi IOM. Cac kién thirc va khuyén nghi tir bdo cdo danh gia sé dugc sir dung dé tinh
chinh céc chwong trinh hién cd, ngoai ra con dé thiét l1ap dinh hwdng chién lwoc hd tro ki thuat va van dong
chinh sach trong twong lai cho cac co quan & tinh va trung wong, trong dé cd cac dy an mdi trong linh vuc
bdo vé nan nhan.

“Bdo cdo danh gia cdc mo hinh hd tro tai hda nhap cho cac nan nhan clia nan mua ban nguoi ” dugc xuat ban
bdi T6 chirc Di cw Qudc té tai Viét Nam phdéi hop véi Cuc Phong chdng Té nan Xa hdi va BO Lao déng Thuong
binh va X3 hoi theo dy 4n IOM/MOLISA dugc tai tro bdi Quy phat trién IOM. Téi hi vong bdo cdo nay, véi sy
ghi nhan nhirng thanh twu, cac thach thic va bai hoc kinh nghiém sé la co sé& cho viéc xay dung nang luc va
van déng chinh sach. Thong tin vé nhirng viéc lam hiéu qua va cdc khuyén nghi thiét thuc sé 1a dau vao quan
trong cho su phat trién cac chinh sach cé lién quan va thiét ké cac chuong trinh nhdm hé trg cac nan nhan
clia nan mua ban nguoi.

T6i mudn bay td long biét on cla téi dén tat ca cac chuyén gia da tham gia vao viéc thu thap, xt ly dit liéu,
soan thao va hoan thién “Bao cdo ddnh gia cdc mo hinh hd trg tai hoa nhap cho cac nan nhan clia nan mua
ban nguoi”. Pic biét toi rat biét on sw hd tro tai chinh va kj thuat tir Quy phat trién IOM va su hop tac hiéu
qua tlr Cuc Phong chéng té nan x3 hoi, Bd Lao déng , Thwong Binh va X3 Héi, d3 tao diéu kién cho doi ngili
chuyén gia xay dung va hoan thién bdo cdo nay.

Toi rdt mong mudn dugc tiép tuc hop tac véi cac d6i tdc trong nude va qudc té trong Iinh vure phat trién va
ddanh gia cac mo hinh tai hoa nhap tai Viét Nam, nham cung cap nhitng hd tro hiéu qua, toan dién va bén virng
cho céc nan nhan clia nan mua ban nguoi trong thoi gian tdi.

Florian G. Forster
Trwdng phai doan
T6 chirc Di cw Qudc té tai Viet Nam
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LOI CAM ON

Nhém dénh gia gom cac thanh vién: Ba Vi Pham Nguyén Thanh, Ong Tran Ban Hung, Ba Bing Thuy Hanh,
va Ong David Trees, v&i sy hd trg clia Ong Nguyén Van Minh, Cuc trudng; Ba Lé Thi Ha, Phé Cuc trwdng; Ong
Cao Van Thanh, Ong Nguyén Tién Thanh, va Ong Nguyén Xuan Long, cdn bo Cuc PCTNXH thudc Bo LD-TB-XH.
Nhém danh gid xin chan thanh cdm on Cuc PCTNXH va Té chirc IOM d3 gilp ching téi td chirc thanh cong
dot danh gia nay. Nhdm ciing xin dugc cdm on cac Chi cuc PCTNXH cac tinh dy an d3 danh thoi gian tham
gia trong dot danh gia, cling nhu gilp sap x&p cac budi phong van va lam viéc véi cac bén lién quan. Dic biét
xin cdm on 6ng Nguyén Tuwdng Long, Chi cuc trudng Chi cuc PCTNXH Lao Cai d3 san sang ho trg nhém trong
diéu kién thay déi k€ hoach phéng van trong thai gian kha gap, cling nhu céc can bé Héi Phu nit, Trung tam
Bao trg X3 hdi va Bénh vién 108 clia Lao Cai d3 san long gép nhém danh gia, méc du chi duoc bao trudc trong
thoi gian rat ngan.

Nhém danh gia cling d3 dwoc gép g& cac co quan chirc nang, cac t8 chirc doan thé va cac cong tac vién rat
nhiét tinh va san 1ong ho tro. Nhitng cd nhan va don vi nay da cé déng gdp tich cuc trong dot danh gid. Nhom
cling gap cac phu ni* va nam gidi la nan nhan mua ban nguoi, cac anh chi da danh thoi gian va cdng strc tra
l&i cdc cau hoi va thao luan cac van dé khoé khan nham giip nhém ddénh gid hoan thanh nhiém vu cia minh.

Chung t6i cling xin cdm on T6 chirc IOM d3 tai trg cho du an, trong d6 bao gdm hoat dong danh gia nay, va
d3 coi trong vai tro cha dénh gid déi vai hiéu qua xay dung chinh sach, quan ly du an, rdt ra céc bai hoc kinh
nghiém vé chuwong trinh, va thay déi khi can thiét.
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TOM TAT

Chinh pht Viét Nam d3 cé nhitng nd luc ddng k& nham ngén nglra va gidm nhe tinh trang mua ban nguoi. K&
hoach Hanh ddng Quéc gia d3 duwoc xay dung va trién khai nhdm dam bao thuc hién cac hoat dong phong
ngtra, bdo vé, truy t& toi pham va hd trg nan nhan dwoc thye hién rong khap trén toan qudc; va Luat phong
chéng mua ban ngudi d3 bat dau cé hiéu luc tir dau ndm 2012. Thém vao dé, chinh pht cling d3 xay dung
mot s& chinh sach lién quan dén viéc ho tro cho nan nhan bi mua bén tré vé. Tuy nhién, tinh trang mua bén
nguwoi van ti€p dién, tham chi con tré nén tram trong hon tai mot s& dia phwong. Theo két qua danh gia viéc
thue hién Chuong trinh Hanh déng vao ndm 2010, toan qudc d3 phat hién 1,586 trwdong hop mua ban ngudi,
bat gilr 2,888 t6i pham, xac dinh 4,008 nan nhan trong giai doan 2004 d&n 2009. Con s& thuc t& chic chdn
con cao hon nhiéu vi sé liéu khéng duwoc thu thdp mét cach cé hé thdng, va nhiéu nan nhan khéng tdi trinh
bdo do s¢ bj ky thi va phan biét d&i xcr.

IOM phéi hop chit ch& véi Chinh phi Viét Nam va tich cuc tim ki€m cac ngudn tai tro, trén co s& cac wu tién
cla muc tiéu qudc gia (dwoc néu rd trong K& hoach Phat trién KTXH va muc tiéu cla cac bd nganh) va cla cac
co quan déi tac. IOM nhan thay nan mua ban ngudi bat dau trd thanh mot van dé cap thiét cé lién quan dén
di cu tai Viét Nam vao gitra nhirtng ndm 1990 va d3 c6 chuyén dan céc hoat dong hop tac tir cdc dy an nho &
cap tinh sang tap trung vao viéc hd trg cac chuong trinh cla chinh phl & quy md qudéc gia ciing nhw xay dung
va phat trién chinh sach, trong khudn khé hop tic véi B6 LDTBXH va cac bd nganh khéc cha chinh phd. Nam
2007, IOM dé xuat thanh |ap cdc Trung tdm ti€p nhan nan nhan va cdc nhédm Tu lwc danh cho phu nit [a nan
nhan bi mua ban. V&i hai mé hinh — Trung tdm Tiép nhan va Nhém Tu luc — dugc thue hién hon 3 ndm tai céc
tinh An Giang, Bac Giang va Lao Cai, IOM va B6 LDTBXH quyét dinh thuc hién danh gia md hinh nham muc
tiéu tiép tuc s&r dung va ma rdng trong giai doan tdi. Hoat dong danh gia cdc mé hinh héi hwong va tai hoa
nhap nay duoc thyc hién dé gitp chinh phi Viét Nam, I0OM va cac bén lién quan khac nhan biét vé nhitng nd
lwc thanh cong cling nhu nhirng thach thirc trong viéc thuc hién cong tac bao vé nan nhan theo Chuong trinh
Hanh déng Quéc gia phong, chéng mua ban ngudi thdng qua viéc xem xét nhitng mé hinh héi huwong va téi
hoa nhap dd duwoc Chinh phd Viét Nam hgp téc véi IOM thyc hién.

Cudbc danh gid nay d3 xac dinh nhitng két quad dat dwoc, xem xét cach gidi quyét cac thach thirc, va ghi lai
nhirng bai hoc kinh nghiém lam co s& cho viéc thiét ké chuong trinh, ndng cao nang luwc va van déng chinh
sach trong tuong lai. Nhitng phat hién va khuyén nghi tir dot danh gia nay sé 1a ngudn luc vé mat kién thirc dé
hd tro cac hoat ddng hién nay, va ciing cé thé sir dung dé dinh hwdng chién lwoc cho viéc ho tro k§ thuat cling
nhu cong tadc van ddng cac co quan chirc ndng tuyén tinh va trung wong. Cac phuwong phép st dung trong dot
danh gid nay gdbm ra sodt chwong trinh, ra soét tai liéu, phdng van céc bén lién quan, thdm thuc dia, phong
van siu va thdo ludn nhém trong tam.

Muc tiéu chinh cla dot dédnh gid nay la xac dinh kha ndng céc dich vu tao ra mé hinh kha thi dé dap (rng nhu
cau cla nan nhan bj mua ban. Nhirng két luan sau da duwgc dua ra trén co s& cac phat hién trong qua trinh
danh gia:

e Hai mé hinh Trung tdm Ti€p nhan va Nhém Tu luc déu |a nhitng phuong phép tiép can phu hop dé hd
tro phu nit hdi huong va tai hda nhap. Mé hinh Trung tdm Ti€p nhan ¢ nhiéu thoi gian va 1ap k& hoach
ky hon so véi m6 hinh nhém tu lwe, nhung ca hai déu chirng té rd rang 1a nhitng hinh thitc hé tro hiéu
qua va phu hop vdi nan nhan. Tuy nhién, ngudn tai chinh tir IOM cho phép thuc hién mic ho tro va
dich vu khéng thé thuc hién dugc véi cdc khodn chi dwoc nha nwdc quy dinh cho viéc ho tro nan nhan
hién nay. Tinh kha thi vé mat tai chinh cla cdc nhém tu lwc kém chdc chdn hon, do hién nay céc ngudn
tlr ngan sdch nha nwdc khéng danh khoan chi ndo cho cac hoat dong tai cong dong.
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Y&u t6 quan trong nhat anh hwdng dén chat lvong dich vu hd tro 1a sy tham gia tich cue va vai tro chi
dao cta Chi cuc PCTNXH. Tai nhitng tinh Chi cuc hoat ddng manh, thi dich vu dugc cung cdp qua céc
mang ludi lién két hiéu qua, ké hoach tai hoa nhap cla nan nhan duoc hd trg chit ché va do dé dat
hiéu qua cao hon. & nhitng noi Chi cuc it tham gia thi cac bén lién quan khéc ciing khéng tham gia tich
cuc va s ung ho ciling yéu hon.

Mac du cdc mé hinh sir dung phuong phap tiép can dya trén quyén va |y nan nhan lam trung tam,
hiéu qua cla céc phuwong phap ti€p can nay sé tang |én nhiéu néu cdc mé hinh vuon tdi dugce vdi nan
nhan cla tat ca cac loai hinh mua ban, nh& d6 moi nan nhan mua ban ngudi trén toan qudc déu cé thé
duoc hd tro. & nhitng noi ma Chi cuc trudng va cac can bd Chi cuc PCTNXH hiéu rd vé quyén cta nan
nhan, thi cac bén lién quan khac trong tinh cling ndm virng hon vé viéc xay dwng chuwong trinh 1ay nan
nhan lam trung tam. Dam bao bi mat danh tinh van dang |a diéu can dugc quan tam, lién quan dén
nguyén tac dya trén quyén va lay nan nhan lam trung tdm, ddc biét 1a khi Hoi Phu nit, Cong an va UBND
dia phuong dugc théng bdo moi chi tiét vé nan nhan.

Céc dich vu hd tro phu hop véi nhu cau clia nan nhan. Trong md hinh Trung tdm Tiép nhan, mang ludi
gidi thiéu chuyén tiép dich vu cho Chi cuc PCTNXH thanh 1ap gilp cung cap cac dich vu kham, diéu tri
va cham sdc strc khée can thiét cho nan nhan, cling nhu gidi thiéu nan nhan t&i cac dich vu can cé
trong ké& hoach tdi hda nhap. Cadc nhém tu luc khdng cé mang ludi gidi thiéu manh nhu vay, nhung cé
sy hop tac va diéu phdi cd khad ning tao ra hé thdng phu hop. Chua cé hoat ddng gidi thiéu va theo
d&i d&i v&i nan nhan ngudi tinh khéc, va da s6 nan nhan chua thé tiép can dich vu véi co ché sir dung
kinh phi hién nay.

Cac md hinh cung cap bang chirng vé phuong phap tiép can va cac hoat déng cu thé cé thé thanh cong
trong diéu kién cta Viét Nam. Cac Chi cuc tredng Chi cuc PCTNXH tham gia tich cwc vao viéc gidi thiéu
kinh nghiém cuda tinh minh trong cac héi thao qudc gia va céc hoi thdo tham van, ddc biét khi danh gid
viéc thyc hién Chuwong trinh Hanh déng giai doan 1, va khi chinh phd xay dung Luat phong, chéng mua
ban ngudi cling nhw Chuong trinh Hanh dong giai doan 2. Cac hoat ddng van dong nay dan dén két
qua la nhitng phwong phap tiép can cling nhu hoat déng ctia cdc md hinh dwoc dwa vao chinh sach cla
nha nudec. Viéc tham gia ctia Cuc PCTNXH, kién thire cha ho vé cac cach 1am thanh cong va céc thach
thirc, cling cung cap thém bang chirng tir hai mé hinh cho qua trinh xay dwng chinh séch. Biéu nay dic
biét ding khi Cuc PCTNXH chinh 1a co quan chju trach nhiém tham van xay dwng luat, k& hoach hanh
déng, va céc chinh sach.

Céc md hinh cé thé mé rdng ra pham vi toan quéc véi nhitng ho trg dugc nha nwdc quy dinh nhu hién
nay, dac biét 1d mo hinh Trung tam Tiép nhan. Do Luat d3 bat dau cé hiéu lwc, va cac quy dinh cu thé
cling nhu hwdng dan thuc hién dang trong qua trinh xay dwng, kha ndng phat trién tiép tuc cila mod
hinh s& rd rang hon trong thoi gian téi. Nhu mirc quy dinh hién nay thi hd trg' cla nha nuwédc khéng du
dé cung cap tro gilp tai chinh cho cac k& hoach tai hda nhap.

Cac khuyén nghi sau d3 dugc néu ra trén co s& két qua danh gia

14

e Cuc PCTNXH va IOM can tiép tuc thuc hién va cdi tién cic hoat déng cha mé hinh, dac biét trong giai

doan chuyén giao dé& hd trg xay dwng nhitng quy dinh va huédng dan nham thuc hién Luat phong,
chéng mua ban ngudi.

Can xay dwng cac chuong trinh dy én dé xac dinh bién phdap tang cwdng kha nang tiép can dich vu cho
nhirtng nan nhan khéng thudc dién trao tra qua bién gi¢i hodc nhitng nan nhan tiép can véi cong an
hodc chinh quyén dia phuwong.
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Can ho tro phat trién chuong trinh tai khu vire mién Trung, do mét s6 tinh duoc xac dinh 13 dia ban
trong diém noi cé nhiéu nan nhan khdng nam gan bién gidi Trung Quéc.

Nén thir nghiém y twdng thanh 1ap cac Trung tdm ti€p nhan cap khu virc tai mot s6 tinh phia bac.

Tir kinh nghiém cla An Giang va thuc té chi cé it nan nhan dwoc ho tro, cac hoat dong twong lai tai cac
tinh phia nam can duoc nghién ctru k§ cang va thir nghiém véi mirc dau tw ban dau thap, s& dung céc
nguon lyc san co.

Chinh quyén dia phuong cap tinh va cac déi tac thuc hién can cé céc théng tu va nghi dinh rd rang
hudng dan thuc hién Luat phong chdng mua ban nguoi, ddc biét vé viéc hd trg nan nhan ty minh tré
vé qué quan va trinh bao truc ti€p vdi chinh quyén dia phwong, hodc déi véi nhitng nan nhan la nam
gidi va nan nhan bi buon ban trong nudc.

Can thu thap théng tin cla tat ca nhirng nan nhan dé&n v&i Trung tdm Ti€p nhan va cac nhém ty lyc dé
déng gdp vao cac s6 liéu, bang chirng chung clia qudc gia vé tinh trang mua ban ngudi. Can xay dwng
hé théng dit liéu toan qudc dé theo d&i dwoc cac xu hudng va tinh hinh chung.

Can c6 sy chi dao va hd tro ki thuat hiéu qua tir co quan nha nwdc cap trung wong, cu thé 1a Cuc
PCTNXH, nham khuyén khich sy tham gia manh mé& hon cla cap tinh va dam bao nhitng hd trg mang
tinh k{ thuat va viéc thyc hién chinh sach.

C6 thé xem xét ngudn tai chinh hd tro tir trung wong déi véi cac tinh khong cé dd ngudn lyc can thiét
dé ho tro nan nhan.

Can c6 nhirng hoat ddng nang cao nang hiéu qua hon hon danh cho ¢ap tinh, cling nhu cho céc don vi
hanh chinh cap dudi va cac t6 chirc khac, nham dadm bao cé su ho trg va tham gia tich cuc clia cac bén
vao cic hoat ddng bao vé nan nhéan.

Moi ké hoach va quyét dinh can phan anh thuc té 13 nhirng ngudi huwdng sé gdp nhitng chan thuong ca
vé thé chat va tinh than do d3 bi béc 16t, hanh ha, va bj giam gitt trong khi bi mua bén.

Chinh quyén cdp tinh va moi can bd lam viéc v&i phu nit bi mua bén tré vé can duwoc tdp hudn thuong
xuyén gitp ho hiéu rd hon viéc bi mua ban anh huwdng nhu thé nao tdi cac nan nhén, va tai sao viéc tén
trong sy riéng tuw, bi mat danh tinh va nhan pham lai cin dat 1én hang dau.

Cac mo6 hinh can duoc diéu chinh cho phu hop véi nhu cau cu thé clia nan nhan |a d6i tuong ho tro.
Diéu nay dic biét can thiét trong trwedng hop nan nhan 1a ngudi dan tdc véi nhirng khéac biét vé ngdn
nglt va phong tuc tap quan, va ngudi khuyét tat, nhirng ngudi tré thanh nan nhan cé thé do nguyén
nhan vi khuyét tat cla ban than, va gap kho khan trong viéc tu bao vé cling nhu giao tiép vé nhitng
nhu cau cla minh.

Céc tinh c6 st dung m6 hinh Trung tdm Tiép nhan nén can nhac viéc phat trién cdc nhém tu lyc tai
nhitng x3 va thén c6 mét vai nan nhan séng gan nhau. V4i viéc st dung nhém tu lyc, cdc nan nhan ¢
thé giip d& nhau, hd trg nhau vé mét tinh than, va 1ap thanh mét nhém cung thuc hién cac hoat dong
tao thu nhap.

Phuong phap tiép can cong ddng nén dugc xem xét str dung & céc tinh khdc, ké ca cac tinh d3 cé Trung
tam Tiép nhan, dé xac dinh dwoc nhiéu nan nhan hon va gitp ho dén duwoc véi cac dich vu cla tinh.

BAO CAO DANH GIA CAC MO HINH HO TRQ TAI HOA NHAP 15
CHO NAN NHAN B| MUA BAN TRO VE TAI VIET NAM



16

Céac dich vu cla Trung tdm Ti€p nhan nén tiép tuc thyc hién trong khudn vién cac Trung tdm Bao tro
X3 hdi, noi nan nhan cé thé gidu tén, noi cé cac nhan vién va dich vu hd tro, va cé ngan sach danh cho
viéc hd trg nan nhan ciing nhu phat trién nhan vién. Dia diém cla Trung tdm BTXH khong can phai gan
bién gidi, va day cling khdng phai 13 yéu td quyét dinh cho thanh céng cdia mé hinh, do phu nit bi mua
ban t&i trung tam qua cac kénh gidi thiéu.

Can theo doi ti€p tuc dé dam bao cac dich vu ban dau dén dwoc véi nhitng ngudi can st dung.

Cuc PCTNXH va céc Chi cuc tai cac tinh can xay dung hé thdng theo dai tiép tuc sau khi cung cap dich
vy, va ting cudng su tham gia cla cac tinh vao cac hoat dong hd tro cling nhu quan Iy k& hoach téi
hoa nhap.

Cén bo nha nwdc va nhan vién cong dong hd tro tai hda nhap ngwdi bj mua ban tré vé can dwoc dao
tao dé dam bao céac k& hoach tai hoa nhap duwoc xay dung trén co s& cac nhu ciu cu thé va nguyén
vong clia nguoi duoc ho tro.

Can c6 tap huan chuyén biét dé giai quyét thiéu hut trong cung cap dich vu chdm sdc sirc khde tam ly
va tdm than, 1a mot dich vu tdi can thiét ddi véi phu nit la nan nhan mua bén ngudi, nhung hién nay
khéng cé hodc khdng dat tai nhiéu tinh.

Hoat déng cta cdc nhdm tu lwc va nhédm cdng ddng can bao gdm viéc danh gid rui ro cd nhan, kham
strc khde sang loc, va cac dich vu nhdm tiép can hiéu qua hon véi nan nhan bi mua ban tai cong dong
cla ho, dic biét 1a nhirng phu nit trd vé ma khong qua hd tro tai Trung tdm Tiép nhan, va khong nght
dén hodc khéng mudn di kham strc khée.

Céc thong tu va hudng dan thuc hién Luat can néu rd déi twong duoc hd trg, bao gdbm ca nhitng nan
nhan ty trd vé, ngudi tinh khac, nam gidi, nan nhan bi budn ban trong nuéc, va cac hinh thirc ho tro
danh cho ho.

Cac mang ludi, vi du nhv Mang ludi Tai hoa nhap, can duwoc khuyén khich va thanh 13p va&i su tham
gia cla cac td chirc phi chinh phi (trong nwdc va qudc té), cac t6 chirc quan ching, co quan nha nudrc,
va Lién hiép quéc. Cuc PCTNXH (c&p trung wong) can déng vai tro tap hop cdc mang ludi va si dung
nhirng mang lwdi nay dé xac dinh ngudn lwc va kinh nghiém dé cé thé cung cap cac dich vy hiéu qua
va bén virng.
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1. GIOI THIEU VA BOI CANH CHUNG

Nghi dinh thu vé& Ngan ngira, Tran ap va Trirng tri hanh vi Mua ban ngudi (b6 sung cho Cong uéc vé Chéng Toi
pham c6 t6 chirc Xuyén qudc gia cla Lién hiép qudc) duwa ra khai niém mua ban ngudi 1a hanh vi “tuyén mo,
van chuyén, chuyén giao, chira chap hodc nhan ngudi nham muc dich bdc 16t bang cach sit dung hay de doa
str dung vili lwc hay bang cac hinh thirc ép budc, bat cdc, gian 1an, Iira gat, hay loi dung quyén luc hodc vi thé
dé bj t6n thwong, hay bang viéc dua hodc nhan tién hay loi nhuan dé dat dugc sy dong y cho phép mot ngudi
kiém soat ngudi khac”.! Hanh vi béc 16t c6 thé bao gdbm lao déng hodc phuc vu cudng birc, né 1& hay nhitng
hinh thirc tvong tw nd 18, boc 16t mai dAm nhitng ngudi khac hay nhitng hinh thire béoc 16t tinh duc khéc, khé
sai, hodc |y cc bd phan co thé. Dai vai ngudi I&n, viéc mua ban ngudi dugce cdu thanh bdi ba yéu té - hanh
vi, thi doan va muc dich. Viéc mua ban tré em (tré em trai va tré em géi duédi 18 tudi) chi can xéc dinh dya
trén hai yéu té hanh vi va muc dich.

Viéc mua ban nguoi khdng phai chi cd6 mua ban qua bién gidi ma con ¢ ca mua ban trong nwdc; tham chi
tinh trang mua ban ngudi trong nwéc cé khi con dién ra thwong xuyén hon do khdng bi han ché béi céc tha
tuc kiém soat xuat nhap canh, khong can gidy t& va cling khdng phai chiu mét sé rdi ro cla viéc vuot bién.
Mét hinh thiérc mua ban ngudi khdc nita cling it dwoc dé cap dén 13 viéc mua ban nam gidi, dang ngay cang
duoc nbi dén nhiéu hon khi xuat hién tinh trang mua ban ngudi lién quan dén viéc di lao déng nudc ngoai.

Céc nd lyc nham giadi quyét tinh trang mua ban ngudi bao gdm phong ngtra, bao vé va truy t6. Nhitng nd luc
nay dang duwoc chinh pha thyc hién & cp qudc gia, dong thdi cac t6 chirc phi chinh phi va céc t8 chirc dan
sw x3 hdi cling thuc hién tai cac dia ban dy dn cda minh. Cac hoat déng phong nglra, bao vé va truy té bao
gdm cu thé nhu sau:

e Phong nglra — gidm nhe mirc d6 dé bj t6n thwong thdng qua cac chién dich nang cao nhan thirc nguoi
dan dé gitp ngudi dan nhan biét va tir d6 han ché nhitng nguyén nhan chinh dan d&n nan mua ban
nguwdi nhw nhu cau lao dong gid ré, va mua ban dam.

e Bao vé - HO tro ‘nan nhan bi mua ban’ tir khi dugc gidi cru hodc tir khi tré vé dén khi ho d3 tai hoa
nhap véi gia dinh va cdng ddng, hodc séng 6n dinh tai mot dia diém an toan khac. Viéc bao vé giup cac
nan nhan khéng bj de doa, bao luc, lam dung, va cung cap cdc nhu ciu thiét yéu nhu noi & tam thoi,
dn, mac, chdm sdc y té va tam ly.

e Truy t6 — hoat dong nhdm t&i nhitng doi twong thu loi tir viéc mua ban ngudi, doi hdi viéc thyce thi
phap luat nghiém khac va ddm bao cong ly cho cac nan nhan.

Méc du cé nhitng nd luc dang ké cta chinh phl trong nham phong ngira va gidm tinh trang mua ban nguoi,
viéc mua ban ngudi van tiép dién; tham chi mot s& dia phuong con cho biét s6 lwgng ngudi bi mua ban ting
hon so vai trude day. Da co thoi gian mua ban ngudi dwoc coi la mot van dé xa hoi tai khu vuee bién gidi véi
Trung Quéc va Campuchia, nhung trong vong mudi ndm trd lai ddy tinh trang nay dwoc nhan thay & nhiéu
tinh trong ca nuéc, nhitng noi cé nhiéu tredang hop phu nir va tré em gai tir cac gia dinh & ndng thdn bi mua
bén véi muc dich lao déng trong nuédc va ngoai nwdc, mai dam va lay chéng nuéc ngoai sang cac nudce trong

1 DPuoc md ta trong diéu 3 (‘S dung Thuat ngi¥’) cla Nghi dinh thu vé Ngan ngtlra, Tran 4p va Trirng tri hanh vi Mua ban ngudi,
Dic biét 1a Phu nit va Tré em, B8 sung Cong wdc vé Phong chéng Toi pham c¢é t6 chirc Xuyén qudc gia cla Lién hiép qudc, dwoc
théng qua va mé cho céac quéc gia ky, phé chuan va gia nhap theo theo Nghi quyét s6 55/25 clia Dai hdi dong Lién hiép qudc ngay
15/11/2000.
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khu vure va trén thé gidi. Cac tuyén thwong mai ndi dia va khu viec dang trén da phat trién, nén kinh té ting
trwdng manh, va hé théng giao théng dwoc cai thién 1a nhitng yéu té gitp viéc di chuyén trong nudc cling
nhu qua bién gidi dugc thuan tién. Pudng bién gidi kha dai tao diéu kién cho viéc qua lai thudng xuyén, va
cédc duwong bay dén phat trién manh ciling tao diéu kién cho viéc mua ban ngudi tdi nhitng diém xa hon trén
toan thé gi¢i. Nhu cau mai dam ting 1én khong chi dan dén viéc di chuyén ting |én, ma cling |3 yéu t6 kich
thich mua ban nguoi.

Chinh pht Viét Nam d3 cé nhitng dong thai tich cw'c nham gidi quyét tinh trang nay va ho tro nan nhan, thong
qua nhiéu chinh sach va quy dinh clia nha nwdc. . Viét Nam d3 xdy dwng va thue hién Chwong trinh Hanh dong
Qudc gia nham dam bao cac hoat déng phong ngira, bao vé va truy t6 t6i pham va hd tro nan nhan duogc dua
vao thuec thi day dd trén toan quéc. Chuong trinh két thic vao ndm 2009 (chuong trinh kéo dai ndm ndm tir
2004 dén 2009) nhung Chuong trinh Hanh déng giai doan ti€p theo (2011-2015) d3 dugc soan thao va duoc
Thu tuwéng Chinh ph phé duyét vao thang 8/2011. Bén canh d6, Quéc hdi Viét Nam cling d3 thong qua Luat
Phong, chéng Mua ban ngudi vao thang 3/2011 va Luat nay s& cd hiéu lyc tir thang 1/2012. Luat thé hién
tinh than mot s& nhitng diéu wdc qudc té, va qua trinh xay dung luat da c6 su déng gdp cla cac cap chinh
quyén ciing nhu cong déng qudc té. Luat khong gidi han viéc mua ban ngudi chi d6i véi phu nir va tré em,
cling khéng con xac dinh cu thé viéc mua ban ngudi 1a phai ra nwdc ngoai hodc qua bién gidi, va cé dé cap
dén nhitng muc dich mua ban ngudi khac chir khéng chi mai dam.

Theo két qua danh gid viéc thyc hién Chuong trinh Hanh déng vao ndm 2010, toan quéc d3 phat hién 1,586
trudng hop mua ban ngudi, bat gitr 2,888 t6i pham, xac dinh 4,008 nan nhan trong giai doan 2004 dén 2009.
Con s6 thuc t& chic chan con cao hon nhiéu, nhu kinh nghiém thuc hién chuong trinh cho thay phan Ién
nan nhan khi trd vé khéng trinh bao vé viéc ho bi mua ban, va do s¢ bi ky thi va phan biét d6i x&r ma ho ciing
thuwong khéng ké vai gia dinh va ban bé.2 Tinh trang di chuyén lién tuc trong nudc cling nhu qua bién gidi cang
khi€n cho viéc xac dinh tinh hinh thuc té tréd nén khé khdn va han ché kha nang thu thap s6 liéu chinh xac vé
tinh trang mua ban nguwdi. Nan nhan chd yéu trd vé Viét Nam qua nhitng con dudng sau.

e Phu nit dugc xac dinh 1a ‘nan nhan bi mua ban’ béi chinh phd mét nwdce khéc tir trude khi ho trd vé, va
tré vé qua dudng bién gidi (Trung Qudc, Campuchia) hodc qua duwong hang khéng. (Nhédm nay trong
twong lai s& bao gdbm ca nam gidi, do luat Viét Nam khdng gidi han nan nhan mua ban ngudi chi I3 tré
em va phu ni¥).

e Cac nan nhan bj mua ban ty trd vé sau khi dwoc thd (thwong 1a sau khi ho trd hét ‘ng” hodc bi bénh)
hodc trén thoat. Nhitng trwdng hop tré vé nay cling bao gdm cac trwdng hop bi mua ban trong nudec.

Theo chinh quyén dia phuong cac tinh bién gidi cé tham gia giip d& nan nhan hoi huwong va tai hdoa nhap va
theo kinh nghiém cla I0M, hau hét cdc nan nhan bi mua ban 13 phu nit va héi hwong dudi hinh thice ty tré
vé (khdng qua tiép nhan chinh thire tai khu vire bién gidi). Theo Dy &n Lién minh cac t6 chire lién hiép quéc vé
Phong chéng mua ban ngudi (UNIAP), trong sé phu nit Viét Nam bi mua ban trd vé thi 60% la ty trd vé, 21%
qua con duwong trao trad song phuong, va 19% la duoc giai clru.®

2 Nghién cru cGa IOM thyc hién ndm 2005 tai 3 huyén cua tinh Quang Ninh xac dinh dwgc hon 200 phu nit d3 tirng bi mua bén,
gap 20 Ian so vai con s8 wdc tinh toan tinh.

3 Theo www.no-trafficking.org/vietnam_action.html
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Cdc t6 chirc hoat dong trong linh viec phong chdng mua ban ngudi tai Viét Nam da xac dinh mét sé nguyén
nhan dan dén nan mua ban nguoi, bao gom:

e Nghia vu ddi véi gia dinh

e Bao lyc trong gia dinh

e Ham mé vat chat

e Thiéu hiéu biét vé cic nguy co va khdng duoc tiép can thong tin

e Thuc hién luat phong, chdng mua ban ngudi khéng day du

e Nghéo déi (bao gdbm that nghiép, thu nhap thap, nhu ciu kiém tién, hy vong thoat canh khén cling, ng
nan hodc cé viéc phai chi mét khoan tién 1&n)

Nhitng ké budn ngudi, va nhitng ngudi tham gia dudng ddy mua ban ngudi, bao gdm ca cha me, ho hang, ban
bé, hang xdm va nhitng ké chuyén di tuyén md. Mot s6 t6 chirc tin rang cé it nhat mot nlra nhitng ké budn
nguwdi la phu nit. Khi mirc d6 st dung internet tdng nhanh, xuat hién déi twong budn ngudi la nhitng thanh
nién tré ma nan nhan gap g& tai cadc phong chat trén mang, va nhitng ngudi ddp rng yéu cau gidp d& tra no
hodc vay tién trén mang. Tré em, phu nit va nam gidi bi mua ban phuc vu muc dich gitp viéc gia dinh, mua bén
c0 dau, lam vg, lam nhan céng trong cac xi nghiép hoac trang trai, va phuc vu nganh cong nghiép mai dam.
Mét t6 chirc NGO qudc té tai Ha Noi cho biét ho gdp mot sé lwvgng Idn phu nit khuyét tat tdm than bi mua ban.

Do tinh trang ky thj va phan biét d&i x( véi nan nhan bi mua ban va diéu kién thiéu thén cla cac dich vu ho
trg xa hoi, viéc tiép can cadc nan nhan dé gilp ho hoi huong va tai hdoa nhap khéng thé thi€u phan bdo vé va
chadm séc cho nan nhan, dic biét khi cac hoat dong hd tro chua duoc trién khai toan quéc. Chinh phu Viét
Nam va cong dong qudc t& déu tin rang cé thé mé rong va cai thién céc dich vu dé nhitng dich vu nay cé trén
toan qudc, mang tinh bén vitng, va |y nan nhan lam trung tdm; va rang van can cé su ho tro clia qudc té trong
viéc cung cap céc dich vu hiéu qua cho viéc xdc minh, giéi thiéu, phuc hoi va tai hdoa nhap cho nan nhan. biéu
nay dac biét dang khi viéc mot nan nhan cé ti€p can dwoc vdi cac dich vu hay khdng chi yéu phu thudce vao
viéc ngudi d6 cé dugce chinh thire xdc nhan 13 nan nhan hay khéng, ma tién trinh xdc minh xac dinh nan nhan
thi khong phai ltc nao cling dwoc hoan thanh mét cach dé dang, né con rac réi hon do nhitng van dé vé ky
thi va phan biét doi xur.
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2. PAPUNG TU CHINH PHU VA CHUONG TRINH

2.1. Dap irng tir phia chinh phd d6i v&i viéc bao vé nan nhan
(va cu thé 13 d6i v&i viéc hoi hwong va tai hoa nhap)

Chinh pht Viét Nam d3 xay dung mot loat cac van ban quy pham phdp luat cla nha nudc lién quan dén viéc
hd trg' nan nhan bj mua ban hdi hwong va tai hoa nhap cong dong. Bao gdbm nhitng vin ban sau:

o Luat Phong, chéng Mua ban ngudi (bat dau cé hiéu luc tir thang 1.2012).

e Chuong trinh Hanh déng Quéc gia vé Phong, chéng Mua ban Phu nit va Tré em 2004-2009 (Chuong
trinh130/CP) va Chuong trinh Hanh dong Quédc gia vé Phong, chéng mua ban ngudi 2011-1015.

e Quyét dinh 17/2007/QP-TTg clia Thi tudng Chinh pht phé duyét Quy ché ti€p nhan va hd tro tai hoa
nhap cdng déng d6i vdi phu nit va tré em bi mua ban tir nwdc ngoai tré ve.

e Théng tu lién tich 116/2007/TTLT-BTC-BLDTBXH huéng dan ndi dung chi, mirc chi cho cong tac xac
minh, ti€p nhan va ho trg (va Thong tw No. 113/2010/TTLT-BTC-BLDTBXH sira d6i b6 sung cho Thong
tw 116 huéng dan noi dung chi, mdrc chi cho cong tac xdc minh, ti€p nhan va hd tro phu nit va tré em
bi mua ban tir nwdc ngoai trd vé tai hoa nhap cong déng).

e Théng tu 03/LB quy dinh trinh ty thd tuc xac minh, ti€p nhan phu nit va tré em bi mua ban trd vé.

Théng tw 05/LDTBXH vé T6 chirc hoat ddong Co s& hd tro nan nhan.

Ban Chi dao 130/CP dugc thanh 1ap ndm 2004 nham chi dao viéc thuc hién Chuong trinh quéc gia Phong
chéng Mua béan Phu nit va Tré em. Ban Chi dao do Thu twdng lam trwdng ban, Bd trudng Bé Céng an chiu
trach nhiém dén déc hd trg, véi sy tham gia cla 15 thanh vién® |a cac thit trudng hodc lanh dao cao cap
cla cac bd nganh va doan thé. Chuong trinh hanh déng giai doan mét dugc thye hién tir ndm 2004 — 2009.
Chuong trinh Giai doan hai tir ndm 2011 — 2015 d3 dugc Tha twdng chinh pha phé duyét vao thang 8/2011,
véi kinh phi khoang 3,5 triéu déla dau tu cho céc co s hd trg nan nhan va cac dich vu hd trg nan nhan. Nhirng
nd lyc clia chinh phd nhdm bao vé nan nhan bao gdm gidi cttu, tiép nhan, xac minh xac dinh nan nhan, tro
gitp phép ly, dua hdi huwong, va tai hda nhap; va ngoai ra nan nhan cling dwoc cham séc strc khde, tw van va
hd tro nhu cau thiét y&u ban dau, theo nhu quy dinh trong mot s6 théng tu. Mic du cong tac bao vé nan nhan
cla Viét Nam d3 duwoc cai thién dang ké qua viéc thyc hién cac chuong trinh hanh dong va theo quy dinh
clia phép luat, thi mét s8 khia canh van con cé nhirng han ché. Nhitng han ché nay bao gdm ning luc cla dia
phuong tir tuyén tinh trd xudng, quy trinh xac minh xac dinh nan nhan, va viéc bat gi* nhirng phu ni* bi mua
ban duoc coi la “gdi mai dam”. Chwong trinh Hanh déng Qudc gia dwoc thyc hién d3 gilip ndng cao nhan thirc
va hd tro cho tuyén tinh, va nha nuéc cling thanh [ap nhitng diém tam dirng dé ho tro phu ni bi mua ban.

Viéc bdo vé nan nhan (bao gdm gitp nan nhan héi huwong va tai hoa nhap) duwgc néu trong Luat Phong, chéng
mua ban ngudi” vdi hai chuong néu rd nhirng viéc can thyc hién va céc co quan chiu trach nhiém vé “Tiép
nhan, Xac minh xac dinh, va Bdo vé Nan nhan”, ¢ cac diéu khoan lién quan dén viéc dua hoi huvong, tiép

4 15 thanh vién gdm B& Cong an, B& Quéc phong, BO Tu phap,Bd LD-TB-XH, H6i LHPN Viét Nam, Vin phong Chinh phu, B& Ngoai
giao, B& K& hoach Dau tw, Bo Tai chinh, B6 Vin héa -Thé thao-Du lich, Toa an Nhan dan, Vién Kiém sat Nhan dan, Dy ban Mat tran
T6 quéc Viét Nam, Hoi Nong dan va Doan Thanh nién.
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nhan, phuc hoi, xdc minh, va bdo vé nan nhan (chd yéu dé cap dén viéc b tri noi tam lanh khan cip va dam
bao gilt bi mat thong tin). Tat ca cac dich vu va hd tro cung cap trong qua trinh hdi huong va tai hoa nhap duoc
néu trong chuong V “H6 trg Nan nhan.” Trach nhiém thyc hién nhirng nhiém vu cu thé khac nhau lién quan
dén bdo vé nan nhan phu thudc chirc ndng cla cac bd nganh va quy dinh cu thé trong cac diéu khoan cua luat.

Cu thé, luat néu rd d6i vdi viéc tiép nhan va xdc minh nan nhan mua ban ngudi d6i véi nan nhan bi mua ban
trong nudc, nan nhan dugc gidi ctru, va nan nhan tir nuwdc ngoai tré vé, tly thudc hinh thirc mua ban, thi ny
ban nhan dan, B& déi bién phong, Canh sat bién, hodc co quan dai dién ngoai giao théng bdo cho S& LD-TB-
XH dén ti€p nhan va hd tro nan nhan, va phéi hop véi co quan Cong an xac minh nhitng théng tin ban dau vé
nan nhan. Trong trudng hop doi twong khong cé gidy to gi chirng minh rang ho 1a nan nhan, S& LD-TB-XH sé&
yéu cau co quan Cong an thuc hién viéc xac minh. Nhitng co quan chirc ndng ndi trén s& cung cap noi & tam
thoi cho nan nhan trong truong hop tinh mang hodc sire khde ctia nan nhan, hodc gia dinh ho, c6 kha nang
bi de doa, va phai ddm bdo rang nhitrng thong tin vé nhan than nhu noi &, noi lam viéc, hodc trudng hoc clia
nan nhan duwoc gitt kin. Theo cac diéu khoan lién quan dén viéc bdo vé nan nhan, tda an cé thé can nhic x&
kin vu an mua ban ngudi. S& LD-TB-XH sé& ho trg chi phi di lai néu nan nhan tu tré vé noi sinh séng hoic sé&
théng bao cho gia dinh hodc mét ngudi dwoc chi dinh khac tdi tiép nhan nan nhan, hodc chuyén nan nhan tdi
co s& bao tro x3 hdi hodc co s& hd tro nan nhan trong trudng hop ho can chdm séc y té, chdm séc tam ly va
cé mong muén duoc & lai co sé.

Céc loai ho tro danh cho nan nhan mua ban nguoi 1a cdng dan Viét Nam, hodc nhitng ngudi khong qudc tich
thudng tra tai Viét Nam, gém cé:

e HO trg nhu cau thiét y&u va chi phi di lai

e HOtroyté

e Hotrgtamly

e Tro gilp phap ly

e Hb tro hoc vin héa, hoc nghé

e Trg cap kho khan ban dau, ho tro vay vén

e (Nan nhan |a ngudi nwde ngoai bi mua ban tai Viét Nam cling dwoc hwdng nhitng ho tro twong tu trir
hd tro hoc vin héa, hoc nghé va tro cap khé khdn ban dau/ vay vén)

Trach nhiém cda cac bd nganh trong viéc bao vé nan nhan gém cé:

e B& Congan—cé trach nhiém ti€p nhan, xdc minh, hd trg nan nhan, bén canh viéc dé xuat véi Chinh phi
viéc xay dung va hoan thién phép luat vé phong chéng mua ban ngudi va déng vai tro chi tri, phéi hop
V@i cac co quan hitu quan ban hanh va thyc hién quy dinh vé dao tao béi duwdng can bo, thyc hién bao
céo théng ké va téng két kinh nghiém thuc tién vé phong chéng mua ban nguoi.

e BO LD-TB-XH chju trach nhiém huéng dan viéc thuc hién cic bién phap hd tro nan nhan va quan ly,
huwdng dan, kiém tra, thanh tra cdng tac hd tro nan nhan cling nhu chi dao viéc 16ng ghép noi dung
phong, ch8ng mua ban ngudi vao céc chuong trinh gidm nghéo, day nghé, tao viéc lam; phéi hop vdi
BO Y t&, B& Gido duc va Pao tao chi dao viéc hd tro'y t& va hd tro hoc van hda, hoc nghé.

o Uy ban Nhan dan (cac cdp) —t8 chire thue hién phong, chdng mua ban ngudi; bé tri ngan sach cho cong
tdc phong, chdng mua ban ngudi; va xt ly cac trudng hop vi pham vé phong, chéng mua ban nguoi.
Ngoai ra, Uy ban Nhan dan cap x3 c6 trach nhiém chi tri, phdi hop véi Uy ban Mét tran T6 quéc Viét
Nam cling cap va cac t6 chirc thanh vién ciia Mat tran t6 chirc, tao diéu kién cho hoat dong tw van vé
phong, chéng mua ban ngudi & co sé; thue hién viéc ti€p nhan va ho trg nan nhan; va tao diéu kién
cho nan nhan hoa nhap cong dong.
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e B& Qudc phong —quan ly an ninh trat ty tai khu viee bién gidi, hai dao va trén bién, va chi dao lyc lvong
BO doi bién phong, Canh sat bién thuc hién nhiém vu phong chéng mua bén ngudi theo quy dinh cua
phap luat.

e BOYté-chidao, hwdng dan co sdy té thuc hién viéc phdi hop vdi co sé bao tro x3 hdi va co s& ho tro
nan nhan trong ho trg y t€ cho nan nhan.

e BO Ngoai giao - chi dao, hudng dan cac co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai thuc hién cong tac bao
vé d&i vdi nan nhan bi mua béan ra nuwdc ngoai; phdi hop véi co quan cé thdm quyén cta Viét Nam va
cla nudc ngoai thye hién viéc xac minh va lam cac thd tuc can thiét dé dua nan nhan vé nudc.

e Vién Kiém st Nhan dan va Toa 4n Nhan dan - x{ Iy kip th&i, nghiém minh hanh vi vi pham phép luat
vé phong, ch8ng mua ban ngudi, va Vién kiém sat Nhan dan téi cao thyc hién théng ké toi pham mua
ban nguoi.

2.2. Méi trwérng thue hién dw an (cac t6 chirc qudc té)

Bé&n canh nhi*ng nd lyc tir phia Chinh phd Viét Nam, cac t6 chirc qudc té (phi chinh phi va Lién hiép quéc)
cling d3 tich cuc tham gia hd trg nan nhan mua ban ngudi. Do nhitng hoat ddng lién quan dén viéc dwa nan
nhan hoi huong va tai hda nhap 1a hop phan hét sirc quan trong trong bdo vé va hd trg nan nhan, cac t6 chirc
trong khu virc va trén thé gidi d3 danh ngudn luwc chuwong trinh cho viéc thyc hién hiéu qud céc dich vu nay.
Tai Viét Nam, mot s8 t6 chirc da tham gia trong mot s& mang hoat déng gilip nan nhan hdi hwong va tai hoa
nhap. Mang lwdi Hoi huong va tai hda nhap d3 hoat dong tich cwc trong ndm nadm, vdi cic cudc gadp mat hai
hodc ba thang mot [an nham thao luan cac bién phép gitip nan nhan hdi hwong va tai hoa nhap, thanh cong
clia cac chuong trinh va nhitng tré ngai can khac phuc.®

Cac t6 chirc sir dung nhirng chién lvgc can thiép khac nhau, mac du déu chu trong tang cuwdng ndng luc cla
déi tac dia phwong va dam bao ho tro cho nan nhan. Mot s6 nham tdi giai quyét nhitng mai quan tam vé mét
chinh sach, lién quan dén phong nglra, bao tro phap ly, va hop tic va diéu phdi toan quéc, qua lam viéc clng
cac bo va cap tinh dé ho tro cac cudc lam viéc song phuong, xay dung ndng luc, thue hién nghién ciru va van
ddng dwa ra nhitng chinh sach phu hop va thyc hién chinh sach hiéu qua. Cac t6 chirc quéc té tai Vit Nam
cung cap cac dich vu hd tro tdi hoa nhap nhu tuv van, hoc van héa, tro gitp phap Iy, hoc nghé va vén dau tw
phat trién kinh té, trén co s& ké hoach tai hda nhap do nan nhan tuw xay dung va da xac dinh ho tro tam ly 13
mot trong nhirng wu tién hang dau trong chuong trinh hd tro hoa nhap. Cac chuong trinh cé thé thyc hién
trén pham vi toan quéc vdi dbi tac 1a cdc bd nganh va cic nha hoach dinh chinh sich, hodc tap trung vao cac
dia ban cu thé vé&i d6i tac 1a co quan cé thdm quyén cap tinh va cac ddi tac khac. Cac ddi tac gdbm bd nganh
chinh ph( (B Cong an, B6 Quéc phong, B6 Tw phdp, B6 Lao ddng — Thuwong binh va Xa hoi, va Bd Tai chinh),
Quéc hoi, va Van phong Chinh phd, Hoi Phu ni¥, Hoi Chi¥ thap d6, Phong Thuong mai va Cong nghiép, gidi
truyén thong, va chinh quyén va céng an dia phuong (cac cap).

5 Viéc hoc hoi tir kinh nghiém cla céc t6 chirc khac 1d mdt phan quan trong dé phat trién va cai thién dich vu. Trong pham vi muc
dich clia dgt danh gia nay, nhém danh gid da lam viéc v&i sdu t6 chirc va dy an dé tim hiéu vé cac hoat déng va phuong phép thuc
hién hién nay. Thong tin vé chuong trinh dy an dwoc thu thap tir cac t6 chirc Blue Dragon, CSAGA, Hagar, Pacific Links, UNIAP, va
UNICEF.
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2.3. BGi canh va co sé& xay dwng chwong trinh IOM

IOM hop tac vai chinh phl Viét Nam va tich cyc tim kiém céc nguén tai trg, trén co s& céc wu tién do muc
tiéu quéc gia (dwoc xac dinh trong k& hoach Phat trién Kinh t& - X3 hdi va muc tiéu cla cdc bd nganh) va déi
tac xac dinh. Sau khi xac dinh duwoc ngudn tai tro, IOM cung cap ho tro k§ thuat, cac ngudn luc, tap huan, va
trién khai cac dy 4n théng qua céc co quan thuc hién — thuwong |a cac bd nganh cdp trung wong, UBND hodc
céc s& ban nganh cap tinh, cac t6 chirc doan thé, hodc vdi t6 chirc phi chinh phd trong nwdc va vién nghién
clru trong mot sé trudng hop thir nghiém cu thé.

Vao gitra nhirtng ndm 1990, IOM nhan thady mua ban ngudi la mét trong nhirng van dé nghiém trong lién quan
dén di cw. Tir ndm 1996-1998, IOM hop tac vdi Hoi Phu nit tinh Lang Son thuc hién cac hoat dong phong
nglra va tai hda nhap, va dén dau nhitng ndm 2000 thi d3 trién khai mot du 4n phong nglra trén pham vi 12
tinh cung v&i H6i LHPN Viét Nam. Tiép theo d6 1a mot du an phong nglra thuc hién tai 6 tinh, tiép tuc ting
cudng quan hé hop tac gitra IOM va HAi LHPN Viét Nam. Mot sdng kién du an tai tinh Quang Ninh cung Héi
Phu nit d3 dan t&i cac dich vu day nghé, day tiéng Anh, va tim viéc lam nham ngén nglra nguy co bi mua bén
va bi mua bdn 13p lai. Ndm 2006, B6 LD-TB-XH va UNICEF t& chirc ddnh gid cac quy trinh va dich vu hd tro hoi
huong va téi hoa nhap tai Viét Nam danh cho nan nhan mua ban ngudi,® d3 nhan manh nhirng diém yéu vé
cung cap dich vu cho phu ni¥ va tré em trd vé Viét Nam. Dua trén nhitng khuyén nghi tlr dot dénh gid nay,
IOM tiép tuc thdo luan cung Bo LD-TB-XH vé viéc ting cudng hd tro cho cac hoat ddng ho tro hoi hwong va
tai hoa nhap. IOM, véi sy déng long cla déi tac, da chuyén huwdng tir viéc thue hién cac dy an quy mo nhd tai
cac tinh sang hd trg céc chinh sach va chwong trinh ctia chinh pht & cap bo, tiép tuc hop tac véi Bo LD-TB-XH
va cdc b6 nganh khac.

Vao ndm 2007, IOM dé xuat thanh 14p céc trung tdm ti€p nhan nan nhan dua trén nhitng khuyén nghi trong
bdo cdo ndm 2006 clla BO LD-TB-XH/UNICEF. Sau khi thao luan v&i B6 LD-TB-XH va UBND mdt sé tinh thanh,
B6 LD-TB-XH va IOM d3 lua chon thuc hién dy dn véi cdc Chi cuc PCTNXH tai Lao Cai va An Giang gém céc
hop phan Trung tdm Tiép nhan va ndng cao nang luc cho cén bo tinh; va cdc nhédm tu lyc cda phu nit bi mua
ban trd vé tai Ha Noi va Bic Giang. Sau khi thyc hién hai mé hinh nay — Trung tdm Ti€p nhan va Nhém Ty
lwc —trong hon 3 ndm, IOM va Bo LD-TB-XH quyét dinh thyc hién danh gia dé tiép tuc s&r dung va nhan rong
trong twong lai.

6 From the Beginning: Strengthening Return, Recovery, and Reintegration Procedures for Trafficking Victims in Viet Nam, Phil
Marshall, May 2006.
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3. MUC PiCH VA PHUONG PHAP PANH GIA

3.1. Co s& thuc hién danh gia md hinh

Kinh nghiém toan cau cho thay cac chwong trinh hoi hwong va tai hda nhap cé thé ho tro va bao vé nan nhan
hiéu. IOM, hop tac véi Bd LD-TB-XH va S& LD-TB-XH cac tinh, d3 thiét ké cac hoat dong hd trg hodi hwong va
tai hdoa nhap nham hd trg nan nhan mua ban ngudi tai Viét Nam, dya theo S6 tay HO tro truc tiép cho Nan
nhan mua ban ngudi va Tai liéu tdp hudn Phong chdng mua ban nguwdi cla IOM. Céc hoat déng bao vé gbm
k& hoach tai hdoa nhap chi tiét dugc xay dung theo tirng trudng hop cu thé dé dam bao hd tro phu hop véi
nhu cau va quyén con ngudi co ban, ciing nhu ho tro chdm sdc strc khde va tam ly, noi & tam thoi va cac dich
vu truee tiép khéc.

Hop tac véi Cuc PCTNXH (BO LD-TB-XH,) va Chi cuc PCTNXH céc tinh Lao Cai, Bic Giang va An Giang, IOM d3
xay dung va hd tro cdc md hinh hdi huong va tai hda nhap véi muc dich sé sir dung bang chirng tir cdc mod
hinh thir nghiém dé van ddong duwa vao cac chuong trinh va chinh sédch tam quéc gia. Dua theo kinh nghiém
chuwong trinh va khuyén nghi tir cdc bén lién quan, IOM tép trung vao hai mo hinh & Viét Nam: trung tam tiép
nhan nan nhan va ti€p can cong ddng vdi cadc nhém tu luc. Nhitng mé hinh nay di kém véi hd tro nang cao
nang lwc cho déi tac vé tro gilip, xac minh nan nhan, quan ly ca, va gidi thiéu chuyén tiép.

Tuy nhién, sau hon 3 ndm thuc hién chua cé 1an ndo danh gia vé thiét ké cling nhu hiéu qua cta hai mé hinh.
T6 chirc d3 danh ngan sach cho dot ddnh gid nay nham xac dinh tinh phu hop va kha thi clia nhitng mé hinh
nay trong viéc cung cap dich vu cho nan nhan bi mua ban, hd tro xay dwng chinh sach qudc gia, cling nhu lam
co s& cho cac chuong trinh cia IOM trong tuong lai.

3.2. Vai tro cha cac co’ quan ddi tac chinh thyc hién dy an

Trong trwdng hop cac du an khac nhau dwoc xay dwng va thue hién cdc mé hinh hd tro hdi hwong va tai hoa
nhap, IOM hop tac véi d6i tac & hai cdp: Cuc PCTNXH thudc Bd LD-TB-XH (cap trung wong), va cac Chi cuc
PCTNXH tai cap tinh vdi su chi dao cia Cuc PCTNXH. Tai An Giang va Lao Cai, Chi cuc PCTNXH diéu phdi va
quan ly cdc hoat ddng du an, nhu cac hoat déng tap huan va hdi thao, xdy dwng Trung tdm tiép nhan, va cung
cap cac dich vu hd tro truc tiép cho phu nit vao Trung tdm. Tai An Giang, chi cuc cling thyc hién viéc hd tro
cho phu ni¥ 1a nan nhan bi mua ban dang & tai cong dong. Tai Bac Giang, Chi cuc PCTNXH ciing diéu phdi cac
hoat déng va tap huan, nhung thay vi st dung mé hinh trung tam tiép nhan thi hd tro nan nhan théng qua
cdc nhom ty lyc dwoec nhan vién cdng tic cdng dong xac dinh.

O cap quéc gia, Cuc PCTNXH déng vai tro hudng dan hd tro va la trung tdm cung cap cac ngudn luc vé thong
tin va kién thire. Tir khi bat dau dy dn, Cuc cung IOM xac dinh nhu cau xay dung mé hinh va gidi thiéu IOM véi
céc tinh. Cuc PCTNXH ciing t6 chirc céc hoi thao qudc gia, thuc hién tap huan, va td chirc mot chuyén tham
quan hoc tap sang Thai Lan. V&i vai trd hwdng dan hd trg, Cuc PCTNXH tién hanh cac chuyén thdm thuc dia
va thuc hién viéc gidm sat tién d6 hoat ddong dy &n tai ba tinh.

3.3. Muc dich va muc tiéu danh gia

Cudc danh gia vé cdc md hinh hd tro hdi huong va tai hda nhap nay duoc thuc hién dé gitp chinh phu Viét
Nam, IOM va céc bén lién quan khdc nhan biét vé nhitng nd lyc thanh cong cling nhw nhitng thach thirc trong
viéc thue hién cong tdc bao vé nan nhan theo Chuong trinh Hanh déng Quéc gia phong, chéng mua ban ngudi
théng qua viéc xem xét nhitng mo hinh héi huwong vé va tai hdoa nhap da dugc Chinh pha Viét Nam hop tac
v3i IOM thuec hién.
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Cudc danh gid nay d3 xac dinh nhitng két quad dat dwoc, xem xét cach gidi quyét céc thach thirc, va ghi lai
nhirng bai hoc kinh nghiém lam co s& cho viéc thiét ké chuong trinh, ndng cao nang luwc va van déng chinh
sach trong twong lai. Nhitng phat hién va khuyén nghi tlr dot danh gid nay s& la ngudn luc vé mat kién thire
dé ho tro cac hoat dong hién nay, va ciing cé thé sir dung dé dinh hudng chién lwgc cho viéc ho tro ki thuat
cling nhu cong tac van déng cac co quan chirc ndng tuyén tinh va trung uong.

Muc tiéu chinh ca dot dédnh gid nay la xac dinh kha nang céc dich vu tao ra mé hinh kha thi dé dap (rng nhu
cau cla nan nhan bi mua ban, cu thé la:

e Xac dinh xem hai md hinh nay cé phai |a phuong phap tiép can phu hop dé hd tro hdi huong va tai hoa
nhap khéng, va can cé nhitng diéu kién gi d& mdi md hinh cé hiéu qua;

e Xac dinh cac co hdi cai thién va hoan chinh mé hinh;

e Danh gid mirc d6 van dung cac nguyén tac tiép can dua trén quyén, 1ay nan nhan lam trung tam;

e Ddanh gid mirc dd dép &rng nhu ciu nan nhan cda cac dich vu dang dwoc cung cap, ké ca nhitng han ché
trong hé théng gidi thiéu chuyén tiép hién nay;

e Ddanh gid sy dong gbp cla cadc md hinh vao viéc phat trién chinh sach;

e Danh gid kha ndng mé& rong md hinh dé cé thé hd trg ca cho nhitng nhdm nan nhan bi mua ban khong
nam trong md hinh hién nay;

e Xem xét nhitng tadc déng ngoai dv kién (néu cd).

Khung danh gia d3 duogc xay dung trén co s& Ban yéu cau cong viéc ctia IOM nham xac dinh cac khia canh can
phan tich trong dot danh gia, bao gém:

e Tinh phu hop cla cac dich vu va hoat dong bao vé nan nhan

Céc hoat dong va chién lwgc cla mé hinh cé dya trén co sé bang chirng thue té& khong? Tién trinh
nao d3 duoc st dung dé thiét k&€ md hinh nham dam bao cac hoat déng va dich vu dy an duara
la xay dyng trén co s& duc két cac bai hoc kinh nghiém va nhitng trai nghiém thanh céng?

Cac hoat déng cd duoc thiét ké phu hop véi nhirng kinh nghiém thanh cdng trén thé gidi vé bao
vé nan nhan khong?

Cac van dé va nhu cau, cling nhu nguyén nhan cla ching, cé dwoc xac dinh rd rang khi xay dung
va thiét k& hoat dong khéng?

Cac hoat déng c6 tinh dén dac diém riéng va cac nhu cau cy thé cda phu nit va nam gidi khéng?
Cac hoat déng c6 dap rng dung nhu cau cta nhdm déi tugng muc tiéu khong?

Chuong trinh cé dua ra céc gia dinh vé nhu ciu cda nan nhan khéng? Nhitng gia dinh d6 chinh
xac dén mirc nao?

e Hiéuqua

Dy an d3 tao ra tac déng gi ddi vdi cac bén lién quan trong dy an?

Dy an d3 tao ra tac déng gi cho nhédm huéng loi?

Dy &n cd tdc dong gi tdi gia dinh va cong ddng cla ngudi hudng loi?

Cac hoat d6ng cé tao ra két qua ngoai dy kién nao khéng? Bao gbm ca tac ddng tdi nhirtng nhém
khong thudc déi tugng hwdng loi cda dy an?
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Cac hoat dong c6 gbp phan dat dwoc cac két qua du kién khdng? Cu thé, cac hoat déng cé gilp
tang cudng sy diéu phdi gilra cac ban nganh, hop tac gilta cac t6 chire, cai thién chat lvong quan
ly ca va gidi thiéu chuyén tiép, ting chat lwong cung cip dich vu, xdy dwng nhitng chinh sach
mang tinh thuc tién va hiéu qua hon cho cac dich vu hd trg hdi huong va tai hoa nhap, va cac két
qua khac?

Nhitng yéu td ndo gdp phan gitp dat muc tiéu? Khién muc tiéu chdm dat dugc so vdi ké hoach?
Cac hoat déng c6 dat chat lwong dy kién khong?

Hiéu qud cac hoat dong c6 su khdac biét nhu thé nao khi so sanh theo gidi, dan toc, va noi sinh
s6ng cta nhdm déi twong muc tiéu?

e Tinh bén vitng

C6 d0 diéu kien dé cac hoat dong tiép tuc khi hét hd tro tir bén ngoai khong? (diéu kién vé tai
chinh, thé ché, phap ly, k§ thuat va quan ly nha nudc)?

Cé co ché nao ddm bdo viéc theo ddi nan nhan vé l1au dai? Mot s6 trudng hop cu thé d3 tai hoa
nhap thanh cdng? Cé van dé ky thi hay bi mua ban trd lai xdy ra khéng?

Tam nhin chién lwgc va hanh déng cla cdc bén d6i tdc nhat quan hay cd su khac biét & mirc do
nao (lién quan dén cac hoat dong ho tro hdi huong va tai hdoa nhap clia dy 4n) va vj tri cla ho
trong hé théng hod tro hdi huong va tai hoa nhap & Viét Nam?

Cac hoat dong c6 gép phan vao viéc xay dwng cac chinh sach bdo vé nan nhan bi mua ban khéng,
ké cd & cap dia phwong hay cap qudc gia?

Céc bai hoc kinh nghiém chinh tir hoat déng ho trg hdi huong va tai hdoa nhap, gom ca bai hoc
thanh coéng, céc rdi ro va thach thirc?

Nhitng khuy&n nghi chinh gitp thiét k& va thuc hién cac hoat dong ho trg hdi huong va tai hoa
nhap Iy nan nhan lam trung tdm va ddm bao quan diém gidi.

Cac phuong phédp sir dung trong dot danh gid nay:

1. Nghién ctru tai liéu thi cip va ra soat chuwong trinh — Viéc ra soat cac md hinh ho trg hdi huwong va tai
hoa nhap dugc thyc hién qua cac budi lam viéc vdi can bd IOM va qua cc tai liéu va bdo cdo dy én.

2. Phong van cac bén lién quan — Thuc hién phdng van vdi cac bd nganh, doan thé, t6 chirc phi chinh phu,
nham danh gid cdc md hinh hd tro hdi huong va tai hoa nhap trong moi trwong va bdi canh theo goc
nhin cla cac bén.

3. Thu thap théng tin va ddnh gid dinh tinh cé sy tham gia — D& dam bao cé du thong tin can thiét vé tac
dong, tinh phu hop, va khad ndng bén virng cda cdc mé hinh, nhdm tu van d3 s& dung cac phwong phéap
thu thap théng tin va danh gid dinh tinh sau:

Di thue dia, t&i tham:

C4c trung tdm ti€p nhan
Cac budi hop mat nhém tv luc
Nha tam lanh

Dich vu chuyén tiép

Cac phuong phap phong van sau, thao ludn nhém trong tdm, cac bai tap cd sy tham gia da duoc st dung dé
tdi da hda lwgng thdng tin thu dugc tir nan nhan, gia dinh va cdng dong, va cac bén hitu quan nhu ngudi cung
cap dich vu. Nhém danh gid d3 théng qua nhitng cédn bd chl chét tai cac diém thue hién dy an khic nhau dé
tiép cdn véi nhitng ngudi cung cap théng tin cho dot danh gia.
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3.4. Phuong phap danh gia

Cuc PCTNXH va IOM d3 cung nhau xdy dung y twdng cho dot danh gid nay, thdng nhat vé muc dich, muc tiéu
va cac nhiém vu can thyc hién. Cuc PCTNXH va IOM ciing cung lwa chon va quyét dinh thanh vién nhdm dénh
gid, va déu clr can bd tham gia trong nhdm. Nhém dénh gia gdbm ba tu van ddc [ap, mot cédn bd IOM, ba can
bd Cuc PCTNXH, va can bd Chi cuc PCTNXH cla tinh. Phan nghién ctru tai dia phwong duogc thuc hién trong
thang Bay va thang Tdm 2011, sau d6 cac budi gap vdi cac t6 chirc phi chinh phi va cac co quan bd nganh hitu
quan dugc tién hanh vao thang Tam va thang Chin.

Dé dat dugc muc tiéu danh gid d3 néu trong Yéu cau Cong viéc (TOR,) nhém danh gia da xay dung phuong
phap phu hop dé xem xét tinh phlu hop cla céc hoat dong bao vé nan nhan, dac biét véi cac trudng hop nan
nhan bi mua bén trd vé Viét Nam. Hiéu qua cla céc hoat ddng trong viéc ti€p can nan nhan, gia dinh va cdng
doéng cling dugc xem xét, cling vdi kha ndng bén virng cha cac hoat ddng. Mét s6 phuwong phap khac nhau d3
duogc str dung dé thuc hién danh gia, bao gdm:

Thao luan téng thé véi can bd du 4n IOM

e Ra soat tai liéu dy 4n cha IOM

e Nghién cltu cac chwong trinh dang thuyc hién

e Phéng van cau tric mot sé bén cung cap théng tin chinh

e Phéng van cac bén lién quan — phong van siu va thao luan nhédm trong tam
e Phdng van ngudi hudng loi cda dy an

e Quan sat ngudi tham gia (cac budi hop mat nhdom tu luc)

e Quan sat dich vu

Day 1a dot danh gid dinh tinh cé s tham gia, dwoc thuc hién tai tat ca cac dia ban du 4n nham xéac dinh tinh
phU hop, kha thiva kha ndng bén virng ctia cdc md hinh. Trong dot dénh gid c6 sir dung phdng van sdu va thao
ludn nhém trong tdm, thyc hién véi nhiéu d6i twgng khdc nhau va trong nhitng bdi cdnh khac nhau, gém ca
can bd nha nuwdc cap xa, huyén, tinh. Nhém dénh gid gép va phdng van siu nan nhan tai cong déng cuta ho,
céc thanh vién gia dinh va cdng dong cling dugc phdng van. Nhitng ngudi tham gia cac budi gadp mat, thao
luan, va phéng van dwoc néu trong Phu luc 3.

3.5. Thoi diém dénh gia

Day khdng phai danh gia gilra ky hay cudi ky cta du an, ma la mot dot danh gid nhung md hinh hoat déng da
bat dau tir ndm 2008 va van dang duogc thuc hién. IOM nhan dugc ngudn tai tro hd tro cdc mé hinh thong
qua cac du &n va va céc nha tai trg trong nhiéu giai doan khic nhau. Co quan tai tro chinh cho cdc dy dn nay 13
Phong Dan s6, Ti nan va Di cu cla B& Ngoai giao My (US State Department’s Bureau for Population, Refugees,
and Migration), cung cap hd tro tai chinh théng qua cac co hdi tai tro hang ndm va hién nay van dang hd tro
cac hoat dong dy an tai Bac Giag. Chinh phti C6 0ét hién dang ho tro cac hoat ddng tai tinh An Giang.
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3.6. Str dung két qua danh gia

K&t qua dot danh gid nay bao cdo lai véi Chinh phd Viét Nam, I0M, va céc bén lién quan khac vé nhitng nd
lwc thanh céng cling nhu nhitng thach thic trong cong tac bao vé nan nhéan, théng qua viéc phan tich hai
mo hinh st dung trong cac du an hop tac ciia IOM v&i nha nudce Viét Nam vé hdi hwong, phuc hdi va téi hoa
nhap. La co quan quan ly nha nudc chiu tradch nhiém dam bao viéc hdi hwong va hoda nhap cho cdc nan nhan
bi mua ban, Cuc PCTNXH la co quan st dung chinh nhitrng két qua danh gid nay. Bén canh d6, IOM véi vai trod
la t6 chirc d3 thiét ké va cé sang kién thuc hién du an cling nhu cung cap cac ho tro ki thuat, va s& tiép tuc xay
dwng cac sang kién hd tro nan nhan hodi hwong va tai hoa nhap, cling truc tiép st dung cac két qua danh gia.
Cac bén lién quan khéc, nhu cac co quan bé nganh tham gia thuc hién Chuong trinh Hanh dong Quéc gia (va
6 trach nhiém nhu dwoc quy dinh trong Luat phong, chdng mua ban ngudi), cac t6 chirc doan thé (dac biét
la Hoi Phu ni¥), cac t8 chire phi chinh phl qudc té va trong nuéc cé tham gia hd tro nan nhan ciing cé thé st
dung két qua danh giad dé ho tro viéc xay dwng chuong trinh clia minh.

3.7. Piém manh va nhirng han ché clia phwong phap danh gia

Dot danh gid nay duoc thiét k& dé cé thé dua ra nhitng thong tin sau va cu thé nham xem xét kha ndng dua
cac dich vu va hoat dong tré thanh mé hinh thuc hién trong cac chwong trinh quéc gia. Nham dat muc dich
nay, cac phuong phdp chinh duwoc sir dung la phdng van cau tric, phdng van sau va thdo ludn nhédm trong
tdm. Nhitng ngudi duoc lwa chon dé tham gia cung cap thong tin gdm ngudi hudng lgi (nan nhan mua ban
nguwoi), gia dinh va cdng déng cla ngudi hwdng loi, co quan thye hién (Cuc va Chi cuc PCTNXH, cédn bd Trung
tdm Tiép nhan, dich vu chuyén tiép) hodc cé tham gia cac hoat ddng tuwong tw va cd lién quan, nhu Héi Phu
nit va cac td chirc phi chinh pha. Cac phwong phap dinh tinh cho phép kham pha cac y&u t6 dan dén thanh
cong cling nhu nhitng trd ngai ma du an gap phai. Cac Chi cuc PCTNXH tai cac tinh va cac bén lién quan tich
cuc ho tro nhédm danh gid nham dadm bao thanh cong clia dot danh gia nay. Viéc si dung phuong phap dinh
tinh cho phép tim hiéu sau cdc van dé khac nhau.

Dot danh gid nay cling gap phai mét s6 han ché do khéng phai lic nao cling thyc hién duwoc dang theo khung
va phuong phdp dénh gia d3 xay dwng ban dau. Nhém ddnh gid cé su thay d6i vé thanh vién khi di téi cac dia
ban khac nhau, va do cé nhitng chuyén thuc dia khdng c6 du tat ca cdc thanh vién nhédm nén viéc téng hop
théng tin cé nhitng khé khan nhat dinh. Trong mét sé trwdng hop, ngudi tham gia cung cap théng tin khéng
duoc lwa chon theo ding huéng dan. Tai mot tinh, ngudi hudng lgi clia du dn (phu nit bi mua ban) d3 tirng
& Trung tam Tiép nhan, nhung sau dé lai dwoc chuyén sang hd tro tai hdoa nhap theo mét dy an khéc, do vay
ho cé thé ndi vé céc dich vu tai Trung tdm, nhuwng lai khdng thé nhan xét gi vé hd tro kinh t& va chuong trinh
cla Trung tdm, ma dé méi la hgp phan quan trong trong phan cung cap dich vu truc tiép ciia mo hinh.
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4. KET QUA PANH GIA

4.1. Xem xét cac hoat ddng va két qua ciia mé hinh

Theo y kién cla cédn bo IOM va déi tac trong cac budi hop, thdo ludn va dwoc mé ta trong cac tai liéu dy éan,
cac md hinh duoc xay dung tai cac tinh nhu sau:

Ca hai mé hinh Trung tam Ti€p nhan va nhém ty luc déu duogc thiét k& dé truc tiép ho tro cac co quan chirc
nang tuyén tinh chju trach nhiém hd tro nan nhan hoi huong va tai hdoa nhap, va dé xay dwng mot mé hinh ¢é
thé dugc nha nudc st dung trong cac hoat déng phong, chéng mua ban ngudi. Cac mé hinh nay dugc thiét
ké& va thuc hién tlr ndm 2008 dén nam 2011, gdm nhitng hop phan sau:

e Trung tdm Tiép nhan nan nhan — Dugc xay dung & nhitng tinh duwoc coi la trong diém mua ban ngudi,
cac Trung tam Ti€p nhan duoc thiét ké dé cung cdp mdt méi trudng an toan va hd trg, va kha ning tiép
can vdi céc dich vu c&i ma, noi phu ni¥ 1a nan nhan bj mua ban cé thé xay dung ké hoach tai hdoa nhap
cla minh. K& hoach tai hda nhap cé nhiéu gidi phap khac nhau dé lya chon vé hoc van hda, hoc nghé,
hodc tao thu nhap, va dugc thiét ké dé cung cap nhitng ngudn luc can thiét gitip nan nhan dat muc tiéu
du dinh. Béng thoi, trung tdm cling chdm sdc y té va tdm ly cho nan nhéan.

e Cac nhém ty lyc — Cac nhém ty lwc dwgce thanh 1ap dé& hd tro cho nan nhan céc tinh khéng ¢é Trung
tam Tiép nhan (hodc Trung tam HO tro Nan nhan) va 1a nhitng ngudi d3 tré vé nha ma chuwa cé sw hd
tro ndo. Cac nhém ty luc mang dén sy hod trg vé mat tinh than théng qua cac budi hop nhém hang
thang, tai d6 phu ni cé cling hoan canh chia sé nhirng diéu da xay ra cho ho. Phu ni¥ tham gia nhém
do dwoc nhan vién cong déng tiép can van déng. Nhan vién codng dong hoan toan |a tinh nguyén vién
cho cong tac nay. M6 hinh nhém tu lyc cling bao gdm hoat dong hd tro 1ap k& hoach tai hoa nhap va
tro gitip vé tai chinh.

M@ hinh Trung tém Tiép nhén nan nhén (tai tinh Lao Cai va An Giang)

IOM bat dau hé tro Lao Cai ndm 2008, v&i muc tiéu chinh 1a xay dwng va hd tro Trung tam Tiép nhan cung cap
cac dich vu hd tro trye tiép va gidi thiéu chuyén tiép cho nhitng phu ni¥ bi mua ban, kém theo d6 1a cac hoat
dong xdy dwng nang luc cho can b trung tam va cac bén lién quan khac. Trung tam dugc xay dwng xong nam
2009 va vao ngay khai truong d3 ti€p nhan mot phu nit 1a nan nhan mua ban ngudi. Trung tAm dugc xay dung
trong khudn vién Trung tdm Bao trg Xa hoi thudc S& LD-TB-XH tinh Lao Cai, rat gan vdi clra khau bién gidi sang
Trung Qudc. Do Trung tdm nam trong khudn vién Trung tdm Bao tro X3 hdi nén cé thuan loi 1a s& dung luén
dwoc mot s co s& vat chat va ngudn luc san cd ma khdng phai mat thém chi phi. Tuy nhién, Trung tam tiép
nhan van can dwoc trang bi va can nhitrng hd tro tai chinh ban dau cho can bd nhan vién. Vao thoi diém danh
gia, Trung tdm d3 tu doc 1ap vé tai chinh v&i 5 can bd hudng lwong nha nwdc, va cé sy ho tro clia Trung tdm
BTXH (c6 29 nhan vién). Vao luc d6 Trung tdm khéng con ngudn tai tro clia IOM, va toan bd kinh phi van hanh
trung tdm 1a tlr ngdn sach tinh (UBND tinh, S& LD-TB-XH, Chi cuc PCTNXH)

Vao thoi diém danh gia, IOM van dang tiép tuc hd trg Trung tdm An Giang (bat dau ndm 2009), cling véi cac
hoat ddng wu tién la xay dwng va hd tro Trung tdm Ti€p nhan cung cap cac dich vu hd tro truc tiép va gidi
thiéu chuyén ti€p cho phu nit bi mua ban. Trung tdm duwoc xay dwng xong ndm 2009. Ciing tuong ty nhu &
Lao Cai, Trung tdm tiép nhan An Giang dugc xay dung trong khudn vién Trung tdm Bdao trg Xa hoi thanh phé
Long Xuyén, tuy nhién dia diém nay cach bién gi¢i khoang 70km. Diéu nay khéng gay trd ngai gi cho viéc tiép
nhan nan nhan vao trung tdm, vi chi nhitng nan nhan duwoc trao tra chinh thic qua bién gidi méi da diéu kién
st dung céc dich vu cla trung tdm. Trung tdm Tiép nhan ¢4 5 cdn bd nhan vién, mot ngudi do IOM trd lvong
va bon ngudi hudng lvong nha nuwdc, do Trung tam BTXH hd tro.
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Nhitng thanh t& co ban ciia mé hinh Trung tdm Tiép nhan (& ca Lao Cai va An Giang) bao gém:

o Co s& vat chat, trang thiét bj va nhan vién
e Gidithiéu chdm sécy té

o Ho tro tryc ti€p dé tai hoa nhap

e Mang lwdi cOng tac vién

e Tap huén va nang cao nang lyc

M6 hinh Nhém Tu Iuee (tai tinh Bac Giang)

M6 hinh phat trién tai Bic Giang dap ng nhu cau cla nhitng phu ni¥ 13 nan nhan bi mua ban tai mét tinh
khong c6 dudng bién gidi va do do khong duoc coi la wu tién. M6 hinh Nhom Tu lyc dugce thue hién sau khi
cac nhdm & Ha N6i do IOM hd tro thanh 1ap da thanh cong trong viéc ho tro tam ly, tw van, cung cap thong
tin va gidi thiéu chuyén dich vu, va khéi sy cac hoat ddng lam kinh t& nhé. Bac Giang duoc Cuc PCTNXH gidi
thiéu do tinh cé nhitng mét s trudng hop nan nhan d3 dugc bdo cdo, nhan thic vé van dé budn ngudi da
tdng 1én, va 1a mot trong s 15 tinh duoc coi [a diém ndng vé mua ban ngudi. Bén canh d6, IOM d3 ho tro
mot s6 nhém trude day sau khi cdc nhdm ty luc cla Ha N6i mé thém nhdm tai d6. Cac thanh vién cia nhdm
tw lwe duoc Chi cuc PCTNXH hd tro t6 chire cac budi hop nhém, cung cap thdng tin, hoc van hda, va tiép can
v&i ngudn hd tro tai chinh. Cling cé nhitng phu nit 1 nan nhan bi mua ban nhan duoc ho tro tai chinh nhung
khéng phai la thanh vién nhom ty lwc. Nhitng nan nhan nay duoc xac dinh thdong qua nhom cdng tac cong
dong clia S& LD-TB-XH. 10M hd tro hoat dong tai 3 huyén trong tinh.

Dwa trén cac tai liéu va qua thdo ludn vai déi tdc du an, nhirng két qua va thanh twu ma cdc mé hinh dat duoc
tlr 2008 bao gom:

1. Hai Trung tam Ti€p nhan d3 dwoc thanh 1ap véi cac dich vu hd tro cho nan nhan bi mua ban, hoat dong
gidi thiéu chuyén tiép sang céc dich vu khac, va tai hoa nhap cdng déng noi ho sinh séng trwdc day
(hodc mét dia diém phu hop khéc), dua trén ké hoach tai hdoa nhap do nhitng phu nir bi mua ban tr&
vé ty xay dung. Cac loai hd trg bao gom:

- Trung tdm Tiép nhan Lao Cai da giﬁp dd 151 nan nhan (trong d6 102 nguoi du:oc IOM hd trg tai
chinh) trong thoi gian tir 3/2009 dén 6/2011, va ciing gitp d5 6 nam gi6i. Trong s6 151 phu nir, 35
ngudi duoc gitip hoc nghé - 4 nguoi hoc nghé may, 1 ngudi hoc nau an, 1 ngudi hoc in quang céo
va 29 nguoi hoc k¥ thuat trong trot chan nuoi. 16 phu nit duogc ho tro vbn

- Trung tim Tiép nhan An Giang di gitip d& 32 phu nit 1a nan nhan bi mua béan, ké tir khi bét dau hoat
d6ng vao nim 2009. Trong sb 32 ngudi ndy, 23 ngudi duge tiép tuc h tro tai hoa nhap tai qué nha.

2. Nhém cong tac cdng dong va mang ludi nhém ty luc d3 dwoc thanh 1ap, ¢é khoadn hd tro tai chinh
danh cho nhi*ng phu ni¥ I3 nan nhan mua ban ngudi. Mang lwdi nhém tu e thanh 14p ndm 2009 & Bac
Giang d3 ho tro 35 phu ni¥ thong qua cac nhém va 55 phu nit nhan hd trg tai chinh. Trong s6 55 phu
ni nay, 6 ngudi dugc gidi thiéu hoc nghé va sau dé dwoc gilp gidi thiéu viéc lam, 3 ngudi d3 ty phat
trién kinh doanh, mot ngudi tiép tuc hoc van hda, va nhitng ngwoi con lai thi st dung ngudn ho tro tai
chinh cho hoat ddéng néng nghiép clia minh.

3. Mét mang ludi cong déng gom 370 cdng tac vién tir cac ban nganh doan thé dugc thanh |ap & Lao Cai
nam 2008 nham ho trg cho cac phu nit 13 nan nhan mua ban ngudi trd vé gia dinh va hoan thanh ké
hoach tai hoa nhap cua ho.
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4. 810 ngudi bao gdm cén bd Trung tam ti€p nhan, can bod cac ban nganh doan thé lién quan va thanh
vién nhém ty lyc & ba tinh d3 duoc tap huan dé trién khai, thuc hién va cai thién dich vu. Cac ndi dung
tdp huan bao gébm (danh sach chi tiét cdc hoat dong tdp hudn va nang cao nang luc dugc néu trong
Phu luc 4):

- Mua ban ngudi (tén thuong va nguy co, thong qua cac hdi thdo va hai bd phim do I0M thyc hién
la “V& Mong” va “Séng véi Tinh Yéu”

- Quanlyca

- Twvan

- Mua bédn ngudi va strc khoe, déc biét van dé 1ay nhiém HIV

- Xac dinh nan nhan

- Quan ly nhém ty lyc

- Co ché& va mang ludi gidi thiéu chuyén tiép

- K§ ndng séng

- Quyeén va cac nguyén tic bao vé va hd trg nan nhan

- Ky ndng hod trg tam ly va tiép can cong dong

Trung tAm Phu ni? va Phat trién dwoc tap hudn vé ki ndng giao ti€p, phét trién nhém, huy ddng tai trg va quan
ly. Trung tdm nay quan ly Ngdi nha Binh Yén & Ha N&i, noi mdt sé phu nit tir Lao Cai (va céc tinh khac) dugc
chuyén dén.

Bén canh cac hoat déng hdi thao va tap huin, con cé6 mét hoat ddng nang cao nang lwc khac 1a chuyén tham
quan hoc tip Théi Lan danh cho can bd nhan vién tir cdc diém dy &n tdi tham céc dich vy cla nha nudc va
cla cac td chirc phi chinh phl dang hoat déng tai Thai Lan, cdc diém tam lanh, cac trung tdm di cu, va céc bén
lién quan khéc cé tham gia gidi quyét van dé mua ban ngudi. Trung tdm tiép nhan An Giang cung cac déi tac
tlr cac ban nganh doan thé ciing sang tham quan hoc tap tai Campuchia. Cac d&i tac tai Bac Giang di thadm céc
tinh khac dé hoc hdi kinh nghiém tir nhirng dia phwong cé hoan canh tuong tu.

5. Céc hoat dong hd trg md hinh cling duoc xay dung, nhu t6 chirc hoi nghi dién hinh, phat trién mang
ludi gidi thiéu chuyén tiép, t6 chirc hdi thao qudc gia phan tich thanh céng cda cdc mé hinh va thao
ludn kha nang s& dung mé hinh trong chinh séch cda nha nudec.

4.2. Cac quan sat, phat hién va két luan

Nhoéom danh gia da xem xét nhiéu khia canh khac nhau cia mé hinh dé xac dinh mirc do hiéu qua, phu hop, va
tinh bén viing, tinh dén ca nhitng kinh nghiém ma nguoi huong lgi da trai qua, Kkét qua cac hoat dong va dich
vy, vai tro cac bén ddi tic va cac bén cung cap dich vu khac. Trong qua trinh danh gia, nhém da c6 nhing phat
hién va rat ra nhitng két luan dudi day.

4.2.1. Co cau, si cam két va hd tro clia nha nwdc (trén quy md toan qudc va cap tinh)

Phét hién 1 (Co cau va sy cam két trén quy mé toan qudc va cap tinh): Chwong trinh Hanh déng Phong, chéng
Mua ban Phu nit va Tré em (tlr 2004 dén 2009) la khéi dau cda Chuong trinh Quéc gia (Chuong trinh 130)
phong chéng mua ban ngudi dudi su chi dao cia mét dy ban lién bd do Phé Tha twdng la Trudng ban, véi sy
diéu phdi cia B6 Cong an. Ban chi dao gdm cac thanh vién 1a B4 Ngoai giao, Bd Tw phdp, B6 Quéc phong, Hoi
Lién hiép Phu ni¥, va B& Lao dong — Thuwong binh va Xa hdi. Chwong trinh dwoc thye hién tai mot sé tinh (tinh
bién gidi va nhitng tinh dugc xac dinh la ¢d s6 lwong 1dn phu ni¥ va tré em bi mua ban) duwdi sy chi dao tryc
tiép ctia Uy ban Nhan dan tinh. Giai doan hai clia Chwong trinh Hanh dong d3 duoc phé duyét thang 8/2011
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va Qudc hoi d3 phé chuan Luat phong, chéng mua ban nguoi vao thang 3/2011. Luat nay d3 bat dau cé hiéu
lwe vao thang 1/2012. Sy hop tac va cam két cla tuyén tinh dwoc thé hién qua cac quyét dinh cha UBND lién
quan dén viéc tai hoa nhap, cho phép hd tro phu nit va tré em 1a ngudi tinh khédc (véi ngudn hd tro tai chinh
tir IOM va céc t6 chirc qudc té khac).

Ké&t ludn 1 (Co ciu va su cam két trén quy mé toan qudc va cap tinh): Cdc md hinh dugc thuc hién trong boi
canh ¢d sy quyét tdm va ung hd cda chinh ph cling nhu chinh quyén dia phuong céc cap. C6 khung phéap ly
dé hd tro viéc thye hién mo hinh cling nhu hé trg cho nan nhan bi mua ban. Nhuw d3 chirng té qua thuec té,
cac muc dich va muc tiéu cia mé hinh duwoc sy dng hé cda nha nuéc.

Phat hién 2 (Van dong va ho tro & cap trung wong va cap tinh): Sy ho tro va nhitng méi quan hé gitta Cuc va
céc Chi cuc PCTNXH cho phép nhitng kinh nghiém tir dy 4n dwoc dua vao st dung khi phaét trién chinh sach.
Cac m6 hinh déng gdp truc tiép cho viéc xay dung chinh sach cha nha nuéc, do cac déi tac cia IOM — Cuc
va Chi cuc PCTNXH — chinh 1a cac co quan tryc ti€p tham gia xay dwng Luat phong, chdng mua ban ngudi
md&i day. Chi cuc trwdng Chi cuc PCTNXH Lao Cai nhan manh viéc éng d3 tham gia tich cwc trong nhiéu dot
tham van va hoi thdo quéc gia ho tro tién trinh xay dung luat va cac chuong trinh hanh dong, va viéc dng da
st dung nhitrng kinh nghiém cé dugc tlr mé hinh Trung tdm Ti€p nhan dé van dong gilip d& cho nhitrng nan
nhan bi mua ban, dic biét 13 nhitng ngudi khong tré vé theo con dudng chinh thirc qua diém tiép nhan &
bién gidi, nhirng nan nhan la nam gidi, va nhitng nan nhan khéng cé hé khau tai tinh. Phé Chi cuc trudng Chi
cuc PCTNXH Bac Giang cho biét 6ng da tham gia nhiéu hoi thao qudc gia dé trinh bay va chai sé kinh nghiém
thue hién md hinh cdc nhédm tu lwc. Ngoai ra, sy cam két va dng hé vé mat nha nwdc cla cac tinh con dugc
su hd tro bd sung clia Cuc PCTNXH, 1a don vi ho tro ki thuat cho céc tinh, van dong & cap trung wong, bao
tro cho cac hoat ddng, cdc ngudn lwc can thiét va cac co hdi tai trg cta tinh. Trong khi thwe hién mé hinh, Cuc
PCTNXH d3 thuc hién cac chuyén di thdm thuc dia tai noi thwe hién md hinh, tham gia tw van tai liéu héa mé
hinh nhém ty lwc, va té chirc céc hoat dong phu hop nhu:

* Hai hoi thao qudc gia vé hbi hwong va tai hoa nhap. Tai hdi thdo, cac dai biéu tir cac dia phuong thuc
hién cdc mo hinh da tham gia va trinh bay kinh nghiém cda ho cling nhu nhitng diéu ho quan sat dwoc
cho dai biéu tlr cac tinh khac.

e M0t hdi thao vé mang ludi qudc gia vé gidi thiéu chuyén tiép dich vu.

e M6t chuy&n tham quan hoc tip Théi Lan cho cén bd 3 tinh du an.

K&t luan 2 (Van dong va ho trg & cap trung wong va cap tinh): Sy chi dao va Gng ho tir cap cao l1a thanh t6
vO cung quan trong gitip cac md hinh thuc hién thanh cong. O noi ma tinh cé mdi quan hé chit ché véi Cuc
PCTNXH va cé su ang hd chung, mé hinh & d6 cé su tham gia nhiéu hon cla Cuc cling nhu céc co quan chinh
ph khac, dat dugc nhirng két qua rd rang hon, va mirc d6 hiéu biét cla cac bén vé viéc héi hwong va tai hoa
nhap nan nhan bi mua ban. Cadc mé hinh cling hd tro cho viéc xay dung chinh sach & cap trung wong, thong
qua viéc cung cap cac kién thirc va kinh nghiém thuc té lam bang chirng van dong. Mt chi s& cho thay tac
déng cla cdc mé hinh téi viéc xay dung chinh sach 1a cadc nhém ty lwc va viéc hd tro tai co sé duwoc dua vao
Dy thao Chuwong trinh Hanh dong giai doan hai.

Phat hién 3 (Dit liéu): Viéc xadc dinh mdrc d6 nghiém trong cta van dé, ciing nhu 1ap ké hoach va xay dung
chinh sach lién quan dén phong, chéng mua ban ngudi kha phirc tap do thi€u dir liéu chinh xdc va khéng cé
phuong phap thu thap dit liéu. Tl trung wong t&i cap tinh (va cap dudi nita), cac can bd quan ly nha nuéc, céc
t6 chirc doan thé, va céc t8 chirc khac hoat ddng ma khong hiéu rd vé ban chat hanh vi mua ban nguoi, déi
twong chiu anh hudng, va cach thire thuc hién. Nhirng dit liéu nay khéng thu thap duwgc do nan nhan bi mua
ban thudng khéng mudén bi ngwdi khéc biét, tién trinh xac dinh nan nhan kha phirc tap va khong dp dung véi
nhidu trudng hop nan nhan, dia phuong thi khéng cé co ché dé bao cdo vé cac trudng hop mua ban ngudi
cling nhu nhitng treong hop dang nghi ngo.
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Ké&t ludn 3 (DU liéu): Viéc thiéu dir liéu gy trd ngai khién céc cap chinh quyén khé thuc hién cac bién phap
truc ti€p va trong tam trong viéc hd tro thue hién cac giai phép giai quyét tinh trang mua ban nguoi, tir phong
ngtra, dén truy t6 va bao vé.

Phat hién 4 (Tham quan hoc tap): M6t chuyén tham quan hoc tap tai Thai Lan d3 dwoc té chirc cho cac d6i
tac du 4n tai 3 tinh va can bd Cuc PCTNXH, nham xay dung ndng luc qua viéc thdm va hoc tap kinh nghiém
clia cac dich vu duoc thanh |ap va hoat dong hiéu qua. Nhitng ngudi tham gia déu thay rang chuyén di rat
thich hop vi Thai Lan ¢6 nhiéu kinh nghiém lién quan dén mua ban ngudi, hdi huong va tai hoa nhap, va da
xay dwng nhiéu md hinh khac nhau dé hé trg nan nhan bi mua ban. Kinh nghiém ctia Théi Lan cling cho thay
tam quan trong cla tu van va cla nhitng can bd tu van dwoc dao tao, va viéc cé lién hé vdi cac t6 chire phi
chinh phl dé ti€p can dugc véi cdc nan nhan va cung cap cac dich vu phu hop. Ngoai chuyén di Théi Lan, IOM
cling t6 chirc cac chuy&n tham quan hoc hoi kinh nghiém t&i cac diém du dn khac & Viét Nam nhdm dam bao
viéc chia sé kién thirc va kinh nghiém, va dé cac bén cé co hoi phat trién vién canh chung vé hé tro héi huong
va tdi hoa nhap.

Ké&t luan 4 (Tham quan hoc tap): Chuyén di tham quan hoc tap tai Thai Lan 1a co hdi cé gia tri gitp chinh quyén
tinh, va Cuc PCTNXH tryc ti€p quan sat va thao ludn vé cdc md hinh va phuong phdp cda Thai Lan trong gidi
quyét viéc hdi hwong va téi hda nhap. Qua chuyén di nay, nhirng ngudi tham gia cé thé hiéu rd hon vé phuong
phap ti€p can ldy nan nhan |a trung tdm, tdm quan trong cla tw van va hd tro tdm ly, va viéc hop tac véi cac
t6 chirc phi chinh phu. Viéc thdm céc dy &n cling dong vai trd quan trong trong viéc tao co hdi chia sé kinh
nghiém va quan sat nhirng phuong phdp thuc hién thanh cong tai Viét Nam.

4.2.2. M6 hinh Trung tdm Tiép nhan

Phat hién 1 (Sy tham gia va hod trg cta tinh (Chi cuc PCTNXH): Tai tat ca cac tinh, Chi cuc trudng Chi cuc
PCTNXH tryc ti€p tham gia t6 chirc va quan ly cac hoat dong, mac du van phai chiu trach nhiém nhiéu noi
dung wu tién khac lién quan dén van dé “té nan xa hdi” nhu mai ddm va ma tdy. Ban Quan ly du 4n Lao Cai va
An Giang gdp nhau 2 ndm mot [an va thdo luén tién dd hoat ddng, nhu ciu trong twong lai, ngan sach va nhiéu
cong viéc khac cla Chi cuc, nhd d6 cé hiéu biét chung vé nhirng hoat déng dang dugc thuc hién dé ngan nglra
mua ban ngudi va hd tro phu nit 1a nan nhan bi mua ban. Tuy nhién, viéc hop tac & An Giang khong dwoc chit
ché nhu & Lao Cai va mot s6 phu nit thudc nhédm hwdng loi cho rang UBND va Hoi PN céc cap (tinh, huyén,
x3) khong thue sy hiéu hoan canh cta ho. Trong khi d6, UBND va Hai PN cho rang nan nhan bi mua ban khong
hiéu van dé hoac khdng chiu hgp tc. An Giang gap nhiéu trudng hop that bai hon trong viéc hoan thanh két
hoach tai hoa nhap. Khi so sanh véi céc tinh cé su tham gia manh mé cta Chi cuc, An Giang thiéu sy lién hé
va giao tiép thudng xuyén gitta ngudi hudng loi va cac bén lién quan khac nhau tham gia hd trg hdi hwong va
tai hoa nhap, va can bd Chi cuc cling nhw cac bén lién quan khéc thiéu kién thirc day dd vé chuong trinh, cac
muc tiéu va kinh nghiém thuyec té€ cla chuwong trinh so véi cac tinh khac.” Trong cac chuyén tham thyc dia cta
nhém dénh gia, cé thé thay rang khi Chi cuc trudng Chi cuc PCTNXH tich cuc tham gia va hd tro cac hoat dong
cGia md hinh, thi can bé Chi cuc cling nhan thady dugc tam quan trong cla céng viéc, va cac co quan chirc nang
tai dia phuwong cling nhu Hoi PN cling sé tham gia tich cuc.

K&t luan 1 (Su tham gia va hd tro cla tinh (Chi cuc PCTNXH): Tai mét tinh, Chi cuc PCTNXH cho thay ho nhan
thirc viéc bao vé nan nhan bi mua ban 13 mot van dé then chét, khi tham van xay dung chinh sach véi UBND
tinh nham dam bao rang nan nhan bi mua ban can duoc su hd tro ca tir ngudn cla tinh va IOM. Sy hiéu biét
va ho trg clia Chi cuc PCTNXH déng vai tro thiét y&u trong thanh cong clia mé hinh, va su tham gia tich cuc

7 Trong mdt trwong hop cu thé, mot phu nit bao céo lai ring cd khong chi bi mua ban, ma con chiu bao hanh tai gia dinh. Céng an
va Hoi PN khéng ¢ hanh dong déi vai cha clia cd, 1a ngudi thudng danh dap cd, ma lai thong bao véi co rang ho mong mudn cd
tr® vé nha. Dai dién Hoi PN ndi rang thai d6 khong tot clia co gai nay 1a Iy do b bj cha danh, khong hé néi gi d&n chuyén bao luc
13 giai phap khong thé chdp nhan duoc.
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cla lanh dao Chi cuc 1a hét strc can thiét dé cac mo hinh cé sy tham gia cla cac bén lién quan khac, sy lién hé
chat ché gitta nan nhan va cac co quan chirc ndng, tir d6 dan dén hoa nhap thanh cong. Cac thanh vién Tiéu
ban 130 hiéu rd hon vé muc dich muc tiéu ctia cdc m6 hinh, va cé sy hop tac chit ché hon dé hd trg nan nhan
khi Chi cuc la mot thanh vién tich cyc va dong vai tro ngwoi van dong. Cac co quan chirc ndang dia phuong tai
cac don vi hanh chinh co s& (quan/ huyén, xa/ phudng, va thén/ xém) tham gia tich cwc hon va truc tiép hod
tro cho nan nhan khi Chi cuc can thiép manh hon, tir d6 dan dén anh huéng tich cyc téi thanh cong cla cac
k& hoach tai hda nhéap.

Phat hién 2 (Hoat déng cta cic Trung tdm Ti€p nhan va kha ndng ti€p can cha nan nhan véi céc dich vu cla
Trung tdm): Kha ndng ti€p cin cdc dich vu cta Trung tdm Tiép nhan dwoc ddnh gid thdng qua xem xét céch
thire van hanh va céc hoat dong cla Trung tam, cling nhu viéc ti€p can dich vu.

e Van hanh cla Trung tdm: Trung tdm Tiép nhan duwoc thanh 1ap nham cung cdp mot modi trudng dam

bdo an ninh va an toan cho nhitng phu nit 1a nan nhan, gitp ho truwdc tién 6n dinh tinh than, nhan dwoc
su chdm séc can thiét, va xay dung k& hoach twong lai véi su hd trg clia nhitng can bd nhan vién thau
hiéu van dé cta ho, trong mdt mai trwdng hd trg. Trung tdm Tiép nhan 1a noi nan nhan dwoc tw van va
hd trg, nhitng didu nay trwdc day chi cé & chd cong an hodc bd doi bién phong noi cac can bo toan bd
la nam gidi. Nhitng phu nit dwoc phdng van khi lam danh gia néi rang trung tdm cho ho su hd trg can
thiét dé tai hoa nhap, va ho thay cac Trung tdm Tiép nhan mang gilp cho viéc tré vé dia phwong mang
y nghia tich cuc va thanh cong hon. Ho cling dénh gia cao viéc cé dugc noi & sach sé& (chan man givong
chiéu), d6 &n ndng hang ngay, va cadm giac an toan. Cac gia dinh nhan thay trung tam la can thiét va rat
quan trong, va nhan manh viéc ho tin tudng cac can bd nhan vién cla trung tdm cling nhw cac dich vu
cung cap cho con cdi ho. Trong khi danh gid, cdc phu nit 1 nan nhén, gia dinh ho va céc can bd ¢ lién
quan nhan manh cdm gidc an toan va an ninh tai trung tam.®

Ti€p can dich vu: Tiép can: D& cd thé tiép can cac dich vu tai Trung tdm Tiép nhan, phu ni¥ (cic trung
tdm dugc xay dung danh cho phu nit) phai duoc chinh thire xac dinh la nan nhan mua ban ngudi —
diéu nay dugc chirtng minh qua 3 loai gidy to chinh — ‘Ban ty khai cda nan nhan’ ‘Gidy ti€p nhan”, and
‘Xac nhéan trao trd’ Hau hét nhirng phu ni* nhan dwoc dich vu 13 nhitng nan nhan dwoc cong an Trung
Quéc va cdng an Campuchia, nhitng co quan xac dinh ho 1a nan nhan bi mua ban, trao tra chinh thirc
cho céng an Viét Nam tai cac clra khau, qua dé van duy tri trang thai “nan nhan” cta ho. Chinh quyén
dia phuwong & ca Lao Cai va An Giang udc tinh chi cé khodng 20 — 30% phu nit bi mua ban tré vé thong
qua con dudng trao tra hodc cac kénh chinh thirc khéc, vao chi cé khodng 30 — 40% la phu nit qué tai
tinh; nhw vy con mét s lugng 1én phu nit bi mua ban khong dugc xac dinh trong qud trinh tré vé. Phuy
nit qué & tinh khac cé thé nhan dugc tién ho tro di lai cla nha nwdc dé vé nha, nhung hau nhu khong
duoc theo ddi dé& xac dinh xem ho ¢ nhan hd tro hay khdng. Nam gidi khong dugc coi 1a nan nhan
mua ban ngudi, du ho tré vé bang cach nao hay hoan canh cé lién quan téi viéc ho bi mua ban. Tuy
nhién, v&i ngudn hd tro tir IOM, cac Trung tam cé thé hd trg cd cho nhitng phu nit va nam gidi 1a nan
nhan ty tré vé, hodc nhitng ngudi qué & tinh khac, va khong cé day du gidy to. Hién gio van chua thé
xac dinh duoc viéc ho tro sé tién hanh nhu thé nao khi thue hién luadt méi d6i véi hai nhdm nan nhan
déng nhat — nan nhan ty trd vé va nan nhan qué & tinh khac, nhung B6 Cong an da duwoc giao nhiém
vy hoan thién quy trinh xac minh xac dinh nan nhan.

36

Mét s6 diéu nan nhan, gia dinh va cadn bd ndi vé Trung tam:
- “Toi khéc rat nhieu ngay dau tién tdi trung tdm, nhung sau dé cadm thay dé chiu hon nhiéu sau khi néi chuyén véi can bo x3

hoi.” — Mét phu ni¥ tai An Giang.

“Khi toi dén trung tam, tdi dd ngl sudt ca ngay — Toi khong con cdm thay lo lang gi nira. T6i biét minh dang trd vé nha” —-Mot
phu ni¥ tgi Lao Cai.

“T6i téi d6n con gai, nhung quyét dinh dé con t6i & lai trung tdm it ngay dé chau duoc gitp d&.” — Me mét nan nhén tai An
Giang.

“Mac du c6 nhitng diéu van can duoc lam tét hon, nhung trung tam |a giai phdp tot nhat cho cac phu nit khi ho vira méi tré
vé - trung tdm cung cap cho ho tat ca nhitng gi ho can nhat” — Chi cuc trwrdng Chi cuc PCTNXH Ldo Cai.
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Ké&t luan 2 (Hoat déng cla cac Trung tdm Ti€p nhan va kha nang tiép can clda nan nhanvdi cac dich vu cla
Trung tdm): Hoat d6ng va dich vu dugc cung cap tai cdc Trung tdm tiép nhan — noi dn &, tw van, kiém tra sirc
khde va hd tro tai chinh — 13 phu hop va dap &ng ding nhu cau cla nhitng phu nit 1a nan nhan tir Trung Quéc
va Campuchia tré vé&. Cac trung tam la diém hd tro phi hop hon rat nhiéu néu so sanh véi nhitng diém tiép
nhan tam thoi trudc day — d6n bién phong va dén cong an. Ca cac nan nhan va gia dinh cha ho déu nhan thirc
rd rang gia tri clia cac trung tam. Cac Trung tdm |a moi trudng phu hop dé phu nit nhan ra rang ho khdng con
|a ‘nan nhan’ va cé thé tién Ién, 1ap k& hoach cho tuong lai.

Mé&c du mé hinh Trung tdm Ti€p nhan cung cap nhitng dich vu va hd tro phiu hop, nhung da s6 nan nhan bi
mua ban s& khéng ti€p can duoc céc dich vu ndy néu cac hudng dan méi theo Luat phong, chdng mua bén
ngudi khdng dwa ra nhitng céch thirc mé hon trong viéc xac dinh nan nhan. Néu cac Trung tdm Tiép nhén
khéng thé mé réng dich vu t&i moi nhdm phu ni¥ 1a nan nhan, thi hiéu qua s dung cla trung tdm khéng cao
va khéng dam bao céc dich vu 18y nan nhan lam trung tdm cho moi nan nhan. Cac Trung tdm cung cap dich
vu vdi sy hop tac chat ché cta Cong an, B6 doi Bién phong, Hoi Phu nit, cdc phong kham va bénh vién trong
tinh, va UBND. Sau khi Luat c6 hiéu lyc, nhitng méi quan hé nay cé thé dugc sir dung dé xac dinh nan nhan tai
cdng dbng va tai cdc co sd' y té, va cho phép ho duoc gidi thiéu téi Trung tdm, qua do tang kha nang tiép can
cho nhitng phu ni* 1a nan nhan khéng dwoc trao tra qua bién gidi. Mdc du Bd LD-TB-XH chiu trach nhiém hd
tro viéc trd vé va tai hoa nhap trén toan qudc, nhwng cac dich vu hd tro thye sy lai sl dung ngudn tai chinh
cla dia phwong (tinh), cé nghta [d mé hinh nay chi cé thé hd trg mat ty 1é nhd nhitng phu nit bi mua ban tré
vé, nhitng ngudi 13 dan trong tinh va nhitng ngudi trd vé qua con duwdng chinh thirc.

Phat hién 3 (K& hoach tai hdoa nhap va hd tro): Sau khi phu nit dwoc tu van, cham sdc strc khde thé chat va tam
ly, cac Trung tam ho tro ho xay dwng ké hoach tai hoa nhap ca nhan, trong dé cé thé gom hoc nghé, hoc vin
hoa, hodc cac hoat déng tao thu nhap, cling nhu cac hd tro vé tai chinh va ngudn luc khdc dé ho hoan thanh
ké& hoach. Trong thoi gian IOM tai tro, phu nit trd vé gia dinh cé thé dwoc nhan hd tro tai chinh trong khoang
150 — 200 d6 la M. (N&u str dung ngan sach clia tinh ma khéng cé hd tro ctia IOM, mdt nan nhan cé thé nhan
hd tro tai chinh khodng 35 — 50 d6 la M{ néu gia dinh ho thudc dién hd nghéo). Déi véi da s6 phu nit dwoc
hd tro qua cac dy an ctia IOM, cac ké hoach tai hdoa nhap cé cac hoat dong tao thu nhap nhu chdn nudi, mua
sam phuong tién san xuat, sira xe, hodc khai sw mua ban nhé. Bé&n canh dé, sy hd tro cling gitp cho gia dinh
nhan duoc sy cdm thong clia cong dong rang nhitng phu ni? trd vé 1a nan nhan va duoc sy hd tro cla chinh
quyén dé ho cé thé vurot qua khé khan (Pac biét 1a & Lao Cai)

Trong khi nhiéu phu ni* tham gia cung cap thong tin trong dot dénh gid c6 nhirng thanh céng trong ké hoach
tai hoa nhap clia ho, mot s6 ngudi van gip kho khin do khong dugc theo ddi ho tro, do ké hoach khéng hoan
toan phu hgp véi hoan cdnh cta ho, hodc do chinh ho khéng thwc hién ding ké hoach. Theo cac co quan
chirc ndng cla dia phuwong va can bd nhan vién Trung tdm, ké hoach ban dau thudng bi thay déi, do khéng
phan anh ding hoan canh nan nhan — nhitng ngudi thiéu kién thirc va kinh nghiém [am nghé, ma chid yéu
dwa vao cén bd tw van. Can bd tu van khéng phai 1a nhitng ngudi dugc dao tao bai ban vé phat trién kinh té,
nén thuong khuyén phu ni¥ hoc nhitng nghé thong dung nhu may hodc lam dau ma khéng xem xét van dé
thi trudrng cling nhw méi quan tdm cda chinh ngudi phu nir d6. Cac nan nhan cho biét & cong dong thi khéng
c6 ai tw van cho, con can bd tw van cla Trung tam thi moi thang chi cé thé t&i thdm ho mot [an va trong vong
3 thang dau. Chinh quyén dia phwong va cédn bod phu nir dia phuong, ddc biét |a tai An Giang, khdng hiéu ré
hoan canh clia nan nhan va khéng hd trg nan nhan nhirng thong tin chinh xac vé thj trueong dia phwong cling
nhu xu hudng tiéu dung. Khdng cd su gidm sat chat ch@ ddi véi ngudi hudng loi cling nhu viéc thue hién ké
hoach tai hoa nhap cha ho. Théng tin thu dugc tir dot danh gia cling cho thay Chi cuc chua lam viéc chat ché
V@i cac co quan chirc ndng huyén va x3, do doé ho khéng cé hiéu biét sau vé thuc trang va nhitng viéc can lam.

K&t luan 3 (K& hoach tai hoa nhap va hd trg): Viéc xay dung k& hoach tai hdoa nhap khi nan nhan con trong
Trung tdm |a phu hop, do khi d6 nan nhan cé thé hinh dung rd diéu gi khién ho tré thanh nan nhan va diéu gi
la t&t nhat cho ho trong twong lai ma khéng bi anh hudng bdi gia dinh hodc nhirng ngudi khac — nhitng ngudi
c6 thé cd lién quan dén viéc ho bi mua ban. Thanh céng cla k& hoach tai hdoa nhap phu thudc phan 1én vao
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viéc 1ap k& hoach va viéc tw van cla can bo tuw van, cling nhu viéc theo ddi hd tro clia cic co quan chirc ndng
dia phwong. Hau hét nan nhan nhém dénh gia d3 gip déu tra 16i rang ho khéng duoc cac co quan chirc ndng
tai dia phuong gitp d&, va két qud danh giad cho thay cdc ké hoach tdi hoa nhap it thanh céng khi thiéu mét
chudi nhitrng dich vu gidi thiéu va hd tro tir khi & Trung tdm cho i gia dinh, kém theo dé 1a viéc theo d&i va
hudng dan thudng xuyén. Bén canh dé, nhitng nghé théu, may, lam téc cé thé phu hop véi mét sé phu ni,
nhung dé k& hoach tai hoa nhap thanh cdng thi nhitng k& hoach nay can dwa trén nguyén vong, mdi quan
tdm, va nang luc cta phu nit. Néu cdn bd tw van dp dung ciing mot gidi phap véi moi phu nit thi rat cé kha
nang 1a sau mét thai gian, nhiéu phu nir sé tir bd ké hoach va do khéng cé thu nhap, ho sé lai dat minh vao
nguy co bi mua ban tré lai. Nhédm dénh gia cting gdp kho khin khi ddnh gia viéc theo ddi hd tro clia Trung tam
Lo Cai, do nhirng phu nit dwoc phdng van déu dugc ho tro tai nha tam lanh cla tinh va khéng phai 1a déi
twong huwdng loi hay nhan hd tro tai chinh tir IOM. Khdng thay cé bdo cdo vé viéc gidi thiéu cling nhu theo
ddi cdc phu nir d3 vé tinh khéc, va khéng cé diu hiéu nao cho thay 1a cé nhirng hoat déng nay.

Phat hién 4 (Su phl hop ciia m6 hinh Trung tdm Ti€p nhan): Phu nit va cac gia dinh dwoc phong van cho biét
cac dich vu ho trg phiu hop véi nhu cau clia ho. Trén co s& mdt mé hinh dwoc B LD-TB-XH va UNICEF xay dung
nam 2006, cac Trung tdm Tiép nhan trong thai gian dau gidi han thi gian phu nit & lai 1a hai tudn, nhung sau
dé tang dan |&n t&i mot thang (va cé thé dai hon) tuy thudc nhu cau clia phu nit va céc hwéng dan cla nha
nuwdc. Theo nhitng phu nit dwoc phong van, hau hét ho & lai Trung tdm khoang 1 tuan, do ho muén trd vé nha
cang s&m cang tot. Trung tdm duwoc xay dwng khang trang, sach s&, 1a noi thich hgp danh cho phu nit bi mua
ban tré vé, theo nhu cac nan nhan ndi la ho cdm thay an tdm va nhan thay rang minh dwoc & mot noi an toan
trén dudng vé nha. Tuy nhién, phong sinh hoat & Lao Cai thi Ia mét phong hop trang trong, trong ¢ bé tri ban
hoi thao hinh oval, con nha vé sinh thi ndm & mot khu vue cach biét va khong dd dnh sang. Khi cac Trung tam
bat dau xay dung, diéu kién d&t ra |a vi tri cha Trung tdm can phai gan bién gidi, dé nhitng ngudi phu nit tw
trd vé cling ¢ thé dé dang tim dén trung tdm. Trung tam Ti€p nhan Lao Cai dwoc xay trong khudn vién Trung
tam Bao tro X3 hoi tinh, cach bién gidi Trung Qudc chi vai km, nhung Trung tdm An Giang nam trong Trung
tdm Bao tro Xa hodi tinh An Giang thi cich bién gi¢i Campuchia t&i 70 km. Tuy nhién trén thyc té dia diém xa
khong gay trd ngai cho viéc ti€p cén, do cic nan nhan dwoc gidi thidu va cd phuong tién dua dén tan noi. Tuy
nhién, ngdn ngit lai 13 rao cdn khién mét s6 phu ni¥ khdng ti€p can hoan toan duwoc vdi céc dich vu. Lio Cai la
mot tinh c6 dan cuw chd yéu 1a cac dan tdc thiéu s6 (khoang 65% tdng dan sd trong tinh), va nhitng phu nit tdi
Trung tdm Ti€p nhan thi hau nhu (hon 90%) |a nguwdi dan toc thiéu s6. Nhitng phu nit tinh khac qua Trung tdm
Lao Cai cling c6 s6 déng la ngudi dan tdc thiéu s8, wdc chirng khodng 60%. Do can bd nhan vién déu la nguoi
Kinh, Trung tdm Lao Cai cho biét da gap mot s8 khé khan khi lam viéc véi nhirtng phu nit thudc nhiéu dan tdc
khédc nhau, thudng phai tim phién dich, d6i khi thadm chi con phai nh& nhitng tré em dang séng tai Trung tdm
Bao tro X3 héi phién dich giup.

Ké&t ludn 4 (Su phu hgp cia mo hinh Trung tdm Tiép nhan): Viéc st dung cac Trung tdm Ti€p nhan thyc hién
theo hudng din clia nha nwéc cho phép nan nhan & lai nhiéu nhat téi 2 thang 1a pht hop va ¢é thé thyc hién
dugc. Phan I&n nan nhan chi muén & lai 1 — 2 tudn, nhwng cé nhitng trudng hop can & lai 1au hon dé dam
bao qua trinh hoa nhap thanh cong. Hoan cdnh mbi phu nit doi hdi cé cach tiép can riéng, va khéng cé bang
chi*ng nao chitng minh duoc rang & lai 1au sé khi€n nan nhan cé théi quen phu thudc va dya dam (day 1a ly
|& chinh cho y kién ban dau 1a nan nhan khdng & lai qua 2 tuan). Cac trung tdm duogc xay dung véi muc dich
cung cap moi trwdng an toan, hd tro nén hinh thirc va co s& vat chat kha phu hop. Méc du vay néu ban dau
c6 k& hoach t8t hon thi trung tdm con cd thé tao ra bau khdng khi than thién hon nita. Vi dy, phong sinh hoat
& Lao Cai can ¢ thé tao ra khong khi thodi mai dé chju hon dé hé tro cho hoat dong tu van, trj liéu, hodc cac
hoat dong nhém; va khu vire vé sinh khong nén ndm & mat noi tach biét, t6i khi€n nhiéu chi em rat so khi phai
tdi d6 vao ban dém. Tuy nhién, Trung tdm Tiép nhan d&t dia diém bén trong Trung tdm Bao trg X3 hoi la cach
lam hop ly, do gitip dam bdo an ninh va néu nhin tir bén ngoai thi ngudi khic khéng biét 1a & d6 c6 cac nan
nhan bi mua ban, va & d6 cé sdn nhitng can bd nhan vién d3 dwoc dao tao dé gilp d& cac nhém déi twong cé
hoan canh dic biét kho khan cé thé hd tro thém cho Trung tdm Ti€p nhan. N&u Trung tdm BTXH khong ndm
gan bién gidi thi cling khéng anh huéng téi viéc tiép can dich vu do cdc nan nhan téi trung tam déu qua gidi
thiéu va duwoc dua tdi tn noi. Tuy nhién, nhirng Trung tdm tai cac tinh cé s8 lwvgng 1dn ngudi dan téc thiéu
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s6 chua duoc trang bi day du dé gidi quyét nhirng van dé phat sinh do su khac biét ngdn ngir va van héa. Cac
trung tam khong c6 tai liéu tuyén truyén bang cac thi tiéng, khong dugc chuan bi dé lam viéc véi nhitng nan
nhan khéng biét doc biét viét, va cdn bd nhan vién thi khdng ndi dugc tiéng dan tdc. Tat cd nhitng diéu d6 d3
gay kho khin cho viéc giao ti€p, dic biét trong qua trinh tu van khiing hoang va cac giai doan thuc hién ho tro.

Phat hién 5 (Mang lu6i cong tac vién ho tro Trung tdm Tiép nhan): Trén 1anh thd Viét Nam, cac td chirc quan
ching (cac doan thé nhu BPoan Thanh nién, Hoi Néng dan, Hdi Phu nit) va mot sé bd nganh c6 hé théng chan
rét xudng tdi cap co s& dé hoé tro quan ly hanh chinh va thuc hién cac chuong trinh qudc gia, nhitng nhan
vién lam viéc tai cong déng thudng dugc goi la cong tac vién hodc tinh nguyén vién. V&i mé hinh Trung tdm
Ti€p nhan, viéc xay dung mang luwdi cong tac vién |d nham dam bao tinh lién tuc cho viéc chdm séc va hd tro
nhitrng phu ni* bi mua ban trd vé trong sudt qua trinh tai hda nhap. Trong khi cac Trung tdm con dang duoc
xay dyng, IOM d3 lam viéc cung cac Chi cuc PCTNXH dé xay dung nang luc cho tuyén x3 va thédn nham ho tro
nhitng hoat dong duy phong va truyén thdng tai viing ndng thon va vling sau ving xa, cting nhu dé hd tro viéc
tai hoa nhap théng qua két néi gia dinh va cdng déng véi céc dich vu tai co s&, tim ngudn gidi thiéu hoc van
hda, hoc k§ nang, va tim viéc lam. Nhirng cdng tac vién nay cling cung lam viéc véi cadc nan nhan dé tim hiéu
nhitng khé khan tré ngai cho viéc tai hoa nhap va tré vé gia dinh clia ho. Cac cong tac vién con hd tro dua nan
nhan vé nha, néu can. Tinh An Giang d3 tap huan cho 250 cdng tac vién, con & Lao Cai cé 370 cong tac vién tir
70 x3, dugc tuyén tir cdc cdn bd Phu nit, Lao dong — Thuong binh — X3 hoi, B& d6i Bién phong, Céng an va cac
co quan khac. Tai Lao Cai, véi mang ludi cong tac vién va hd trg cdng dong kha manh, thi nan nhan, gia dinh
va nhitng ngudi trong cdng dong khi dugc phdng van khdng hé néi dén hién twong ky thi va phan biét d6i xir
v@i nan nhan, nhu thudng dugc dé cap & noi khac.

Két luan 5 (Mang lwdi cong tac vién ho tro Trung tdm Tiép nhan): Khi mang lwdi cong tac vién cla Lao Cai moi
duoc thanh lap, IOM d3 lo ngai vé viéc dao tao nhitng cong tac vién 13 nhitng ngudi khéng hé cé kinh nghiém
vé cac khia canh luat phap cling nhu quyén con ngudi lién quan dén mua ban ngudi nhu ddm bdo bi mat danh
tinh, phuwong phép tiép can khéng phén xét, va giai quyét nhirng tén thwong hodc nhirng trai nghiém cé thé
gdy anh hudng tiéu cwe cho nan nhan. Nhirng théng tin thu dugc trong dot danh gid cho biét, kinh nghiém
thye hién du an suét 3 ndm qua khdng cho thay diéu gi chirng té phai lo ngai vé nhitng diém d4. Mang ludi
cdng tac vién da ddéng vai trd hét strc quan trong trong viéc gilp cac nan nhan & Lao Cai tai hdoa nhap cong
dong. Hoat dong gido duc dong dang va van dong ca nhan clia mang lwdi cong tac vién d3 dat hiéu qua cao
trong viéc ti€p can nan nhan va hwéng dan qua trinh tai hoa nhap. Cac hoat déng van dong nay ciing hiéu qua
trong lam viéc véi cong ddng dé gilp cdng déng hiéu vé van dé mua ban ngudi, va gép phan tao diéu kién
thue hién thuan i qud trinh tai hda nhap, giam ky thi va phan biét déi x&r véi nan nhan.

Phéat hién 6 (Dich vu y t&): Theo can bd nhan vién cac trung tdm, cac Chi cuc PCTNXH va cac t6 chirc lam cdng
tac ho tro phu nit bj mua ban & Viét Nam, viéc hé tro tdm ly 13 hop phan then chét nhat trong hd tro ban dau.
Diéu nay dac biét chinh xac khi nhiéu tredng hgp nan nhan bj mua ban bi mat long tin va, do nhitng thwong
tén va trai nghiém dau d&n ma khéng con 6n dinh vé mat tdm ly va tinh cdm, do d6 khé cé thé tai hoa nhap
thanh céng. Cac trung tdm cho rang can thiét phai xay dwng lai long tin va giai quyét nhitng van dé tam ly
ngay khi nan nhan vira t&i trung tdm, ddc biét vi nhu ciu tdm ly cda phu nit 13 khdc nhau do ho cé nhitng trai
nghiém khdac nhau, va co ché ciing nhu ki nang dwong dau véi khé khan cda ho cling khac nhau. V&i mot s6
ngudi, chi mat vai ngay dé vuot qua nhirng thuwong t6n ban dau, trong khi nhiéu ngudi khac cé biéu hién rdi
loan tinh than cap tinh, rdi loan tinh than sau t6n thuong, tram cdm hodc lo 13ng, hodc nhitng biéu hién khac
clia cac bénh tadm than. Cac dich vu chdm séc strc khde tam than phu hop van con rat hiém & Viét Nam, con
can bo nhan vién thi nang luc han ché va ciing khdng c6 may chd cé dich vu d6 dé gidi thiéu nan nhan.® Tai
Lao Cai, tu van 13 cac gido vién duoc dao tao vé cong tac tu van. Tai An Giang, tw van cd kién thirc vé tu van
va quan Iy ca, theo nhu phat hién qua phdng van can bo tu van va nan nhan, trong d6 nan nhan néi rang can

9 T8 chirc Y t& Thé gidi WHO wéc tinh khodng 80% trong s8 chirng 12 triéu ngudi Viet Nam cé van dé vé tdm ly khdng di diéu tri do
thi€u chuyén gia tam ly va kinh phi, ngoai ra thi hd tro x3 hoi danh cho ngudi réi loai tam than ciing rat han ché.
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bo tu van biét cach tw van cho nan nhan bi mua ban tr& vé vé cach dwong dau va vuot qua tén thuwong khi
md&i tré vé Viét Nam va khi ndi chuyén vadi cadn bo tu van thi moi ngudi cdm thay duoc quan tdm va ton trong.
Mot phu nit & An Giang néi rang ¢ da ndi v&i can bd tu van nhitng chuyén ma tham chi khong thé chia sé
v&i me cdia minh.

Trong khi cac dich vu chdm séc strc khoe tAdm than rat hiém va thuong duoc thue hién nay tai trung tadm thi
céc dich vu chdm sdc stre khoe thé chat thudng dugc cung cap thudng dwoc cung cap tai cdc bénh vién hodc
trung tdm y té trong khu vure, noi nan nhan dwoc gidi thiéu téi. Theo Chi cuc PCTNXH Lao Cai, gidam ddc trung
tdm va bdc si tai bénh vién noi nan nhan duoc gidi thiéu dén, khodng 90% nan nhan téi trung tdm gdp phai
nhitng van dé nghiém trong vé strc khde tdm than va cac loai nhiém khuan ndng hon so véi bénh nhan thong
thuwong, do ho da dé bénh qué 1du ma khdng chira tri. Theo cac bac si, nhiéu phu ni? If nan nhan bj mua ban
mac phai cac nhiém khuan va cac van dé vé dudng sinh san, nhitng ngudi bi ban cho cac diém mai dam cé
xu huéng bij cac nhiém khuan nghiém trong nhat. Nhiéu phu nit khéng bi ban vao céc 6 chira, nhung ciing roi
vao hoan canh bi ép phai cé quan hé tinh duc khong an toan. Can bé Trung tdm hiéu vé nguy co |ay nhiém
HIV cling nhu cac nhiém khuan qua dudng tinh duc (STls) va da thao luan vé nhitng nguy co nay véi cac nan
nhan. Cac nan nhan cho biét viéc tu van va kham sirc khée gilp ho cdm thay ty tin hon vé van dé sirc khoe
cla minh va vé viéc tré vé cdng dong. (V&i bén trudng hop nan nhan cé két qua xét nghiém HIV dwong tinh
sau khi dugc xét nghiém sang loc tai bénh vién, ho d3 duoc gidi thiéu |&n tuyén tinh dé 1am xét nghiém khang
dinh va c6 bién phap diéu trj khang virus ti€p theo). Tai Lao Cai, Trung tdm lwa chon hop tac cing mét bénh
vién tu chd yéu 1a dé dam bao céc két qua duwoc gitr bi mat va nhirng ngudi tham gia diéu tri cho nan nhan
c6 thai dd khong phan xét. Nan nhan cé hd so'y t& do Trung tam |ap ra va duogc gilr tai Trung tdm khi kiém tra
strc khde ban dau, va duoc sir dung khi gidi thiéu nan nhan tdi bénh vién dé chan doan va diéu tri, cling nhu
khi theo ddi tiép tuc tai Trung tdm. Can bd nhan vién trung tdm cling nhu bénh vién déu nhan manh rang kinh
phi hién nay danh cho viéc diéu trj va chdm sdc nan nhan |a khdng da dé cé thé giai quyét tan gdc cac van dé
strc khée cda ho.

K&t luan 6 (Dich vu y t&): Cham sdc strc khoe tam than va ho tro tam ly da dwoc giai quyét, nhwng khéng cé
chién lugc toan dién va rd rang, dac biét khi & Viét Nam cé rat it cac dich vu nay dé nan nhan cd thé duvoc gidi
thiéu dén, va can bo trung tadm thi kién thirc chd yéu Ia tir nhitng dot tdp hudn cho IOM t6 chirc. Khé c6 thé
chic chan vé viéc nhitrng dich vu nay duoc cung cap tai tinh cho nan nhan, do vay viéc quan trong |13 tiép tuc
xay dwng ndng luc clia can bd trung tdm vé tu van va hd tro tdm ly, cling nhu tiép tuc nang cao ning lyc cho
cac dich vu trong tinh.

Céch sap x&p gidi thiéu dich vu cla Lao Cai cho thay cac nan nhan nhan dwoc dich vu y té phu hop. Nhiéu
nan nhan dwoc phdng van cho biét viéc kham strc khoe 13 can thiét, va Trung tdm da sap xép dé ho cé duoc
dich vu y t& phl hop. Khi duoc gidi thiéu téi bénh vién gan Trung tdm - noi cung cap céc dich vu phi hop va
dam bao bi mat danh tinh, cac nan nhan dugc xét nghiém mat s& bénh truyén nhiém va kiém tra tinh trang
strc khoe chung. Trung tdm cling xay dung mdi quan hé vai mét s6 dich vu y té khéc trong tinh, sir dung trong
trudng hop nan nhan can tiép nhitng hd tro'y té khac, dic biét trong trudng hop can xét nghiém khang dinh
HIV va gidi thiéu di diéu tri khang virus thi can phai quay té tinh. Do s6 lwgng nan nhan nhiém HIV kha it nén
chua xéac dinh dugc céch thire diéu tri d6i véi nhirng nan nhan & ving siu vling xa cda tinh, va lam sao dé ké
hoach tai hoa nhap cé tinh dén van dé nhiém HIV cling nhu viéc diéu tri. Can b Trung tam lwa chon dich vu
y t& dya trén hiéu biét clia ho vé tAm quan trong déi vdi viéc nhan thirc nhitng van dé sirc khde sinh san va
HIV, va viéc can cd bién phap diéu tri thich hop.

Phat hién 7 (Tap hudn va nang cao nang luc): IOM danh ngudn luc dang ké cho viéc dao tao can bd truc tiép
thue hién céc hoat dong, can bd nha nudc, va céc bén lién quan khéc tai tuyén huyén va xa. Noi dung dao
tao tap trung vao cac ky ndng va kién thirc danh cho cac Trung tdm Tiép nhan, nhu tu van, cach tiép nhan
nan nhan, cach tao 16ng tin, va c¢é nhitn chd dé nhu hd trg tam ly, k§ ndng séng, xac dinh nan nhan, quan ly
ca va dich vu l4y nan nhan lam trung tdm. Can b cac Trung tdm Tiép nhan nhan manh gia tri cda nhitng 1&p
hoc ho d3 tham du trong dy &n IOM, ho d3 ndi vé su khac biét gitra cic Idp tp hudn cla t6 chirc qudc té véi
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céc |&p hoc do nha nudc té chirc; déc biét 1a ndi dung dat trong tdm vao phat trién ky nang va viéc s&r dung
cac phuwong phap c¢é sy tham gia, nhw déng vai va thuc hanh, dé dam bao hoc vién nam vitng kién thirc va
str dung duoc ki ndng. Trong ltc danh gid, cac cdn bo nhan vién néi rang ho thay phuong phap tap huan nhu
vay rat hiéu qua, giip nang cao nhirng kj ndng quan trong nhu tw van va quan ly ca. Hiéu qua cla cac |6p tap
huan d3 dwoc 1am rd qua viéc xac dinh mirc do hiéu biét va dp dung cac nguyén tic lam viéc 14y nan nhan lam
trung tdm cla cén bd Chi cuc PCTNXH va Trung tdm Tiép nhan, cling nhu su hiéu biét va nhirng kién thirc ho
con nhd vé nhirtng van dé cot yéu nhat khi chdm séc cho nan nhan bi mua ban trd vé, va nhitng van dé lién
quan dén tén thuwong va hd tro tam ly cho thay ho hiéu rd ndi dung tap huan. Khdng cé danh gia vé hiéu qua
hay mirc d6 phu hop cla tap huan, va ngudi tham gia khong phai lic nao ciing nhé dugc mbi Iép hoc gdm
nhitng ndi dung cu thé gi hay mbi ndi dung tap huan cé ich gi cho cdng viéc cta ho. Cac 1ép hoc khong tién
hanh kiém tra trwdc va sau hoc hay danh gia khéa hoc, theo nhuv 16 nhitng ngudi tham gia tra 1&i phdng van,
va nhém danh gia cling khéng tim dwoc tai liéu tdp hudn nao tai trung tdm trong thoi gian tién hanh danh
gid. Tai Lao Cai va An Giang, cac can bd nhan vién cla Trung tdm hop giao ban hang tuan va d6 cling 1a co héi
chinh dé dao tao nhan vién, dic biét |a tai Lao Cai. Hop giao ban hang tuan |a co hoi dé chia sé théng tin va
chinh sach méi, tém tat lai n6i dung cac budi lam viéc va tap huan, ra soat hod so cac trwong hop, va ciing 1a
dip dé€ cap nhat tinh hinh va nang cao ndng Iwc cho cac can bd Trung tdm Bao tro Xa hdi ma khdng doi héi phai
c6 thém ngudn lyc dé lam céc khda hoc chinh thire. Khi mot s8 can bd tham dy tap huan, sau d6 ho chia sé
lai n6i dung vdi nhitng ngudi khac tai cac budi hop giao ban. Khi Luat phong, chéng mua ban ngudi duoc ban
hanh, Trung tdm d3 sir dung cac budi hop giao ban tuan dé nghién clru luat va tim hiéu xem né sé anh hudng
thé& nao tdi hoat déng cha trung tdm. Mot cadn bd Trung tdm Lao Cai dwoc phan cdng nhiém vy khac va mét
cén bd cla Trung tdm Bao trg dugc clr sang thay thé. Can bd nay khi tham dy céc budi hop giao ban d3 hiéu
rd vé hoat dong cla trung tdm va nhirng nhiém vu cu thé d6i véi cong viéc cla minh.

Ké&t ludn 7 (Tap hudn va nang cao ndng luc): Dya trén nhirng quan sat cda nhdm danh gid va théng tin tir cac
budi phdng van va thdo luan trong qud trinh danh gia, viéc tdp huan, nang cao nang luc thudng xuyén va gidm
sat déng vai tro hét strc quan trong dé céc cdp tinh, huyén va x3 tham gia vao cac hoat déng clia md hinh.
Nhitng I&p tap huan t6 chirc cho can bd Trung tdm, Chi cuc PCTNXH va S& LD-TB-XH, va cac bén lién quan khéc
|a rat phu hop dé cac Trung tdm cé thé cung cap cac dich vu hiéu qua va phu hop cho nan nhan. Céc |1&p tap
huan nay cling st dung phuwong phap tham gia mot cdch hiéu qua va cung cap nhitrng ndi dung thiét yéu dé
quan ly mé hinh. Can st dung cdc phuong phdp tap hudn cé sy tham gia thay cho nhirng phuong phap truyén
théng (nhu thuyét trinh) dé gitip tao nhirng thay ddi tich cuc vé mat thai do, kién thirc va ki nang cla cac can
bd 1au ndm. Tap huan I3 viéc can thiét dé cé dugc ndng lwc phu hop nham cung cap hiéu qua céc dich vu cho
nan nhan, dic biét trong hoan canh cé rat it dich vu san cé bén ngoai va thi€u can bo xa hoi dd tiéu chudn &
Viét Nam. V@i trong tdm dat vao nang cao nang luc, dy dn dang |18 cé thé xay dwng mét hé théng dao tao nang
cao nang luc toan dién hon trong 3 ndm phat trién mé hinh, vdi cac bién phdp danh gid chat lvgng dao tao dé
dam bdo mdi I&p tap hudn déu dap tng tot nhu cau hoc vién, va dé lién tuc danh gia nhu cau nang cao ning
lwe gitp diéu chinh ndi dung cling nhu dinh hudng dao tao khi can thiét. Nhan thirc dwoc tdm quan trong va
sy can thiét cla hoat dong dao tao, can tim hiéu thém nhitng kha nang thuc hién dao tao khéng can ngudn
hd tro tir bén ngoai. Cac cudc hop giao ban ciing 1a co hoi tdp hudn va nang cao ndng luc rat hiéu qua cho cén
bd nhan vién Trung tdm Ti€p nhan (va Trung tdm Bao trg X3 hoi). Qua hop giao ban cé thé chuyén giao théng
tin va tai liéu, chia sé kinh nghiém, va thao luan vé cac bai hoc kinh nghiém mét cdch thodi méi va hop ly. Hiéu
qua cla cac budi hop giao ban thé hién dac biét trong truedng hop cé nhan vién dwoc chuyén cong tac va cong
viéc cla ngudi dé dugc tiép ndi khéng cd trd ngai gi bdi mot nhan vién Trung tdm Bdo tro X3 hoi da tham dy
céc budi hop giao ban trudc dé.

Phat hién 8 (Ngudn tai chinh): Theo can bd céc ban nganh tham gia tra 1&i phdng van, Théng tu 116 hudng
dan ndi dung chi, mc chi cho cdng tac xac minh, ti€p nhan va hd tro phu nit, tré em bi mua bén tir nwéc ngoai
trd vé tai hoa nhap cdng dong quy dinh cdc mirc hd tro phu nit bi mua ban trd vé sir dung ngudn tai chinh cla
tinh. Tuy nhién, ngudn tai chinh nay kha han ché va cac bén lién quan thwdng tim cac ngudn hd tro bd sung tir
bén ngoai dé bl vao nham cung cap cac dich vu toan dién nhu hoc van héa, hoc nghé, tin dung hodc cac hoat
dong khéc tai trung tdm. Ca Chi cuc PCTNXH cua Lao Cai va An Giang déu bao cdo rang ho tro ctia IOM |a hd
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tro toan dién, va nhiéu hon ddng ké so véi nhitng gi ma nha nwéc cung cap. Véi su hd tro clia IOM, cac Trung
tam Tiép nhan ¢ thé cung cap sy chdm séc can thiét cho nhitng nan nhan khéng a0 tiéu chuan dwoc nhan hd
tro, va giip phu nit tré vé nha an toan dudi sy ho téng cla gia dinh cing mot can bd xa hoi. HO tro tai chinh
cho céc ké hoach tai hoa nhap la khodng tir 150 — 200 d6 la My, nhung tir ngudn tai chinh cta tinh theo Thong
tw 116 thi khodn hd trg nay nhiéu nhat chi khodng 35 d6 la MY, va chi danh cho nhitng phu nit rat nghéo. Cac
mang ludi tai cdng dong (dac biét 13 & Lao Cai) déng vai tro thiét yéu trong qud trinh tdi hdoa nhap, nhung Luat
khong dé cap bat ctr khodn hd trg tai chinh nao cho nhitng hoat dong kiu nhu thé nay. Trong qua trinh danh
gid, can bo trung tdm va cdc bénh vién tai Lao Cai ndi nhiéu téi viéc thi€u kinh phi khdm chita bénh khi néu
dwa theo Thong tu 116. Do Thong tw 116 la Thong tu Lién bd Tai chinh va Lao dong — Thuong binh va Xa héi,
S& Tai chinh va Chi cuc PCTNXH Lao Cai cho ring cac khodn hd trg can duwoc ting 1én, it nhat 1a twong duong
vdi ty & ting luvong t6i thi€u cha nha nudec. (Tai thoi diém danh gia, mirc lam phat cla Viét Nam dang 13 23%
cao nhat chau A. Luong t6i thiéu da duoc ting vao thoi diém dé va du dinh ting ti€p vao cudi ndm; cho thay
rd rang xu thé tang thu nhap va tang chi phi). Vao thoi diém tién hanh danh gia tai Lao Cai, Trung tdm d3 chi
hét kinh phi cia ndm 2011, do s6 phu nit t&i trung tdm cao hon so véi ndm trudce. Trung tdm da thda thuln
v&i UBND tinh vé viéc cung cap hd tro can thiét cho s6 lwgng nan nhan nhiéu hon, nhung gip khé khan trong
viéc cé dd kinh phi. Trong khi cadc md hinh duoc xay dwng va quan ly theo Théng tw 116, thi Thong tw 113 (ban
hanh thang 8/2010) d3 nang mic chi cho mot s6 khodn hd tro va lam rd khodn tién st dung cho hoc nghé va
hd tro tdm ly. V&i hau hét cdc muc chi, mire ho tro van gilt nguyén hodc ting [&n doi chut nhu liét ké dwdi day:

e Vit dung cd nhan (ban chai, khdn mat...) — 120 nghin (tdng |én 200 nghin theo Théng tw 113)

e Tién an —t6i da 12 nghin/ngay (d3 tang |1én 20 nghin)

e Kham chita bénh — 1 triéu dong (khéng thay d6i)

e Gidi thiéu chuyén dich vu — phuong tién di lai va 3n udng — 20 nghin (theo Thong tu 17 va duoc lam rd
trong Thong tw 113 1a chi phi di lai thwe t& va hd tro 20 nghin tién &n)

e Hoc nghé -1 triéu (dugc bé sung trong Théng tw 113)

e H& trg tdm ly — 50 nghin/ 1 [an va nhiéu nhat 13 20 [an (duoc b6 sung trong Thong tu 113)

K&t ludn 8 (Ngudn tai chinh): Cam két clia chinh phu Gng hd viéc bao vé nan nhan thé hién trong cac thong tu
quy dinh vé cac khoan hd trg, cu thé 1a trong cac Thong tuw 116, 17 va 113. V&i nhitng thong tw nay, va chinh
sach trong thoi gian t&i trén co s& Luat phong, chéng mua ban ngudi, sé cé thém mot s hinh thirc hd tro dé
giup dugc nhiéu nan nhan hon; ddm bao tinh bén vitng clia mdt sé dich vu. Tuy vdy, mic hd tro cling khdng
thé twong duong véi mirc hd trg tir cdc ngudn bén ngoai nhu ctia IOM. Ngudn tai chinh tir IOM déng vai tro
quan trong trong viéc xay dung, phat trién va thyc hién mé hinh Trung tdm Ti€p nhan, ddc biét khi cac quy
dinh clia nha nuéc vé ho tro nan nhan mua ban ngudi kha han ché va chi gidi han trong mot s6 loai hinh h
tro. K& hoach tai hda nhap, phan khéng thé thi€u dé ho tro gia dinh nan nhan va ngin nglra kha nang bi mua
ban trd lai, sé khéng thé tiép tuc duy tri néu khéng cé ngudn tai chinh tir bén ngoai hodc phan bé lai ngudn
tién tlr trung wong va tinh. V&i viéc hd tro tai hda nhap cla nha nudc chi cdp cho nhitng phu nit thudc dién
rat nghéo, cé nguy co |a khodn hé tro tai chinh cho phu nit bi mua bén tré vé bi nham véi hd tro xda déi giam
nghéo. Viéc doi hoi phu nit phai thudc dién rat nghéo méi duwgc ho tro khong thé hién thong diép manh mé
vé viéc ho tro nan nhan, nhitng nguwdi ma viéc hd tro 1a nham dé dén bu cho viéc bi mat quyén ciing nhu tinh
trang t6n thuong ho d3 phai trai qua, chr khdng phai hd tro dé gidi quyét van dé nghéo déi cia ho. Khéng cé
hd tro cla tinh cho cdc mang ludi cong ddng cling nhu thi€u tac dong clia cac hd tro tai chinh va nhan luc gitta
cac bén lién quan, nhw Chi cuc PCTNXH va Héi PN, cac mang lwdi nay s& yéu dan cho t&i khi chdm dat hoat
doéng hoan toan, dac biét |a khi can cé hé théng tuyén chon va dao tao. M&i quan hé giita Trung tdm BTXH va
Trung tdm Ti€p nhan, nhat |13 khi hai trung tdm & ngay canh nhau, gitip Trung tam ti€ép can duoc nhiéu nguén
tai chinh hon va tang kha nang bén virng vé mat co sé& vat chat, nguén lyc va can bd cho Trung tdm Tiép nhéan.
V&i ngudn tai chinh sdn cé cho Trung tdm BTXH, cé thé thuc hién mot s6 diéu chinh nhd dé tiép tuc ho tro
cho cac nan nhan.
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Phat hién 9 (Lién két vdi cac nha tam ldnh va Trung tdm Ti€p nhan trong khu vure): Nhirng phu nit khéng mudn
tré vé gia dinh hodc qué quan, hodc cdm thay viéc tdi hoa nhap dic biét kho khan thi s& duoc gidi thiéu tdi
Nha Tinh thwong, Nha mé& hodc Ngbi nha Binh Yén. Tai An Giang va Lao Cai, cac trung tdm ti€p nhan ¢ mai
quan hé chat ch& véi nhirng dia chi nay va st dung ching lam phuwong én 1au dai, néu ké hoach tai hoa nhap
khéng c6 phan trd vé véi gia dinh, hodc néu viéc trd vé gia dinh khéng phai 13 gidi phap t6t cho nan nhan.
(thwong 1a véi céc truong hop nguwdi trong nha ¢d lién quan dén vu mua ban ngudi, hodc 1a thd pham gay
bao luc). Trong s6 151 phu nit dugc trung tdm Lo Cai hd tro, 13 ngudi chon téi Nha Tinh thuong & Lao Cai
(do S& LB-TB-XH quan ly va t& chirc Pacific Links hd trg) va Ngoi nha Binh Yén tai Ha Noi (thudc Hoi Phu nit va
do nhiéu t6 chitc phi chinh phd hd trg). Do ndm dudi sy quan ly clia S& LD-TB-XH Lao Cai nén nhitng ngudi
vao & Nha Tinh thuong phai cé hé khau tai Lao Cai. Ngdi nha Binh Yén & Ha Nai thi khac, cé thé tiép nhan phu
nir tlr cac tinh khac. Hau hét phu nit tai Lao Cai déu mudn trd vé védi gia dinh, nhung véi nhitng ngudi chon
gidi phdp khac thi ho thich dén v&i Ngbi nha Binh Yén & Ha Néi oi, vi cdm thay & d6 s& cé nhiéu co héi hon.
Tai An Giang, lwa chon duy nhat 1a Nha Mé& (do t6 chirc Pacific Links hd trg). Tai nhitng nha tam lanh nay, phu
nit dugc hd tro trong thoi gian dai hon (12 — 24 thang) va duoc hoc nghé, hoc vin héa, chdm séc strc khde,
tw van, gidi thiéu viéc 1am va cac dich vu khac tuy theo nhu ciu cla mdi nguwdi. Cac nha tam lanh nay dua
chtd y&u vao ngudn tai chinh bén ngoai, do chinh sach ctia nha nwdc vé hd tro nan nhan khong ap dung ché
d6 cham séc dai han. Trong lGc tién hanh danh gia tai Lao Cai, nhém danh gia dwoc biét rang tinh c6 thé xem
xét viéc két hgp Trung tdm Tiép nhan v&i nha tam lanh, va cé mot nha tai trg da thao luan véi tinh vé y twdng
xdy md&i mot tda nha cho ca hai don vi Trung tdm Ti€p nhan va Nha Tinh thuwong. Chi cuc trwdng PCTNXH Lao
Cai cling dua ra y kién vé viéc c6 mot Trung tam Ti€p nhan khu vue cé thé hd trg nan nhan tir nhiéu tinh khac
nhau. The Lao Cai director of DSEP also raised the idea of developing a regional. M6t s6 Iy do hd tro cho y
tudng két hop dia diém la:

e Trung tdm tiép nhan cd dd co s& vat chat va cd kha nang cung cap dich vu cho sé lwgng 1én hon (cung
lGc c6 thé hd tro 40 phu nit tai trung tam).

e Nan nhan khong bi anh huwédng béi sy thay d6i vé mai trdng va can bd ho tro, néu nhu trong ké hoach
tdi hoa nhap cla ho cé nhu cdu dugc & nha tam ldnh mot thoi gian.

e Trung tdm B3o tro X3 hdi ¢ san can bo hd tro cho Trung tdm Tiép nhan va nha tam lanh.

e Gidm bdt cdng strc va chi phi gidi thiéu chuyén dich vu.

e Nha Tinh thuvong khdng phai tra chi phi thué dia diém.

e Trung tdm BTXH (cu thé 13 gidm ddc trung tdm, nguwdi da [am viéc 1au ndm vdi S& LD-TB-XH & cap tinh)
c6 lien két vdi co sé day nghé gitp hd tro cac phu nit can hoc nghé.

Ké&t ludn 9 (Lién két va&i cac nha tam lanh va Trung tdm Tiép nhan trong khu vurc): Cac nha tam lanh cung cép
nhitng ho tro can thiét cé thé kéo dai tdi 2 ndm cho nhitng phu nit gdp khd khin trong viéc tré vé hoa nhap
véi gia dinh. Nhitng phu ni* dwoc chuyén sang nha tam lanh ma nhém dénh gia da phdng van déu cho rang
ho dat dwoc muc tiéu tdi hoa nhdp theo nhu ké hoach. Méi lién két gitra Trung tdm Ti€p nhan va nha tam
lanh gitp dam bao tinh két n6i trong céac dich vu chdm séc va hd trg. Mot s6 phu nit d3 tré vé gia dinh duoc
vai tuan, sau dé lai t&i Nha Tinh thuong noi ho ¢ thé & lai 18 thang hodc 1au hon néu can. R3 rang la can ¢
dich vu nha tam ldnh, va mé&i quan hé chat ché gitra cac Trung tdm Tiép nhan va cdc nha tam ldnh s& dam bao
phu nit dwgc chdm sdc lién tuc hon. Cac trung tdm cap khu vie danh cho nhiéu tinh cling nhu viéc dat Trung
tdm Ti€p nhan va nha tam lanh tai cung mot dia diém cé thé 13 gidi phap gilp cdc md hinh Trung tam Tiép
nhan dat hiéu qua cao hon. Nhitng giai phap nhu vay cé thé hiéu quad hon vé ngudén nhan lyc cling nhu chi
phi, dac biét khi phai phu thudc vao nguén tai chinh bén ngoai. Tuy nhién, hién nay chua xac dinh dwgc cach
dé cac trung tdm khu vuc nhan dugc ngudn tai chinh theo hwdng dan clia nha nuéec, cling nhw cac ngudn
déng gép cla céc tinh khdc nhau, va liéu viéc dua cdc nan nhan thudc Trung tdm Ti€p nhan va nha tam ldnh
vé cung mot noi thi cé anh hudng gi téi ho cling nhu ké hoach tai hoa nhap khdng. Nhirng gidi phap nay nén
dugc xem xét vi hién nay cac trung tdm déu chua st dung hét cong suat, dic biét khi nhém nan nhan cé thé
tiép can dich vu con bj han ché.
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TOm tat K&t ludn vé M6 hinh Trung tam Ti€p nhan

Phu hop

M& hinh Trung tdm Ti€p nhan dwoc xac dinh 1a rat phu hop, cung cap cac dich vu can thiét cho nan nhan bi
mua bdn, d6ng thoi dam bao cdc muc tiéu va yéu cau cla ludt phap, chinh sach va chuong trinh hanh déng
qudc gia. M6 hinh cung cap nhitng kinh nghiém cu thé va nhitng cach lam hiéu qua cho cdc co quan quan ly
nha nudc khi xay dung chinh sach va ddng thai cling cung cap nhitng sé liéu va chi phi thuc té€ dé danh gia
va xem xét viéc stir dung mé hinh trén toan qudc. M6 hinh dép &rng dwoc cac yéu cau cia nhém déi twong
hudng lgi trong viéc trd vé, tri liéu can thiét va lap k& hoach cho tuong lai. M6 hinh ciing rdng méc du phu
hop, nhung cé nguy co khdng ho tro dugc mot s6 lwgng 1&n nan nhan tu tré vé hodc vé qua nhitng tinh ho
khéng dang ky hd khdu thuwong tri, hodc nhitng ngudi khong duwoc xac dinh 1a nan nhan bi mua ban.

Thanh cong

M& hinh @3 thanh cdng xét vé khia canh dua phu nit 13 nan nhan t&i vdi céc dich vu cda Trung tdm Tiép nhan
va cung cap dich vu. Phu ni* duoc bén cong an gidi thiéu sang dwoc cung cap cac dich vu can thiét — hd tro
tam ly, chdm séc strc khoe, cac nhu cau thiét yéu, hoc tap va hd tro tai chinh gilip ho tré vé. Tré ngai I&n nhat 13
cdc dich vu khéng t&i dugc véi da sd nan nhan, va thiéu theo ddi khi nan nhan d3 tré vé gia dinh/ cdng déng.
Cac hoat dong tap huan mang lai két qua 1a céc dich vu cé chat lwvong, nhung gap van dé thuyén chuyén cong
tdc cla cén bd, va cling khong cé hoat dong theo dbi sau tdp huan hay tip huan tiép tuc.

Hiéu qua

Do hiéu qua dugc xem xét qua viéc cac ngudn lyc dau vao, nhu ngudn tai chinh, chuyén gia, va thoi gian,
duogc sir dung dé tao ra két qua, nén trong dot danh gid nay khéng thé do dugc tinh hiéu qua. Muc tiéu danh
gid 1a cdc m6 hinh dwoc phat trién qua mot s dy an, vai su tham gia cda nhiéu can bd nhan vién thudc IOM,
Chi cuc PCTNXH va céc co quan chirc nang cap tinh. Céc sd liéu vé tai chinh va khung thi gian cla cac du én
khdc nhau khéng dugc dua vao phan ra sodt chwong trinh. Bén canh d6, mét phan 1&n chi phi duwoc lay ti
kinh phi cla cac co quan d6i tac dia phwong, nhu Trung tdm BTXH, va khéng cé s6 liéu cung cap trong dot
danh gia nay.

Bén virng

Kha ndng bén vitng cla cac Trung tdm Ti€p nhan hién nay kha chdc chdn vé&i co ché dét Trung tdm dudi Trung
tdm BTXH, cé thé st dung dugc ngudn nhan luc cla Trung tdm BTXH va ngudn tai chinh cda tinh dé dap tng
cdc nhu cau thiét yéu cla nan nhan (theo quy dinh trong Thdng tw 113). Cac du an xay dung mé hinh Trung
tam Tiép nhan khong tao ra bat ctr mot hé théng ndo bén ngoai cac hé thdng san cé cla nganh LD-TB-XH va
cla nha nudec, giup ddm bado kha nang duy tri hoat déng. Nhirng nhu cdu md réng cla nan nhan, dac biét 13
ké& hoach tai hoa nhap vé&i hd tro tai chinh van phu thudc cac ngudn tai tro bén ngoai (nhw IOM).

Tac dong

Trong khi kho c6 thé danh gia duoc tac dong do nhiéu hoat ddng van dang con tiép dién, thyc té rang mot
Trung tdm van ti€p tuc hoat ddng hiéu qua ma khong can hd trg clia IOM hay ngudn tai chinh khac tir bén
ngoai cho thay nhi*rng dau tu vao dich vu cé thé duoc duy tri va tiép tuc ho tro cho cac nan nhan. Vai tro cla
hd tro tai hdoa nhap déi vai viec 6n dinh tai chinh vé 1au dai 1a chua thé do dugc vao thoi diém danh gid. Mot
tac dong trwdc mat d3 quan sat dwoc vao thoi diém dénh gia, |a mire do hidu biét cla can bd céc co quan ban
nganh doan thé vé van dé mua ban ngudi va hd tro nan nhan da ting lén. .

4.2.3. Tiép can cdng déng va cdc nhdom Ty luc

Phat hién 1 (Su tham gia va hd tro clia Chi cuc PCTNXH): Bic Giang khong chinh thirc thanh 1ap Tidu ban chi
dao 130 tinh, do vay cac ban nganh lién quan trong chuong trinh khong hop thudng xuyén. Tuy nhién, cac
ban nganh cap tinh phdi hop chit ché, va cé su ho tro tich cue clia Chi cuc PCTNXH ddng vai tro diéu phéi cac
bén, ludn cap nhat thong tin vé cac hoat dong. Quyét dinh ca UBND tinh Bic Giang ban hanh ndm 2011 cho
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phép Chi cuc PCTNXH tinh chinh thirc déng vai trd diéu phoi cac ban nganh trong tinh tham gia hé trg' nan
nhan, va theo két qua thao lun tir dot danh gia, cac ban nganh cap tinh hiéu rd vai tro va trach nhiém cua
ho trong viéc phong nglra tdi pham mua ban ngudi cling nhu ho tro tién trinh tai hoa nhap cla nan nhan. DU
khong cé Tiéu ban chi dao tinh, cac ban nganh van hop mét khi can hé tro cac truong hop hodc thdo luan vé
cdc van dé lién quan dén mua ban nguoi.

K&t luan 1 (Sy tham gia va hd trg ctia Chi cuc PCTNXH): Cling nhu Lao Cai, Chi cuc PCTNXH cho thay ho coi hd
tro nan nhan 13 nhiém vu quan trong qua viéc tham van cho UBND tinh xay dwng chinh sach nham dam bao
nan nhan duoc ho tro tir cd ngudn cla tinh 1an clia IOM. Bé&n canh d6, Chi cuc PCTNXH hoat dong rat tich cuc
dé c6 duogc su hd tro va phdi hop tir cac ban nganh khac, va xay duwng moi treong 1am viéc hop tac dé tiép
can duoc vdi phu nit 1a nan nhan mua ban ngwoi va giup do ho.

Phat hién 2 (Hoat dong tiép can cong dong va cac nhédm tu lwc): Cadc nhédm tu lwe clia nan nhan hop mat moi
thang mot 1an tai 3 huyén ctia Bic Giang tir ndm 2009, dé thdo luan nhitng van dé nhu mua ban nguoi, k
nang séng, ké hoach lam &n. Noi dung cac budi hop duoc Chi cuc PCTNXH xem xét, gép y va hwdng dan, va
can bd Chi cuc c6 tham du cac budi hop hang thang nay dé gidm sat va hd tro khi can. (Mot thanh vién nhém
tw lyc chia sé rang 1an dau dén hop chi thay so vi cé can bd Chi cuc tham gia, nhuwng sau d6 chi nhan ra nhitng
can bo nay rat than thién va sdn sang giup d& moi ngudi, nén chj yén tam va tiép tuc tham gia nhém). Nhém
cOng tac cong ddng clia S& LD-TB-XH duwoc thanh 1ap va tdi tham cac phu nit tai nha dé khuyén khich ho tham
gia nhédm. Danh séch t&i thdm dwoc chon véi su hd tro cila mang lwdi Hoi Phu nit tai co s& cling nhu chinh
quyén dia phuong. Mang luéi nay théng bao cho nhédm cong tac cong dong ctia S& LD-TB-XH mébi khi ho dwoc
biét vé truong hop phu nit cé kha ndng 13 nan nhan bi mua ban. Do cac nan nhan tai Bic Giang néi chung
khong phai méi trd vé Viét Nam, nén hoat déng tiép can cdng dong va nhdm ty lwe khong chi trong cung cap
nhu ciu thiét yéu nhu tai cac Trung tdm Tiép nhan. Trong tdm cla cadc nhdm ty lwe la xac dinh dugce nan nhan
tlr cong dong va ho tro vé mat tam Iy xa hoi cling nhu hd tro tai hoa nhap dé giip ho phuc hdi tir nhitng viéc
d3 trdi qua. Nhirng nan nhan tham gia nhdm ty luc 1a nhitng ngudi tu trd vé nha, chua dwoc chinh thire xac
dinh 13 nan nhan, va trwdc khi cé dy an ctia IOM thi ho chuwa dwoc nhan bat cr hé tro gi tir cdc chwong trinh
cGia nha nudc.

Ké&t luan 2 (Hoat déng ti€p can cdng déng va cdc nhém tu luc): M6 hinh nhdm tu luc va tiép can cong dong tai
Bac Giang duoc coi la phwong phédp hiéu qua trong viéc ti€p can nan nhan va cung cap céc dich vu ho tro. M6
hinh ctia Bic Giang déc biét hiéu qua khi xac dinh nhitng nan nhan da tré vé gia dinh chit khong phai nhitng
han nhan dugc tra vé qua bién gidi. Cac nhom tu lyc déng vai trd quan trong trong tién trinh téi hdoa nhap, do
céc budi hop nhém chinh 13 co hdi dé nan nhan gdp g& va chia sé kinh nghiém cling nhu khé khan, va nhan
duwoc 161 khuyén ctia nhitng ngudi dong canh ngd gitp ho khac phu tré ngai. Mé hinh nay cé thé st dung lam
mau cho cac tinh khac vé tim ki€m va hd tro nan nhan khi Luat bat dau cé hiéu luc, do viéc tim va xac dinh nan
nhan tai cong déng kha hiéu qua. Tuy nhién, mé hinh tiép can cong dong va nhdm ty luc cling chua tiép cén
duoc cac nan nhan tré, mai trd vé, trong khi nhdm duoc xay dwng véi muc dich tao méi trwdng an toan gidp
duong dau vdi nhirng ton thuong vé mat tinh than, cing véi nhitng ngudi déng canh ngd cé kha nang thau
hi€éu. Do d6, mot s6 khia canh cia mé hinh nhédm ty luc chura dugce thye hién day dd, vi da sé phu ni¥ tham
gia d3 bi mua ban va tré vé vai nam trwdc khi tham gia nhdm. Bén canh dé, do khéng phai méi tré vé, nhirng
phu nit nay chua duoc tu van vé cac nguy co sirc khde do bi mua ban ciing nhu nhitng bénh nhiém khuan va
cac van dé sirc khde tdm than chuwa duoc diéu tri. Mot van dé khac ddi véi thanh vién nhom d3 trd vé vai nam
trwdc khi tham gia nhédm (mét vai ngudi d3 tre vé tir ndm 2004) 13 ho gan nhu d3 phuc hoéi tén thwong vé tinh
than va chid yéu quan tdm tdi viéc ndng cao thu nhap hon 13 thdo lun vé nhitng trai nghiém lién quan dén
mua ban nguoi. Qua nhitng gi quan sat duwoc, nhém danh gia cho rang trudng nhém cé thé dwa ra nhitng van
dé phu hop hon véi méi quan tdm cla thanh vién, dong thoi cling can xac dinh bién phép ti€p can hiéu qua
hon trong viéc tim ki€m va xac dinh nhitng nan nhan mdi trd vé. Tuy nhién, nhitng phu nit duwoc phéng van
cho biét rang mé hinh nhém ty lyc rat phu hop dé& ho nhan gitip d& va chia sé véi nhau.
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Phat hién 3 (K& hoach tai hda nhap): V&i ngudn tai chinh tlr IOM, nan nhan & Bac Giang nhan dugc hd tro tai
chinh ttr 50 — 150 d6 la M§ cho céc ké& hoach tai hoa nhap clia ho. Ho cling dugc hd tro khodng 3.50 d6 la dé
di lai va an trwa mdi khi tham du hop nhém. (méc duc dinh hwdng cho cdc nhém 1a tham gia tu nguyén va
khong cap tién, mét sd ngudi chdng khéng mudn v clia ho tham du khi phai bd tién tdi, va mét sé phu nir
khong cé tién dé di lai). Phan hd tro tai chinh trong k& hoach tai hoa nhap cho phép ngudi nhan khéi sy mot
cong viéc lam an hay mét hoat dong tao thu nhap. Mot phu nit néi “Toi khong biét lam gi dé ¢ thu nhap trd
no va nudi séng ban than. Khoan ho tro gitip tdi nudi lon va bay gid toi cling ki€ém duoc khoang 150 d6 la moi
nam thém vao thu nhap gitp cudc séng dé dang hon.” Tuy vay, mdt s& phu nit khac cho rang khoan hd tro
nay khong du dé ho thoat nghéo. Tir day cho thay rang, can xem xét k{ cac hoat déng tao thu nhap xem né ¢
thé thuc sy ngdn chin ho trd thanh téi pham mua ban ngudi hodc lai trd thanh nan nhan lan niva hay khéng.
Cting c6 nhitng trrong hop cac thanh vién nhdm mudn s& dung tién mot cach cé hiéu qua va sdn ldong nhap
cac khodn hd trg cia mdi ca nhan lai dé cung 1ap k& hoach va dau tu.

K&t luan 3 (K& hoach tai hoa nhap): K& hoach tai hda nhap d3 thanh cong trong viéc ting thu nhap va hé tro
sinh k& cho nan nhan, va cach ti€p can ctia m6 hinh — tim kiém va xac dinh nan nhan tai cong déong nham hé
tro theo nhém — 1a cach phu hop. Khi phu nit tham gia nhém, ho cé thém hd tro tir cac thanh vién khac ltc
xay dung va thuc hién k& hoach ctia minh. Bén canh dé, viéc hd tro chit ché ctia Chi cuc PCTNXH ddm bao nan
nhan cé sy gilp d& cta cac can bd da duoc dao tao va tham gia cac hoat dong cha mé hinh. Cac thanh vién
nhom rat tu tin vé viéc sé thyc hién thanh cong ké hoach ctia minh. Trong khi moi trwdng sinh hoat nhém cé
loi cho viéc 1ap k& hoach va thuc hién dung céch, thi cling can Iwu y mot diém |a cac ké hoach cé thé thanh
céng hon 1a do nhiéu phu ni* & d6 tudi trvdng thanh hon nhitng nan nhan di qua Trung tdm Ti€p nhan, va ho
d3 c6 nhiéu thoi gian hon tir ltc tré vé dé hoa nhap véi cong dong va gia dinh ho. Tinh d3 bat dau tim kiém
cac ngudn tai chinh khac dé tiép tuc ho tro tai hoa nhap.

Phat hién 4 (Su phu hop cia mé hinh nhém tw lwc): Hau hét phu nit tra 107 phdng van tai Bic Giang thay tu
tin vao ban than va tuwong lai, du ho la nan nhan bi mua ban. Theo can b6 IOM tham gia nhém danh gia, nguoi
chiu trach nhiém vé mé hinh & Bic Giang, nhdm tu luc cé thé hd tro mot s6 trudng hop mua ban ngudi khd
gidi quyét, ngoai viéc ho trg tién trinh tai hda nhap cla nhitng nan nhan da tré vé. Vi du, mét phu nit bj ban
vao nha chra va mbi ngay phai tiép tir 10 — 15 khéch. Khi tré vé gia dinh, chj chua tirng k& chuyén nay véi ai
hay tim ki€m bat ky su gitip d& nao. Sau mot ndm véi nhdm tu lye, chi d3 co thé thao ludn vé tredng hop cua
minh va gi& day chi dang gilp viét mot vé kich vé van dé mua ban ngudi dé trinh dién tai cdng dong. Mot phu
nir tré khéc, trd thanh nan nhan sau khi ban trai bi chét trong mot tai nan, da thé sé khdng bao gid két hén
néu duoc trd vé nha. Trong sudt bén ndm ké tir khi trd vé, cd séng thu minh, khong thich két ban, dac biét
la v&i nam gidi. Sau khi tham gia nhém dugc hon mot ndm, cd co héi tro chuyén va nghe chuyén clia nhirng
nguoi khdc, co da trd nén cdi mé hon va bat dau gip g& hen ho véi ban trai. Cac nhém ty lwc ¢d ging hoat
déng mat cach thich hop nhat bang cach van dong nhitng chi em cé hoan canh khac nhau tham gia, va bang
cach thao luan nhitng van dé lién quan dén mua ban ngudi cling nhw nhitng chuyén cd nhan nhuw chuyén
chdng con, strc khoe thé chat va strc khoe sinh san, cdng viéc ddng dng, va tao thu nhap. Chi em phu nit cho
biét lgi ich I&n nhat 13 ho d3 tu tin trd lai. Ba thanh vién nhém d3 két hon sau khi tham gia nhém, diéu nay
duoc céc can bd dy &n va doi tac xem |a diu hiéu hoa nhap thanh céng. Cé nhitng phu nit ¢6 ndi vé viéc cdm
thay bi ky thi va phan biét déi x{, 1a diéu khdng thay dé cap dén & Lao Cai — noi cdng dong tich cuc tham gia
giup nan nhan trd vé tai hdoa nhap cdng dong. M6t vai phu nit cho biét ho ty tdch minh khéi cdng dong do
cadm thay bi moi ngudi ky thi. Méc du cé kha ndng bi ky thj va tach biét, thanh vién cdc nhém ciling néi rang ho
d3 tréd thanh ngudn théng tin vé mua ban ngudi cho cdng déng, va tinh nguyén tham gia gidi thich cho cac gia
dinh vé nguy co cua viéc ki€m tién dé dang ciing nhu viéc né lién quan thé ndo dén mua ban ngudi. Mot phu
nt* nhan manh “Nhém ching téi & cdng déng ai cling biét, moi ngudi biét ching tdi [a nan nhan bi mua ban
va duoc nha nwdce hd tro. Khi moi nguwdi nghe vé ching t6i, ho hiéu di lam & nudc ngoai khdng phai la thién
duwong va ho thudng can nhic lai viec & nha bén gia dinh.”

46 | BAO CAO DANH GIA CAC MO HINH HO TRO TAI HOA NHAP
CHO NAN NHAN B| MUA BAN TRO VE TAI VIET NAM



Ké&t ludn 4 (Su phu hgp ctia mé hinh nhém tu luc): Cac nhdm ty luec dugce thanh 13p va hoat dong hiéu qua,
d3 thue hién nhiéu ho tro thong qua hoat ddng nhém. Pay 1a ngudn luc dang gia cho hd trg tam ly. Nhw I0M
d3 xac dinh lic dau véi cdc nhom ty lwe & Ha Noi, vai tro quan trong clia cdc nhdm la tao ra méi trwdng nhém
mang tinh hd trg va dang tin cay dé gilip nan nhan trd lai tu tin va xay dung lai long ty trong cla ho. Mot
diém co thé can quan tdm vé viéc tiép can cong dong |a viéc cac thanh vién khéc trong cdng déng tham gia
vao tién trinh tim kiém va xac dinh nan nhan, cé nghia 1a s& khé ddm bao nguyén tic bi mat danh tinh ciing
nhu khéng phan xét, tir d6 cé thé dan dén ky thi. Trong khi d6, két qua tich cuwc clia nhém 13 ho khodng chi tré
thanh ngudn thong tin va hd tro cho cdng ddng, ma con sdn long sir dung nhitng trai nghiém clia minh dé
giup nguwdi khdac trong cong dong.

Phat hién 5 (Mang luéi tiép can cdng dong): Tai Bac Giang khong thanh 1ap co cau chinh thirc, nhung cac bo
nganh hop téc v&i nhau chat ché va can bé co s& (huyén va x3) thuwong phat hién nhirng nguwoi cé kha nang
la nan nhan truwdc tién. Mét mang ludi khdng chinh thirc, nhwng hoat déng hiéu qua, gilta cac ban nganh dé
thue hién chirc nang truyén théng tai cdng déng cho nhitng dia phuong thudc vung sdu ving xa, cung cap
nhirng thdng tin sdu vé phong nglra mua ban ngudi va tai hda nhap cho nan nhéan, cling nhu phan phat to roi
va tra 161 cac thac mac vé van dé mua ban ngudi, quy dinh cta luat phap, va cac budc can thiét dé hoan thanh
cac thd tuc nhu xac dinh nan nhén.

Ké&t ludn 5 (Mang ludi tiép can cdng dong): Mang ludi khdng chinh thirc hoat ddng hiéu quad trong viéc tiép
can véi cac phu ni? 1a nan nhan bi mua bén ciing nhu cung cap thong tin cho cong déng, d3 hd tro tién trinh
tai hoa nhap cla nan nhan qua viéc hoan tat cac gidy to can thiét, hd tro diéu tra thi pham, duwa cac vu viéc
ra toa, cling nhu tim ki€m va xac dinh nan nhan dé van dong tham gia nhém tu lwc va ho tro. Sy tham gia tich
cwe cling nhuw nhan thirc cao ca Chi cuc PCTNXH la diéu kién hét strc quan trong dé quan ly hiéu qua viéc xac
dinh nan nhan va cung cap dich vu.

Phat hién 6 (Dich vu y t&€): Md hinh tiép cin cong déng va nhdm tu lwc khéng bao gbm hoat dong kham sirc
khde va chdm séc y t& cho phu nit. Hoat dong tw van & Bac Giang duoc thye hién chl yéu véi cong tac ho tro
tdm Iy do cén bd Chi cuc PCTNXH, va nhirng nong c6t ciia nhdm tu luc thye hién. Pay la nhitng ngudi cé quan
hé gan giii v&i cac thanh vién trong nhém va hiéu dwoc nhitng van dé ho dang phai d8i mat. Tw van dong dang
nham ho tro tam ly cling 1a mdt cong cu tu van hiéu qua duoc nhdm tu luc st dung, va hau hét cac thanh vién
nhém déu néi ho cdm thay t&t hon nhiéu sau khi ho nhan ra rang nhitng nguoi khéc ciing d3 tirng gdp hoan
canh tuong tu nhu ho. M6t thanh vién cdia mét nhém nai:

Toi d3 rat bai r6i va xau hd khi trd vé nha. Khi mot ngudi trong nhdm téi gdp va mai toi tham gia,
tdi cling rat nghi ngd khéng biét tham gia cé ich gi khdng. Nhwng sau khi gia nhap nhém, t6i dan
dan ty tin hon khi chia sé kinh nghiém cla minh va dugc nhdm hd tro. Hién gio cudc séng cla
téi d3 6n dinh va tdi cAm thay rat ty tin. Bay gid t6i c6 thé gitp nhitng phu nit khac cling 1a nan
nhan nhu toi

K&t luan 6 (Dich vu y té): HO tro' y t& d&i vdi cac thanh vién nhém tu lyc tai Bic Giang rat han ché, va theo nhw
s@ y té tinh thi diéu nay can duwoc cai thién. M6 hinh tiép cin céng dong va nhom tu lue khong dé cap dén
mot thuc t& 13 mot s& phu nit d3 bj mua ban tir vai ndm trudce khi tham gia nhdm va cé thé van dang mang
trong ngudi mot s6 nhiém khuadn khong cé triéu chirng bidu hién bén ngoai ma chua tirng duoc diéu tri. Dieu
nay dac biét dung trong tredng hop nan nhan d6 khdng nhan thirc dwgc nhitng nguy co vé sirc khde ma ho
c6 thé gip trong khi bi mua ban. Nhém danh gia ghi nhan rang phu nit tham gia nhém tu luc dwoc cho biét
vé nhitng dich vu y t€ san cé tai tinh, nhung khdng cé tu van hay cung tap thém thdng tin gi dé ting kha ning
str dung dich vu d6 clia ho. Cac nhém tw luc, noi cung cap ho tro thdng qua thao luan va chia sé kinh nghiém,
cling can duoc dao tao thém vé hd tro tdm ly va tu van va cach nhan biét nhitng nan nhan dang gip khé khan
trong viéc duwong dau vdi trai nghiém cha ho.
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Phat hién 7 (Tap huan va nang cao nang lyc): Can bé Chi cuc PCTNXH chiu trdch nhiém ti€p cin céng déng
va ho trg nan nhan chua hé duoc dao tao bai ban nhitng ki ndng can thiét truwde khi cé duw an ctia IOM. Khi
tham gia dy an IOM, ho dwoc tap hudn vé ho tro tam ly, k§ ning tiép can cdng dong, va cac nguyén tac lam
viéc v&i nan nhan. Do cdc nhdm ty lyc chinh la hop phan quan trong nhat trong mé hinh, nén ca cén bé Chi
cuc PCTNXH va nong cbt cac nhdm (nhirng nan nhan dwoc chon ra tir trong nhém dé 1én ké hoach, diéu hanh,
va bdo cdo vé céc bubi hop nhém) d3 dugc tham gia mot chuong trinh tdp hudn vé ki nang diéu hanh nhém,
trong dé bao gdm k§ ndng phdng van xac dinh nhu cau, cach thiét k&, diéu hanh va bao cdo theo mau, ciing
nhu xdy dung cdc tinh huéng va thuc hanh trong nhém. Sau khi dugc dao tao, ca cédn bd Chi cuc va thanh vién
nong cdt cho biét ho lam viéc thdng nhat hon, va ty tin hon trong viéc quan ly cac budi hop nhém.

Ké&t ludn 7 (Tap huan va nang cao nang luc): Cling nhu hoat dong tadp huan véi cdn bd nhan vién Trung tdm
Ti€p nhan, nhitng hoat ddng tap huan cho can bd Chi cuc PCTNXH tinh Bic Giang, nhém cong tac cdng dong,
cdc nodng cdt nhom ty lue déng vai tro hét strc quan trong gidp dam bao cac dich vu cung cap dugc hiéu qua
va phu hop. V@i dac diém cta nhédm ty lwc, cdng vdi viéc t6 chire cac cude thdo ludn phl hop, va nhirng budi
trd chuyén gitta cac thanh vién 1a nhirng thanh t& hét sirc can thiét tao ra sy ho trg vé tam ly. Thém vao dé,
cdc nhdm cong tac cong dong can phai dam bao bi mat danh tinh cling nhu bdo vé nhan pham cla nan nhan
trong khi d6ng thoi phai tiép can duoc ho dé gidi thiéu cac thong tin vé nhdm. Nhan thirc dugc cdc nguyén
nhan phrc tap din d&n mua ban ngudi, sy anh hudng cla viéc bi mua ban d6i véi nan nhan, va nhitng tré
ngai thach thirc trong qud trinh tré vé tai hdoa nhap cdng dong 1a diéu kién bat budc dé cé thé ho tro tét cho
nan nhan. Cac hoat déng tap huan rat can thiét dé cdc nhdm ty lwc va md hinh tiép can cdng dong hoat dong
hiéu qua. Theo y kién cla nan nhan, can bd Chi cuc PCTNXH va nong cét cdc nhdm thi cac hoat ddng tap huin
rat hiéu qua va phu hop nhu ciu.

Phat hién 8 (Ngudn tai chinh): Tat cd ngudi huwdng lgi cia mé hinh ti€p can cong déng va nhom tu lwc déu
duwoc ho tro tai chinh toan b tir IOM. I0OM cung cap cac khodn hd tro tai chinh cho tai hoa nhap tir 50 — 150
d6 la My. Ngoai ra, Chi cuc PCTNXH duwoc hd trg 100 d6 la méi thang cho céc chi phi &n udng va dilai dé ho tro
cac nhém tu luc, hién dang khong duoc dé cap dén trong bat cl thdng tw ndo huwéng dan hd trg nan nhan.
Tuy nhién, Chi cuc PCTNXH B&c Giang cho biét rang Hdi Phu nit tinh c6 kha ndng hd tro tai chinh cho hoat
dong tai tat ca cac huyén cla tinh Bic Giang. Thong tin nay chwa dwoc 1am rd trong dot ddnh gia, nhém danh
gia cling khong rd vé kinh phi clia Hoi Phu nit do & Lao Cai thi H6i Phu nit lai yéu cau Chi cuc PCTNXH hd tro
tai chinh dé hoat dong. Thém vao dé, Hoi Phu nit Bic Giang cling s& dung quy ctia ho dé thanh Iap thém cac
nhéom ty luc tlr nhitng kinh nghiém cé dugc véi mé hinh cta IOM, nhung vdi cdc khodn chi han ché hon, va
phan hd tro tai chinh 1a cho vay chit khéng phai cung cap.

K&t luan 8 (Ngudn tai chinh): Kha ndng duy tri cac nhém tu e chwa dwoc dam bao khi chuwa ¢é huwéng dan ré
rang vé nguon chi cla nha nudc dé hd tro tai chinh cho nhdm hoat dong. Luat phong, chdng mua ban ngudi
khong quy dinh ho tro tai chinh cho cdc nhém nhu vay. Chi cuc PCTNXH Bac Giang s& dung cac ngudn hd tro
tir bén ngoai dé duy tri hoat dong cho cdc nhém, va mac du té chirc cac budi hop nhém khdng qua tén kém
nhung cling can phan b6 ngan sach cda tinh cho hoat d6ng nay néu céc ngudn tai chinh tir bén ngoai chdm
dit. Tinh Bac Giang nhan thirc rd gid tri clia cdc nhdm nay, nhung chua rd liéu cé thé tiép tuc cac hoat dong
nhu vay véi ngudn lue han hep cda minh hay khéng. Ngoai kinh phi cho nhém hoat ddng, con can thém chi
phi cho nhédm cong tac cdng ddng di xudng tan co s& dé xac dinh nan nhan, va tinh cling cdn danh ngan sach
dé ho tro hoat dong nay. Luat hién nay khong dé cap dén cac dich vu nhu tiép can cdng dong va nhém tu luc,
nhwng nhitng hoat déng nay d3 duoc thdo luan trong qua trinh xay dung du thao Chuong trinh Hanh dong.
Cuc PCTNXH nhan manh rang Cuc cling rat quan tdm dén viéc tiép tuc va mé rong cadc nhém ty luc, nhwng can
tim ngudn hd tro tai chinh bén ngoai dé hd tro chi phi.
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K&t luan tdm tat vé M6 hinh Nhom Ty luc

Phu hop

M6 hinh dugc xac dinh [a phu hop trong viéc ho trg thue hién luat phap, chinh sach va chuong trinh hanh
doéng qudc gia. Viéc tiép can cong déng la phuong phap thich hop dé dén véi phu nit dang sinh séng tai cong
dong, t6t hon so véi viéc phu thudc vao viéc trao trd qua bién gidi. Theo nhitng ngudi hudng loi thi cach hd
trg tai hdoa nhap cla mé hinh 13 phu hop, cung cap sw gitip d& can thiét dé phu nit khdng tré thanh nan nhan
lan nita. Hoat déng cia nhém tu luc 1a bang chirng cho nha nwdc va cac bén lién quan khéc vé tinh hiéu qua
va su thanh cong clia cdc nhém trong viéc hd tro tam Iy cling nhu hd tro tai hda nhap & Viét Nam.

Thanh cong

M6 hinh thanh cong trong viéc tiép can nan nhan nhung khong thanh cong |am trong viéc tiép can nhitng
nan nhan thudc nhém dé bj tén thuwong nhat — nan nhan it tudi, maéi trd vé. Tuy nhién, mé hinh tiép can cong
dong cé thé duoc sir dung rat hiéu qua trong viéc ti€p cin tat ca cdc nhdm nan nhan, ké cd cdc nhém hién gid
chua phai la d6i twong hudng lgi cia md hinh nhu phu nit bi mua bén trong nwdc, va nam gidi. Cadc nhom ty
lwe chua phat huy hét tiém nang clia minh, cac cudc thdo ludn nhdm thudng tap trung vao ndi dung mua ban
nguwdi trong khi mot sé phu nir d3 trai qua viéc bi mua béan tir hon ndm ndm truéc khi tham gia nhém, mai
quan tdm chd yéu cta ho la vé tao thu nhap.

Hiéu qua
Khdng danh gia dwoc hiéu qud, do khong cé du théng tin vé cdc ngudn kinh phi cho dy &n, cac khoan chi tiéu
va déng gbp cla ddi tac. .

Bén virng

V@i co ché va chinh sach tai chinh hién gid cha nha nudc, kha ndng bén vitng ciia mé hinh 1a khéng cao.
Nhitng hd trg dwgc mé hinh cung cap — hd tro tai hoa nhap, hop nhém, ti€p can cdng dong déu do IOM tai
trg. M6 hinh phu thuéc gdn nhu hoan toan vao ngudn tai chinh tir bén ngoai. Theo nhirng théng tu hién nay
vé cac khodn chi hd cho cong tac phong, chdng mua ban ngudi tir ngan sach nha nudc thi khong cé khoadn
hd tro nao cho cac hoat déng clia nhém trong twong lai. Cuc PCTNXH nhan manh rang, mac du vay, day la
mo hinh ho mong mudn mé réng toan qudc, va Cuc dang tich cuc tim ki€m cac ngudn hd tro dé tiép tuc hoat
déng clia cac nhom tu luc.

Tac dong

Khé danh gid tac dong cia mo hinh nay vao thoi diém cac hoat déng dy an van dang tiép dién. Tr két qua
phong van ngudi hwdng loi, cé vé nhu cac khodn hé tro tai hdoa nhap da duoc ho lam sinh loi, d&i véi nhiéu
ngudi con cd thé tao ra mirc tang thu nhap dang ké. Thém vao dé, co cdu nhom d3 duoc st dung dé don vén
dau tw 1dn hon. Néu ngudn thu nhap ting 1én nay cé thé gitp gidm nhu cau tim viéc lam & xa, va hd tro cac chi
phi thudng ngay cla gia dinh, thi cé thé coi la cac k& hoach tai hoa nhap d3 gilip ngan nglra tinh trang mua bén
ngudi va mua ban trd lai. Nhung thay ddi tich cuyc trong nhan thire va hiéu biét cla cac can bd ban nganh doan
thé cling nhu viéc ho s dung cdc kién thirc d6 trong cdng viéc la mét tac ddng hét sirc quan trong cla du an.
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5. KHUYEN NGHI

5.1. Chinh sach va viéc thyc hién, quan ly chwong trinh
e Xay dwng chwong trinh va bang chirng déng goép vao xay dwng chinh sach

Cuc PCTNXH va IOM nén tiép tuc thuc hién va hoan thién cac hoat dong ciia md hinh, dic biét trong giai doan
chuyén giao nham hd tro va phat trién cac chinh sach va thong tv huwéng dan méi thyc hién Luat phong,
chéng mua ban ngudi. Ngoai ra, cac tinh cé nhitrng diéu kién va hoan canh khac nhau lién quan d&n mua ban
nguwdi, cdc md hinh cling can dwoc diéu chinh cho phu hop va thr nghiém. Cuc PCTNXH va IOM nén xem xét
mot vai gidi phap xay dwng chuong trinh tiép theo. V&i khung thi gian ngan va vira, cé mét vai nhu cau trudce
mat khi Luat d3 cé hiéu luc va cac chinh sach can thiét trong qua trinh xay dwng. Khéng cé ngudn ho tro tai
chinh tir bén ngoai thi s& khé ddp ng nhu ciu nan nhan, vi du nhu cac Trung tdm Ti€p nhan va cdc tinh bién
gidi chi cé thé cung cap nhitng ho tro nhat dinh cho nan nhan & tinh khac hodc nhitng ngudi chua hoan tat
thd tuc xac dinh nan nhéan.

H6 tro cho nam gidi va cac nan nhan bi mua bdn trong nwdc trudc day khong thue hién dwoc, con véi Luat
mai thi s& dwoc thue hién nhu thé ndo van 1a diéu chua rd. Nhiéu nan nhan van tiép tuc thuc hién qua cac
th{ tuc dé dugc chinh thirc cdng nhan 13 Nan nhan, nhung cling s& can nhitng dich vu ho trg t6i thidu. Do
vay, mot Iinh virc wu tién clia chwong trinh s& 1a xac dinh nan nhan. Bén canh viéc nang cao nang luc va ho tro
manh hon cho cap tinh va huyén, can xay dung cac chuong trinh gilip xac dinh cach cai thién kha nang tiép
can dich vu cta nhirng nan nhan khéng dwoc trao tra qua bién gidi hodc nhirng nan nhan dén trinh bao tai
chinh quyén hodc cong an dia phuong.

Do khéng cé hd trg clia chwong trinh tai khu viee mién Trung médc du mdt vai tinh tai khu viee nay d3 dugc xac
dinh 12 diém di cla nan nhan, Cuc PCTNXH va IOM nén bat dau phat trién mé hinh va mé rong thém t&i khu
vuc ndy. (Theo Co quan Phat trién Quéc t& Nhat ban JICA thi mot vai diém trong diém mua ban ngudi nam &
khu vire phia bac va bac trung bd nhuw Ha Giang, Lao Cai, Lang Son, va Nghé An). Can chd y t&i cac tinh mién
Trung, do du noi day khong nam sat khu vue bién gidi véi Trung Qudc noi nan nhan duwoc dua qua, nhung
lai ¢4 s6 lvgng 1&n nan nhan bij [ira mang t&i bién gidi va ban qua nwdc khac. Cac co quan chirc nadng tai Lao
Cai cling dé xuat thém Ha Giang va Lang Son vao chuong trinh, hodc tham chi cé thé thir nghiém kha nang
6 trung tam khu vire cho céc tinh phia Bac. V&i nhitng kinh nghiém thuyc té tai An Giang, va vdi s6 lugng it di
nan nhan duoc ho tro tai d6, nhitng hoat déng sau nay tai khu vire phia Nam can duoc nghién ctru ki va thir
nghiém ban dau vdi dau tw khiém tén trong pham vi ngudn lwc san co.

e Xay dwng va thuc hién chinh sach

Chinh quyén dia phuwong cap tinh va cac ddi tac thue hién du 4n can cac thong tuw va nghi dinh huéng dan ré
rang giup ho thuc hién Luat phong, chdng mua ban ngudi, nhat 1a biét cach hd tro nhitng nan nhan tu tré vé
gia dinh, nhirng ngudi dén trinh bao truc tiép vdi chinh quyén dia phwong, nan nhan 1a nam gidi, nan nhan
nguoi tinh khdc, hodc nan nhan bi mua béan trong nwéc. Cac t6 chirc nhw IOM c6 thé hd tro tién trinh nay qua
viéc cung cap cac co hoi tap hudn va ting cwong mang lwdi tai cap tinh va hd tro cac hdi thao qudc gia dé xay
dwng chinh sach va chuong trinh.
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e Thu thap va str dung di¥ liéu

Do viéc thiéu céc s6 liéu chinh xac van dang |a tré ngai cho viéc phét trién chinh sach, 14p ké hoach va lap ngén
sach, can thu thap cac dir liéu vé tat ca nhirng trudng hop téi Trung tdm Ti€p nhan va tham gia nhém ty luc
dé gép phan xdy dung bang chirng vé mua ban ngudi. Can thiét 1ap co s& dit liéu toan qudc dé theo ddi xu
huwdng va ndm vitng tinh hinh chung. Can cai tién kha nang wéc tinh s6 liéu toan qudc, trén co s& nghién clru
va ldam mau, d& dam bao s6 liéu bao gdm ca cac nan nhan tu trd vé, nan nhan bi mua ban trong nudc, va nan
nhan 1a nam gidi. IOM d3 xay dung cac cdng cu thu thap théng tin va da thiét 1ap hé théng dit liéu cé thé dugc
str dung trong céc dy an cling nhu cac co quan nha nudc.

5.2. S cam két va ho tro tir phia chinh phu, va viéc phat trién chinh sach

Co quan quan ly nha nudc cap trung wong, cu thé 13 Chi cuc PCTNXH, can ting cwdng chi dao va hudng dan
k{ thuat cho co quan cap tinh nham thac day sw tham gia manh m& hon ciing nhv dadm bao viéc thyc hién
chinh sach hiéu qua. Céc hoat déng van ddng chinh sach, cla Cuc va cac Chi cuc PCTNXH, va cda IOM can
duwoc tiép tuc thuc hién nham cé dwoc su tham gia can thiét vao cac dich vu hd tro hdi hwong va tai hda nhap
cho nan nhan. Cé thé can nhac danh mét ngan sach ho trg st dung trén pham vi toan qudc, dung dé ho trg
cac tinh khéng c6 dd ngudn luc tai chinh hodc dé hd tro nhitng nan nhan gip khé khan trong viéc duoc xac
dinh la nan nhan mua ban nguoi.

Can cé nhirng hoat ddng nang cao nang lyc manh hon cho céc co quan chirc nang cap tinh va cap trung wong,
cling nhu cho céc cap dia phuong va cac td chirc khac, nham dam bao sy Gng ho va tham gia tich cuc trong
cac hoat dong bao vé nan nhan.

5.3. Thwc hién mo hinh
e Phwong phap ti€p can Idy nan nhan lam trung tdm va cdc md hinh hiéu qua

Trong qua trinh 1ap k& hoach va thuc hién cac hoat déng tai tinh cling nhw xay dwng co cdu Trung tam Tiép
nhan va cadc nhdm ty luwc, moi k& hoach va quyét dinh can phan dnh thyc té nhiéu ngudi trong nhém doi
tuong hudng loi da tirng trai qua nhirng thuong tén do bi bdc 16t, bao hanh, va han ché tu do trong khi bi
mua ban. Nhitrng t&n thwong nay cé thé anh hudng tdi thai do, hanh vi, niém tin cling nhuw tri nhé cdia ho va
c6 thé khién ho cé vé bat can va khéng hop tac. Tuy nhién, nhitng hd tro tir can bo cac co quan chirc ndng, can
bd Trung tdm, va cac bén khac can cho thay rang nan nhan cé nhi*rng nhu cau rat riéng can dwoc giai quyét.
Nhitng tiéu chi dau tién dé duoc hd tro phai 1a: 13 nan nhan mua ban ngudi, 1a nan nhan cia mét hinh thirc
khé sai hodc bao hanh, va mat quyén tu quyét. Nghéo déi va cac yéu td khac khong phai 13 tiéu chi ho tro.

Co quan chirc nang cap tinh, va cic can bd nhan vién lam viéc vdi phu nit bi mua bén, can duoc tiép tuc dao
tao dé c6 thé cdm nhan rd hon anh hwdng cta viéc bi mua ban déi véi nan nhan, va ly do vi sao viéc ton trong
sy riéng tuw, bi mat danh tinh cling nhv nhan pham cda nan nhéan lai can dugc coi trong. Noi dung vé gilr bi
mat danh tinh, cling nhu tdn trong nhan pham va quyén cla nan nhan, can duoc dwa vao tat ca cac khoda tap
huan, va can duoc gidm sat chat chd dé dam bao thuc hién nhat quan va ludn dugc wu tién hang dau. B LD-
TB-XH can van déng chinh phd va cac bd nganh lién quan d& dam bao phuong phap ti€p can khong phan xét
duoc cac can bd hitu quan (can bd y té, cong an, bd doi bién phong, héi phu nit) thuc hién, cling nhu dam
bao nguyén tac giltr bi mat danh tinh, nhat 13 khi cac Trung tam Ti€p nhan va nha tam lanh bdo sang bén cong
an va cac bén khac vé nhirng nan nhan dang & tai trung tam.
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Céc mo6 hinh can dugc diéu chinh cho pht hop véi nhu cau cu thé cla nan nhan dugc ho trg. Didu nay dic
biét dung trong trwdng hop nan nhan 1a ngudi dan toc thiéu s6 véi ngdn ngit va van hda khac biét, va véi nan
nhan a ngudi khuyét tat — nhitng ngudi cé thé khdong du kha ndng bao vé ban than hodc trao déi rd rang vé
nhu cau cla ho.

Céc tinh sir dung mé hinh Trung tdm Tiép nhan can can nhic trién khai cac nhém tw luc tai thén x3 noi cé
nhiéu nan nhan séng gan nhau. V&i cac nhém tu luc, cac nan nhan cé thé ho tro 1an nhau, cling gitp d& nhau
vuot qua nhitng van dé tam ly, va hop thanh mot nhdm thue hién chung cic hoat dong tao thu nhap. Phuwong
phap ti€p can cong dong nén dugc can nhac thye hién tai cac tinh khdc, k& ca nhitng tinh dang cé Trung tam
Ti€p nhan, dé phat hién dwoc nhidéu nan nhan hon va gitp ho tiép can véi cac dich vu ho tro trong tinh. Cuc va
cdc Chi cuc PCTNXH va IOM can van déng cac nha hoach dinh chinh sach danh nhiéu ngudn luc chuong trinh
va tai chinh cho cdc phuong phép tiép can cong dong va nhém tu lwc trong béi canh khac nhau cuta céc tinh.

Céac dich vu cta Trung tdm Tiép nhan nén duoc tiép tuc dat trong khudn vién Trung tdm Bao trg X3 hdi, noi
dam bao tinh ddc 1ap, cé cac dich vu va nhan vién hd trg b6 sung, va cé san ngan sach cho cac dich vu cling
nhu phat trién nhan vién. Dia diém cla céc Trung tAm Bao trg Xa hdi khdng nhat thiét phai gan bién gidi va
khong phai la yéu t8 quyét dinh thanh cdng cla Trung tdm Ti€p nhan, do cic nan nhan ludn dén trung tdm
qua duwoc gidi thiéu (tir diém trao tra tai bién gidi, hodc trong tuong lai s& 13 tir cdng dong) chir khong cé kha
nang tw dén xin nhan dich vu tai trung tam.

Theo d6i va gidm sat thudng xuyén |a hét strc can thiét dé dam bao cac dich vu dén dwoc dung d6i tugng mot
cach hiéu qua. Cuc va cac Chi cuc PCTNXH can xay dung hé théng theo ddi gidm sat viéc cung cdp dich vu va
chdm sdc nan nhan. Hé théng nay khdng chi theo ddi cac dich vu, ma ca su tham gia cla tinh trong céc hoat
ddng ca md hinh, cling nhu sy tham gia clia cdc can bd chirc ndng cac cap tir tinh t&i xa, thdn trong qué trinh
tdi hoa nhap cha nan nhan, dac biét trong viéc quan ly cac ké hoach tai hoa nhap.

e K& hoach tai héa nhap

Cén b6 cac co quan chirc ndng va nhan vién x3 hoi hd tro tién trinh tai hdoa nhap cla nan nhan can duoc dao
tao dé xay duwng k& hoach tai hda nhap trén co s& cac nhu cau cu thé va mong mudn clia ngudi dugc ho tro.
Khuyén nan nhan thuc hién ké hoach tai hda nhap co ban tuong ty nhau (dic biét 1a hoc nghé may, théu, Iam
dau) vai ly do nhirng hoat dong dé phu hop v&i phu ni¥ 1a khdng tinh dén nguyén vong va s& thich cda nan
nhan hay nhu cau thi truéng va tinh kha thi ca k& hoach. K& hoach ciing cdn do nan nhan ty xdy dung véi
su hd tro clia can bd tu van, ngudi dua ra nhitng y kién goi y dua trén kinh nghiém cla minh. Néu ké hoach
khdng duoc xdy dwng theo nhu cdu cu thé cla ngudi sé thuyce hién, va nhu cau la do ngudi dé ty xac dinh, thi
kha ndng that bai cla ké hoach la rat cao.

Viéc ho trg tai chinh cho nan nhan can dugc nghién clru va xac dinh nhitng gidi phép hiéu qua, trong pham
vi phu hop. Viéc cap khoan hé trg 35-50 d6 la cho nhitng nan nhan thudc dién rat nghéo khé cé thé da dé ho
tao thém thu nhap va ngdn nglra viéc bi mua ban trd lai. Cac Trung tdm Ti€p nhan va co quan chirc nang tinh
nén can nhac viéc hod trg cdc nhém (nhuw nhém tu luc) va cung cap cac khodn hoé tro ciing nhu cac khoan vay
cho céc sédng kién hoat déng clia nhém.

e HO tro tam ly va strc khoe

Can c6 tap huan chuyén biét dé giai quyét nhitng diém yéu trong viéc cung cap dich vu hd tro tam Iy va chdm
sdc strc khoe tdm than hién nay, nhirng dich vu t8i can thiét cho nhiéu phu ni¥ bi mua ban va hau nhu khéng
cé hodc khong dam bao chat lvgng & cap tinh. Can chon ra nhitng cén bd tw van trudc tién 13 cd kha nang gidi
quyét cac van dé vé tam ly va strc khde tdm than cda nan nhan.
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M&é hinh tiép can cong dong va nhom ty luc can cé thém céc hoat ddng dénh gid nguy co cd nhan, kiém tra
strc khoe va cham séc y té€ dé tdi duwoc vdi cdc nan nhan tai cdng dong mot cach hiéu qua hon, nhat [a vdi
nhitng phu nit tré vé ma khong cé su ho tro cla cac Trung tam Tiép nhan va khdng nghi téi, hodc khdng mudn
st dung céc dich vu y té.

5.4. Bén virng

Céac huwéng dan va quy dinh hd tro thue hién Luat can néu rd ngudi du tiéu chudn nhan hd tro, bao gdm ca
nhirng nan nhan ty tré vé, nan nhan ngudi tinh khac, nam gidi, nan nhan bi mua ban trong nudc, va ho cé thé
duwoc hod trg nhu thé ndo. Didu nay rat can thiét dé gilp cac co quan chirc ndng & dia phwong hiéu rd vai tro
trach nhiém ctia minh trong xac dinh nan nhan va dam bao cé d ngan sach danh cho viéc hd tro.

Do ngudn danh cho phan hd tro tai chinh trong k& hoach tai hoa nhap khéng phai sdn cé dd cho tat ca cac ké
hoach téi hoa nhap, va nguén nay s& con giam di nhiéu khi khdng cé tai tro tir bén ngoai, Chi cuc PCTNXH va
cac nan nhan can xem xét nhitng kha ndng khdc nhau dé cé thé sir dung s6 tién dang ¢ va hé tro duoc nhiéu
ngudi hon. Co ché tin dung véi viéc quay vong vén cé thé dwoc stir dung va chi em nan nhan ciing c6 thé nhap
cac khoan hd tro ctia minh lai thanh mot khodan tién Ién hon dé dau tu. Tai nhitng tinh khong cé cac nhéom tu
lwe, Chi cuc PCTNXH, HOi Phu nit va cac bén lién quan khac cé thé thic day viéc thanh 1ap nhdm, dé tao co hoi
phat trién va kham pha cdc kha ndng tai chinh khac nhau. (Nhitng nhém tu luc dau tién dugc IOM gitp thanh
|ap tai Ha Noi d3 nhanh chéng xéc dinh duwoc céc co hdi kinh doanh va d3 khdi sy mét sé doanh nghiép nhd).
Ma3c du day 1a m6é hinh Nhém Ty lwe dwoc su quan tdm va chi y dang ké, nhung do khdng dwoc dam bao vé
ngudn tai chinh nén can tim kiém cac ngudn ho tro bén ngoai. Cuc PCTNXH dang tim ki€m céc ngudn hd tro
dé ti€p tuc cac hoat dong tai Bc Giang va cac dia phuong khéc.

Cac mang ludi, nhu Mang lwdi Tai hdoa nhap, can dugc khuyén khich va thanh 1ap vdi sy tham gia cla céc td
chirc phi chinh ph (trong nudc va quéc té), cdc doan thé quan chiing, co quan quan ly nha nwdc, va Lién hiép
quéc. Cuc PCTNXH khdng chi nén tham gia, ma con nén déng vai trd két ndi cdc mang Iwdi nay va sir dung
mang lwdi dé tim kiém ngudn lwc va kinh nghiém gitp cung cap dich vu bén vitng va hiéu qua.

Cuc PCTNXH, IOM va céc bén lién quan khac can van dong dé céc chinh sach clia nha nwdc vé téi hda nhap
cho phép cé su ho tro tai chinh I&n hon, va dua ra cdc muic chi cao hon.
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6. KET LUAN CHUNG VE POT PANH GIA

Muc tiéu chinh cla dot ddnh gid 1a xac dinh kha nang cac dich vu tao ra méd hinh kha thi dé ddp &rng nhu cau
clia nan nhan bi mua ban. Nhi*rng két ludn sau duoc sap x&p theo muc tiéu danh gid néu trong Ban Mo ta
Cong viéc:

e Hai m6 hinh nay cé phai 13 phuong phap tiép can phlu hop dé ho tro hdi hwong va tai hoa nhap khong,
va can c6 nhitng diéu kién gi d& mdi m6 hinh ¢ hiéu qua — Nhu d3 mé ta trong bao cdo, hai mé hinh
deéu 1a nhitng phuwong phap ti€p can phu hop dé ho tro nan nhan hoi hwong va tai hoa nhap. M6 hinh
Trung tdm Tiép nhan cé nhiéu thoi gian va 1ap ké hoach k§ hon so véi mé hinh nhém ty lwc, nhung
ca hai déu chirng t6 rd rang la nhitrng hinh thirc hd tro hiéu qua va phu hop véi nan nhan. Trung tdm
Ti€p nhan, véi mang lwdi gidi thiéu va cac can bd tu van, 1a noi chdm séc va hd tro, cling nhu két ndi
nan nhan vé&i qua trinh tai hoa nhap. Cadc m6 hinh d3 phat trién méi truong hd tro thong qua céc hoat
dong truyén théng tai cong ddng nham nang cao nhan thirc vé mua ban ngudi va cac bién phap phong
trdnh mua ban nguoi. Cac hoat dong trong mé hinh gidp ndng cao ndng luc cla cic co quan quan ly
nha nwdc tai co s& va cac doan thé quan chuing. Trong ca hai mé hinh, ho tro tai chinh dwoc cung cap
trén co s& k& hoach tai hda nhap do nan nhan xay dwng. Khoan hd tro ndy cho phép ngudi huéng loi
kh&i su cOng viéc lam &n hodc c6 mot nghé cé thé dung dé kiém séng. Do nhiéu nan nhan bi mua bén
la do tim kiém viéc lam va mong mudn ting thu nhap, khoan ho tro ndy cé thé duogc str dung hiéu qua
dé gidm nguy co mua ban ngudi hodc bi mua ban trd lai. Ngudn tai chinh tir IOM cho phép thyc hién
mtrc hd tro va dich vu von khong thé thuc hién dugc véi cac khoan chi dwoc nha nuéce quy dinh cho
viéc hd tro nan nhan. Véi s6 lwgng ngudi cung cap thdng tin trong dot dénh gia, s6 liéu mua ban ngudi
khdng day dd, va thoi gian thue hién md hinh con chua 1au, nhém danh gia khong thé xac dinh duoc
khodan hd tro tai chinh cé du dé gitip nan nhan hoic gia dinh 6n dinh cudc séng va ngin ngira kha niang
bi mua ban tré lai hay khdng. Cac nhém ty lc cho thay tiém ndng trong viéc ho tro tam Iy va nén duoc
sir dung dé ho tro nhirng phu nit mai tré vé (do hién nay cé mot s6 phu nit tham gia cac nhém & Béc
Giang d3 tré vé dugc hon 5 nam.) Tinh kha thi vé mét tai chinh ctia cdc nhém ty lue 1a khdng chic chén,
do hién nay cac ngudn tir ngan sach nha nuwéc khdng danh khoan chi nao cho hoat déng nay. Viéc ho
trg cac nan nhan tu tré vé, nan nhan ngudi tinh khac cling nhuw nan nhan 1a nam gidi da dugce xdc tién
trién khai v&i sy ho trg clia IOM, nhung chua duoc thuc hién theo luat méi cling nhu theo hé théng
phap luat hién nay. Néu khéng tiép cdn m& hon nhu vay, cdc mé hinh vin phu hop nhung sé thiéu di
nguyén tac |4y nan nhan lam trung tdm trong ti€p can nan nhan, do mot s6 lwong |&n nan nhan khong
c6 kha nang tiép can cdc dich vu cia md hinh.

e Cdc co héi cdi thién va hoan chinh mé hinh — C6 mot s6 bién phap dé cdc md hinh dwoc cai thién va tré
nén hoan chinh hon, d3 dwoc mé ta trong bdo cdo. YEu t8 quan trong nhat anh huwdng dén chat lvong
dich vu ho tro la sy tham gia tich cuwc va vai tro chi dao ctia Chi cuc PCTNXH. Tai nhitng tinh Chi cuc hoat
déng manh, thi dich vu dugc cung cdp qua cac mang ludi lién két hiéu qud, ké hoach tai hoa nhap cla
nan nhan duogc hd trg chit chd va do dé dat hiéu qua cao hon. o nhitrng noi Chi cuc it tham gia thi cac
bén lién quan khac cling khéng tham gia tich cwc va su ang hd cling yéu hon. Trong trudng hop nay, ké
hoach téi hoa nhap that bai nhiéu hon, va xay ra tinh trang nan nhan va cac co quan chirc ndng khong
hi€u nhau va khéng cé cai nhin chung. Mé hinh s& dwoc cai thién néu tim ra cach tiép can dugc véi tat
ca cac nhdm nan nhan, qua dé thuc hién duwoc viéc hd trg nan nhan trén toan qudc. Cac hoat dong
trong cac méd hinh can duogc theo ddi sat sao va can nang cao thém nang luc cho cac bén lién quan vé
van dé mua ban ngudi, hd tro tam ly, va thu thap thdng tin. Mac du cdc mé hinh cho thay tinh phu hop
va hiéu qua, viéc quan trong van 13 |am sao dé ti€p can sd lvong nan nhan Ién hon so véi hién nay.
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Mure d6 van dung phuong phdp tiép cén dwa trén quyén, Idy nan nhén lam trung tém — Viéc bdo vé nan nhan
la van dé kha méi can dwoc chinh phl Viét Nam can nhéc, khi chwa phé chuan Cong wéc Palermo. Mic du
khéng cé nghta vu phai ddm bao phuong phép tiép cin dua trén quyén va ldy nan nhan 1am trung tdm, chinh
phd Viét Nam d3 thuc hién Chuwong trinh Hanh ddéng Quéc gia hon 5 ndm, d3 sira d6i Luat Hinh sy, va da xay
duwng Luat phong, chéng mua ban nguoi. Cac hoat ddng tap huan ctia IOM d3 hd tro thém cho nén tang dé va
nhém danh gia d3 quan sat duwoc cac can bd dam bao cach lam viéc dya trén quyén & mirc d6 nhat dinh. O
nhirng noi ma Chi cuc trwdng va cdc can bd Chi cuc PCTNXH hiéu rd vé quyén cla nan nhan, thi cac bén lién
quan khdc trong tinh cling ndm vitng hon vé viéc xay dung chuong trinh 1y nan nhan 1am trung tam. Bam
bao bi mat danh tinh van dang |a diéu can duwoc quan tam, lién quan dén nguyén tic dya trén quyén va lay
nan nhan lam trung tam, dac biét la khi HGi Phu ni¥, Cong an va UBND dia phwong duoc théng bao moi chi
tiét v& nan nhan. Viéc thuc hién cdc mé hinh dwoc dit trén co sé quyén cla nan nhan va da cé nhiéu nd luc
nham thyc hién phuong phép tiép can 1ay nan nhan lam trung tdm. Viéc thi€u kién thirc & cap co s& ¢ thé
khién phuong phap ti€p can nay khong thuc hién duoc va viéc khdng hd tro hét tat ca cac nan nhan 1a khong
tuan thl quyén duoc ho tro cla ho. Viéc ddm bao kha ning ti€p can dich vu hd tro clia tat cd cac nan nhan sé
tang cudng phuong phép tiép can dya trén quyén.

e eMirc dd dap rng nhu cau nan nhan cla cac dich vu dang duwoc cung cap, ké ca nhirng han ché trong
hé théng gidi thiéu chuyén tiép hién nay — Tr cdc cudc phdng van nan nhan va gia dinh, va tir cic quan
sat trong qua trinh danh gid, cac dich vu ho tro 13 phu hop véi nhu cau clia nan nhan. Trong mé hinh
Trung tdm Tiép nhan, mang ludi gidi thiéu chuyén tiép dich vu cho Chi cuc PCTNXH thanh 4p gitp cung
cap céc dich vy kham, diéu tri va chdm sdc strc khde can thiét cho nan nhén, cling nhu gidi thiéu nan
nhan tdi cdc dich vy can cd trong ké hoach tdi hdoa nhap. Cac nhédm ty lyc khdng cd mang lwdi gidi thiéu
manh nhu vay, nhung cé su hop tac va diéu phdi cd kha ndng tao ra hé théng phu hop. Chua cé hoat
dong gidi thiéu va theo ddi d6i vai nan nhan nguwdi tinh khac, va da s6 nan nhan chwa thé tiép can dich
vu v&i co ché str dung kinh phi hién nay. Trong ca hai mé hinh, nan nhan tra |&i phong van cho biét ho
dugc cédn bd Chi cuc PCTNXH d6i xir mot cach tén trong, khéng phan xét va khong phan biét d6i x&r vai
ho. Ho cam thay cé thé tin tuwdng cac can bd nhan vién, dic biét |a & kién thire va thai dd. Nan nhan
cho biét ho thay thodi mai khi chia sé vé nhitng gi d3 trai qua ma khdng phai lo Idng vé chuyén 16 bi
mat. Hau hét nan nhan déu thay rang ho dwoc tham gia vao nhitng quyét dinh can thiét c6 anh huwdng
tdi viéc tai hoa nhap cla ho, nhung cac k& hoach téi hoa nhap thuong duwoc xdy dwng trén co s& cac
hudng dan chung chung cla can bd tw van, ngudi chua dwoc dao tao bai ban vé nhitng gidi phap cé
thé hodc cdch danh gia tiém nang thj trudng cla cac ban ké hoach.

e Pdéng gdp cla cdc md hinh vdo viéc phdt trién chinh sdch — Cadc md hinh cung cap bang chirng vé
phuong phdp tiép can va céc hoat dong cu thé cé thé thanh céng trong diéu kién cda Viét Nam. Cac
Chi cuc trwdng Chi cuc PCTNXH tham gia tich cuc vao viéc gidi thiéu kinh nghiém cuta tinh minh trong
cdc hoi thao qudc gia va cdc hdi thao tham van, déc biét khi danh gid viéc thuc hién Chuong trinh Hanh
dodng giai doan 1, va khi chinh phd xay dwng Luat phong, chdng mua ban ngudi cling nhuw Chwong trinh
Hanh déng giai doan 2. Cac hoat ddng van déng nay dan dén két qua 1a nhitng phuong phap tiép can
cling nhu hoat déng clia cdc md hinh dwoc dua vao chinh sach clia nha nuwdc. Viéc tham gia cda Cuc
PCTNXH, kién thirc clia ho vé cac cach lam thanh cong va cac thach thirc, cling cung cap thém bang
chirng tir hai mé hinh cho qua trinh xdy dwng chinh sach. Diéu nay dic biét dung khi Cuc PCTNXH chinh
la co quan chiu trach nhiém tham van xay dwng luat, ké hoach hanh ddng, va céc chinh sach.

e Khd ndng mé réng mé hinh dé cé thé hé tro' cé cho nhitng nhém nan nhén bi mua bdn khéng ndm trong
mé hinh hién nay — Cac md hinh cé thé mé réng ra pham vi toan quéc véi nhitng hd trg dwoc nha nudce
quy dinh nhu hién nay, dic biét 1a mé hinh Trung tdm Ti€p nhan. Do Luat d3 bat dau cé hiéu luc, va
cac quy dinh cu thé cling nhuw hudng dan thue hién dang trong qua trinh xay dwng, kha ning phat trién
ti€p tuc cla md hinh sé& rd rang hon trong thoi gian t&i. Nhu mrc quy dinh hién nay thi hd tro cdia nha
nudc khdng d0 dé cung cap tro gitp tai chinh cho cac k& hoach tai hda nhap.
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PHU LUC 1: MO TA NHIEM VU PANH GIA

BAN MO TA CONG VIEC
Danh gid Chuong trinh H6i huong, Phuc héi va Tai hda nhap danh cho
Nan nhan mua ban nguoi

1. Bdicanh

Viét Nam coi mua ban ngudi 1a mét van dé x3 hdi n6i cdm can duoc gidi quyét.Trong nhitng ndm gan day,
Chinh phd Viét Nam d3 thuc hién nhirng bién phdp tich cwc dé gidi quyét van dé. Chuong trinh Hanh déng
Quéc gia (2004-10) mdi két thic gan day va Chuong trinh giai doan 2 (2011-15) hién dang duoc phat trién.
Luat phong, chdng mua ban ngudi d3 dwoc Qudc hdi phé chuan va sé bat dau cé hiéu lyc tir thang 1/2012. b3
c6 nhiéu cai tién, bao gdm viéc cdng nhan rang mua ban ngudi khdng chi bao gdm mua bén phu nit va tré em
qua bién gidi lam mai dam, dan dén sra d6i bd luat hinh sw ndm 2009. HO tro ky thuat [a viéc can thiét dé dam
bdo Chinh phu Viét Nam cé cédc ngudn lwc can thiét dé thyce hién luat phap va chinh sdch mét cach hiéu qua.

Hb tro hdi huong, Phuc hdi va Tai hoa nhap 13 mot phan hét sirc quan trong trong bao vé nan nhan.O Viét
Nam, hé théng hdi huong, phuc hoi va tai hoa nhap van con dang trong giai doan méi bat dau. Chinh phti va
cong dong qudc té tin rang con can phai lam nhiéu viéc nita dé khién cac dich vu tré nén bén virng va Iay nan
nhan 1am trung tdm. VAn can cé sy ho tro tr qudc t& dé phat trién cac phwong phap hiéu qua trong thuc hién
xac dinh, giéi thiéu, quan ly ca cling nhu ddm bao chat luvgng phuc héi va tai hdoa nhdp cta nan nhan. Kha
nang ti€p can dich vu cla nan nhan mét phan dugc quyét dinh béi con dwdng trd vé cha ho - qua céc kénh
chinh thirc hay tu tré vé.

Hop tac véi S& LDTBXH Lao Cai, Bic Giang va An Giang, IOM tiép tuc thi diém cac phuong phép tiép can
trong viéc hoi hwong, phuc hoi va tai hda nhap trén quan diém nham két hgp nhitng kinh nghiém nay vao céc
chuong trinh va chinh sach qudc gia. Hién nay, IOM dang thi diém hai cach tiép can khac nhau cho céc dich vu
héi hwong, phuc héi va tai hdoa nhap: hai Trung tdm Ti€p nhan tai Lao Cai va An Giang, d3 hoat déng dwoc hai
nam va phuong phép tiép can dua vao cong dong véi cdc nhdm ty lwe d3 hoat dong & tinh Bic Giang duoc
hon mét ndm. Cac hoat ddng khac d3 dugc thuc hién song song vdi viéc thir nghiém mé hinh, bao gédm xay
dung ndng lién quan dén hd treg nan nhan, xac dinh nan nhan, quan Iy ca va gidi thiéu chuyén tiép dich vu. Tuy
nhién, chua c6 mot danh gia tdng thé nao vé thiét k& va tinh hiéu qua cla chwong trinh.

Tat ca cac chuong trinh hoi hwong, phuc hoi va tai hoa nhap can cung cap nhitng hd trg cling nhu ddm bao
bdo vé nan nhan mét cach phu hop va hiéu qua, trén co s& tirng tredng hop cu thé phu hop véi nhu cau cia
ho va cac quyén co ban clia con ngudi. CAm nang clia IOM vé Ho tro truc ti€p cho nan nhan mua ban ngudi
d3 gidi thiéu nhirng bai hoc thanh cong nhat clia quéc té trong viéc bao vé nan nhan, bao gom ca hd tro tai
hoa nhap. Nhirng bai hoc kinh nghiém nay phan anh cac tiéu chuan quéc té duogc xac 1ap trong Nghi dinh
thu vé Ngin chan, Tran ap va Trirng phat t6i mua ban ngudi, dic biét 1a phu nir va tré em, va cdc Nguyén tc
va Huéng dan vé nan mua ban ngudi va cac quyén con ngudi do Van phong Cao Uy Lién Hiép Qudc vé Nhan
quyén dua ra. Nhitng hudng dan chinh dugc ghi trong Phu luc B. Tinh pht hop cla phuong phap téi hoa
nhap déi véi cac hinh thirc mua ban ngudi mdi va dang ndi I1én trong béi canh Viét Nam chua dwoc dénh gia.

Trén co s& nhirng kinh nghiém thanh cdng cla quéc té&, Chinh phd Viét Nam da xay dwng mot s chinh sach
quéc gia thiét 1ap cac tiéu chuan cho dich vu hd trg hdi huong va tai hda nhap, bao gom:

e Chuong trinh Hanh déng Qudc gia Phong chdng Budn ban Phu nit va Tré em 2004-2009 (Chuong trinh
130/CP).
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e Quyét dinh 17/2007/QP-TTg ban hanh Quy ché tiép nhan va ho trg tai hoa nhap cong ddng cho phu
nir, tré em bj budn ban tir nwdc ngoai tréd vé.

e Théng tu Lién tich 116/LB hwdng din ndi dung chi, mirc chi cho cdng tac xac minh, ti€p nhan va ho tro
phu nit, tré em bj budn ban tir nwdc ngoai trd vé tai hoa nhap cdng dong.

e Théng tu Lién tich 03/LB hwdng dan trinh tu, thd tuc xac minh, ti€p nhan phu ni, tré em bi budn ban
tlr nwdc ngoai trd ve.

e Théng tw 05/LDTBXH hwdng dan t6 chirc va hoat ddng clia cac co s& ho tro nan nhan.

Trudc day IOM va cédc co quan Lién hiép quéc khac d3 tién hanh phan tich cac hoat dong héi hwong, phuc hoi
va tai hoa nhap & Viét Nam. Danh gid nay can xem xét cdc van dé trén co s& nhirng phat hién va khuyén nghi
tr nhirng bao cao trudc.

2. Muc dich

Dénh gid ndy nham cung cap théng tin hd tro cho céc nd Iyc clia chinh phi trong viéc bdo vé nan nhan, theo
Chuong trinh Hanh déng Quéc gia vé phong, chdng mua ban ngudi, bang cach xem xét danh gid cac du an hoi
huong, phuc hdi va téi hdoa nhap hién nay do Chinh phu Viét Nam thyc hién vdi sy hop tac cta IOM.

Nhitng théng tin thu dugc va khuyén nghi tir dot danh gid nay sé duoc sir dung dé hoan chinh cic chuong
trinh hién nay va ciling dua ra dinh huwéng chién lwoc cho viéc hd tro ki thuat cling nhu van dong trong tuwong
lai d6i v&i cac co quan chirc nang cap trung wong va tinh, bao gém ca dy 4n mdi vé bao vé nan nhan. Dot danh
gia nay s& ghi lai nhitng két qua da dat dugc, xem xét cach gidi quyét cac thich thirc, ghi lai cc bai hoc kinh
nghiém va nhitng diém can cai thién, va tao co s& cho cac hoat déng van déng va nang cao nang luc.

Muc tiéu chinh cda dot dédnh gid nay la xac dinh kha nang céc dich vu tao ra mé hinh kha thi dé dap rng nhu
cau cla nan nhan bi mua ban, cu thé la:

e Xac dinh xem hai md hinh nay cé phai |3 phuong phap tiép can phu hgp dé hd tro hdi huong va tai hoa
nhap khdng, va can cé nhirng diéu kién gi d& mdi md hinh ¢é hiéu qua;

e Xac dinh cac co héi cai thién va hoan chinh mé hinh;

e Danh gid mirc d6 van dung cac nguyén tac tiép can dua trén quyén, 1ay nan nhan lam trung tam;

e Ddanh gid mirc dd dép &rng nhu ciu nan nhan cda cac dich vu dang duwoc cung cap, ké ca nhitng han ché
trong hé théng gidi thiéu chuyén tiép hién nay;

e Ddanh gid sy dong gbp cta cadc md hinh vao viéc phat trién chinh sich;

e Danh gia kha ndng mé& rong md hinh dé cé thé hd trg ca cho nhitng nhdm nan nhan bi mua ban khong
nam trong md hinh hién nay;

e Xem xét nhirng tdc déng ngoai dy ki€n (néu cd).

Nhirng bén sé& st dung két qua danh gia bao gbm:

e Cac bd nganh chinh phd Viét Nam, bao gdbm (nhwng khéng han ché trong) Bd LD-TB-XH, S& LD-TB-XH,
B& Cong an, BO Tu lénh B? doi Bién phong, B6 Tg phap, B Tai chinh, B6 K& hoach va Pau tu, BO Y té,
Hoi Lién hiép Phu nit, va Uy ban Nhan dan cac cap

e Cac don vi cung cdp dich vuy;

e |[OM;

e Cac co quan Lién hiép quéc;

e Céc co quan khac tham gia phong, chéng mua ban ngudi.
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3. Phamvi

Tuw van s& danh gid mirc d6 phu hop, thanh cdng, hiéu qua va tinh bén vitng cla cac hoat dong ho trg hoi
huwong, phuc hoi va tai hda nhap dwoc thuc hién tai Lao Cai, Bac Giang va An Giang, do IOM va chinh phd Viét
Nam hop téc thye hién

Danh muc cac ciu hdi can tra 1i trong bdo cdo dugc néu trong phu luc A ciia ban M ta cong viéc nay

4. Vai tro va trach nhiém

Thanh phan nhém: Tu van qudc té sé lam viéc cung 4 tu van Viét Nam, trong s6 d6 2 ngudi la cdn bd Cuc
PCTNXH

Tu van qudc té chju trach nhiém:

Thiét ké danh gia va dy thao bao cdo dau vao;

HO tro k§ thuat trong qua trinh thu thap thong tin;
Phan tich di liéu va xac dinh cac phat hién chinh;
Dy thao va hoan thién bédo cdo cudi cung.

Tw van Viét Nam chju trach nhiém:

Pai

Thiét ké danh gia va dy thao bao cdo dau vao;

Thuc hién chuyén di thyc dia chuan bi cho dot danh gia;

Thyc hién thu thap théng tin;

Phan tich di¥ liéu va cung cap y kién gitp xdc dinh nhirng phat hién chinh;
Cung cap y kién dong gbp xay dung bdo céo.

dién Cuc PCTNXH sé:

Cung cap ho tro k§ thuat trong sudt tién trinh danh gia;

Thue hién cac thd tuc xin phép cdc co quan chirc ndng;

T6 chirc thuc hién thu thap théng tin, hd tro hau can néu can thiét;
Ra soat bdo cao.

Can bd duw an IOM sé:

Xay dwng ban M6 ta Cong viéc cho dot danh gia;

Luwa chon nhdm danh gi3;

Cung cap cac thong tin va tai liéu th cip can thiét cho nhdm danh gid;
Lam viéc cung nhédm danh gid dé xay duwng phuong phap dinh tinh
Xem xét cac két qua dau ra chinh;

HO tro cac budi lam viéc;

H trg, phan hodi va hwdng dan kip thai khi can.
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5. Phuong phap

Nhém déanh gia s& xay dwng phuong phdp mot cach chi tiét.

Nhitng ngudi cung cap thong tin chinh gébm (nhung khéng han ché trong): nan nhan, can bé cac bd nganh
chirc ndng cip trung wong, tinh va cap co s&, ngudi cung cap dich vu nhu y té, tu van, cadn bd Hoi Phu nit, cong
tac vién cong dong, ngudi than cla nan nhan va ngudi trong cdng déng cla nan nhan, can bd td chirc Lién
hiép qudc, can bd IOM va cén bd céc co quan td chirc khac tham gia phong, chéng mua ban ngudi.

Nhém déanh gia can sir dung (it nhat 1a) cadc phuong phép sau:
e Khung danh gid, lién két cac cau hdi va van dé can danh gia véi tiéu chi danh gia, chi s6, nguén théng
tin va phuong phap thu thap théng tin;
e Ra soat tai liéu thir cap;
e Phéng van cd nhan va thao luadn nhém;
e Nghién cru ca mau (thdo luan thém vdi IOM);

e Trinh bay/ kiém chirng nhitng phét hién ban dau véi céc bén lién quan chinh (nhitng ngudi da duoc
phdng van va cac bén lién quan khac).

Can 16ng ghép phan tich gidi trong bdo cdo dénh gia.

Nhém danh gia sé tién hanh danh gia theo chudn dao dirc co ban va cac nguyén tiac ch dao trong viéc bao
vé& nan nhan, bao gdm (nhung khéng han ché trong) nhitng yéu cau néu trong phu luc B cla badn Mé ta céng
viéc. Quy dinh dao dirc va bdo vé nan nhan can dwoc xay dung thanh mét phan trong bdo cdo dau vao trén
co s& mét sb tai lidu chinh, nhu:

e Nguyén tic bao vé thong tin (I0M);

oSG tay HO tro truc tiép nham Bao vé nan nhan mua ban ngudi cia IOM;

e Cac nguyén tic va Hudng dan vé Quyén con ngudi va nan Mua ban ngudi (OHCHR);

e Tailiéu Khung huéng dan Xay dung Quy trinh chuan hé trg' Bao vé nan nhan (I0M, UNHCR);

e Hudng dan thuc hién cac nguyén tic dao dirc va quyén con ngudi trong phong, chdng mua ban nguoi
(UNIAP).

Trong qua trinh thyc hién dy dn, mét sé hop phan clda dy dn da cé nhirng thay d6i so vdi thiét ké ban dau.
Diéu nay cb thé han ché kha nang danh gia mirc do6 dat két qua so vdi du ki€n. Nhom danh gia can giadi quyét
van dé nay trong bdo cdo dau vao, vi du cé thé xay dwng mdt nhdm céc chi tiéu hodc chudn dé danh gid nhirng
tién bé dat dugc trong du an.

6. Cac két qua dau ra dy kién

* Bdo cdo d3u vao cho biét nhdm danh gid hiéu nhu thé nao vé nhirng van dé can giadi quyét trong dot
danh gid, bao gdbm khung danh gid va ké hoach chi tiét;

e Ban trinh bay nhitng phat hién chinh dé chia sé va kiém chirng v&i cac bén lién quan trong budi hop
|8y y kién;

e Dy thao bdo cdo (tiéng Anh va tiéng Viét) chuyén cho cac bén xin y kién chinh stra;

* Bdo cdo hoan chinh (tiéng Anh va tiéng Viét).
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7. Yéu cau ddi vai tv van

Tu van qudc té:

e [t nhat 7 ndm kinh nghiém gidm sat danh gia cac chuwong trinh phong, chdng mua ban ngudi hodc
twong ty;

e [t nhat 5 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vurc hdi hwong, phuc hoi va tai hdoa nhap nan nhan mua
ban nguoi;

e Kinh nghiém lam trudng nhdm trong cac dot ddnh gid nhiéu hop phan;

e Kinh nghiém phan tich gigi trong danh gia;

e Nang luc trinh bay, néi va viét tiéng Anh & mirc xuat sic;

e K§ nang viét bdo cdo tét;

e Nang luc hoan thanh hiéu qua céng viéc theo dung han;

o O Viét Nam hodc trong khu vuec 13 lgi thé;

e Hiéu biét vé bi cdnh nan mua ban ngudi & Viét Nam (uu tién)

e (6 bang thac sitrd 1én trong linh vire c6 lién quan (t8t nhat 1a chuyén nganh cdng tac xa hoi).

Tw van Viét Nam (2):

* [t nhat 4 ndm kinh nghiém giam sat danh gid cac chuong trinh phong, chéng mua ban ngudi hodc linh
vuc tuong tu;

e Hiéu biét vé béi cdnh nan mua ban ngudi tai Viét Nam;

e Nang lyc trinh bay, néi va viét tiéng Anh & mirc xuat sic;

e (6 bang thac sitré 1én trong linh vuc 6 lién quan;

e Ky nang viét bdo cdo tét;

e Nang luc hoan thanh hiéu qua céng viéc theo dung han.

8. Khung thd&i gian

Ngwo'i chiu trach

Hoat dong chinh Thoi gian T
Duyét ban Mé ta céng viéc danh gid Théng 4/2011 Théang 4/2011
Chon nhém danh gia Thang 4/2011 Théng 4/2011
B4o cdo d4au vao (sau khi nghién ctru tai liéu thi cap) Thang 5/ 2011 Thang 5/ 2011
Thu théap théng tin (khoang 3 tuan) Thang 5—6/2011 Thang 5-6/2011
TriRh b:"ay/ kiém cMhCrng céc phat hién ban dau vdi cac bén lién quan chd chét Thang 7/2011 Thang 7/2011
(h6i thao tham van)
Dy thao bdo cdo Théng 7/2011 Théng 7/2011
Hoan thién bdo cdo danh gia Thang 8/2011 Thang 8/2011

9. Nop dé xuat tw van

Céc tu van quan tdm xin vui long glri So yéu ly lich va thu bay té sy quan tdm t&i chi Nguyén Thi Cam Tu
(tunguyen@iom.int), trwdc ngay 15/4/2011.
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PHU LUC A (CUA BAN MO TA CONG VIEC):
GO1Y CAC CAU HOI HUONG DAN SU’ DUNG TRONG POT DANH GIA

*nhitng cau hoi nay chi nham dinh hudng cho pham vi danh gia, s& dwoc hoan thién va théng nhat gitta nhém
danh gia va IOM Viét Nam.

Tinh phu hop

Céc hoat dong va chién lwoc ctia mé hinh cé dua trén co s& bang chirng thuc t& khong? Tién trinh nao
da duoc st dung dé thiét k€ moé hinh nham dam bao céc hoat ddng va dich vu du an dua ra la xay dung
trén co sé& duc két cac bai hoc kinh nghiém va nhirng trai nghiém thanh céng?

Cac hoat déng c6 duoc thiét k& phu hop vdi nhitng kinh nghiém thanh cong trén thé gidi vé bao vé
nan nhan khong?

Cac van dé va nhu ciu, cling nhu nguyén nhan cta ching, ¢ duoc xac dinh rd rang khi xay dung va
thiét k& hoat dong khéng?

Cac hoat déng c6 tinh dén dac diém riéng va cac nhu cau cu thé cda phu nit va nam gidi khéng?
Cac hoat déng c6 dap rng dung nhu cau cta nhom déi tuong muc tiéu khong?

Chuong trinh ¢6 dua ra cac gia dinh vé nhu cau cla nan nhan khdong? Nhitng gid dinh d6 chinh xac dén
muc nao?

Tinh hiéu qua

Dy an c6 tac dong gi tdi gia dinh va cong déng cla ngudi hudng lgi?

Cac hoat dong c6 gép phan dat duoc cac két qua dy kién khéng? Cu thé, cac hoat ddng co gilp ting
cuwong sy didu phéi gitra cac ban nganh, hop tac gilra cac t6 chirc, cai thién chat lwong quan ly ca va
gidi thiéu chuyén tiép, ting chat lvgng cung cap dich vu, xay dung nhirng chinh sach mang tinh thuc
tién va hiéu qua hon cho céc dich vu ho trg hoi huong va tai hdoa nhap?

Nhirng yéu td ndo gdp phan gilp dat muc tiéu? Khién muc tiéu chadm dat dugc so véi ké hoach?

Cac hoat déng c6 dat chat lwong dy kién khong?

Hiéu qud cac hoat dong cd su khdc biét nhu thé nao khi so sanh theo gidi, dan tdc, va noi sinh séng
cla nhédm ddi twong muc tiéu?

Cac hoat dong cd tao ra két qua ngoai du kién nao khong? Bao gém ca tac dong tdi nhirng nhdm khong
thudc doi twong hudng lgi cla du an?

Tinh bén vitng
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C6 dU dieu kién dé cac hoat ddng ti€p tuc khi hét hd tro tir bén ngoai khong? (diéu kién vé tai chinh,
thé ché, phap ly, k§ thuat va quan Iy nha nwéc)?

Cé co ché& nao ddm bao viéc theo ddi nan nhan vé [au dai? Mot s6 trudng hop cu thé d3 tai hoa nhap
thanh cdng? Cé van dé ky thi hay bi mua ban tré lai xay ra khéng?
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Tam nhin chién lwge va hanh dong cla cdc bén ddi tadc nhat quan hay cé su khéc biét? & mirc dé nao?
(lien quan dén cac hoat dong hd tro hdi huong va tai hoa nhap cta du an) va vj tri clia ho trong hé
théng hd tro hdi hwong va tai hdoa nhap & Viét Nam?

Cac hoat dong ¢ gép phan vao viéc xdy dwng cac chinh sach bao vé nan nhan bi mua ban khong, ké ca
& cap dia phuong hay cap quéc gia?

Céc bai hoc kinh nghiém chinh tir hoat ddng hd tro hdi huwong va tai hoa nhap, gom ca bai hoc thanh
codng, cac rdi ro va thach thirc?

Nhitng khuy&n nghi chinh gitp thiét k& va thyc hién cac hoat dong hd tro hdi huong va tai hoa nhap
|8y nan nhan lam trung tdm va dam bao quan diém gidi.

, PHU LUC B (CUA BAN MO TA CONG VIEC):
CAC NGUYEN TAC CO' BAN TRONG THU'C HIEN HOI HUO'NG, PHUC HOI VA TAl HOA NHAP

Nguyén tac tén trong va bao vé quyén con ngudi Viec mua ban ngudi thuong do tdi pham cé t6 chire
thue hién vi vy thudng cé nhiu nguy co gdy mat an toan, mat an ninh cho nan nhan, vi pham nghiém
trong cac quyén clia con ngudi va dan tdi cac bao lwc tiép theo. Trong qua trinh bao vé va ho trg nan
nhan can tén trong va bao vé cac quyén cla con ngudi nhu quyén ty do than thé; tén trong nhan
pham, danh du, khéng phan biét ddi xr; quyén dugc séng; duwoc bao vé khoi bao lyc vé thé chat;
quyén khong bi khai thac, tan cong tinh duc; quyén duoc gia dinh, ban bé 1ang nghe, chia sé; quyén
duoc hudng phuc loi x3 hdi; quyén duoc ra quyét dinh vai nhirng van dé cla cd nhan; quyén duoc
quyét dinh hén nhan; quyén duoc hoc hanh; dwoc danh thai gian cho ban than; quyén duoc phat biéu
y kién.

Mac du nan nhan cta mua ban ngudi cé nhirng trai nghiém va hoan canh chung nhung cling phai nhan
thirc dugc sy khdc nhau cia mbi ca nhan vé van hod, gidi tinh, tudi tac, sy trdi nghiém trudc va sau khi
bi budn bén. Vi vay trong qud trinh hé trg, cung cép dich vu phdi duoc cé nhdn hod mét cdch thich
hop vdi nhu céu va hoan cénh cda méi cd nhén.

Céc dich vu dugc cung cap thudng 1a mot phan cla giai phap téng thé gilip cho sy phuc hdi ctia déi
tugng, do vay cdn cung cdp dich vu mét cdch toan dién, lién tuc, thén thién, bao gém vé sirc khoé,
tam ly xd héi, phdp ly, kinh té. Viéc cung cap dich vu phai lién tuc trong moi qua trinh, giai doan bao vé,
tai hoa nhap cdng ddng, & moi noi, vdi cac dich vu dat tiéu chuan, phu hgp vdi tinh trang vé thé chat,
tam ly, x3 hdi cia mdi nan nhan. Viéc chdm séc toan dién va lién tuc bao gdm ca céc dich vu ho tro va
cach thirc cung cap cac dich vu. Nhdm dam bao dwa ra cac dich vu phu hop va cé chat lwong, lién tuc
va toan dién, ddp &rng nhu cau cha nan nhan thi can cé su hop tac, phdi hop théng qua cac thod thuan
hop tac va co ché chuyén tuyén trong viéc cung cap céc dich vu thich hgp cho nan nhan.

Viéc cung cap thong tin phai duwoc thuc hién trudce khi doi hoi sy déng thuan cta nan nhan. Cac ky
thuat cung cap théng tin can duoc chi y nhu d6 chinh xdc, ngudn cung cap, théng tin day du gitp cho
nan nhan cé sy lya chon t&t nhat (cdi gi, & dau, nhu thé nao, bao gid...); mé ta chi tiét cac diém manh,
han ché clia dich vu duoc cung cap, thi tuc, két qua, cac nguy co lién quan, st dung cac mau biéu cung
cap théng tin va thé hién sy dong thuan. Sy dong thuan duoc thuc hién théng qua qua trinh tiép xuc
v@i nan nhan, tao diéu kién cho nan nhan trinh bay céc y kién, quan diém cda ho; lwa chon can bd ¢
dd nang luc, chuyén mén, trach nhiém dé lam viéc véi nan nhan nham cé duoc sy ddng thuan.

Viéc nhan rd ban than minh cling bao gdm viéc gilp nan nhan nhén ra cdc quyén va nghia vu cua
minh. Luat Phong, chéng mua ban ngudi da quy dinh cac quyén va nghia vu cla nan nhan nhu: Duoc
dé nghi co quan, t6 chirc, ngudi cd tham quyén dp dung cac bién phap bao vé minh, ngudi than thich
khi bi xam hai hodc c6 nguy co bi xdm hai vé tinh mang, strc khde, danh dv, nhan pham va tai san; Puoc
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hudng cac ché d6 ho tro va dwoc bao vé theo quy dinh cla Luat phong, chéng mua ban ngudi; duwoc
boéi thudng thiét hai theo quy dinh cha phap luat; Cung cap thdng tin lién quan dén hanh vi vi pham
phdp luat vé phong, chéng mua ban ngudi cho co quan, t6 chirc, ngudi cé thdm quyén va thyc hién
yéu cau cla co quan ¢ tham quyén lién quan dén vu viéc mua ban ngudi

Céc t6 chirc cung cap dich vu cho nan nhan phai quy dinh bang van ban va thuc hién céc chinh sach
khong phan biét déi xr, dam bao su hd trg cho nan nhan ma khang cé su phan biét nao vé gidi tinh,
xu hwéng tinh duc, Ira tudi, tan tat, mau da, ting I&p x3 hdi, chling tdc, tdn gido, ngdn ngir, quan
diém chinh tri va cac tinh trang khac. Cac t6 chirc cung cap dich vu cling cdn ddm bao viéc céc doi tac
cla minh cung cép dich vu ciing cé trach nhiém nhu trén.

Quyén duwoc bao mat va riéng tu Tat cd moi théng tin, trao ddi lién quan dén nan nhan déu phai dam
bdo quyén dugc bao mat va riéng tu ciia nan nhan. Viéc bdo mat théng tin bao gdm céc thong tin lién
quan dé&n nan nhan nhw danh tinh, thdng tin cad nhan, nhan dang, do nan nhan hodc do céc té chirc, cd
nhan cung cap dich vu y té&, x3 hdi, phap ly cho nan nhan cung capCéc dit liéu théng tin cd nhan phai
duwoc can nhic, khdng dwoc tiét 16 ra ngoai cac co quan cung cap dich vu lién quan. Trwong hop can
chia sé théng tin cho cac co quan lién quan, cn phai dam bao khéng 1am ting 1én nguy co bat loi, anh
hwdng dén sy an toan va tdi hoa nhap cda nan nhan va cé duoc sy dong thuan cda nan nhan

Phan b& cong bang cac ngudn lyc: Cac td chirc cung cap dich vu cho nan nhan can phan bd va cung cap
tat cd cac ngudn lyc mot cach cong bang, hop Iy, theo nhu cau clia nan nhan. Cac t6 chirc can gilp cho
nan nhan ti€p can tat ca cac ngudn luc hién cé bao gdm céc dich vu do cac t6 chirc chinh phd, cac té
chirc doan thé x3 hoi, cac té chirc qudc té va lién két gilra cac t6 chirc.

1. Cé st dung cac quy chuan qudc gia clia Viét Nam nhu nghi dinh 115, 05,03.
2. Ngudn: S6 tay Hudng dan Ho tro tryc ti€p cho Nan nhan Mua ban ngudi clia IOM. Xem thém chi tiét trong
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S6 tay tai http://www.iom.int/jahia/webdav/site/myjahiasite/shared/shared/mainsite/published_docs/
books/CT handbook.pdf.
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PHU LUC 2: HUONG DAN PANH GIA

Hudng dan thue hién Banh gia Mot s6 M6 hinh Tai hoa nhap Nan nhan mua ban ngudi va HO tro B LD-TB-XH
xay dung chinh sach H6i huong va Tai hda nhap cho Nan nhan bi mua bén trd vé.

A. Gidi thiéu
1. B6i canh

Viét Nam coi mua ban ngudi la mét van dé x3 hdi n6i cdm can duoc gidi quyét.Trong nhirng ndm gan day,
Chinh phd Viét Nam d3 thuc hién nhirng bién phap tich cwc dé gidi quyét van dé. Chuwong trinh Hanh déng
Quéc gia (2004-10) mdi két thic gan day va Chuong trinh giai doan 2 (2011-15) hién dang duoc phat trién.
Luat phong, chdng mua ban ngudi da dwoc Qudc hoi phé chuan va sé bat dau cé hiéu luc tir thang 1/2012.
D3 cé nhiéu cai tién, bao gdm viéc cong nhan rang mua ban ngudi khong chi bao gdm mua ban phu ni? va tré
em qua bién gidi lam mai dam, dan dén slra d6i bo luat hinh sy ndm 2009.

Hb tro hdi huong, Phuc hdi va Tai hoa nhap 13 mot phan hét sic quan trong trong bao vé nan nhan.O Viét
Nam, hé théng hdi huong, phuc hoi va tai hdoa nhap van con dang trong giai doan méi bat dau. Chinh phti va
cong dong qudc té tin rang con can phai lam nhiéu viéc nita dé khién céc dich vu tré nén bén virng va Iy nan
nhan lam trung tdm. VAn can cé su ho tro tir qudc t& dé phat trién cac phuwong phap hiéu qua trong thuc hién
xac dinh, gidi thiéu, quan ly ca cling nhu ddm bao chat luvgng phuc héi va tai hda nhap cla nan nhan. Kha
nang ti€p can dich vu cla nan nhan mdét phan dugc quyét dinh béi con dwdng trd vé cha ho - qua céc kénh
chinh thire hay tu tré vé.

Chinh phl Viét Nam d3 xay dwng mot s chinh sach quéc gia lién quan dén dich vu hé trg hdi huong va tai
hoa nhéap, bao gom:

e Luat phong, chéng mua ban ngudi.

e Chuong trinh Hanh déng Quéc gia Phong chdng Budn ban Phu nit va Tré em 2004-2009 (Chwong trinh
130/CP).

e Quyét dinh 17/2007/QP-TTg ban hanh Quy ché tiép nhan va ho tro tai hoa nhap cdng dong cho phu
nit, tré em bj buén ban tr nwdc ngoai trd vé.

e Thong tu Lién tich 116/LB huéng dan ndi dung chi, mitc chi cho cong tac xdc minh, ti€p nhan va hé trg
phu nit, tré em bi budn ban tr nwdc ngoai trd vé tai hoa nhap céng dong.

e Théng tu Lién tich 03/LB hwdng dan trinh tu, thd tuc xac minh, ti€p nhan phu ni, tré em bj budn ban
tlr nwdc ngoai trd ve.

e Théng tu 05/LDTBXH huwdng dan t6 chirc va hoat ddng clia cac co s& ho tro nan nhan.

2. Bdp Ung tir phia IOM

Hop tac v&i Cuc PCTNXH thudc Bd LD-TB-XH, S& LDTBXH céc tinh Lao Cai, Bac Giang va An Giang, IOM tiép tuc
thi diém cac phuong phap ti€p can trong viéc hdi hwong, phuc hoi va tai hdoa nhap trén quan diém nham két
hgp nhitng kinh nghiém nay vao céc chuong trinh va chinh sidch quéc gia. Hién nay, IOM dang thi diém hai
cach tiép can khac nhau cho cac dich vu héi huong, phuc hdi va tai hdoa nhap: hai Trung tdm Tiép nhan tai Lao
Cai va An Giang, d3 hoat dong duoc hai ndm va phuong phép ti€p can dya vao cong déng vdi cdc nhém ty
lwc d3 hoat dong & tinh Bic Giang dwoc hon mot ndm. Cac hoat dong khac d3 duoc thyc hién song song véi
viéc th&r nghiém mo6 hinh, bao gdm xay dung nang lién quan dén hd trg nan nhan, xac dinh nan nhan, quan
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ly ca va gidi thiéu chuyén ti€p dich vu. Tuy nhién, chua cé6 mét danh gia tong thé nao vé thiét ké va tinh hiéu
qua clia chuong trinh.

Tat ca cac chuong trinh hdi hwong, phuc hoi va tai hda nhap cé thé cung cap nhitng hd tro cling nhu dam bao
bdo vé nan nhan mot cach phu hop va hiéu qua. Céc ké hoach cu thé cé thé dwoc xay dwng phu hop vdi tirng
truong hop cu thé nham dam bao viéc ho tro 1a phu hop véi nhu cau va cdc quyén con ngudi co ban clia nan
nhan, bén canh nhitng hd tro chung tir cac chinh sach hiéu qua clia nha nudc va cac hoat ddng hop tac song
phuong. I0M, hop tac véi BO LD-TB-XH va cac S& LD-TB-XH d3 thiét ké cac hoat ddng bao vé nhdm hd tro nan
nhan & Viét Nam, bén canh viéc sir dung cac kinh nghiém quéc t& da dwoc dua ra trong Cam nang cGa IOM
vé Ho tro truc ti€p cho nan nhan mua ban ngudi, tai liéu gidi thiéu nhitng bai hoc thanh cong nhat ctia quéc
té trong viéc bdo vé nan nhan, bao gdm ca ho tro tai hoa nhap. Nhitng bai hoc kinh nghiém nay phan anh cac
tiéu chuan qudc té dugc xac 1ap trong Nghi dinh thu vé Ngin chan, Tran dp va Trirng phat tdi mua ban ngudi,
dadc biét 1a phu nit va tré em, va cac Nguyén tic va Hudng dan vé nan mua ban ngudi va cac quyén con ngudi
do Van phong Cao Gy Lién Hiép Qudc vé Nhan quyén dua ra.

3. banh gia

Cudc danh gia vé cdc md hinh hd tro hdi huong va tai hoa nhap nay dwoc thuc hién dé gitp chinh phu Viét
Nam, IOM va céc bén lién quan khac nhan biét vé nhitng nd luc thanh cong cling nhw nhitng thach thirc trong
viéc thue hién cong tdc bao vé nan nhan theo Chuong trinh Hanh déng Quéc gia phong, chéng mua ban ngudi
théng qua viéc xem xét nhitng mo hinh héi huwong vé va tai hdoa nhap da dugc Chinh pha Viét Nam hop tac
v0i IOM thuec hién.

Cudc danh gid nay sé xac dinh nhitng két qua dat dugc, xem xét cdch gidi quyét cac thach thirc, va ghi lai
nhirng bai hoc kinh nghiém lam co s& cho viéc thiét ké chuong trinh, ndng cao nang luwc va van déng chinh
sach trong twong lai. Nhitng phat hién va khuyén nghi tlr dot danh gid nay s& la ngudn luc vé mat kién thire
dé ho tro cac hoat dong hién nay, va cling cé thé sir dung dé dinh hudng chién lwgc cho viéc ho tro ki thuat
cling nhu cong tac van déng cac co quan chirc ndng tuyén tinh va trung wong. Dy kién rang nhitng két qua
clia dot danh gia nay s& déng gdép vao viéc xay dung va thuc hién cac chinh sach clia nha nuéc trong viéc hd
tro nan nhan trd vé vai cac dich vu hd tro phi hop. Thém vao dé, nhém danh gid cling hy vong cac két qua
s& duoc IOM st dung trong lap chwong trinh va dinh huéng chién lugc cho cac nd luwc phong chéng mua ban
ngudi & Viét Nam trong tuong lai.

Muc tiéu chinh ca dot dédnh gid nay la xac dinh kha nang céc dich vu tao ra mé hinh kha thi dé dap (rng nhu
cau clia nan nhan bi mua ban, cu thé la:

e Xac dinh xem hai md hinh nay cé phai |3 phuong phap tiép can phu hop dé hd tro hdi huong va tai hoa
nhap khéng, va can cé nhitng diéu kién gi d& mdi md hinh ¢é hiéu qua;

e Xac dinh cdc co hdi cai thién va hoan chinh mé hinh;

e Panh gid mirc d6 van dung cac nguyén tc tiép can dua trén quyén, 1ay nan nhan lam trung tam;

e Danh gid mirc dd ddp &rng nhu ciu nan nhan cla cac dich vu dang dugc cung cap, ké ca nhitng han ché
trong hé théng gidi thiéu chuyén tiép hién nay;

e Ddanh gid sy dong gbp cta cadc md hinh vao viéc phat trién chinh sach;

e Danh gia kha ndng mé& rong md hinh dé cé thé hd trg ca cho nhitng nhdm nan nhan bi mua ban khong
nam trong md hinh hién nay;

e Xem xét nhirng tdc déng ngoai dy kién (néu cd).
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Nhitng bén sé& st dung két qua danh gia bao gbm:

e Cac bd nganh chinh phd Viét Nam, bao gdm (nhung khéng han ché trong) B6 LD-TB-XH, B Céng an,
B Tu lénh §C) ddi Bién phong, Bo Tu phép, Bd Tai chinh, B& K& hoach va Dau tu, B Y té, Hoi Lién hiép
Phu nit, va Uy ban Nhan dan cac cap, va S& LD-TB-XH;

* I0M;

e Cac don vi cung cap dich vy; ddc biét la cadc don vi tham gia trong mang gidi thiéu chuyén tiép dich vu
cla ba tinh;

e Cac co quan Lién hiép quéc;

e Cac co quan khac hd tro va thuc hién cac du 4n va hoat dong phong, chdng mua ban nguoi.

Dé dat dugc cac muc tiéu dénh gia d3 duwa ra trong ban Mé ta Céng viéc, nhdm danh gid s& xay dwng phuong
phap phlu hop dé thu thap va phan tich cac thdng tin quan trong nham danh gid mic d6 phu hop cla cac
hoat dong bao vé nan nhan, dic biét trong béi canh dwa cac nhan nhan hdi hwong tai Viét Nam. Nhém ciing
s& xem xét hiéu qua cla cac hoat déng trong viéc tiép cdn nan nhan, gia dinh va cdng déng, va kha nang bén
vitng cla cac hoat dong. Tai thoi diém ban dau nay, nhédm du dinh s& s dung mot s6 phuong phap sau dé
hoan thanh danh gia:

e Tém tit va phan tich téng quan;

o Xem xét tai liéu;

e Xem xét cac théng tin th cdp (gidi han trong pham vi danh gid vao cac théng tin ddnh gid chuvong
trinh, v&i cac bdo cdo nghién clru bd sung, néu cd);

e Phdng van cac ngubn théng tin chinh;

e Phéng van cac bén lién quan — phong van siu va thdo luan nhém;

e Phong van cac nan nhan dang duoc ho tro hodc da hoan thanh viéc nhan ho tro;

e Quan sat ngudi tham gia;

e Quan sat dich vu.

Céc t6 chirc khac cling d3 4p dung nhitng md hinh khac nhau trong hd tro va cung cap dich vu cho nan nhan.
Thém vao d6, da cé nhirng phan tich truwdc day do IOM va cac co quan Lién hiép qudc td chirc thuc hién vé
cach thuc hién cac dich vu héi huong, phuc hoéi va tai hda nhap. Danh gid nay s& xem xét cdc van dé trén co
s& nhirng phat hién va khuyé&n nghi tir nhitng bdo cao trudec.

B. Thiét ké danh gia, do két qua, va chuan bi hau can

Khung dénh gia da duoc xay dyng trén co s& Ban yéu cau cdng viéc cia IOM nham xac dinh cac khia canh can
phan tich trong dot danh gid, bao gom:

Tinh phu hop

e Cac hoat dong va chién lwgc ciia mé hinh cé dua trén co sé bang chirng thuc t& khong? Tién trinh nao
da duogc sir dung dé thiét k&€ mod hinh nham dam bao céc hoat ddng va dich vu dy an dua ra la xay dung
trén co s& duc két cac bai hoc kinh nghiém va nhirng trai nghiém thanh céng?

e Cac hoat déng c6 duoc thiét k& phu hop vdi nhitng kinh nghiém thanh cong trén thé gidi vé bao vé
nan nhan khong?
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Cac van dé va nhu ciu, cling nhu nguyén nhan cta ching, ¢ dugc xac dinh rd rang khi xay dung va
thiét k& hoat dong khéng?

Cac hoat déng c6 tinh dén dac diém riéng va cac nhu cau cy thé cda phu nit va nam gidi khéng?

Cac hoat déng c6 dap &ng ding nhu cau cda nhdm déi twgng muc tiéu khdng?

Chuong trinh cé dwa ra cac gid dinh vé nhu cau ctia nan nhan khéng? Nhirng gia dinh d6 chinh xac dén
murc nao?

Tinh hiéu qua

Dy &n d3 tao ra tdc déng gi d6i vdi cac bén lién quan trong dy 4n?

Dy an d3 tao ra tac déng gi cho nhdm huéng lgi?

Dy &n cd tdc déng gi tdi gia dinh va cong dong cla nguwdi hudng lgi?

Cac hoat ddng cd tao ra két qua ngoai dy kién nao khéng? Bao gdbm ca tac déng tdi nhitng nhdm khéng
thudc d6i twong hudng loi cta du an?

Cac hoat dong c6 gép phan dat duoc cac két qua dy kién khéng? Cu thé, cac hoat ddng co gilp ting
cuong sy didu phéi gitra cac ban nganh, hop tac gilra cac t6 chirc, cai thién chat lwong quan Iy ca va
gidi thiéu chuyén tiép, ting chat lvgng cung cap dich vu, xay dung nhitng chinh sach mang tinh thuc
tién va hiéu qua hon cho cac dich vu hd trg hoi hwong va tai hoa nhap, va cac két qua khac?

Nhirng yéu t& ndo gdp phan gitp dat muc tiéu? Khién muc tiéu chadm dat dugc so vdi k& hoach?

Cac hoat déng c6 dat chat lvgng du ki€én khdng?

Hiéu qua cac hoat dong cd su khdac biét nhu thé nao khi so sanh theo gidi, dan tdc, va noi sinh sng
cla nhém déi twong muc tiéu?

Tinh bén vitng

C6 d0 diéu kién dé cac hoat ddng tiép tuc khi hét ho tro tir bén ngoai khong? (diéu kién vé tai chinh,
thé ché, phép ly, k§ thuat va quan ly nha nwdc)?

Cé6 co ché& nao dam bao viéc theo ddi nan nhan vé lau dai? Mot s6 trwdng hop cu thé d3 tai hoa nhap
thanh céng? Cé van dé ky thj hay bi mua ban tré lai xay ra khéng?

Tam nhin chién lugc va hanh dong cla cac bén d6i tdc nhat quan hay cd sy khac biét & mirc d6 nao
(lién quan dén cac hoat ddng ho tro hoi huong va tai hoa nhdp cda dy an) va vi tri cda ho trong hé
thdng hd tro hdi hwong va tai hoa nhap & Viét Nam?

Cac hoat dong c6 gép phan vao viéc xay dwng cac chinh sach bao vé nan nhan bi mua ban khéng, ké ca
& cap dia phuong hay cap qudc gia?

Céc bai hoc kinh nghiém chinh tir hoat ddng hd tro hoi huwong va tai hoa nhap, gom ca bai hoc thanh
cdng, cac rdi ro va thach thirc?

Nhitng khuy&n nghi chinh gitp thiét k& va thyc hién cac hoat dong hd trg hdi huong va tai hoa nhap
|8y nan nhan lam trung tdm va dam bao quan diém gidi.

1. Pia diém va t6 chirc hau can

Dénh gia s& duoc thuc hién tai 3 dia phuong noi IOM thyc hién cac hoat déng bao vé& nan nhan — Lao Cai, Bic
Giang va An Giang. Nhém danh gia s& st dung cdc phuong phap dinh tinh dé thu thap théng tin chi tiét tir
céc d6i tadc dy an, nan nhan, thanh vién cdng déng, va cac bén lién quan khac. V&i muc dich hiéu moi trudong
thuc hién cac dich vu hd trg, tadc ddng clia cdc md hinh, va tinh phu hop, hiéu qua va bén vitng cla cac hoat
dong, viéc nghién cru dinh tinh dy dinh s& tim hiéu sau vé nhirng trai nghiém cda nan nhan ké tir khi ho tr&
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vé Viét Nam va qua Trung tdm Tiép nhdn hodc nhdm tu lwc. Dot danh gid ndy cung s& xem xét kinh nghiém
cla cdc ddi tac dy &n trong thye hién du én, kinh nghiém cla cén bd céc co quan quan ly nha nuéc trong viéc
xac dinh cac chinh sich can thiét, va cac yéu té tir phia cd nhan va cong dong dan dén nan mua ban ngudi.

2. Lya chon ngudi tham gia

Nhom danh gid sé gap cac co quan ban nganh chiju trach nhiém thuc hién cac hoat déng dy an, va cac co quan
t6 chirc khac cé tham gia hoat déng bdo vé nan nhan. Co quan chirc ndng tai dia phuong, vdi sy ho tro cla
IOM, s& xac dinh ngudi tham gia tlir nhdm hudng lgi va cdn bd cdng déng. Nan nhan va ngudi dan trong cdng
déng s& dugc phdng van theo dé xuat cla cac doi tac trong dy &n va cac bén lién quan.

3. Cac bén lién quan — cung cdp thdng tin va tham gia

DE& danh gia day da kha ndng nhan réng, tac dong, hiéu qua va kha nang bén virng cla cdc mé hinh bao vé
nan nhan, nhdm sé gdp nhitng ngudi tham gia dy 4n va nhitng ngudi cé nhiém vu tham gia hd trg nan nhan.
Nhitng nhédm sau s& duwoc phong van:

Can bd dy an va déi tac

e Can b6 du anIOM
e DaGitac chinh pha (B LD-TB-XH, Cuc PCTNXH, cdc S& LD-TB-XH va Chi cuc PCTNXH tinh)
e Cac td chirc phi chinh phi (CSAGA, SHARE, Pacific Links)

Co quan ban nganh

e Cap trung wong
- Cuc PCTNXH (va Bd LB-TB-XH) — Ngudn thdng tin chinh
- BO Cbngan
- Trung uvong HGi Lién hiép Phu nit
- BO Tu Iénh BO doi Bién phong

e Captinh

- UBND - Ngudn théng tin chinh

- SO LD-TB-XH — Ngudn thong tin chinh

- Chi cuc PCTNXH — Ngudn théng tin chinh

- L3nh dao va nhan vién céc Trung tdm tiép nhan (Trung tdm BTXH) — Ngudn théng tin chinh

- Thanh vién cdc nhdm cdng tac cong dong, cdc cdng tac vién, can bd xa hdi va cac cdn bd nhan vién
khac truc tiép tham gia hoat ddng dw 4n — Ngudn thdng tin chinh

- C4n bd nganh coéng an (Canh sat diéu tra va Xuat nhap canh)

- B0 doi bién phong

- HG6i phu ni¥

- Cén bd y té& (gidi thidu, ho tro tryc tiép, chdm séc sirc khde tdm than, cham séc strc khde thé
chét, HIV)

- Trung tdm ho trg phap ly

- Trung tdm day nghé
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e Cap huyén, x3, thon
- UBND, cén b6 LD-TB-XH (cap huyén va xa), trudng thon, can bd y té€, can bd phu nit, cdng an.

Nhirng nguwdi tham dy cac tap hudn trwdc diy (Bao gdm cad nhitng ngudi thudc nhédm trén d3 tham dy cac
tap huan do du an t6 chirc)

Céng doéng
e Nan nhan bi mua ban tr& vé d3 dwoc hd trg — Ngudn théng tin chinh
¢ Nan nhan bj mua ban dang duoc hd tro tré vé
e Gia dinh nan nhan
e Can bd dia phuwong noi nan nhan sinh séng
e Daidién ngudi dan cdng déng noi nan nhan sinh séng

T6 chirc phi chinh phd

e Cac td chirc phi chinh pha quéc té
e Cdc td chirc phi chinh phl trong nuwéc (qudc gia va dia phuong)

Cdac co quan Lién hiép qudc va cac co quan phat trién hop tac song phwong

e Cac co quan Lién hiép quéc
e Cac chuong trinh Phat trién va Hop tac song phuong

4. Nguyén tic dao dirc

Kinh nghiém clia nhém trong danh gia va lam viéc véi cdc nhém cé hoan canh dic biét, dé bj tén thuong sé
giup ddm bdo rang cac nguyén tic dao dirc s& dugc dit 1én hang dau khi thiét k& va thyc hién danh gia. bé
nhirng ngudi tham gia cung cap théng tin khéng cé nguy co phai d6i mat véi nhirng tén thuong sau nay, hodc
bi &nh hudng do phai héi twdng lai nhitng diéu ho d3 trdi qua trong Iic bi mua ban, nhém s& ap dung céc
nguyén tac dao dirc sau trong sudt qua trinh danh gia:

e Ton trong con ngudi — ddm bado quyén tu quyét cla ngudi tham gia va bao vé ngudi tham gia khéi bi
bdc 16t;

* Nhan dao va khéng &c y — giam thiéu téi da cac nguy co vé tam ly va xa héi;

e Cong bang — nhitng ngudi mong mudn cé thém hiéu biét 1a nhitng ngudi s& duwoc dé nghi tham gia;

e Ton trong cdng dong — tdn trong cac gia tri va mdi quan tdm cla cdng ddng, va bao vé cdng dong khoi
bi t6n thuong.

Chién luvgc dao dirc sé duoc thiét ké va dp dung nham dadm bao sy tham gia tw nguyén cling nhu sy an toan
vé thé chat va tinh than cla ngudi tham gia, d3c biét 1a nan nhan. Mot sd bién phap cu thé sé duoc thuc hién
la: (chién lvgc dao dirc day di s@ dugc hoan chinh sau khi phuong phap nghién ciru dwoc hoan tat, va nhdm
d3 tién hanh phan tich cdc bén lién quan):

e Théda thuan bang miéng vé viéc tham gia (Xem Phu luc 3) s& dwoc ngudi tham gia xac nhan sau khi hiéu
rd v& muc tiéu va phwong phdp nghién ctru, va nhan thirc dwgc day du cdc quyén cla minh trong viéc
doéng y hodc khéng déng y tham gia trong bat ky phan nao cGa budi lam viéc. Théa thuan cling lam rd
trach nhiém cdia nhdm danh gia trong viéc ddm bao tinh riéng tw va bi mat danh tinh ctia nguoi tham
gia.
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e Ngudicung cap thong tin cé quyén chadm dirt viéc cung cap thdng tin, hay tham gia trong cac hoat déng
danh gia vao bat ky ltc ndo, nhv dugc néu trong phan dau budi lam viéc.

e Viéc thu thap théng tin s& dugc ti€n hanh & noi riéng tu, khéng cé su tham gia cda ngudi khong lién
quan.

e Thuc hién tu van hd tro néu can thiét.

e Théng tin lién lac cha nhém danh gid va cta can bd IOM phu trach dot danh gid nay sé sé cung cap cho
nguwdi tham gia, dé phong trudng hop ngudi tham gia can duoc tro gilp trong va sau khi da tham gia
danh gia.

5. Thoi gian du kién

Viéc thu thap thong tin dinh tinh du kién s& dwoc hoan thanh trong vong 10 tuan, ké tir khi bat dau thye hién
(phu thudc vao thoi gian phé duyét):

Hoat dong

Ngay khai sy
(IOM/Cuc PCTNXH)

Xay dyng cong cu X

Ra soat chwong trinh
—can b6 IOM

Ra sodt chwong trinh
—doc tai lidu

Chuan bi/ sap xép lich
phong van (ctung IOM)

Nghién cru tai liéu thir cap X X
Chinh stra,
hoan thién céng cu

Thyec hién danh
gia tai Lao Cai

Phéng van cac co quan
chinh phd/ phi chinh phu
Thyc hién danh gia tai
Bac Giang

Thyc hién danh gia tai
An Giang

G& bang/ phan tich dit liéu X X

Du thdo bdo cdo
(ti€ng Anh, tiéng Viét)

Chuén bi trinh bay X
Trinh bay X

Hoan tat bdo cdo
(ti€ng Anh, tiéng Viét)
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C. Phwong phap danh gia

Nhom danh gia du kién s& thu dugc nhitng théng tin sau dé danh gia dugc tac déng, tinh phu hop va kha
nang bén virng cla cac hoat dong:

Bén lién quan Thong tin

Nhirng thay d6i trong cudc séng ké tir khi tré vé
e Nhitng dich vu hd tro da nhan (va ai la nguoi cung cap). Nhitng dich vu dé gitp gi cho ho trong viéc cai thién

=3 cudc song (d&c biét [a nhitng hd tro tam ly, gidi thiéu va hd tro hoc nghé va xin viéc lam)
@ e Dich vu nao duogc danh gia cao nhat?
"g e Ho dén véi cac dich vu bang cach nao?
< * Ho gap thach thirc gi khi ti€p cin va sir dung dich vu?
% e Loai ho tro nao 1a quan trong nhat ddi véi ho va tai sao?
=z e Nhitng thach thirc trong qua trinh tai hoa nhap?
e C6 thé 1am gi khéc (b6 sung, thay d6i gi?) dé hd tro ho t6t hon va gitp ho vuot qua nhitng thach thire dé?
¢ C6 loai dich vu ndo ho mong mudn st dung nhung khéng cé khong?
e C6 nhirng dich vu nao cho nan nhan?
* Ho thyc hién viéc cung cdp dich vu nhu thé nao?
e Ban chat va quy trinh dich vy?
e Nhi*ng thay d6i trong cach thuc hién sau khi cé du 4n?
S * Ho gitip d& duwoc bao nhiéu nan nhan? Cé trwdng hop nao ho thay dic biét thanh cong? (nghién ctru ca mau)
':—‘: e Loai hd tro nao cé hiéu qua? )
_2' e Nan nhan mong muén duwoc ho trg gi?
has * Ho két ndi v&i nhitng ngudi cung cap dich vu khac nhu thé nao?
ge) A il ea P n N . P
2 e Viéc gidi thiéu chuyén tiép dich vu dwoc thuc hién nhw thé nao trén thuc té?
=z e Ho duwoc tp huan nhitng gi va nhitng 1&p tap huan d6 lién hé thé nao véi cong viéc clia ho?

Cé6 nhirng trd ngai gi trong thue hién cé thé anh huéng téi thanh cong clia dy an?

Cé nhitng bai hoc kinh nghiém nao tlr cac mé hinh ctia IOM va céac hoat déng khac dang dugc thye hién tai
Viét Nam

e C6 thé nhan rong nhitng hoat déng nao?

e Nhitng dich vu hién nay danh cho nan nhan?

e Céc thi tuc va tiéu chi st dung dich vu cling nhu lwa chon d6i tugng hudng Igi?

K&t qua thyc hién cac dich vu hd tro?

Danh gia vé cac mo hinh hdi hwong va tai hoa nhap clia IOM va cac hoat dong ho tro hdi hwong va tai hoa
nhap ctia chinh phU cling nhu cta céc t6 chirc khac?

Kha ndng nhan réong md hinh hd trg ctia IOM?

Théach thirc va bién phép giai quyét?

PCTNXH,
HGi Phu niv)

Cac bo nganh trung
wong (Cac bo, Cuc

Cong viéc hién dang thuc hién lién quan dén hd tre nan nhan va cung cap dich vu hdi huong va tai hoa nhap?
* Hop téc vdi IOM

Nhitng trd ngai chinh da gap trong qua trinh thyc hién dy én?

C4ch gidi quyét cac thach thirc?

Bai hoc kinh nghiém tlr cac dy an?

Khuyé&n nghi?

Céc t6 chirc phi
chinh phd
oc

e M6 ta du an hd tro hdi huong va tai hdoa nhap: hoat déng, dau ra, két qua

Nhitng két qua d3 dat dwoc trong dy an va cac yéu t6 gép phan dan dén thanh cong?

HO tro ky thuat véi tadc dong Idn nhat va duogc thuc hién dung noi ding chd phuc vu cho van ddng chinh sach
e Piém manh va diém yéu cla hai mé hinh. Uu diém va nhuoc diém

Nhirng thach thirc chinh d3 gép phai khi thuc hién dy én

Cac thach thire da dugc gidi quyét nhu thé ndo?

Cac bai hoc kinh nghiém tir dy an, vé: loai hinh dich vy, tién trinh cung cap dich vy, quan hé déi tac.

Nhi*ng thanh phan cé thé dugc nhan rong

Can b6 IOM
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1. Ra soat tai liéu va ra soat chuong trinh

Viéc ra soat cdc mo hinh hd tro hdi hwong va tai hoa nhap sé& duogc thye hién qua cac cudc thao luan véi can
b6 IOM va qua viéc nghién clru tai liéu du an cling nhu bdo cdo dy an. Nhém danh gia cling xem xét mot vai
tai liéu khac cé lién quan dé danh gia cdc mo hinh tir géc d6 cla nhirng cong viéc dang dwoc thyc hién va
dugc nhan xét bai cac td chirc va cac co quan thuc hién khéc.

2. Phdng van cac bén lién quan

Nhom danh gia sé tién hanh phong van cac co quan quan ly nha nudc, cac doan thé quan ching, cac t6 chirc
phi chinh phl va cac co quan Lién hiép quéc, nham danh gid cac mé hinh ho trg hdi hwong va tai hoa nhap
trong bdi cdnh va mdi trudng du dn dugc cac bén md ta.

3. Danh gid dinh tinh co6 sy tham gia va thu thap thong tin

Nhdm ddm bao dot dénh gia thu dwoc nhitng thdng tin d sau vé tac dong, tinh phu hop va bén vitng clia cac
mo hinh, nhém danh gia sé& sir dung nhitng phwong phap sau.

Tham thuc dia:

Trung tdm Tiép nhan Lao Cai va An Giang

Cac budi hop nhém ty lwc
Nha tam lanh danh cho phu ni¥ 13 nan nhan (dwoc Pacific Links hd tro tai Lao Cai va An Giang)

Dich vu gidi thiéu chuyén tiép

Phédng vdn sdu, thdo luGn nhém trong tém, va cdc bai tdp cé sw tham gia sé dwoc st dung nham t6i da hoa
lwong théng tin thu thap tir nan nhéan, gia dinh va cdng déng, va cic bén lién quan nhu nguwdi cung cdp dich
vu. Nhédm dénh gid s& lién hé vdi cdc can bd chl chét tai cdc cap trong dia ban dy an dé lién hé v&i nhitng
Ngudn théng tin chinh gilp thyc hién danh gia

Dia diém thuc hién thu thap théng tin cé thé bao gom:

e Nha cla nan nhan

e Nha cla gia dinh nan nhan va cac thanh vién trong cdng déng
e Trung tdm Ti€p nhan

e Nhatam lanh

e Db6n bién phong

Cac nhém cung cap théng tin dy dinh phan bd nhu sau
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Lao Cai

P6i twgng cung cap thong tin

S6 lwg'ng phong van

S6 cudc thao ludn nhém (s8 nguwdi tham gia)

Phu ni* va nam gidi la nan nhan 7 (5 nit, 2 nam) 1(6)
Thanh vién gia dinh 2 1(6)
Thanh vién cong dong 0 2(12)
SO LD-TB-XH va Chi cuc PCTNXH 2 0
UBND 2 0
Dich vu gidi thiéu 2 1(5)
Co quan nha nudéc khac 2 0
Cén bd Trung tdm tiép nhan 3 0
Téng 20 29
Bac Giang

Poi two'ng cung cap thong tin

S6 cudc thao luan nhém (sé nguei tham gia)

Phu nit Ia nan nhan 5 1(6)
Thanh vién gia dinh 2 1(6)
Thanh vién cdng déng 0 2(12)
SO LD-TB-XH va Chi cuc PCTNXH 2 0
UBND 2 0
Dich vu gidi thiéu 2 1(5)
Co quan nha nudc khac 2 0
Thanh vién nhém céng téc cong dong 3 0
Tong 18 29
An Giang

P6i twgng cung cap thong tin

S6 cudc thao ludn nhém (sé nguwdri tham gia)

Phu ni* va nam gidi la nan nhan 7 (5 nit, 2 nam) 1(6)
Thanh vién gia dinh 2 1(6)
Thanh vién cdng déng 0 2(12)
SO LD-TB-XH va Chi cuc PCTNXH 2 0
UBND 2 0
Dich vu gidi thiéu 2 1(5)
Co quan nha nudc khac 2 0
Cén bd Trung tAm tiép nhan 3 0
Tong 20 29
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Bang hdi goi y va hudng dan thdo ludn nhém

1. Phéng van sau:

Nhi¥ng ngwei tirng bi mua ban - Trung tam ho tro

Tudi:

Gidi tinh:

Dan tdc:

Noi sinh:

Chd & hién tai (mot minh, véi chong, gia dinh):

Trinh d6 hoc van:

Tinh trang hon nhan (ddc than, két hén, ly di, ly than, gda phu):
S6 con va chd & cua con:

Trudce khi bi mua ban, d3 bao gid ban nghe néi vé mua ban ngudi? T ngudn nao?

Tai sao ban nghi ban da bi mua ban?

Lam thé& nao ban nhan ra ban d3 bi mua ban?

Ban duwoc tuyén md nhu thé nao?

Lam thé ndo ma ho duwa ban tdi diém dén?

Nhitng loai cong viéc da hra la gi?

Luc dau tién ban nhan ra rang ban bj ban 1a khi nao?

Ban bj ban di dau? (N&u qua bién gidi, ban da san sang/cé y vuot bién gidi? Vuot bién trwdc hay sau
khi bi mua ban?)

Ban cd gdp nhitng ngwdi d3 bi ban khac khéng? Ho tir dau dén?

Ban ¢ bi ép budc phai lam viéc khéng? Nhirng loai cong viéc nao?

Ban c6 tra hét no khong? (No riéng, ng cla cha me, ng ké budn ngudi)

Lam thé& nao ma ban r&i di? Ban d3 di dau? — Vé nha? ban bé? thanh phd? Bang phuwong tién gi? (Riéng/
cla t6 chirc (HOi Phu nit, Canh sat, UNICEF))

Ban d3a quay trd lai noi ma ban noi ban séng trudc khi bi mua ban khéng? Tai sao ban lai vé dé? Tai
sao khong?

Ban cd cdm thay an toan khi ban tr& vé?

Diéu gi d3 giup ban nhiéu nhat trong qua trinh tr& vé?

Bay gio ban dang lam gi (lam viéc)?

M&i quan hé cha ban vdi gia dinh cha ban nhu thé nao?

Lam thé& nao ban biét vé trung tdm hd tro? Ban dén dé bang cach nao?

C6 phai ban da dén trung tdm ho tro tredc khi vé nha hodc mot noi khac?

Trung tdm hd tro cung cap nhirng dich vu gi?

Ban cé cam thay céc dich vu dua ra da hd tro cho su trd lai va tai hoa nhap cla ban? (Lam thé nao cac
dich vu nay cé thé thich hop hon?) Cé cac dich vu nao ban mong doi ma khéng duwoc cung cap khong?
Ban cé cdm thay dugc cac nhan vién hd tro tai trung tdm tén trong khong?

Ban can trg giip thém trong nhitng khia canh nao? (Tu van tam ly x3 héi, khéa hoc chuyén mén, gitp
d& dé tim mot cong viéc, ho tro tai chinh, dich vu y té, tro gitp phap ly)

Diéu gi gdy khé khan cho ban dé ti€p can dich vu ban can?

Ban c6 mudn thay d6i bat cr diéu gi vé cach thire cac dich vu cung cap cho cac nan nhan bj mua bén
khac khong?
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Ban c6 lam viéc khéng? Trung tdm ho tro nan nhan cé tro gitp ban trong viéc tim kiém cong viéc cla
ban khong? Céng viéc cla ban cé thich hop va lién quan dén nhirng gi ban mudn lam khéng?

Nhitng ly do ban khéng lam viéc la gi? (Khéng thé tim duoc viéc, khdng cé nhitng k§ nang can thiét,
cam giac khdng an toan, cdm gidc phan biét déi x(r)

Nhitng khé khan chinh ma ban phai d6i mat trong thoi gian nay? (Nhitng khé khan trong viéc tim mot
cong viéc, khoé khan kinh té, an ninh)

Ban c6 cdm thay hoan toan hdi nhip vao cong ddng nay? DAy cd phai [ noi ban mudn quay trd lai?
Nhirng yéu t6 chinh nao d3 gilp ban trong qua trinh tai hdoa nhap? (C6 thé bao gdbm ho tro tir phia gia
dinh, ho tro tir dy an, dich vu chuyén tuyén)

Nhirng thach thirc chinh ma ban phai déi mat trong qua trinh trd lai va tai hoa nhap cha ban?

Trong hoan canh hién tai cha ban, ban cé cdm thay an toan khéng?

Ban ndi nhu thé nao vé viéc ban dang lam bay gio?

Ban c6 k& hoach r&i nha mét [an niva dé tim viéc lam?

Ban s& lam gi néu dugc tiép cin véi mot cong viéc duoc tra lvong hau hinh?

Ban cé nghi rang ban cé thé cé nguy co bi mua ban tré lai?

Nhirng ngudi tirng bi mua ban — Cac nhém ty lyc va cdng dong

Tudi:

Gidi tinh:

Dan toc:

Noi sinh:

Chd & hién tai (mot minh, véi chong, gia dinh):

Trinh d6 hoc van:

Tinh trang hén nhan (ddc than, két hén, ly di, ly than, géa phu):
S& con va chd & cua con:
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Trudce khi bi mua ban, d3 bao gid ban nghe néi vé mua ban nguwdi? T ngudn nao?

Tai sao ban nghi ban da bi mua ban?

Lam thé nao ban nhan ra ban d3 bi mua ban?

Ban duoc tuyén moé nhu thé nao?

Lam thé ndo ma ho duwa ban tdi diém dén?

Nhitng loai cong viéc da hra la gi?

Ldc d4au tién ban nhan ra rang ban bj ban 1a khi nao?

Ban bi ban di dau? (N&u qua bién gidi, ban d3 san sang/cé y vuot bién gidi? Vuot bién trwdc hay sau
khi bi mua ban?)

Ban cd gdp nhitng ngwdi d3 bi ban khac khéng? Ho tir dau dén?

Ban ¢ bi ép budc phai lam viéc khdng? Nhirng loai cong viéc nao?

Ban c6 tra hét no khdong? (No riéng, ng cla cha me, ng ké budn ngudi)

Lam thé& nao ma ban r&i di? Ban d3 di dau? — V@ nha? ban bé? thanh phd? Bang phuwong tién gi? (Riéng/
cla t6 chirc (HOi Phu nit, Canh sat, UNICEF))

Ban d3 quay trd lai noi ma ban noi ban séng truwdc khi bi mua bén khéng? Tai sao ban lai vé d6?

Ban c6 cdm thay an toan khi ban tr& vé?

Diéu gi d3 giup ban nhiéu nhat trong qua trinh tré vé?

Bay gio ban dang lam gi (lam viéc)?

M&i quan hé cha ban vdi gia dinh cha ban nhu thé nao?
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Lam thé nao ban biét vé sy hd tro clia Cuc phong chéng té nan x3 hoi va cac nhém tu lyc?

Dy &n cung cdp nhitng dich vu gi?

Ban cé cam thay céc dich vu dua ra da hd tro cho su trd lai va tai hda nhap cla ban? (Lam thé nao cac
dich vu nay cé thé thich hop hon?) Cé céc dich vu nao ban mong doi ma khéng dugc cung cap khong?
Ban cé cdm thay dugc cac nhan vién cdng déng tén trong khong?

Ban can tro giip thém trong nhitng khia canh nao? (Tu van tdm ly x3 héi, khéa hoc chuyén mén, gitp
d& dé tim mot cong viéc, ho tro tai chinh, dich vu y té, tro gitp phap ly)

Diéu gi gdy khé khan cho ban dé ti€p can dich vu ban can?

Ban c6 mudn thay d6i bat cir diéu gi vé cach thire cac dich vu cung cdp cho cdc nan nhan bi mua bén
khac khong?

Ban ¢ lam viéc khéng? Co phai ai d6 d3 gitp tim viéc cla ban? Cong viéc cta ban cd thich hgp va lién
quan dén nhirng gi ban mudn lam khéng?

Nhitng ly do ban khéng lam viéc 13 gi? (Khdng thé tim dugc viéc, khdng cé nhitrng ki nang can thiét,
cam giac khdng an toan, cdm gidc phan biét déi x{r)

Nhitng khé khdn chinh ma ban phai d6i mat trong thai gian nay? (Nhitng khoé khan trong viéc tim mot
codng viéc, khé khan kinh té, an ninh)

Ban c6 cdm thay hoan toan héi nhap vao cong ddng nay? Pay cé phai I noi ban mudn quay tré lai?
Nhitng yéu t6 chinh nao d3 gilp ban trong qua trinh tai hda nhap? (C6 thé bao gdbm hb tro tir phia gia
dinh, ho tro tir dy &n, dich vu chuyén tuyén)

Nhitng thach thirc chinh ma ban phai d6i mat trong qua trinh tré lai va tai hda nhap cla ban?

Trong hoan canh hién tai cla ban, ban cé cdm thay an toan khéng?

Ban s& ndi nhu thé nao vé viéc ban dang lam bay gid?

Ban cd ké hoach r&i nha mét 1an nira dé tim viéc lam?

Ban s& lam gi néu dugc tiép can véi mot cong viéc duoc tra lvong hau hinh?

Ban cé nghi rang ban cé thé cé nguy co bi mua ban tré lai?

Gia dinh cia nhirng nguoi bi mua ban (nhitng nguai tré vé véi sw ho tro clia cac hoat dong va mé hinh thi

diém)

M&i quan hé vé&i ngudi bi mua ban:

Tudi:

Gidi tinh:

Trinh d6 hoc van:

Dan tdc:

S6 con:

Hoc van cla céc con (cap hoc/bd hoc va ly do, cac khé khan):
Nguén thu nhap chinh cla gia dinh (va kho khan kinh té):

Con th& may bi mua ban? Tudi va gidi tinh? Khi nao?

Trudce khi con ban bj bén, ban d3 bao gi®& nghe ndi vé& mua ban ngudi? T ngudn nao

Con ban bj ban di dau?

Ly do con ban roi di? Cac con ban cé di dén noi ban mong doi ching dén khong?

Ban nghi ching sé lam gi?

Ban c6 biét noi ma cac con ban d3 & hodc cé bat c lién hé vdi ching khi cac con ban ra di?
Théi d6 cha cdng déng d6i vdi gia dinh cda ban sau khi cic con ban trd vé nhu thé nao?

Céac con ban tai hdoa nhap nhu thé nao?

Céc con ban c6 nhan duoc bat ky sw hd tro hodc tro gitp cho viéc tré vé va tai hoa nhap khong?
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Su ho tro ¢ thich hop hodc hitu ich cho con ctia ban khéng?

C6 nhirng dich vu ma ban cdm thay con cta ban can cé nhung 18 ra phai duwoc cung cip hay thdng bdo
trwdc khéng?

Céac con ban s& tim viéc |am xa nha mot [an nita khdng?

Lam thé& nao ban c6 thé ngdn nglra con ban bi mua ban tir mot [an nira?

Hdi vién cdng déng
Tuéi:
Gidi tinh:
Dan toc:

Thong tin

o} cdng dong cla ban cé nhitng phu nit di sang Trung Qudc/Campuchia khong?

Tai sao ho di? Ho lam gi & d6?

Ban nghi gi vé nhitng nguwdi phu nit tré vé tir Trung Qudc/Campuchia?

Ban d3 bao gio nghe ndi vé nan budn ngudi?

Ban cé nghi rang mua ban ngudi 1a mot van dé trong cong dong nay?

Ban nghi rang mua ban ngudi cé thé dwoc ngan chin nhu thé nao?

Ban cd thay nhitng ngudi bi mua ban da pham téi hodc té nan x3 héi khéng?

Ban c6 biét mét ai d6 d3 bi ban khong?

Ban ¢ biét bat cr ai d3 bi mua ban trd vé va tdi hoa nhap cdng dong clda ban khéng?

Ban cd biét c6 bat ctr mot co quan, td chirc ndo cung cap hd tro cho ngudi bi mua ban khong?
Nhirng loai hd tro can thiét nao nham gitp ngudi bi mua ban trd vé tai va hoa nhap cong dong clia ho?
Hau hét nhitng ngudi trong cdng déng cla ban kiém tién nhu thé nao?

Loai k§ ndng gi ban can dé lam viéc trong cdng ddng cta ban?

Nhan vién cac trung tam ho tro
Chtrc vu cla nhan vién:

Tuéi:
Gidi tinh:
Dan toc:
e Trung tdm hd tro nan nhan lwa chon hodc cho phép moi ngudi cé thé tiép can céc dich vu cla trung
tdm nhu thé nao?
e Cac hoat déng chinh va qua trinh, lién quan dic biét dén nhitng ngudi bi mua ban, do co quan ban
thyc hién la gi?
e C6 phai ban [am viéc véi nhitng ngudi bi mua ban ndi dia hay chi lam vé nhirng ngudi bi mua ban quéc
té khéng?
e SO luong phu nit va tré em géi hién dang & trung tdm hd tro nan nhan 13 bao nhiéu? Cé bao nhiéu
nguoi di dwoc hd trg hoan toan? Cé bat cr nam gidi nao dugc hd tro khdng? Tai trung tam?
e Nhi*ng ngudi bi mua ban & trong nhitng nhédm tudi nao?
e Ho dén tir nhirng tinh n3o?
e Nhi*ng ngudi bi mua ban dén tir nhitng nhdm dan toc nao?
* D3 cb bat ky ngudi nao bi tdi mua ban khéng? (Bi ban nhiéu hon mot lan)
e CO ai biét c6 géi/ phu nit khac tir cong ddng cla ho cling d3 bi ban khéng?
e Qua trinh ma mdi ngudi bi mua bén trai qua khi ho budc vao trung tdm hd tro nan nhan 1a gi?
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e Nhitng nhu ciu cdp thiét nhat cda ngudi bi mua bén la gi?

e Nhitng nhu cau nay cé duwoc dap ing khéng? (Nhu thé nao/ Tai sao khdng?)

e Luogng thoi gian & trung tdm c6 thich hgp khong?

e Trung tdm hd tro nan nhan, hay mang ludi cé lam viéc véi cac t6 chirc khac khong?

o Nhi*ng ngudi bi mua ban dugc chuyén tuyén tdi cac dich vu nhu thé nao?Nhirng ngudi cung cap dich
vu duwoc lya chon nhu thé nao?

e Nhitng ngudi bi mua ban trd vé nhu thé nao? Ho cé phai trd vé qué huong cla ho khéng? Quy trinh
thé& nao? Ban ¢d gilip moi hguwdi téi mot cong ddng madi thay vi nha cda ho néu ho mudn khéng?

e Quaé trinh theo ddi cho trd vé thé nao?

e Ban thdy nhu ciu lau dai cia nhitng ngwdi bi mua ban 13 gi?

e M6t s6 trd ngai [&n ma ban gap phai trong viéc cung cap dich vu 1a gi? (Théng 18? Phap luat? Tai chinh?)

e Ban c6 biét diéu gi xdy ra v&i nhitng ngudi bi mua ban ma ban d3 gap sau khi ho r&i khoi trung tdm?

e Trung tdm hd tro nan nhan thu thap va st dung loai dit liéu nao?

e Tiéu st clia nhitng ngudi bi mua ban ma ban hd tro thé ndo? (Gidi tinh, nhém tudi, dan toc)

e Nhitng yéu t8 hay nguyén nhan goc ré khién nhitng ngudi nay dé bj mua ban 13 gi? ( C6 thé bao gom
diéu kién kinh té&, tdi pham c6 t6 chirc, cong nghiép tinh duc, diéu kién dan d&n cudng ép lao dong va
hén nhan cudng birc, lam dung, lam céng chubc ng)

e Nhi*ng ngudi bi mua ban xuat than tir dau va ho bi mua ban nhw thé nao?

e Ban nght ai la nhitng k& budn ngudi? Lam thé nao co thé ngdn chdn dwoc nan mua ban ngudi?

e Ban cd thdng tin vé cac tinh hudng xung quanh viéc ho bi mua ban? Vi du, nhitng ngudi d3 tham gia (vi
du: cac ba me, gia dinh I&n hodc nguoi than, ban be, vv)? Ho bi ban dua trén nhirng “nguyén cé” nao
(vi du c6 phai ho duwoc cho biét ho s& [am viéc trong mdt nha may khdng?)

e Théi d6 clha cac cb géi/ phu nit d6i v&i nhitng ngudi lién quan trong viéc mua ban ho?

e Cac nganh nghé cu thé ma ngudi bi mua ban bi bat 1am 13 gi? (Vi du: cdng nhan trong nudc, cong nhan
nha may hay néng dan, c6 dau theo don dat hang, cong nghiép tinh duc, ma tly?)

e Ban c6 mudn thém bat cr diéu gi vé viéc ban nght cac nhu cau cla nan nhan can duwoc gidi quyét nhw
thé nao khéng?

Cac d6i tac chinh quyén cip tinh/ cap dia phuong, Uy ban nhan dan, va cac bén tham gia
Ban nganh/ Co quan:
Chtrc vu:

e Co quan/tinh ban thyc hién cac hinh thirc hay bién phap nao dé ngan chan hoac gidi quyét nan mua
ban nguoi?

e Phéi hop giai quyét budn ban ngudi gitra cadc phong ban khac nhau nhu thé nao?

e Cac dit liéu thu thap cd lién quan dén mua ban khéng? Puoc st dung va chia sé nhu thé nao?

e Can nhitng hoat dong gi tiép tuc d& ngdn chdn nan mua ban ngudi?

e Can nhitng hoat déng gi dé tai hdoa nhap nhitng nguoi trd vé?

e Tinh hd trg ngudi bi mua ban tir cac tinh khac nhu thé nao? Viéc hd tro nay cé thé duoc chi trd nhu
thé nao?

e Cac phong ban khac nhau, hodc mang ludi cé lam viéc vdi cac phong ban va cac t8 chirc khac khdng?

e Ban tiép can véi mot gia dinh ¢é ngudi d3 bi mua ban nhu thé nao?

e Cdch tét nhat dé tiép can mot ngwdi mua ban la gi?

e C6 phai tat cd moi ngudi cé co hdi binh dang dé di hoc trong cdng dong khong?

e Nhitng loai hinh dao tao nao san cé?
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Loai hinh dao tao ndo ban mudn cé trong cdng déng?

Nhitng han ché chinh trong cong déng dé cé dugc mét cong viéc thich hop la gi?

Ban cd thé cung cdp cho ching t6i mdt téng quan vé tinh hinh mua bén trong céng déng cta ban? (Con
s6, diém néng, nhdm nan nhan chinh, ly do, hé qua)

Nhitng hoat ddng co quan/doan thé lam dé gilip ngudi bi mua ban trd vé tai hoa nhap vao doi séng
cong déng 1a gi? (Phap ly/ hanh chinh, gido duc, kinh té)

Nhirng khé khdn/ |gi thé trong viéc giai quyét vdi nan mua ban 13 gi?

Cac t6 chire Phi chinh phu/ Lién hop quéc
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Nhitng yéu t6 hay nguyén nhan goc ré khién nhitng nguoi nay dé bj mua ban 13 gi? ( C6 thé bao gom
diéu kién kinh té&, tdi pham cé t6 chirc, cong nghiép tinh duc, diéu kién dan dén cudng ép lao dong va
hén nhan cudng birc, lam dung, lam céng chubc ng)

Ban co thong tin vé céc tinh huéng xung quanh viéc ho bi mua ban? Ai da tham gia? (Vi du: Cha me, gia
dinh I&n hodc nhitng nguwdi than, ban bé, ngudi tuyén mo)?

Nhitng ké buén nguoi la ai?

Nhitng ngudi bi mua bén xuat than tir ddu va ho bi mua ban nhu thé nao?

Céc nganh nghé cu thé ma ngudi bi mua ban bj bat 1am 13 gi? (Vi du: cdng nhan trong nwéc, cdng nhan
nha may hay néng dan, c6 dau theo don dat hang, cong nghiép tinh duc, ma tly?)

Ban cé mudn thém bat c diéu gi vé viéc ban nghi cdc nhu cdu clia nan nhan can dugc gidi quyét nhu
thé& nao khong?

Ban cé nhiém vu cy thé hodc ngudn vén dé lam viéc véi nan nhan cla nan mua ban khéng?

T6 chirc clia ban ¢ mét dinh ngha vé mua ban ngudi ma ban s&r dung nhu |a mét tiéu chi lwa chon cho
céc dich vy, hodc cho chinh sach phat trién khong?

T6 chirc chia ban cé lam viéc vdi nhitng ngwdi mua ban ndi dia hay chi lam vé nhitng ngudi bi mua ban
quéc té?

T6 chirc clia ban bat ddu lam viéc véi ngwoi bi mua ban, hodc xac dinh rang lam viéc vé mua ban ngudi
|a cAn thiét nhu thé ndo?

Chuong trinh (rng phé vdi mua ban ngudi cla té chive ban 1a gi?

Cac hoat déng quan trong, lién quan dic biét dén nguwdi bi mua ban, do co quan cda ban thyc hién 13
gi?

Ban lam viéc & dau trong linh viec mua ban nguoi?

Ban lam viéc vai cdc ddi tac nao trong viéc phong chéng mua ban ngudi?

Ban cé thé mé ta cac xu hudng hodc ty |8 lién quan dén mua ban ngudi? Bat clr thay d6i nao trong cac
bi&n s& nhu tudi, sac tdc, gidi tinh, muc dich mua ban?

Nhu cau cap thiét nhat cla ngudi bi mua ban 13 gi?

Nhitng nhu ciu nay cé duoc dap ing khdng? (Do t6 chirc, chinh quyén, hodc nhitng noi khac) Néu co,
nhu thé nao? Néu khong, tai sao khong?

Ban thdy nhu cau lu dai cta cdc nan nhan cda budn ngudi 1a gi?

Nhitng tré ngai ban gap phai trong viéc cung cap dich vu cho cdc nan nhan? (Théng 1é? Phap luat? Tai
chinh?)

Ban c6 biét chuyén gi xay ra vdi nhitng ngudi mua ban ma ban d3 gdp sau khi ho sir dung xong dich vu
clia ban?

Co quan cla ban thu thap va sir dung nhitng loai dit liéu nao?

Tiéu sl clia ngwdi bi mua ban ma ban ho tro thé nao? (Gidi tinh, do tudi, dan toc)
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2. Huéng dan thdo luan nhém

Cac nhém duwoc dé xuat cho thdo luan nhém la: nhitng nguwdi bi mua ban, gia dinh/ban bé cta nhitng ngudi
bi mua ban, nhitng ngudi lam viéc véi ngudi bi mua ban/chinh quyén/doan thé, cac thanh vién cong déng,

S8 lwgng cac nhém tap trung: 15 (con s6 nay s& duoc théng béo)

Quy md cla nhdm la khodng sdu ngudi, khi ho dwoc tuyén dung, tvong duong nhau vé do tudi, gidi tinh,
gido duc, nén tang kinh té x3 hoi.

Nhitng cau hoi ¢ thé bao gom:

¢ Ban d3 nghe ndi dén mua ban ngudi chua?

e Ban nghi mua bdn ngudi nghia la gi?

e Tai sao moi nguwdi bi mua ban?

* Tai sao mdt s6 ngudi bi mua ban va nhitng ngudi khic khéng bj?

e Ban cd biét ai d6 da tirng bi ban khéng?

e CO nhiéu ngudi & cdng dong cta ban dilén thanh phd hay ra nwdc ngoai khéng?
e Taisao ho lai di?

e Ban nghi gi vé nhitng ngudi phu nit tré vé tir Trung Qudc / Campuchia?

* Ban c6 biét tinh hinh cda ho & nwéc ngoai/trong thanh phé?

e Cacvan dé strc khoe I&n nhat ma nhirng ngudi da bj ban phai ddi mat 1a gi?

e Nhi*ng co quan, doan thé, t6 chirc khac nao cung cap dich vu cho nhirng ngudi bi mua ban?
e Nhitng dich vu can duoc cung cap dé hd tro nhitng ngudi bi ban 1a gi?

* Nhi*ng loai ki ndng ngudi bi mua bén tré vé can cho cong viéc 1a gi

Phu luc 1 (cGia Hwéng dan): Chinh sach va Phap luat Viét Nam lién quan dén mua ban nguoi
Luat phap quéc gia

Thang 3/ 2011, Qudc hoi Viet Nam d3 thong qua Luat phong, chdng mua ban nguwdi. Luat nay cd hiéu lyc bat
dau tir thang 01/2012.

C4c luat khac c6 lién quan dén phong, chdng mua ban ngudi gom:

e B0 luat Dan sy

e BO luat T6 tung dan sy

e BO luat T8 tung hinh sy

e Hién phép Viét Nam

e Théng tu lién tich 03/2008/TTLT-BCA-BQP-BNG-BLDTBXH huwdng dan trinh tw, thl tuc xac minh, tiép
nhan phu nit, tré em bj budn ban tr nudc ngoai tro vé

e Quyét dinh s6 17/2007/QP-TTg clia Thi twdng Chinh phl ban banh quy ché tiép nhan va ho tro tai hoa
nhap cong déng cho phu nit, tré em bi budn bén tir nwdc ngoai trd vé

e Luat Tro giup Phap ly (2007)

e Nghi dinh 07/2007/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cha Luat Tro giup
phap ly
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e Luat Bao vé, chdm sdc va gido duc tré em (2004)

e Phdp Iénh Phong, chéng mai dam (2003)

e BO luat Lao dong (2002)

e Nghi dinh 69/2006/ND-CP - Stra d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 68/2002/ND-CP ngay 10
thang 7 ndm 2002 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cla Luit H6n nhan va gia dinh
vé quan hé hén nhan va gia dinh cé yéu té nudc ngoai

e Théng tv lién tich 01/2001/TTLT-BTP-BCA-TANDTC-VKSNDTC ngay 25/9/2001 hudng dan ap dung cac
quy dinh tai Chuong XV “Céc téi xdm pham ché& dé hdn nhan va gia dinh” cta Bd luat Hinh sy ndm 1999

e Cac diéu wéc song phuong va khu vuc

Viét Nam tham gia (25/10/2005) Diéu wdc vé Tuong tro tu phap trong céc vu viéc hinh sy gilta cédc quéc gia
ASEAN cuing chi hudng, mét hiép wdc cap khu viee ¢é lién quan dén van dé mua ban ngudi.

Viét Nam ciing ky két thoa thuan song phuong véi cac qudc gia sau2:

e Trung Quéc — dan d6 va tuong trg phap ly

Han Quéc — dan d6 va tuong tro phap ly
CHDCND Lao — tuong tro phap Iy (g6m ca cac dieu khoan cd lién quan dén dan do)

Méng C6 — tuong tro phap ly
Luét phap quéc té
Viét Nam la thanh vién tham gia cac thoa thudn qudc té sau lién quan dén phong, chdng mua ban ngudi:

e Cong uwéc Lién hiép qudc vé Quyén tré em

e Nghi dinh thu khong bat budc b sung Cong wdc Quyén tré em vé van dé mua bdan tré em, mai dam
tré em va khiéu dam tré em

e Cong wdc Lién hiép qudc vé Xda bd moi hinh thirc Phan biét déi x{r vdi Phu nir

e Hiép wéc Qubc té vé cdc Quyén Dan sy va Chinh tri

e Hiép wédc Québc té vé cadc Quyén Kinh té, Xa hdi va Van hoa

e Cong uwéc Lién hiép qudc vé Phong, chéng tham nhiing

e Codng wdc 29 clia T6 chirc Lao déng Quéc té (ILO) vé Lao dong cudng birc hodc bat budc.

e Céng wdc 182 cua T chirc Lao déng Qudc té (ILO) vé Nghiém cdm va Xda bo cac hinh thirc Lao dong
tré em toi té nhat

e Cong wdc Lién hiép qudc vé Chdng tdi pham cé td chirc lién quéc gia

Céc chinh sach, théa thuan va huwéng dan phiu hep
Chinh sach qudc gia

e Chuong trinh Hanh ddng Quéc gia phong, chdng budn ban Phu nit va Tré em 2004-2010 (kém theo
Quyét dinh 130/2004/QD-TTg ngay 14/7/2004 cla Tha tuéng Chinh phd)
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Cac thda thuan song phuwong

Campuchia — Théa thudn Hop tac vé Quy trinh Chuin trong Xac minh va dwa nan nhan héi huvong
(2009)

Campuchia — Hop tac phong, chdng nan budn ngudi qua bién gidi Viét Nam — Cam puchia, dac biét 13
buén ban Phu nit va Tré em (2007)

Campuchia — Hop tac song phuong nham Xdéa bd nan budn ban Phu nit va Tré em va hd trg nan nhan
(2005)

CHND Trung Hoa — Théa thuan vé ting cudng hop tac trong phong, chdng mua an ngudi (2010)
CHND Trung Hoa — Théa thuan vé tdng cudng bao vé bién gidi (2004)

CHND Trung Hoa — Thda thuan vé viéc giai quyét cdc hanh déng vi pham phép luato tai khu vuc bién
gidi (2006)

Indonesia — Théa thuan hop tac phong, chdng tdi pham (2005)

CHDCND Lao — Thoéa thuan Hop tdc phong, chéng toi pham mua ban nguwdi va bao vé nan nhan, (2010)

Thai lan — Hop tac song phuong nham Xéa bd nan mua ban ngudi, ddc biét 1a mua ban Phy ni? va Tré
em, va ho trg nan nhan. (2008)

Cac thoa thuan cap khu vuc

Viét Nam d3 ky thoa thuén hop tac da phwong véi

Campuchia, CHDCND Lao, Myanmar, va Thdi lan — vé viéc Hop tac chéng mua ban ngudi tai vung luu
vire sdng Mé Kéng(Thang 10/2004), mot phan trong Sang kién cla céc bd nganh vé phong chéng mua
ban nguoi (COMMIT)

Phu luc 2 (cGia Hwéng dan): Khung bao céo

Khung bao cdo
Du kién bao cdo s& gdm nhirng phan sau

Tém tat
1. Gidi thiéu va bdi canh

BGi canh chung

Vai trd clia cdc co quan d6i tac chinh thyc hién dy an

Thoi diém danh gid trong khung thai gian thuc hién chung
Viéc str dung két qua danh giad

2. Co s& va qua trinh xay dwng mé hinh

Lich sir chvong trinh

BGi canh cac van dé cu thé duwoc gidi quyét qua cac hoat ddng clia mé hinh, va vi sao can cé ngudn tai
chinh

Dia diém thyc hién md hinh

Dia diém mé hinh

Dai tac va cic bén lién quan

3. Thiét k& m6 hinh thi&r nghiém

Muc dich chung
Cac muc tiéu cu thé
Cac hoat dong dé xuat
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4. M6 tad mo hinh
e Nguoi hudng loi
e Cdc hoat déng va dich vu
* Vai trd cla déi tdc va ngudi cung cap dich vu?
o Khuyén khich sy tham gia cta cac t6 chirc khac
e Sy tham gia cla cong déng
e Chi phi thuc hién chuong trinh
o TOm t3t cac hoat ddng va két qua dau ra chinh

5. Phwong phép va han ché
e Phuwong phap danh gid
e Nguditham gia va ngudi cung cap thong tin
e Phuong phap phan tich
o Nhi*ng diém manh, yéu cla phwong phap nghién ciru

6. K&t qua danh gia
e Phat hién
e K&t luan

7. Khuyén nghi

Phu luc 3 (cGia Hwéng din): Théa thuan dong thuan bing miéng

DPong thuan bang miéng
Gidi thiéu: “Tén téi la ... .. Chung tdi dang phéng van ngudi dan & day [tén thanh phd, viung hodc trang web]
dé tim hiéu théng tin vé van dé mua ban ngudi va dich vu cung cap cho ngudi bi mua ban.

Toi s& hoi ban mot s8 cau hai rat riéng tw ma mot s6 ngwdi cé thé thay kho tra 1. Cau tra 1i cla ban 1a hoan
toan bi mat. Tén cla ban sé& khong dugc ghi 1én mau phong van nay, va sé khong bao gio dwoc st dung cling
v3i bat ky théng tin ndo ma ban cho téi biét. Ban khéng can phai tra | bat ky cAu hdi ma ban khéng mudn tra
|&i, va ban c6 thé két thic cudc phdng van nay bat c ltic nao ban mudn. Tuy nhién, cau tra I&i trung thuc cla
ban cho nhitng ciu hdi sé gitip ching ta hiéu rd hon vé loai hinh va chat lwgng dich vu cung cap cho nhitng
ngudi bi mua ban va lam thé nao dé cai thién ching. Ching t6i s& danh gid rat cao sy gitp d& cla ban trong
viéc thdo luan vé van dé va cac dich vu. Ban cé san sang tham gia khong?

(Chit ky clia nguwdi phdng van xac nhan rang su dong thuan do ngudi duoc hoi dua ra bang miéng)
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PHU LUC 3: DANH SACH NHUNG NGUOI THAM GIA TRONG

POT PANH GIA

Tén Nghé nghiép Tinh
Ong Bui Trung Diing Bo doi Bién phong An Giang
Ong Phan Ngoc Minh Giam déc Chi cuc Trg giup Phép ly An Giang
Ong Nguyén Vin Thong Chi cuc PCTNXH An Giang
Ong Phan Trung Nghta Chi cuc PCTNXH An Giang
Ba Tran Thi Ngoc Trang HGi Phu niy An Giang
Ong Nguyén Tén Bac SHYté An Giang
Ba Tran Thi Ha Cong an An Giang
Ong Nguyén Van Nguyén Phé Chi cuc trudng Chi cuc PCTNXH An Giang
Ong Hb Truwong Ngoc Sang Giam déc Trung tdm Tiép nhan An Giang
Ba Trung Thj Chét Hoi Phu ni¥ (thi trdn Long Binh, huyén An Phu) An Giang
Ong Bui Thanh Tam Can bo tw van Trung tdm Ti€p nhan An Giang
Ong Nguyén Van Huu Chi cyc trudng Chi cuc PCTNXH Bac Giang
Ba Nguyén Thij Kim Lién Pho Chi cuc trwdng Chi cuc PCTNXH Bac Giang
Ba V{i Thi An Hoi Phu nir Bac Giang
Ong D& Trong Nghta Van phong Phong chdng TNXH (cong an tinh) Bac Giang
Ong Lé Dlrc Bén S& Tu phap Bac Giang
Ba Nguyén Thi Thu Phuong SHYté Bic Giang
Ong Nguyén Tién Hung Chi cuc PCTNXH Bac Giang
Ba Vi Thi Tam Chi cuc PCTNXH Bac Giang
Ong Nguyén Trong Ba Tiéu ban 130 Bac Giang
Ba Nguyén Thij Hién Céan bo Trg gitp phap ly Bac Giang
Ong Nguyén Tudng Long Chi cuc trudng Chi cuc PCTNXH Lao Cai
Ong Vi Van Vinh Giam d8c Trung tdm Ti€p nhan va Trung tdm BTXH Lao Cai
Ong Pham Vin Nam Cong an Lao Cai
Ba Thao Thi Hoa HGi Phu niy Lao Cai
Ba Thuy Hoi Phu niy Lao Cai
Ong Téng Chinh Phtc Bo doi Bién phong Lao Cai
Ong Nguyén Hai Son SHYté Lao Cai
Ba Lién S& Tai chinh Lao Cai
Ba Thuy Nha Tinh thuwong Lao Cai
Ba Van Bénh vién 108 Lao Cai
Ba Vi Tuyét Nhung Chi cuc PCTNXH Lao Cai
Ba Trinh Thi Mui Trung tam BTXH Lao Cai
Ba Vii Thj Thu Ha S&Yté Lao Cai
Ba Nguy&n Xuan Linh Chi cuc PCTNXH Lao Cai
Tén Co quan/ t6 chirc Pia phuong
Ba Lé Thi Ha Pho Cuc trwdng Cuc PCTNXH Hanoi
B LB-TB-XH Ha Noi Hanoi
f)ng Cao Van Thanh Cuc PCTNXH, B LB-TB-XH Ha Noi
Ba V6 Thj Hong Ha Van phong Ban Chi dao Chuong trinh 130/CP (B6 Cong an) Ha Noi
Ba Agnes Lam Hagar Ha Noi
Ong Nguyén Ngoc Anh UNIAP Hanoi
Ba Nguyé&n Thi Thao Pacific Links An Giang
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Danh sach nhitng ngudi cung cap thdng tin (nan nhan va gia dinh) d3 dwoc tém tat va trinh bay trong phan
3.4 ma khoéng néu rd ho tén dé dam bao gitr bi mat danh tinh. Nhém danh gid d3 d3 phdng van téng s6 28
nan nhan thudc nhiéu dan toc khac nhau, va gia dinh ho. D6 tudi trung binh cla ngudi tra |61 phdng van 13
26, ngudi tré nhat 13 15 va ngudi I&n tudi nhat 13 50. Hau hét thudc nhdm tudi tir 16—-25, nhwng ¢ mot sé tai
Bac Giang c6 do tudi 48-50.
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PHU LUC 4: CAC HOAT PONG TAP HUAN VA NANG CAO

NANG LUC

Md hinh Trung tdm Tiép nhan

Quanlyca

Ky nang tu van

Quan ly dit liéu

Tu van gia dinh va tw vdn nhdm
Quyén con nguwdi va quyén cta nan nhan
Ky ndng séng

HO tro tam ly

Giam ky thi

Mua ban nguoi

Xac dinh nan nhan

Cac dich vy than thién vd&i nan nhan

M6 hinh Nhém tu luc

Chan nubi

Quanlyca

K§ nang giao tiép

Quén ly dix liéu

Ky ndng séng

K{ nang tiép can cdng dong
HO tro tam ly

HO tro dua trén quyén
Quan ly cdc nhom ty lyc
Giam ky thj

Mua ban nguoi

Xac dinh nan nhan

Cac dich vu than thién vdi nan nhan

Tham quan hoc tap

e Tham quan hoc tap cdc nha tam lanh, cic co quan nha nuwdc va té chire phi chinh phd tai Thai Lan

e Tham quan hoc tap tai Can Tho va An Giang (cho Bac Giang)

H6i thdo qudc gia
e Co ché gigi thiéu chuyén ti€p dich vu trong hd tro hdi hwong va tai hoa nhap

e Danh gid viéc thyc hién Chuong trinh Hanh ddng Quéc gia

e Mai dam va mua ban nguoi tai khu vire dong bang séng Clru Long
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