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Shénime hyrése

Ky studim po ndérmerret pér té vlerésuar pérputhshmériné e kuadrit rregullator té Agjencive Private
té Punésimit né Shqipéri me standardet ndérkombétare té lidhura me rekrutimin e punétoréve
migranté. Gjithashtu analiza e hollésishme e sektorit do té na shérbejé pér té zhvilluar rekomandime
mbi standardet e rekrutimit etik pér agjencité shqiptare publike dhe private té punésimit.

Projekti ka si synim gé té kontribuojé né zhvillimin e njé sistemi menaxhimi efektiv t& ndérmjetésimit
né punésim, i cili do té promovojé rekrutimin etik, punésim té denjé dhe do té mbrojé punétorét
migranté. Vlerésimi ka marré né konsideraté punétorét migranté shqiptaré qé kérkojné té punésohen
jashté vendit, kandidatét aktualé dhe punétorét migranté té méparshém, si dhe punétorét migranté
té huaj qé kané gjetur mundési punésimi né Shqipéri. Njé fokus i vecanté i éshté kushtuar faktorit
gjini dhe rekomandimet g€ jané zhvilluar synojné té ndihmojné Qeveriné e Shqipérisé né zhvillimin
e politikave té ndjeshme gjinore pér rregullimin e statusit té punétoréve migranté duke siguruar
mbrojtjen e tyre.

Metodologjia e pérdorur pér kété studim éshté kérkimi parésor dhe ai dytésor. Kérkimi dytésor éshté
kryer népérmjet rishikimit té literaturés, ndérsa kérkimi parésor (cilésor) éshté realizuar népérmjet
intervistave té thelluara drejtuar Agjencive Private té Punésimit (APP), punétoréve migranté té punésuar
pérmes tyre dhe institucioneve pérkatése qé rregullojné aktivitetin e APP-ve né Shqipéri. Né vazhdim,
paragitet njé analizé e ploté e zhvillimit té sektorit t&é APP-ve né Shqipéri dhe jepen rekomandime pér
pérmirésimin e gjendjes aktuale duke iu referuar “praktikave mé té mira” té€ vendeve té tjera.

Ky studim éshté pjesé e projektit té gjeré té Organizatés Ndérkombétare pér Migracion (ONM) té
njohur si“Nxitja e mundésive té pérshtatshme pér punésim dhe mbrojtjes sé punétoréve migranté né
Shqipéri”. Projekti i lartpérmendur éshté financuar nga Qeveria Suedeze, pérmes Fondit té€ Koherencés
sé “Njé OKB” dhe zbatohet nga ONM Tirana (Shqipéri) né partneritet me Qeveriné Shqiptare.
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Pérkufizimet kryesore

Punétoré migranté ndérkombétaré:

Pérfshin punétorét qé migrojné pér puné afatshkurtér ose sezonale, si dhe pér puné té pérhershme.
Kéta punétoré mund té migrojné: né kuadrin e programeve té sponsorizuara nga geveria nén skemat
private té rekrutimit (pérfshiré agjencité private té punésimit) ose pér llogari té tyre né kérkimin pér
punésim.’

Punétorét migranté:

Punétorét migranté jané njeréz qé largohen nga shtépia pér té gjetur puné jashté vendlindjes sé tyre
apo vendit té origjinés. Personat gé lévizin pér puné brenda vendit té tyre jané punétoré migranté
“vendas” ose“té brendshém”. Personat gé lévizin pér puné né njé shtet tjetér quhen zakonisht punétoré
migranté “té huaj” ose “ndérkombétaré?”.

Agjenci Private Punésimi:

Cdo person fizik ose juridik, i pavarur nga autoritetet publike, i cili siguron njé ose mé shumé nga
shérbimet e méposhtme té tregut té punés: (a) shérbime pér pérputhjen e ofertave dhe kérkesave
pér punésim, pa agjenciné private té punésimit si palé né marrédhéniet e punés té cilat mund té
lindin nga aty; (b) shérbimet gé konsistojné né punésimin e punétoréve me synimin pér t'i véné ata
né dispozicion té njé pale té tret€, gé mund té€ jeté person fizik ose juridik, i cili cakton detyrat e tyre
dhe mbikéqyr kryerjen e kétyre detyrave; (c) shérbime té tjera gé lidhen me kérkimin e punés, té
pércaktuara nga autoriteti kompetent pas konsultimit me punédhénésit dhe punétorét e organizatave
mé pérfagésuese, té tilla si sigurimi i informacionit, gé nuk kané si géllim pérputhjen e ofertave
specifike pér punésim dhe aplikimet pér punésim.?

Rekrutimi:
1. Punésimi i njé personi né njé vend pér llogari té njé punédhénési né njé vend tjetér;

2. Dhénia e mundésisé njé personi té njé vendi pér t'u punésuar né njé vend tjetér.*

1 Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO), Standardet Ndérkombétare té Punés pér té Drejtat e Punétoréve Migranté
2007, www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/documents/publication/wcms_146244 .pdf.

2 Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO), Standardet Ndérkombétare té Punés pér té Drejtat e Punétoréve Migranté
2007, www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/documents/publication/wcms_146244 .pdf.

3  Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO), Konventa 181, neni 1, www.lo.org/dyn/normlex/en/
f2p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:CON,en,C181,%2FDocument.

4 Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO), Rekomandimi pér Emigrimin pér Punésim,1939 (Nr. 61), www.ilo.org/dyn/
normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312399:Nr.
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PErmbledhje

Shqipéria ka ratifikuar Konventén Nr. 181 té Organizatés Ndérkombétare té Punés (ILO) mbi “Agjencité
Private té€ Punésimit” né 1999 dhe qé atéheré deri mé tani sipas Qendrés Kombétare té Licensimit
(QKL) jané léshuar 38 licenca pér funksionimin e Agjencive Private té Punésimit (APP). Dhjeté prej
kétyre licencave u jané dhéné personave fiziké, té cilét sot ose nuk e mbajné mé licencén pér shkaqe
revokimi, ose e kané mbyllur biznesin/kompaninég, ose gjenden té atashuar prané njé kompanie tjetér
si pronaré ose ndryshe. Pér géllimet e kétij studimi népérmjet shfrytézimit té té dhénave zyrtare dhe
burimeve té tjera té informacionit, u identifikuan gjithsej 68 agjenci punésimi té cilat figuronin té kishin
gené aktive pérgjaté periudhés 2000-2015. Né vitin 2015 u konstatua se jané aktive né treg 47 agjenci
té tilla, nga té cilat vetém rreth 3/5 e tyre (28 agjenci) ishin té licencuara nga QKL kurse pjesa tjetér (19
agjenci) e ushtronin veprimtariné e tyre né treg pa pasur njé licencé. Pas verifikimeve mé té detajuara
té veprimtarisé sé kétyre agjencive né Tetor 2015, nga 47 subjekte t& marra né konsideraté, 5 kané
hequr doré nga funksioni i ndérmjetésimit né treg dhe kané ndryshuar aktivitet; 7 APP, pavarésisht se
figurojné té licencuara nuk jané mé pjesé e tregut operativ; dhe 4 APP kané deklaruar qé nuk kryejné
mé aktivitet aktualisht dhe se subjekti ka kaluar né status pasiv. KEéshtu né tregun operativ rezultojné
gjithsej vetém 31 Agjenci Private Punésimi.

Pjesé e kétij studimi éshté dhe marrja parasysh e “praktikave mé té mira” té funksionimit té APP-ve
nga ato vende ku tregu i tyre &shté mé i rregulluar dhe i konsoliduar. Ndér kriteret gé pérfshijné kéto
praktika mund té pérmendim: aplikimi i njé tarife simbolike regjistrimi né procesin e licencimit dhe
gjithashtu praktika mé lehtésuese pér ato agjenci gé kané mé tepér eksperiencé né treg; vendosja e
kapaciteteve financiare si njé kriter pér aplikimin pér licencé pasi siguron gé jo ¢cdokush mund té hyjé
né tregun e ndérmjetésimit pér punésim, por dhe né té njéjtén kohé shérben si garanci pér kandidatét
pér raste té Iéndimit né puné; kualifikimet personale si kriter vetém pér administratorin; lejimi i kryerjes
sé aktiviteteve té tjera paralelisht me ushtrimin e ndérmjetésimit né punésimin vetém nése kéto té
fundit kané lidhje me veprimtariné e punésimit; ndalimi i transferimit té licencés; kufizimi i aplikimit té
tarifave ndaj punékérkuesit; hartimi i kontratave ligjore qé sigurojné trajtim té barabarté pér té gjithé
punékérkuesit dhe sanksionimi me gjobé pér ¢do mosrespektim té tyre.

Né analizén e zhvilluar pér sektorin e Agjencive Private té Punésimit réndési e vecanté i éshté kushtuar
njé procesit té hyrjes né treg té kétyre agjencive dhe shérbimit té ndérmjetésimit gé ato ofrojné. Tiparet
mé té trajtuara té shérbimit té ndérmjetésimit né punésim jané rekrutimi/pérzgjedhja, pérgatitja e
mundshme pérpara nisjes sé individéve pér né vendin ku do té punésohen, lidhja e kontratés me APP-
né dhe ndjekja e eksperiencés sé€ té punésuarit jashté ose né vend nga agjencia pérkatése e punésimit.
ME tej, analiza éshté fokusuar né raportimin e veprimtarisé sé APP-ve prané institucioneve pérkatése.

Fillimisht kemi analizuar disa nga gjetjet analitike té vézhguara né kété studim. Numrii APP né Shqipéri
né raport me madhésiné e vendit éshté me té vérteté i kufizuar krahasuar me vendet evropiane
dhe pothuajse té gjitha ushtrojné veprimtariné e tyre né Tirané. Pér mé tepér, vetém rreth 3/5 e APP-
ve (59.5%) qé operonin né Shqipéri né vitin 2015 rezultonin té licencuara nga QKL cka éshté shenjé e
mosrregullimit té& miré té sektorit. Sa i takon tipit té pronésisé té APP-ve, lloji mé i zakonshém - 50
pérgind e tyre - jané shoqéri me pérgjegjési té kufizuar, d.m.th kéto biznese né pérgjithési nuk kalojné
nivelin e njé kompanie té vogél. Né lidhje me shtrirjen e veprimtarisé sé tyre, pothuajse 1/3 e APP-ve
(64.5%) funksionojné ndérkombétarisht duke punésuar shqiptaré jashté vendit ose duke punésuar té
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huaj né Shqipéri. Rreth 10 % e agjencive gé funksionojné né treg ofrojné ndérmjetésimin si aktivitetin e
tyre té dyté pér palét e treta dhe veprojné vetém brenda vendit. Sa u takon mjeteve té komunikimit gé
pérdorin APP-té né Shqipéri, rezulton se né shumicén dérrmuese mjetet mé té zakonshme pér té térhequr
kandidatét jané kontaktet personale ose rekomandimet (92.3%) dhe reklama (76.9%). Ndérkaq té gjitha
APP-té nuk i pérdorin agjencité e tjera private té punésimit si njé burim pér kandidaté potencialé.
Né kéndvéshtrimin e ndérveprimit institucional me sektorin publik, rezulton se marréveshjet ndérmjet
APP-ve dhe zyrave shtetérore té punés pothuajse mungojné plotésisht (vetém njé agjenci ka marréveshje
té tillé). Gjithsesi rreth 2/5 e tyre (38.5%) jané shprehur se ata “e konsiderojné Shérbimit Kombétar té
Punésimit, si njé mjet pér té térhequr kandidatét”. Nga analiza e shkallés sé organizimit institucional té
veté APP-ve, rezulton se né Shqipéri ende mungon njé shoqaté e APP-ve dhe pér rrjedhojé bashképunimi
horizontal ndérmjet tyre éshté pothuajse inekzistent. Né lidhje me aplikimin e tarifave jozyrtare financiare
mbi puné-kérkuesit, rreth 1/4 e APP-ve (23.1%) pranojné se ata vendosin njé pagesé ndérmjetésimi ndaj
punékérkuesve, e cila si¢ dihet éshté né kundérshtim me ligjin shqgiptar dhe me Konventén 181 té ILO-s.
Né lidhje me rregullimin ligjor t& marrédhénieve té APP-ve me puné-kérkuesit, rezulton se té gjitha
agjencité deklarojné se pérdorin té njéjtin lloj kontrate unike pér ¢do individ pa dallim gjinie, moshe
dhe pérkatésie etnike, ndérsa pak mé shumeé se 2/3 e tyre (71.4%) shprehen se e“ndjekin mé tej punén
dhe kushtet e emigrantéve shqiptaré té punésuar jashté vendit’, gjé qé éshté véshtiré pér t'u besuar
dhe pér t'u konfirmuar. Né rastet e abuzimeve apo té diskriminimit té té punésuarve jashté vendit,
dy té tretat e agjencive (66.7%) deklarojné se “do té sigurojné mbéshtetje pér riatdhesimin dhe do té
aktivizojné autoritetet e vendit né té cilin punétori éshté i pranishém”. Edhe pse mé shumé se gjysma
e APP-ve (54.5%) té licencuara né Shqipéri veprojné ndérkombétarisht, ato pranojné se “nuk jané té
detyruara té raportojné tek ndonjé institucion geveritar’, gjé qé bie né kundérshtim me ligjin aktual.
Pér mé tepér, ato deklarojné se mund t'i béjné ofertat e tyre publike, pa pasur nevojé pér t'u shqyrtuar
ose miratuar nga ndonjé institucion qeveritar.

Krahas gjetjeve sasiore, pjesé e réndésishme e studimit kané gené dhe disa pérfundime cilésore té
vérejtura. Kompanité e licencuara né Shqipéri qé ofrojné ndérmjetésim pér mundési punésimi né
vend dhe jashté vendit, nuk jané plotésisht né pérputhje me ligjin pérsa i pérket aktivitetit té tyre.
Né Shqipéri konstatohet njé aktivizim i kufizuar i organizatave té shoqérisé civile né mbrojtjen
e té drejtave té punétoréve migrues né Shqipéri dhe shqiptaréve qé punésohen jashté vendit. Né
té njéjtén kohé, vihet re se mungojné ose jané né fillimet e veta edhe shogatat apo organizatat e
biznesit gé mund té ndihmojné pér njé organizim mé té miré dhe me standarde bashkékohore té
APP-ve, si pérfagésues té kétij lloji biznesi apo aktiviteti. Legjislacioni shqiptar parésor éshté miratuar
né pérputhje me Konventat e ILO-s, por né legjislacionin dytésor ka njé mungesé specifikimesh té
nevojshme. Pérgjithésisht, institucionet publike nuk kryejné inspektime té vecanta ose kontrolle fizike
pérsa i pérket veprimtarisé té ushtruar nga kéto biznese. Nga té dhénat konstatohet bashképunim dhe
lidhje e dobét ndérmjet mes APP-ve dhe institucioneve publike gé kané té béjné me kété sektor. Jané
béré pérpjekje, por nuk kané siguruar ende njé bashképunim té géndrueshém. QKL, pérmes fages sé
saj té Internetit, éshté i vetmi burim né té cilin APP-t€ apo personat e licencuar jané té listuar, ndérsa
informacione té tjera zyrtare nga ana e institucioneve publike mbi veprimtariné dhe statusin aktual té
kétyre agjencive nuk jané té aksesueshme.

Duke pasur parasysh gjetjet e vérejtura mé sipér, sugjerohen disa rekomandime pér mbarévajtjen
e sektorit té Agjencive Private té Punésimit. Né fillim jané béré disa sugjerime pér hartimin e disa
politikave institucionale, monitorimin dhe kuadrin ligjor. Shgipéria duhet té ratifikojé konventat mé té
fundit té ILO-s. Legjislacioni dytésor ka nevojé pér ndryshime té menjéhershme pér té qartésuar kuadrin
operacional té APP-ve. Meqé Shqipéria éshté ndér tregjet né zhvillim, do té ishte e késhillueshme
pér té qé té ishte pjesé e vendeve té cilat drejtohen nga legjislacioni. Né vazhdim, pér té shmangur
problemet me kontratat sugjerohet té ndértohet njé model standard qgé t'i vijé né ndihmé APP-ve.
Megé Shqipéria ofron njé licencé pér té dy llojet e APP-ve, pér ato veprojné né shkallé kombétare
dhe ato ndérkombétare Eshté e véshtiré gé té béhet njé dallim mes tyre. Pér kété arsye sugjerohet
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funksionimi me dy lloje licencash né ményré qé té béhet dhe njé inspektim mé i miré i sektorit. Eshté
shumé i nevojshém forcimi i proceseve té raportimit dhe monitorimit pér té siguruar respektimin e
ploté té rregullores. Autoritetet institucionale, té tilla si Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé (MMSR)
dhe Inspektorati Shtetéror i Punés (ISHP), duhet té sigurojné hapésira né Internet dhe fage online
pér informimin e punékérkuesve. Gjithashtu Shérbimi Kombétar i Punésimit (SHKP) duhet té béjé njé
marréveshje me APP-té pér té pasur fagen e tij zyrtare né internet ndérlidhje me té gjithé faget online
té APP-ve. Késhtu rrjetet sociale dhe media duhen té pérdoren si mjete pér ndérgjegjésimin mé tej
dhe né rritje té punétoréve migranté, né ményré qé individét té jené né gjendje té krijojné besim dhe
té pérdorin kanalet e drejta pér t'u informuar si puné-kérkues. Pér té shmangur aktivitetet e dyshimta
dhe praktikat e kéqgija té& APP-ve, MMSR ose ISHP duhet té krijojné njé ekip ad-hoc pér té mbéshtetur,
trajnuar, por né té njéjtén kohé pér té inspektuar dhe pér té mbikéqyrur veprimtariné e APP-ve.
Problematiké tjetér géndron te fakti se shumé agjenci i mbajné tarifé ndérmjetésimi kandidatéve té
tyre dhe ndaj duhet té merren masa pér penalizimin e tyre. Meqé té gjitha APP-t€ thoné se nuk jané
té detyruar té raportojné tek ndonjé institucion geveritar né lidhje me ofertat dhe aktivitetin e tyre,
institucionet geveritare duhet té fokusohen menjéheré né rregullimin e punés sé agjencive, duke e
béré até mé té sigurt dhe té besueshme pér fuginé punétore dhe kandidatét e ardhshém. Pér té béré
mé té lehté identifikimin e atyre APP-ve té cilat veprojné né pérputhje me ligjin mund té krijohet
njé sistem vlerésimi bazuar né parimet e pérshkruara né Kodin e Sjelljes sé Sistemi Ndérkombétar i
Integritetit né Rekrutim (IRIS), pér té drejtuar punékérkuesit dhe punédhénésit drejt APP-ve mé té
besueshme.

Pérsa i pérket aspektit gjinor, pér planin e veprimit jané sugjeruar disa rekomandime. Institucionet
publike duhet té ndérmarrin fushata informuese pér riskun gé mbart punésimi i femrave jashté vendit,
me qéllim qé té kené kujdes té vecanté gjaté punésimit té tyre. Do té sugjerohej rritja e mbikéqyrjes mbi
ato Agjenci Private Punésimi gé ndérmjetésojné punésimin e femrave jashté vendit dhe monitorim mé
i rrepté i kontratave té tyre pér té eliminuar sa mé shumé mundésiné e riskimit té tyre. Njé aspekt tjetér
i réndésishém do ishte forcimi i inspektimit pér t'u siguruar se APP-té e menaxhojné ndérmjetésimin
né punésim né ményré té balancuar, duke i ofruar femrave mundési té barabarta me meshkujt. Pér
pozicione pune té njéjta femrat duhet té gézojné té njéjtat kushte si meshkujt, ku pérfshihet orari i
punés dhe paga e njéjté.

Nevoja pér pérmirésim krahas sektorit publik ka dhe ai privat né vetvete. APP-té duhet té forcojné
bashképunimin e tyre me gendrat e trajnimit né ményré gé té gjejné apo gé té pérgatisin kandidaté té
pérshtatshém pér vendet e tyre vakante. Agjencité Private t€ Punésimit duhet té pérpigen pér krijimin
e njé ndérveprimi mes tyre dhe institucioneve publike, vecanérisht SHKP me synim rregullimin e tregut.
APP-té aktuale dhe té ardhshme duhet té marrin parasysh kualifikimet dhe aftésité e tyre né ményré
gé té pérmbushin kérkesat pér licencat dhe shérbimet ligjore. Agjencité Private té Punésimit duhet
té punojné pér ofrimin e rekrutimit mé etik dhe né pérputhje me legjislacionin. APP-té€ mund té
punojné sé bashku pér krijimin e njé shoqate qé i pérfagéson té gjitha ato, duke u béré njé zé i
vetém me géllim pérmirésimin e praktikave bazé dhe kontributin né hartimin e politikave.
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1. Njé pamje e pérgjithshme mbi trequn e
Agjencive Private té Punésimit

1.1 Njé véshtrim i Agjencive Private té Punésimit né botée

Agjenci Private Punésimi, sipas legjislacionit shqiptar,®> quhet ¢do person fizik, juridik, ose kompani e
pavarur nga autoritetet publike, e pérfshiré direkt ose indirekt né rekrutimin, pérzgjedhjen, vendosjen dhe
né disa raste menaxhimin e punonjésve, té kualifikuar ose jo, pér veten ose té tjerét. Ndérkohé né nenin 1
té Konventés Nr. 181 té Organizatés Ndérkombétare té Punés, Agjencité Private té Punésimit pérkufizohen
si ¢do person ose kompani e pavarur nga autoritetet publike, gé ofron njé ose mé shumé nga shérbimet e
méposhtme: shérbime pér pérputhjen e ofertave dhe aplikimeve pér puné, shérbime pér punésimin me
synimin pér t'i véné ata né dispozicion té njé pale té treté, shérbime té tjera gé lidhen me procesin e kérkimit
té punés, té tilla si: sigurimi i informacionit® etj. Shihet gartazi se ndryshimet né té dy pérkufizimet jané té
vogla dhe se pérkufizimi né ligjin shqiptar konsiderohet i mbéshtetur né até ndérkombétar.

Nga studimi i praktikave té pérgjithshme né boté, mund té identifikojmé katér lloje tregjesh kryesore
né té cilat veprojné Agjencité Private té Punésimit (APP).

Sé pari, jané identifikuar vendet qé drejtohen nga tregu, té tilla si Britania e Madhe, Australia
dhe Zelanda e Re. Kéto vende nuk kérkojné licencim té agjencive té tilla dhe as kapital fillestar apo
kualifikime té caktuara profesionale. Gjithashtu, agjencité private té punésimit té kétyre vendeve nuk
mbikégyren nga geveria, por sektori veté-kontrollohet népérmjet njé kodi sjelljeje.

Sé dyti, jané tregjet qé kané si bazé dialogun social, té tilla si Gjermania, Holanda, Zvicra, Austria,
Danimarka, Suedia, Norvegjia, Finlanda dhe Japonia. Né vendet e kétij grupi té Evropés Peréndimore
kérkohet licencim pér hapjen e APP-ve si dhe kapital fillestar, por jo kualifikime té tjera profesionale,
ndérkohé gé geveria monitoron dhe raporton mbi to. Ndérsa né vendet nordike, APP-té rregullohen
nga marréveshjet kolektive dhe nuk kérkohet as licencim dhe as kapital fillestar.

Sé treti, jané vendet gé drejtohen nga legjislacioni, si Belgjika, Franca, Luksemburgu, Italia, Greqjia,
Spanja dhe Portugalia, né té cilat Agjencité Private té Punésimit mbikéqgyren nga geveria. Né kéto
vende té Evropés Peréndimore kérkohet licencim dhe kualifikime té tjera profesionale, por jo kapital
fillestar. Ndérkaq né vendet Evropiane té Mesdheut kérkohet kapital fillestar, por jo licencim ose
kualifikime profesionale té caktuara.

Sé fundi, tregjet né zhvillim si vendet e Evropés Lindore, Amerikés Latine dhe India e Kina ku APP-té
edhe kétu mbikéqyren nga geveria, por pér to nuk kérkohen licencim, kapital fillestar ose kualifikime
té tjera profesionale.’

5  Si¢ specifikohet né VKM Nr. 708, date 16.10.2003 “Pér licencimin dhe funksionimin e Agjencive Private té Punésimit’,
www.duapune.com/blog/wp-content/uploads/Legjislacioni/Per_menyre_e_funksionimit_te_agjencive_private_te_
punesimit.pdf.

6  Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO) (2000), www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0:NO:12100
:P12100_INSTRUMENT_ID:312326:Nr.

7  Raport Kérkimor i IZA-s Nr. 57 (2013), “Roli dhe Aktivitetet e Agjencive té Punésimit’, www.iza.org/en/webcontent/
publications/reports/report_pdfs/iza_report_57.pdf.
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Sipas raportit ekonomik té Konfederatés Ndérkombétare té Shérbimeve Private té Punésimit (CIETT,
2015) né nivel global né vitin 2013 kishte 260,000 agjenci private punésimi me 236,000 degé népér boté, té
cilat punésuan 1,66 milion staf té brendshém.® Vlerésohet se 10,4 milion punonjés té regjistruar prané
agjencive, jané punésuar nga agjencité private té punésimit né té gjithé globin (2010), si dhe jané
regjistruar 128,000 Agjenci Private Punésimi, né zonén e Azisé/Paqgésorit, g&¢ numéron 57 pérqind té
agjencive té punésimit, né Evropé 26 pérqgind, e pasuar nga Amerika e Veriut q€ zé 12 pérqgind té tyre.
Kina, Japonia dhe SHBA jané tre vendet kryesuese né numrin e Agjencive Private té Punésimit, té cilat
sé bashku mbulojné 65 pérqgind té agjencive private né mbaré botén.’

Sipas njé raporti zyrtar té Bankés Botérore,'® shumé vende né boté po vuajné norma té larta té
papunésisé (si Spanja e Gregia ku norma e papunésisé pér vitin 2013 ka gené 27 pérqgind, me njé ulje
té lehté - rreth 3 pérgind né dy vitet e fundit), ndérsa vende té zhvilluara si ato nordike apo vendet e
Lindjes sé Mesme po pérballen me njé mungesé relative té fugisé punétore pér profesione té caktuara.
Pikérisht né pérpjekjet pér té€ pérputhur kérkesén me ofertén né tregun e punés Agjencité Private
té Punésimit luajné rolin e tyre. Né vendet me norma té larta papunésie ato po shndérrohen né
katalizatorét kryesoré gé béjné t€ mundur dérgimin e fuqisé punétore aty ku ka nevojé, domethéné
pér plotésimin e pozicioneve té lira dhe té nevojave té tregjeve té punés né zhvillim.

Né té njéjtén kohé, praktikat e kégija té Agjencive Private té€ Punésimit né té gjithé botén pérfshijné
mashtrimin pér pérfitime financiare, falsifikimin e dokumenteve zyrtare, manipulimin e vizave apo
raste mé té rénda té tilla si abuzimi dhe trafikimi, kryesisht i té& miturve dhe femrave pér géllime
shfrytézimi pér prostitucion, etj. Pikérisht kéto praktika té kégija cuan né nevojén pér njé rregullim
mé strikt dhe késhtu u krijua IRIS. Ky sistem certifikimi u zhvillua nga Organizata Ndérkombétare
pér Migracionin (ONM), sé bashku me Organizatén Ndérkombétare té€ Punédhénésve (IOE) dhe
njé koalicioni aktorésh té angazhuar né rekrutimin etik.

Qéllimi i IRIS éshté qé té sjellé ndryshim transformues né disa pjesé té industrisé sé rekrutimit gé kané
té béjné me rekrutimin ndérkufitar, ku modeli i biznesit bazohet kryesisht né vendosjen e tarifave té
tepruara dhe shfrytézimin e punétoréve emigranté. IRIS do té arrijé ta béjé kété pérmes krijimit té
njé niveli té “fushés sé lojés” qé nxit praktikat e mira dhe inkurajon njé treg pune gé nuk ka lidhje me
shfrytézimin dhe punén abuzive."

1.2 Agjencité Private té Punésimit né Shqipéri

Shqipéria ka ratifikuar Konventén Nr. 181 té ILO-s “Agjencité Private té Punésimit” ku parashikohen
aktivitetet q€ duhet té kryejé njé Agjenci Private Punésimi si dhe té drejtat dhe detyrimet e klientéve
té kétyre shérbimeve. Duke filluar nga viti 1999, me krijimin dhe miratimin e shumé legjislacioneve
parésore dhe dytésore, si¢ do té pérmenden né vazhdim,' u lejua krijimi dhe funksionimi i Agjencive
Private té Punésimit.’® Kéto agjenci sigurojné:

(i) shérbime gé béjné vlerésimin e kérkesave dhe té aplikimeve pér punésim brenda e jashté
vendit,

(i) shérbime gé lidhen me kérkimin e punés,

8 Raporti i Ciett (2015), www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/docs/Stats/Economic_report_2015/CIETT_ER2015.pdf.

9 Raporti i Ciett ( 2012), www.eurociett.eu/fileadmin/templates/ciett/docs/Stats/Ciett_econ_report_2012_final.pdf.

10 Banka Botérore, statistikat pér indikatorin e papunésisé, http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS/
countries/1W-EU-C7?display=graph.

11 “Kodi i Sjelljes IRIS” Sistemit Ndérkombétar i Integritetit né Rekrutim (IRIS), www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_
documents/publications/Policy%20Areas/migration/EN/_2015-07-24__C-173_ANNEX_IRIS_Code_of_Conduct.pdf.

12 Pér lexim té métejshém referoju Kapitullit 2 dhe referencave té kapitullit.

13 http://pdc.ceu.hu/archive/00006158/01/agenda_policy_brief_youth_employment_en.pdf.
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(iii) shérbime pér punésimin e punétoréve, pér t'u véné né dispozicion té njé palé té treté, person
fizik ose juridik, i cili cakton detyra dhe kontrollon zbatimin e tyre.

Aktualisht sipas Qendrés Kombétare té Licencimit (QKL) né Shqipéri funksionojné 28 Agjenci Private
Punésimi. Aktiviteti disa vjecar i agjencive private éshté pérgendruar kryesisht né punésimin e njé
numri té kufizuar personash, sidomos pér migrimin e fugisé punétore jashté vendit. Veprimtaria e tyre
ka lehtésuar punésimin e punétoréve migranté jashté vendit, si dhe ka kontribuar disi pér pérhapjen
e formave ligjore té migracionit ndérkombétar té punés brenda vendit, pér garantimin e sigurisé
sociale dhe njé puné té sigurt dhe té denjé pér punétorét emigranté e pér té minimizuar rreziget e
padéshirueshme gé lidhen me ¢éshtjet e migracionit té paligjshém dhe trafikimit té genieve njerézore.

Sipas té dhénave zyrtare, autoritetet zyrtare shqiptare kané léshuar 2,189 leje pune pér té huajt né
vitin 2013," pér vende té ndryshme té origjinés."> Pérmes miratimit té ligjit “Pér té huajt” né vitin
2013 Shqipéria pérgatiti kuadrin rregullator pér punonjésit emigrant né vend. Si¢ éshté pranuar né
Strategjiné e fundit Kombétare pér Punésim dhe Aftési 2014-2020, hartuar nga Qeveria e Shqipérisé
dhe Ministria e Miréqgenies Sociale dhe Rinisé, ka disa Agjenci Private Punésimi gé funksionojné né
vend, por nuk ka asnjé mekanizém pér té siguruar rekrutimin etik dhe standardet e rekrutimit té
shqiptaréve jashté vendit.'

Edhe pse sektori privat i rekrutimit né Shqipéri éshté relativisht i ri, ky sektor nuk mund té akuzohet pér
nxitje apo ndihmé né trafikimin e genieve njerézore, pavarésisht pozicionit gjeografik té& Shqipérisé
pérgjaté njé prej rrugéve kryesore té tranzitit né Evropé. Duke pasur parasysh dhe faktin se ka pasur
disa raste ku trafikimi, kontrabandimi dhe aktiviteti i Agjencive Private té Punésimit jané hetuar, éshté
e réndésishme té pércaktohet qartésisht roli i rekrutimit té sektorit privat né Shqipéri qé nga fillimi.

Agjencité Private té Punésimit né Shqipéri ofrojné shérbimet e punésimit pér shqiptarét qé kérkojné
puné brenda dhe jashté vendit dhe pér té huajt qé kérkojné mundési punésimi né Shqipéri. Prandaj
disa prej tyre mund té vlerésohen si biznese me kapacitete té larta. Disa nga Agjencité Private té
Punésimit né Shqipéri té cilat kryejné veprimtari vetém brenda vendit kané mundési té zgjerojné
sektorin e veprimtarisé dhe kané njé kapacitet t& miré zhvillimi, bazuar né kohén kur kané filluar té
kené njé eksperiencé né rritje. Shumica e APP-ve sigurojné thjesht shérbimin e ndérmjetésimit té
punés. Késhtu aktivitetet e tyre té rekrutimit pérfshijné krijimin e njé baze té dhénash me ofertat e
punés dhe punékérkuesit dhe shumé rrallé ofrojné trajnime apo késhillim karriere pér kandidatét pér
puné. Pérzgjedhja e kandidatéve é€shté e reduktuar kryesisht né konkurrencén e CV-ve.

Megjithaté, Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé, né kuadér té hartimit té Strategjisé Kombétare
pér Punésim dhe Aftési 2014-2020, ka rishikuar dhe ripércaktuar disa géllime té cilat jané té lidhura
edhe me sektorin privat té ndérmjetésimit né tregun e punés."’

LTSI 1IN0 1AL 1At 0 s 1Y

14 Ministria e Mirégénies Sociale dhe Rinisé, Deklaraté pér Shqyp, 2014: www.sociale.gov.al/al/te-reja/deklarata-per-
shtyp/sula-mmesr-perpjekje-per-te-promovuar-emigracionin-e-rregullt&page=7.

15 Vlen té pérmendet se ky numér i lejeve té punés nuk reflekton numrin e migrantéve nga Kosova dhe vendet e BE, pasi
kéto té fundit pajisen vetém me njé certifikaté pérjashtimore.

16 Strategjia Kombétare e Punésimit dhe Aftésimit 2014—2020, www.sociale.gov.al/files/documents_files/Strategjia_per_
Punesim_dhe_Aftesim_2014-2020.pdf.

17 “..Do té pérmirésohet pérputhja me standardet ndérkombétare té ratifikuara nga Shqipéria né lidhje me punésimin
dhe emigracionin. Kjo pérfshin krijimin e njé kuadri ligjor rregullues pér agjencité private té punésimit, pérafrimin e
shérbimeve té punésimit me standardet evropiane dhe paragitjen e njé sistemi pér menaxhimin e emigrimit té€ punés,
i cili i mbéshtet bashkékombasit gé kané ndér mend té emigrojné jashté vendit, si edhe emigrantét shqiptaré té cilét
déshirojné té kthehen. Pér mé tepér lexoni: Strategjia Kombétare pér Punésim dhe Aftési 2014-2020: www.sociale.gov.
al/files/documents_files/Strategjia_per_Punesim_dhe_Aftesim_2014-2020.pdf.
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Kohét e fundit jané shfaqur né treg dhe ato Agjenci Private Punésimi gé merren me programe té
punésimit pérkohshém/sezonal té studentéve jashté vendit. KEtu mund té pérmendim programin
“Summer Work and Travel” né SHBA dhe “Au Pair” né Gjermani, né kuadér té té ciléve njé numér
relativisht i vogél studentésh éshté larguar pér té punuar pér njé sezon jashté vendit.

Gjithashtu, jané krijuar edhe disa portale online njoftimesh pér puné, por kéto portale nuk jané
regjistruar si Agjenci Private Punésimi e si pasojé rregullohen ndryshe. Shérbimet e tyre pérfshijné
postimin e vendeve té lira té punés, lajme mbi tregun e punés dhe informacion lidhur me procesin e
rekrutimit. Kéto portale jané béré informuesit kryesoré té punékérkuesve pér sa i pérket vendeve té
lira té punés, duke u béré vendi i paré i adresimit pér nga person i papuné gé kérkon té punésohet.

Né kushtet e papunésisé aktuale né Shqipéri dhe prirjes sé kthimit té emigrantéve shqiptaré né vend,
APP-té marrin njé réndési té vecanté, pér mé tepér qé individét edhe kur kané mundési punésimibrenda
vendit kérkojné alternativa punésimi me paga mé té€ larta jashté Shqipérisé. Shkalla e papunésisé né
vend paraqitet né Figurén 1.

Statistika té réndésishme paragiten edhe ato té emigrantéve té kthyer né vend né vitet e fundit
(Emigrantét e Riintegruar). Rreth 133,554 emigranté shqiptaré jané kthyer né Shqipéri né periudhén
2009-2013, prejtéciléve 98,414 ishinmeshkujdhe 35,130ishinfemra.”®* Ndérkohé numriipunékérkuesve
té regjistruar emigranté té kthyer éshté rritur nga 484 né 2010 né 2,136 né 2013, qé éshté rritje mé
shumé se katér heré."

Figura 1. Shkalla e papunésisé né Shqipéri (2007-2014)
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Burimi: INSTAT, 2015.

Mungon informimi dhe ndérgjegjésimi i publikut né lidhje me shérbimet qé ofrojné Agjencité Private
té Punésimit.?® Ky éshté njé problem gé duhet té merret né konsideraté nése kéto agjenci duan té
fitojné besimin e té gjitha paléve té interesuara dhe té luajné rolin e tyre si ndérmjetés té suksesshém.
Pér t'u theksuar éshté edhe mungesa e studimeve publike té genésishme né raport me ekzistencén
e Agjencive Private té Punésimit né Shqipéri, si nga ana e institucioneve shtetérore geveritare dhe
kérkimore, por edhe nga organizma privat té interesuara né kété sektor. Té vetmet pérpjekje pér
studime jané ato té kryera nga veté agjencité e punésimit. Gjithsesi kéto studime té tregut duhet
té konsiderohen si informacione té veté kompanisé, té papérdorshme gjerésisht nga kérkuesit dhe
studiuesit e interesuar.
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18 Kthimi i migrantéve dhe Riintegrimi né Shqipéri, 2013, ONM dhe INSTAT, http://albania.iom.int/publications/reports/
Return%20Migration%20and%20Reintegration%20in%20Albania%202013.pdf.

19 “Programet pér Nxitjen e Punésimit né Shqipéri: Vlerésimi i cilésisé sé tyre né progeset e formulimit dhe zbatimit (2008-
2014)": www.kerkojpune.gov.al/wp-content/uploads/2015/04/EPPAlbania-Final-Report-Alb-Final.pdf.

20 Banka Botérore, “Sfidat me té cilat pérballen Shqiptarét né Rrugén e tyre drejt Punésimit’, http://pdc.ceu.hu/
archive/00006158/01/agenda_policy_brief_youth_employment_en.pdf.
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1.3 Realizimi i vrojtimit

Vrojtimi gjaté zbatimit té tij ka kérkuar njé pérqasje té qarté metodologjike dhe njé kérkim té thelluar
mbi Agjencité Private té Punésimit, pér té arritur né njé vlerésim té kushteve aktuale té funksionimit
té APP-ve. Mé poshté paragiten metodologjia e studimit, si edhe kufizimet e tij, té cilat vijné si pasojé
e periudhés sé kryerjes sé vrojtimit, por mbi té gjitha si pasojé e nivelit té zhvillimit té tregut té
ndérmjetésimit pér punésim dhe té veté sektorit.

1.3.1 Metodologjia

Metodologjia e pérzgjedhur pér Vlerésimin e Kuadrit té€ Agjencive Private té Punésimit éshté fokusuar né
pérputhshmériné me Kuadrin e APP-ve né vend, me standardet ndérkombétare té lidhura me rekrutimin
e punonjésve emigranté, té detajuara pér punonjéset emigrante femra pér té vlerésuar situatén aktuale
dhe pér té evidentuar rekomandime mbi standardet e rekrutimit etik pér APP-té né Shqipéri.

Studimi éshté bazuar né burime parésore dhe dytésore. Metodat bazé té vlerésimit té pérdorura jané
kérkimi dytésor i materialeve dhe kérkimi cilésor népérmjet intervistave té thelluara dhe vizitave né
terren. Kjo metodologji éshté ndjekur pér té gjithé aktorét e marré né konsideraté si pjesé e studimit.

a) Si¢mundté shihet edhe nga seksionii mésipérm, pérmes rishikimit té literaturés dhe studimeve té
méparshme né Shqipéri dhe né boté, éshté béré njé pérpjekje pér té grupuar gjetje té ndryshme
né periudha kohore té caktuara, pér té shérbyer si referim pérgjaté analizé€s né studimin toné.
Diferencat né gjetjet e méparshme pér temén jané objekt i kérkimit dytésor. Ato shérbejné si njé
referencé e pérshtatshme né diferencimet dhe trajtimet e gjinisé mashkullore dhe femérore né
tregun e APP-ve.

Kérkimi dytésor i materialeve pérfshin grupimin e té dhénave ekzistuese nga burime té ndryshme
publike té publikuara nga institucionet shtetérore dhe jo shtetérore, t€ dhéna té hulumtuara né
internet, artikuj né mas-median e shkruar dhe audio-vizuale nga gazetaré profesionisté té fushés,
raporte té organizatave ndérkombétare. Té gjitha té€ dhénat e mbledhura kané shérbyer pér té krijuar
njé vlerésim té pérgjithshém té situatés né vecanti lidhur me kuadrin institucional dhe ligjor té
funksionimit té Agjencive Private té Punésimit dhe tregut té tyre. Ky lloj kérkimi ka shérbyer né njé
masé té gjeré edhe pér shkak té faktorit gjini, si element i réndésishém né analizén toné. Krahasimi
me vende té tjera &shté konsideruar gjithashtu i réndésishém pér studimin né térési dhe pér krijimin/
zhvillimin e njé plani pér standardet e funksionimit t& APP-ve. Kérkimi dytésor éshté i réndésishém
edhe péranalizén e boshlléqgeve, e cila éshté zbatuar pér tregun dhe legjislacionin pérkatés. Kjo tekniké
kérkon gé standardet ndérkombétare dhe praktikat e mira té vendeve té tjera té rajonit ose mé gjeré,
té krahasohen me legjislacionin dhe kuadrin institucional shqiptar, si dhe njé rishikim té Konventave
té ILO dhe pérputhshmériné me legjislacionin shqiptar.

b) Kérkimi parésor pérfshin listén e intervistave gé u jané adresuar menaxheréve té APP-ve,
specialistéve té rekrutimit, t€ punésuarve, punonjésve emigranté dhe pérfagésuesve té
strukturave si Inspektorati i Punés, Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé, Ministria e Punéve
té Jashtme, Avokati i Popullit, Shérbimi Kombétar i Punésimit dhe Zyrat Rajonale té Shérbimit té
Punésimit. Gjithashtu éshté marré né analizé dhe Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit me
departamentin pérkatés té Policisé sé Kufirit dhe Migracionit.

Intervistat e thelluara jané gjysmé té strukturuara dhe u jané drejtuar specialistéve té fushés ose
njohésve té miré té praktikave té tregut té punésimit brenda dhe jashté vendit. Ato shérbejné pér
té béré njé vlerésim té gjendjes aktuale dhe pér té ngritur ¢éshtjet dhe problematikat kryesore. Sicg
pranohet gjerésisht nga ekspertét, intervistat e thelluara pérdoren kryesisht pér té diskutuar me
specialisté té nivelit té larté, tekniciené, specialisté dhe individé té pérfshiré né ményré té drejtpérdrejté
né kété tematiké.
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Grupet e synuara né kuadér té zbatimit té intervistave té thelluara jané Institucionet publike té lidhura
direkt ose indirekt me punésimin e emigrantéve, kompanité private, punonjés emigranté dhe grupe té
tjera té pérfshira né kété tematiké. Pyetjet e hartuara pér realizimin e intervistave té thelluara jané té
ndara né bazé té aktoréve/ pérfaqgésuesve té cilét intervistohen, pér té mbajtur té njéjtén ndarje/formé
né plotésim té njé kuadri té qarté té asaj qé paraqget tregun e Agjencive Private té Punésimit né Shqipéri.

Intervistat e thelluara pas njé analize té métejshme té sektorit kané arritur té prekin 4 grupe kryesore
aktorésh pjesé e studimit: Agjencité Private té Punésimit (biznese gé ofrojné shérbimin e ndérmjetésimit
né tregun e punés); emigrantét shqgiptar me punésim jashté dhe té huaj me punésim né Shqipéri,
institucionet geveritare/shtetérore, struktura / individé té tjeré si kompani késhillimi ligjore, avokaté,
struktura paralele ndihmése.

Migrantét shqiptaré té punésuar jashté dhe té huajt e punésuar né Shqipéri u pérzgjodhén né bazé
té teknikés ‘top débore’ Disa nga intervistat u zhvilluan ballé pér ballé ndérkohé qé shumica e tyre u
morén népérmjet email-it.

Grupiifundit éshté pérzgjedhur dhe kufizuar né kéto emértime pér shkak té njé mungese té organizimit
né shoqgata dhe struktura té tjera si t€ agjencive private té punésimit, ashtu edhe té individéve té huaj
ose shqgiptar né sindikata dhe shoqgata pér mbrojtjen e té drejtave té punonjésve emigrant.

Tabela 1. Kampioni pjesé e vrojtimit

Nr. | Aktorét pjesé e vrojtimit cilésor Pérfagésimi Kampioni
1 | Biznese qé ofrojné shérbimin e ndérmjetésimit né tregun e punés 42 %' 13

2 | Emigranté shqiptaré me punésim jashté dhe té huaj me punésim né Shqipéri E papércaktuar 8

3 |Institucione qeveritare/shtetérore E papércaktuar 6

4 | Struktura/Individé té tjeré E papércaktuar 4

Burimi: Rezultate té vrojtimit té pérpunuara nga autori, 2015.

Mé tej raporti trajton sipas kapitujve pérkatés kuadrin institucional dhe ligjor té funksionimit
té Agjencive Private té Punésimit, vlerésimet e vrojtimit té kryer, hartimin e njé plani pér arritjet e
standardeve té déshiruara né kuadrin e APP-ve dhe né mbyllje pérfundimet dhe rekomandimet.

1.3.2 Kufizimet e vrojtimit

Studimi mbi Agjencité Private té& Punésimit dhe kuadrin e pérgjithshém té funksionimit té tyre has
né disa pengesa gé vijné si bashkim elementésh té trashéguar ndér vite me ndikim né institucionet
publike dhe sektorin privat.

v" Mungojné té dhénat publike té Agjencive Private té Punésimit, lidhur me numrin e punonjésve
emigrant jashté vendit, numrin e kandidatéve qé APP-té kané né momente té caktuara té vitit,
numrin e eksperiencave gé APP-té kané ofruar pér punonjés emigrant brenda dhe jashté vendit,
numrin e ofertave té tyre gjaté viteve té ndryshme et;j.

v' Né té njéjtén kohé, me pretekstin e mbrojtjes sé té dhénave té aplikantéve, pjesa mé e madhe e
APP-ve nuk ofron té dhéna specifike ose statistika mbi kontigjentét e individéve té cilét kané arritur
té punésohen jashté vendit, problematikat e hasura dhe rastet té cilat kané kérkuar ndérhyrje nga
institucionet shtetérore té vendit prités ose té Shqipérisé, etj. Kéto dy té fundit shfagen edhe si
pasojé e déshirés pér té ruajtur “emrin e miré” té€ kompanive. Né kété kéndvéshtrim éshté hasur
mungesé bashképunimi nga njé pjesé e miré e APP-ve té cilat jané synuar pér t'u intervistuar.

v' Gjaté studimit ka pasur edhe refuzime té forta pér té gené pjesé e tij, me argumentin se “statistikat
e pérftuara ndér vite nga eksperienca né puné nuk mund té ofrohen lehtésisht pér pérdorim té
pérgjithshém, pasi jané instrumente pér studimin e vazhdueshém té pozicionit né treg nga ana e
kétyre kompanive.

21 Kjo pérqindje pérfagéson numrin e APP-ve té intervistuara (13) ndaj té gjitha APP-ve operative né treg (31) té
identifikuara né Tetor 2015.
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v Kufizim me ndikim té réndésishém né rezultatet e studimit jané edhe té dhénat prané QKL, Qendra
Kombétare e Regjistrimeve (QKR), dhe ISHP, pasi ka mungesé pérditésimi té té€ dhénave té tyre
pér fushén e bizneseve ku funksionojné disa kompani té njohura si APP dhe pér statusin aktual
té pérdorimit té licencave. Né té njéjtén kohé kontrollet dhe monitorimi i munguar né kuadér té
statusit té& APP-ve té agjencive né studim nuk lejojné sigurimin e informacioneve mbi praktikat
problematike té kétyre bizneseve.

v" Njéfenomen gé ka ndikuar né studim éshté edhe fushata e informalitetit e organizuar nga Qeveria
e Shqipérisé né periudhén shtator-tetor 2015, e cila rezultoi né fundin e aktivitetit pér disa biznese
apo ndryshimin né statusin pasiv. Nga studimi, kjo éshté vérejtur né sektorin e Agjencive Private
té Punésimit si dhe madje edhe né rastet e bizneseve aktive ka pasur njé rezervé té pérgjithshme
drejt studimit dhe jo shumé vullnet pér té bashképunuar.

1.4 Zhvillimi i standardeve (Benchmark) pér funksionimin e APP-ve

1.4.1 Véshtrim mbi etikén e rekrutimit té Agjencive Private té Punésimit

Agjencité Private té Punésimit né kuadér té fushés sé veprimtarisé sé tyre kané pér detyrim etik zbatimin
e njé séré procedurash dhe praktikash té bazuar né sjellje etike. Zbatimi i standardeve té tilla etike nuk
mund té mbéshtetet dhe té ndodhé vetém né kuadér té iniciativave personale té kompanive, por
duhet té jeté i shogéruar me njé kuadér pérkatés ligjor né fuqi, i cili té shérbejé si katalizator i sjelljeve
etike dhe si ruajtés i praktikave té mira té agjencive. Neni 8 i Konventés Nr. 181 té ILO-s kérkon gé
shtetet anétare té krijojné njé kuadér ligjor, duke pérfshiré edhe penalitetet pérkatése, té tilla si gjoba
apo deri né mbylljen e agjencive private té punésimit, pér t& mbrojtur punétorét emigranté kundér
abuzimeve té kryera nga agjencité private.??

Né literaturé trajtohen njé séré elementésh té cilat identifikohen si shenja té déshtimit né rekrutimin
etik. Disa prej tyre mund té vlerésohen edhe si shembuj té rekrutimit abuziv ndér té cilat né literaturé
mund té grupohen si mé tej: mosdhénia e pagave ose ndryshimi i pagés nga sa éshté réné dakord,
klauzola “té fshehta né kontraté”, mos zbatimi i kontratés, dhuna dhe kércénimet né vendin e punés,
mbledhja e pasaportave, kartave té identitetit, kartave bankare, lejeve té punés, zbatimi i tarifave
té larta pér akomodim, ushqim, transport, kontrolli i lirisé dhe Iévizjes sé punonjésve, oré té gjata
pune, izolimi, mohimi i kurseve té gjuhés, tarifa té paligjshme rekrutimi, mohimi pér té gené pjesé e
sindikatave, mohimi pér sigurim shéndetésor dhe shogéror etj.2?

Standardet etike né procesin e rekrutimit mund té shihen né faza té ndryshme té tij dhe duke mbajtur
né konsideraté té gjithé elementét e mundshém. IRIS thekson né parimin e saj Nr. 1 “Respektin pér
Sjelljen Etike dhe Profesionale’, né ményré gé té sigurojé se emigrantét po trajtohen me dinjitet dhe
respekt.?* Sipas praktikave mé té mira té organizatave ndérkombétare dhe bashkimeve té Agjencive
Private té Punésimit dhe grupeve té interesit rekrutimi etik mund té grupohet si né tabelén vijuese.
Tabela 2 liston né ményré té€ pérmbledhur indikatorét e lidhur me Etikén né Rekrutim né kuadér té
Agjencive Private té Punésimit.

22 Zyra Ndérkombétare e Punés (ILO), 2011, Agjencité Private té Punésimit, promovimi i punés sé€ denjé dhe pérmirésimi
i funksionimit té tregjeve té punés né sektorét e shérbimeve private, www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_
dialogue/@sector/documents/meetingdocument/wcms_164611.pdf.

23 www.heuni.fi/material/attachments/heuni/news/xVQCA9pnF/BROCHURE_net_Guidelines.pdf.

24 IRIS, Parimi 1, Respekti pér Sjellen Etike dhe Profesionale, www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/
Policy%20Areas/migration/EN/_2015-07-24__C-173_ANNEX_IRIS_Code_of_Conduct.pdf.
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Tabela 2. Indikatoré kyc té lidhur me kompanité

Indikatorét pérmbledhés

Pérputhshméria ligjore

Pérfshirja e parimeve etike dhe njé kodi etike né praktikat e punés
Respektimi i té drejtave té kandidatéve

Shmangia e korrupsionit dhe konfliktit té interesit

Burimi: Té dhéna té pérpunuara nga autori, 2015.

Ndérkohé nése analizojmé indikatorét e etikés né rekrutim dhe i pérmbledhim né bazé té eksperiencave edhe
né vende té tjera®® do té vémeé re se jané té lidhura pandashmérisht me elementét e mésipérm té para nga
kéndvéshtrimi i ndérmarrjeve, por té shprehur né terma té ndryshém. Kodi i Sjelljes IRIS bazohet né
pesé parime pér té nxitur rekrutimin etik té Agjencive Private té Punésimit.

Tabela 3. Parimet e kodit té sjelljes té IRIS

Ndalimi i tarifave pér rekrutimin e punékérkuesve

Respekti pér liriné e lévizjes

Respekti pér transparencén e termave dhe kushteve té punésimit
Respekti pér ruajtjen e fshehtésisé dhe mbrojtjen e té dhénave
Respekti pér té drejtén pér zgjidhje né rast shkeljeje té té drejtave
Burimi: IRIS, 2015.
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Né ditét e sotme, APP-té luajné njé rol té réndésishém né ndérmjetésimin e punétoréve me vendet
e lira té punés. Né Tabelén 4 listohen njé séré elementésh, té cilét jané pérmbledhur né grupet
kryesore té temave, té cilat prekin punonjésit emigrant, procesin e rekrutimit dhe té drejtat e tyre dhe
jané gjithashtu té lidhur me rregullat kryesore té rekrutimit etik. Né krah gjenden edhe shtjellimet
pérkatése pér secilén prej pikave kryesore.

Tabela 4. Problematikat e rekrutimit etik?®

+  APP-té duhet té pérmbushin pérgjegjésiné e tyre pér té respektuar té drejtat e njeriut né kuadér té
Respektimii sjelljes etike aktiviteteve té tyre té rekrutimit, duke pasur né fuqi politika dhe procese, duke trequar vémendjen e
dhe profesionale duhur, pér té siguruar gé aktivitetet e tyre té rekrutimit té kryhen né njé ményré qé i trajton punétorét
migranté me dinjitet dhe respekt, pa ngacmime apo ¢do formé té detyrimit ose trajtimit ¢njerézor.

APP-té duhet té pajtohen me té gjithé legjislacionin né fugi, rreqgulloret, marréveshjet shumépaléshe

Respektimi i ligjeve dhe dhe dypaléshe pér migracionin e punés dhe me politikat qé lidhen me rekrutimin, pérzgjedhjen,

parimeve e té drejtave transportin dhe vendosjen né puné té punétoréve migranté né juridiksionin e vendit té origjinés, tranzitit

themelore té punés dhe destinacionit, duke pérfshiré edhe ato qé kané té bé&jné me imigrimin apo emigrimin e punétoréve
migranté.

+  APP-té nuk duhet té pérdorin, rekrutojné apo pérdorin punén e detyruar apo personat gé i jané

Ndalimi i punés sé detyruar . T,
nénshtruar trafikimit té genieve njerézore.

dhe trafikimit té genieve

i APP-té duhet té marrin masat e duhura pér té parandaluar pérdorimin e punés sé tillé né lidhje me

aktivitetet e tyre.

APP-t& nuk duhet té pérdorin ose té ofrojné punén e fémijéve.

Ndalimi i punés sé fémijéve | . APP-t& duhet té& marrin masat e duhura pér t& parandaluar pérdorimin e punés té tillé né lidhje me
aktivitetet e tyre.

25 Pér mé tepér lexoni: www.verite.org/sites/default/files/ethical_framework_paper_20120209_PRINTED.pdf ; www.ilo.
org/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@sector/documents/meetingdocument/wcms_164611.pdf; www.qgscience.
com/userimages/ContentEditor/1404811243939/Migrant_Labour_Recruitment_to_Qatar_Web_Final.pdf; www.ilo.org/
wcmsp5/groups/public/--asia/---ro-bangkok/-—ilo-colombo/documents/publication/wcms_233369.pdf.

26 IRIS, Sistemi Ndérkombétar i Integritetit né Rekrutim, http://iris.iom.int/about-ethical-recruitment; www.ioe-emp.org/
fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/migration/EN/_2015-07-24__C-173_ANNEX_IRIS_Code_of _
Conduct.pdf.
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Ndalimi i tarifave té

rekrutimit pér punékérkuesit

APP-té nuk duhet t'u ngarkojné punétoréve migranté asnjé tarifé apo kosto, té drejtpérdrejté ose
jo té drejtpérdrejté, térésisht ose pjesérisht, pér shérbimet qé lidhen me rekrutimin pér punésim té
pérkohshém apo té pérhershém.

APP-té duhet t& marrin masat e duhura pér té siguruar qé tarifat e rekrutimit té paguara nga njé
punédhénés né lidhje me shérbimet e tyre té mos té kompensohen né ményré té drejtpérdrejté ose jo té
drejtpérdrejté, térésisht ose pjesérisht, nga punétorét.

Respekti pér liriné e lévizjes

APP-t& nuk duhet t'u kérkojné punétoréve migranté njé depozité monetare ose ndonjé garanci tjetér
si kusht pér punésime dhe nuk duhet té mbajné, té shkatérrojné ose konfiskojné dokumentet e
identifikimit, pagat apo sende té tjera personale dhe té kufizojné né ndonjé ményré tjetér liriné e lévizjes.

APP-té duhet t& marrin masat e duhura pér té siguruar qé pas vendosjes, punétorét emigranté t& mos u
nénshtrohen praktikave té lartpérmendura dhe té gézojné liriné e lévizjes.

Respekti pér té drejtén e
lirisé sé organizimit dhe té
negociatave kolektive

APP-té nuk duhet né asnjé ményré té mohojné té drejtén e lirisé sé organizimit.
APP-té duhet té marrin masat e duhura qé té sigurohen qé punétorét migranté té mos vendosen né vende
pune ku mohohet pérfagésimi i punétoréve dhe e drejta pér liriné e organizimit dhe negociata kolektive.

Né pérputhje me ligjin dhe praktikén vendase, APP nuk duhet té véné punétoré né dispozicion té njé
punédhénési me qéllim zévendésimin e punétoréve té cilét jané ligjérisht né grevé.

Respektimi i punés dhe
strehimit té denjé

APP-té duhet t& marrin masat e duhura pér t'u siguruar qé punétorét migranté gézojné punén té sigurt
dhe té denjé.  Kur strehimi ofrohet nga APP-té, ato duhet té sigurojné qé strehimi té jeté i sigurt, i pastér
dhe higjienik.

Kur strehimi sigurohet nga punédhénési, APP-té duhet t& marrin masat e duhura pér té siguruar qé
strehimi té jeté i sigurt, i pastér dhe higjienik.

Respektimi i transparencés
sé kushteve té kontratés

APP-té duhet té sigurojné qé, pérpara vendosjes né puné, punétoréve migranté t'u jepen kontrata té
shkruara né njé gjuhé qé e kupton ¢do punétor, ku té detajohen kushtet e punésimit, duke pérfshiré, por
jo vetém, natyrén e punés qé do té ndérmerret, pagesat dhe grafiku i pagesés, orét e punés, pushimet dhe
leje té tjera, dhe té gjitha zbritjet tjera té ligjshme nga paga dhe pérfitimet e punésimit, né pérputhje me
ligjin vendas.

APP-té duhet té sigurohen qé pélqimi i punétoréve té merret pa detyrim.

APP-té duhet t& marrin masat e duhura pér té siguruar qé kontrata té mos zévendésohet me njé tjetér me
kushte mé pak té favorshme pas fillimit té punés.

Respekti pér trajtim

APP-té duhet t'i trajtojné punétorét migranté pa diskriminim dhe duhet té respektojné diversitetin
né bazé té racés, ngjyrés, gjinisé, fesé, mendimit politik, prejardhjes kombétare, prejardhjes sociale,
orientimit seksual, moshés, paaftésisé, ose ndonjé formé tjetér té diskriminimit té paligjshém dhe jo etik

t'? ba'ral'Jarte dhe jo té mbuluar nga ligji dhe praktika vendase.
Ol lilaes APP-té duhet té sigurohen qé punétoréve migranté nuk jané té vendosur né vende pune ku jané subjekt i
diskriminimit, qé do té pérbénte njé shkelje té té drejtave té njeriut dhe té punés.
+  APP-té nuk duhet té regjistrojné, né dosje apo regjistra, té dhéna personale té cilat nuk jané té nevojshme
Respektimi pér té gjykuar aftésiné e punétoréve migranté pér punén pér té cilén ata jané duke u vlerésuar apo mund
o té vlerésohen, ose té nevojshme pér té lehtésuar vendosjen e tyre né puné.
konfidencialitetit dhe . N o . . o
e APP-té duhet té sigurohen qé té gjitha t& dhénat personale qé ato mbledhin, marrin, pérdorin,
mbrojtjes sé té dhénave

transferojné ose ruajné, do té trajtohen si rreptésisht konfidenciale dhe nuk do t'u komunikohen paléve té
treta pa miratimin paraprak me shkrim té punétorit.

Respektimi i té drejtés pér
zgjidhje

APP-té duhet té sigurohen qé punétorét migranté té kené akses té efektshém pér zgjidhje né rast té
shkeljes sé té drejtave, si¢ parashikohet nga ligji, dhe né mekanizma té efektshém ankimi né nivel
operacional né lidhje me aktivitetet e tyre té rekrutimit, pa friké nga kundérakuza, hakmarrja apo
shkarkimi.

APP-té duhet té marrin masat e duhura pér té siguruar qé punétori migrant pas vendosjes né puné té
kené akses té barabarté pér zgjidhje né rast té shkeljes sé té drejtave, si¢ parashikohet né ligj, dhe né
mekanizma té efektshém ankimi né nivel operacional né lidhje me aktivitetet e tyre té rekrutimit, pa
friké nga kundérakuza, hakmarrja apo shkarkimi.

Burimi: IRIS, 2015.
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1.4.2 Praktikat mé té mira té kuadrit té funksionimit té APP-ve

Veprimtarité e pérgjithshme té Agjencive Private té Punésimit pérfshijné disa fusha pér té cilat né
vende té ndryshme ndigen praktika té ndryshme. Aktualisht nuk ka shumé ngjashméri mes praktikave
té APP-ve né Shqipéri dhe vendeve té tjera, por megjithaté praktikat mé té mira té vendeve té tjera
sipas llojeve té caktuara té tregjeve duhet té€ merren si njé orientim pér funksionimin e tregut té punés
dhe shérbimit té& ndérmjetésimit né tregun té punés.

Duke marré né konsideraté se tregu shqiptar éshté pérgjithésisht i parregulluar, praktikat mé té mira
té vendeve té cilat drejtohen nga legjislacioni duhen té merren si shembuj té miré. Ato do té pérbénin
njé referencé té miré pér té kuptuar hapésirat qé duhet té kapércejé Shqipéria dhe tregu i APP-ve pér
té funksionuar né ményre mé té rregullt.

Arsyeja e pérzgjedhjes sé vendeve té€ méposhtme si pika referimi éshté pérgjithésisht e lidhur me
pozicionin toné gjeografik, me historiné toné dhe me zhvillimin toné aktual ekonomik. Pér shembull,
Polonia dhe Ukraina jané té dyja vende né zhvillim si Shqipéria, dhe praktika té mira né legjislacionin e
tyre mund té pérdoren lehtésisht edhe né vendin toné. Polonia éshté marré si referenca joné kryesore
duke gené se éshté ndér té paktat vende evropiane gé ka dérguar punétoré emigranté jashté vendit
népérmjet APP-ve dhe ka njé histori mund té shérbejé si njé shembull i miré i asaj cka duhet dhe nuk
duhet béré. Pas saj, Gjermania éshté konsideruar ndér praktikat mé té mira pasi legjislacioni i saj i
lejon APP-té té kryejné dhe veprimtari té tjera paralelisht me aktivitetin e tyre kryesor si ndérmjetés
né tregun e punés, duke gjetur ngjashméri né kété ményré dhe me sistemin toné. Né vazhdim
Belgjika éshté marré né konsideraté si trequ mé i rregulluar pérsa i pérket APP-ve dhe ndaj mund té
shérbejé si njé shembull i miré pér Shqipéring, vecanérisht pér forcimin e rregullimit dhe inspektimit
té APP-ve. Pér sai pérket rregullimit té rrepté dhe inspektimeve, edhe Italia mund té jeté njé referencé
e miré. APP-t€, né Itali, duhet té kené njé kapital financiar fillestar té konsiderueshém né ményré gé té
licencohen dhe nése ata nuk e respektojné kontratén me punékérkuesin, béhen objekt i ndéshkimeve
té ashpra.

Né vecanti, njé ndér praktikat mé té mirat té lidhura me kushtet e pérgjithshme té regjistrimit
té APP-ve éshté ajo e Polonisé, e cila, si njé vend né zhvillim, éshté pérballur me shumé c¢éshtje
té ngjashme me Shqipériné. Né Poloni, njé agjenci potenciale pér t'u pajisur me licencé duhet
té dorézojé informacionin e detyrueshém dhe njé deklaraté e mé pas duhet té presé derisa té
verifikohen té gjitha té dhénat. Procesi mbyllet me pérgjigje pozitive ose negative, por edhe nése
kérkesa refuzohet kosto e aplikimit nuk kthehet pas. Referuar kushteve té pérgjithshme té licencimit
njé tjetér shembull i miré éshté Gjermania. Aplikimi pér licencé kérkon njé tarifé prej 750 Euro dhe
vlefshméria e licencés éshté njé-vjecare, dhe mund té zgjatet sipas kérkesés. Nése licenca éshté
zgjatur tre heré, agjencisé i ofrohet mundésia e marrjes sé njé licence té pakufizuar.?’ Pra, praktika
mé lehtésuese licencimi i ofrohen atyre APP-ve qé kané eksperiencé né shérbimet e punésimit. Né
Belgjiké APP-té duhet té aplikojné pér licencé né 6 muajt e paré té aktivitetit té tyre, qé éshté e
vlefshme pér njé vit dhe mé pas ato mund té pérfitojné njé té pérhershme. Pagesa e regjistrimit
éshté njé kérkesé e zakonshme né shumé vende gjaté procesit té aplikimit pér licencé nga ana e
APP-ve.?®

Legjislacioni gjerman e lejon biznesin qé ofron ndérmjetésimin né tregun e punés té kryejé edhe
aktivitete té tjera né ményré paralele me ofrimin e kétij shérbimi. Ndérkohé legjislacioni belg i ndalon
rreptésisht Agjencité Private té Punésimit té funksionojné né aktivitetet e tjera. Legjislacioni belg
kufizon edhe veprimtariné e ndérmjetésimit té punésimit né sektoré apo industri té vecanta.?
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27 Parlamenti Europian (2013), Roli dhe Aktivitetet e APP-ve, www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documen-
ts/empl/dv/empl20141120-study-temp-agencies-/empl20141120-study-temp-agencies-en.pdf.

28 Parlamenti Europian (2013), Roli dhe Aktivitetet e Agjencive té& Punésimit, www.europarl.europa.eu/
meetdocs/2014_2019/documents/empl/dv/empl20141120-study-temp-agencies-/empl20141120-study-temp-
agencies-en.pdf.

29 Sondazhii Legjislacionit Agjencive té Punésimit té Pérkohshém, Stefan Clauwaert, Bruksel 2000.
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Né disa vende té Evropés Peréndimore kapacitetet financiare jané njé parakusht i réndésishém pér
té aplikuar pér njé licencé pér APP. Kéto kapacitete financiare shérbejné si garanci. Njé kusht i tillé
éshté aplikuar nga Gjermania, e cila e pérdor sasiné e kapacitetit financiar si njé depozité nga té cilat
kandidatét mund té pérfitojné né rast té Iéndimit né puné. Né Itali gjithashtu, agjencive i nevojitet njé
kapital fillestar gé mund té variojé nga 350,000 né 600,000 Euro.

Né Evropé, Belgjika pérfagéson tregun mé té rregulluar pérsa i pérket veprimtarisé sé APP-ve. Pér
marrjen e njé licencé, menaxherét duhet té dorézojné CV-né e tyre dhe certifikatat pérkatése qé
ilustrojné kualifikimet e tyre profesionale. Njé gjé e tillé éshté shumé e réndésishme pér té garantuar
shérbimin dhe mbrojtjen mé té miré té punékérkuesve.

Mundésia e transferimit té licencés shihet me shumé kujdes pasi njé transferté e tillé e bén shumé mé
té véshtiré monitorimin e veprimtarive té mbajtésve té licencés. Kéto transferime té licencés mund té
shfrytézohen pér zbatimin e praktikave abuzive dhe madje edhe té jashtéligjshme. Né Ukrainé nése
agjencia private e punésimit ia transferon licencén njé pale tjetér, né bazé té legjislacionit i revokohet
licenca.*®

Ajo cka éshté térésisht e ndaluar pér APP-té éshté aplikimi i tarifave pér individét gé kérkojné puné.®
APP nuk duhet né asnjé ményré t'i ngarkojné direkt ose indirekt, térésisht ose pjesérisht, ndonjé
pagesé apo shpenzim punétoréve. Sipas Konventés 181 té ILO-s, kjo mund té ndodhé vetém nése
vendi ka vendosur té aplikojé tarifa té tilla, ka paraqgitur argumentin pérkatés prané Organizatés
Ndérkombétare té Punés dhe ka marré miratimin, si Gjermania.>? Praktikén mé té miré pér sa i pérket
ndalimit té tarifave e gjejmé sérish né Belgjiké. Né Itali gjithashtu, nése APP-té marrin pagesé prej
punétoréve ato béhen subjekt i gjobave dhe dénimeve nga 2,500 né 6,000 Euro.

Kontratat jané dokumenti mé i réndésishém qé bén lidhjen ligjore mes punékérkuesit dhe agjencisé.
Ato duhet té jené me shkrim dhe duhet té pérmbajné té gjithé informacionet pér sa i takon pérshkrimit
té punés, kushteve té punés, orarit, shpérblimeve etj. Nése kontratat nuk respektohen né Itali kompania
sanksionohen me gjobé midis 250 Euro dhe 1,250 Euro.** Né parim, trajtimi i barabarté garantohet
pérmes ligjit, por shpesh ndodh gé jo té gjitha rastet trajtohen né ményré té barabarté pérpara ligjit,
né varési té natyrés sé kontratés sé firmosur. Véshtirési hasen né vecanti né lidhje me siguriné dhe
shéndetin né vendin e punés. Megjithaté diskriminimet e késaj forme jané té shmangshme pérmes
kontratave kolektive.3*

Mé poshté jané paraqitur disa nga praktikat mé té€ mira né vende té ndryshme té marra né konsideraté
pér analizén.

30 Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO) (2013), Agjencité Private té& Punésimit né Ukrainé, www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/@europe/@ro-geneva/@sro-budapest/documents/publication/wcms_244716.pdf.

31 K181, Konventa e ILO-s mbi Agjencité Private té Punésimit: www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0:
:NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312326.

32 Pér lexime té métejshme: Parlamenti Europian (2013), Rolet dhe Aktivitetet e Agjencive Private té& Punésimit,
www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/empl/dv/empl20141120-study-temp-agencies-/
empl20141120-study-temp-agencies-en.pdf.

33 Parlamenti Europian (2013), Roli dhe Aktivitetet e Agjencive t& Punésimit, www.europarl.europa.eu/
meetdocs/2014_2019/documents/empl/dv/empl20141120-study-temp-agencies-/empl20141120-study-temp-
agencies-en.pdf.

34 Studim i Legjislacionit pér Punésimit té Pérkohshém, Stefan Clauwaert, Bruksel 2000.
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Tabela 5. Karakteristikat e kuadrit rregullator né vendet e “praktikave mé té mira”

Vendet Karakteristikat kryesore té kuadrit rrequllator né vend
Gjermania

Treg i bazuar né dialogun social
«  Veté-rrequllim, kodi i sjelljes bazuar né marréveshje kolektive
Rregullim i moderuar, APP-té kané nevojé pér njé licencé nga agjencia publike e punésimit ( tarifa e aplikimit 750 euro)
Nése licenca éshté rinovuar 3 heré, ekziston mundésia pér kompaniné qé té marré njé leje té pakufizuar
«  Nuk kérkohet ndonjé kualifikim profesional né vecanti
APP duhet t'i raportojné té dhéna statistikore agjencisé publike té punésimit dhe autoriteteve pérkatése dy heré né vit.

Agjencia publike e punésimit dhe autoritetet doganore, sidomos departamenti q& monitoron punésimin e paligjshém, jané
pérgjegjés pér kontrollin e punés sé APP-ve dhe sanksionet

Belgjika

APP kané nevojé pér licencé qé té funksionojné

Veté-rregullim, kodi i sjelljes

Kérkohen kualifikime specifike: VC & ertifikata

«  Kérkesa pér raportimin pér géllime statistikore dhe kontrolluese

Monitorimi i rrepté. Né rastet e shkeljeve, APP-t& mund té sanksionohen me hegjen e ligencés sé tyre.
Italia «  Rregullohet nga marréveshjet kolektive

«  Nevojitet kapital fillestar 350,000-600,000 Euro
Mbikéqyrje dhe kontroll i rrepté, gjoha né rast abuzimesh

Veté-rrequllim, kodi i sjelljes, i cili pérfshin norma mé specifike duke iu referuar rrequllave té pércaktuara nga legjislacioni
kombétar

Polonia «  Nukka kérkesa ligjore lidhur me njé depozité ose nevojé pér apital fillestar

«  Kualifikimet profesionale té stafit pér agjenci té vecanta
Kérkesa raportimi, raporti vjetor ¢do 31 janar
Pajtueshméria me kérkesat monitorohet dhe ¢do shkelje ose mospérputhje ndéshkohet (gjobé mes 5,000-30,000 PLN)

«  Veté-rrequllim
Ukraina «  Aktiviteti i APP-ve éshté subjekt i licencimit té detyrueshém

I licencuari duhet té mbajé té dhéna té individéve té punésuar dhe té raportojé ¢do vit né Shérbimin Shtetéror té Statistikave

« llicencuari mund té jeté subjekt i njé kontrolli té planifikuar té vetém vjetor dhe té inspektimeve t& monitorimit
Burimi: Pérpunim i autorit, 2015.

Né pérmbledhjeté kétyre praktikave mété miramundtéthemise pérsaipérket kushteveté pérgjithshme
éshté mé miré qé ky proces té keté njé tarifé simbolike regjistrimi. Gjithashtu praktika mé lehtésuese
licencimi mund t'i ofrohen atyre agjencive qé kané mé tepér eksperiencé né treg (ndoshta duke i
favorizuar dhe me licencim té pérhershém nése licenca rinovohet disa heré). Pé&r mé tepér, vendosja
e shumave financiare si njé kriter pér aplikimin pér licencé éshté njé praktiké e miré pasi shérben si
barrieré, ku jo cdokush mund té hyjé né tregun e ndérmjetésimit pér punésim, por dhe né té njéjtén
kohé mund té shérbejé si garanci prej sé cilés kandidatét mund té pérfitojné né raste té Iéndimit né
puné. Referuar kritereve pér marrjen njé licence, kualifikimet personale mund té kérkohen vetém pér
administratorin dhe jo pér té gjithé stafin, pasi ky i fundit mund té jeté subjekt edhe i trajnimeve té
métejshme nga vet administratori ose nga MMSR. Kryerja e aktiviteteve té tjera pér APP-té né ményré
paralele me ushtrimin e ndérmjetésimit né punésim duhet té lejohet vetém nése kéto aktivitete kané
lidhje me veprimtariné e punésimit, ku mund té pérmendim, ofrimin e kurseve, trajnimeve etj. Né
vazhdim, transferimi i licencés duhet té ndalohet me ligj, duke marré parasysh riskun e larté gé mbart.
Aplikimi i tarifave pér individét qé kérkojné puné duhet té jeté rreptésisht i ndaluar pasi e réndon
palén mé né véshtirési me kosto shtesé, ndérkohé qé kété tarifé duhet ta paguajné punédhénésit né
kérkim té kandidatéve mé té miré. Sé fundmi, kontratat si aspekti mé i réndésishém i ndérmjetésimit
né punésim duhet té pérmbajné té gjitha informacionet e nevojshme e té ofrojé té njéjtat kushte pér
té gjithé dhe ¢do mosrespektim i saj duhet té sanksionohet me gjobé.
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2. Agjencité Private té Punésimit né Shqipéri:
Kuadri rrequllator dhe institucional

Veprimtaria e Agjencive Private té€ Punésimit né Shqipéri, si ndérmjetés né punésim, rregullohet nga
kuadri rregullator dhe ai institucional. Kuadri rregullator pércaktohet né Kushtetutén e Republikés sé
Shqipérisé, né Kodin e Punés dhe né Konventat ndérkombétare, ndérsa kuadri institucional pérbéhet
nga autoritete administrative pérgjegjése pér zbatimin e legjislacionit.

a. Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé. Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé parashikon rregulla
kushtuar té drejtave té individéve né puné té denjé, si dhe detyrimin e shtetit pér té€ mundésuar
punésimin e pérshtatshém pér té gjithé punétorét e afté, brenda kompetencave té veta dhe
mjeteve né dispozicion. Kéto parime té pérgjithshme jané té rregulluara mé tej né ligje té tjera
dhe legjislacion dytésor.

b. Kodi i Punés. Kodi i Punés éshté ligji themelor, gé siguron rregullat dhe rregulloret specifike né
¢éshtjet e lidhura me punésimin. Kodi i Punés (KP) pércakton hierarkiné e normave ligjore né
fushén e punésimit. Kushtetuta éshté mé e réndésishmja, e ndjekur nga konventat ndérkombétare
té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé€, Kodi i Punés dhe legjislacioni plotésues, si dhe kontratat
e punés. Cdo dispozité gé bie né kundérshtim me njé dispozité té niveli mé té larté té legjislacionit
do té jeté e pavlefshme, pérvec rasteve kur dispozita nénkupton njé pozité mé té miré té njé
punonjési.

c. Konventat ndérkombétare. Vlen té pérmendet se Shqipéria ka ratifikuar njé numér té
konsiderueshém té konventave té ILO-s pér shérbimet dhe politikat e punésimit, si dhe pér
punésimin e punétoréve migranté. Shqipéria éshté gjithashtu né procesin e pérafrimit té
legjislacionit té saj me “acquis communautaire” té BE-sé.

d. Institucionet e pérfshira né zbatim. Rregullimi dhe monitorimi i aktiviteteve té APP-ve kérkon
gjithashtu njé kuadér institucional t& miréorganizuar. Ndér institucionet mé té réndésishme né
kété proces mund té pérmendim MMSR, ISHP dhe SHKP.*

Pér sa i pérket rolit t& APP-ve, Neni 19 i Kodit té Punés pércakton mundésiné e punédhénésve pér té
punésuar népérmjet shérbimeve té ofruara nga zyrat shtetérore té punésimit ose nga agjencité private
té punésimit. E njéjta dispozité siguron nivelin e njéjté té rregullimit pér té dyja zyrat e licencimit té
punésimit publik dhe privat.

Shérbimet e punésimit kané njé rol thelbésor né miréfunksionimin e tregut té punés, si nga geveria
népérmjet zyrave té punés publike dhe/ose nga agjencité private té punésimit. Bashképunimi i
frytshém mes shérbimeve té punésimit publik dhe privat éshté faktor i réndésishém pér rezultate
pozitive. Shérbimet e punésimit publik planifikojné dhe zbatojné politikat e tregut té punés, ndérkohé
gé APP-té sigurojné njé ményré alternative pér gjetjen e punés si shérbimin e tyre themelor, si dhe
ofrojné trajnime dhe mésimin e aftésive té reja pér té pérmbushur nevojat e punédhénésve.
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2.1 Pérputhshméria e kuadrit ligjor shqiptar me Konventat Ndérkombétare té ILO-s

Shteti shqiptar ka miratuar njé kuadér ligjor gjithépérfshirés qé synon mbrojtjen e té drejtave
themelore né puné dhe vendosjen e standardeve té punés né punésim. Né kété drejtim legjislacioni
kombétar éshté pérmirésuar duke shqyrtuar aktin ekzistues dhe gjithashtu duke ratifikuar njé numér
té konsiderueshém té konventave ndérkombétare né fushén e agjencive private té punésimit dhe té
punésimit té emigrantéve.

Kuvendi i Shqipérisé ka miratuar Ligjin Nr. 9991, daté 18.09.2008 “Pér ratifikimin e Konventés ILO-s"
Pér Shérbimet e Punésimit “Nr. 88, 1948". Kjo Konventé ofron mbéshtetje dhe udhézim né forcimin
e shérbimeve publike té punésimit, duke promovuar rregullimin e aktiviteteve té agjencive private
té punésimit dhe duke nxitur bashképunimin produktiv mes té dyjave. Ky ligj i referohet njé sistemi
kombétar té€ zyrave té punésimit nén drejtimin e njé autoriteti kombétar, si né rastin e zyrave rajonale
té Shérbimit Kombétar té Punésimit gé jané nén autoritetin e Ministrisé sé Mirégenies Sociale dhe
Rinisé, té cilat veprojné né nivel lokal dhe jané té arritshme pér punonjésit dhe punédhénésit.

Né bazé té késaj Konvente, autoriteti pérgjegjés éshté i detyruar té marré masat e nevojshme pér té
siguruar bashképunim efikas mes shérbimit publik té punésimit dhe APP-ve, si njé element thelbésor
pér pérmirésimin e situatés sé punésimit né vend. Megjithése roli i shérbimeve publike té punésimit
éshté i pérgatitur me miratimin e késaj konvente, ende nuk jané krijuar mekanizmat pérkatése efektive
né vend pér bashképunimin midis agjencive té punésimit publike dhe private.

Me qéllim stimulimin e rritjes ekonomike, zhvillimit dhe tejkalimit té€ papunésisé dhe nénpunésimit,
Kuvendi i Shqipérisé miratoi Ligjin Nr. 9992, daté 18.09.2008 “Pér ratifikimin e Konventés sé ILO-s" Pér
politikat e Punésimit "Nr. 122, 1964". Qéllimi i kétij ligji éshté té promovojé dhe té sigurojé punésim
té ploté, produktiv dhe té zgjedhur lirisht, si dhe mundésiné pér ¢cdo punétor, gé té kualifikohet pér
njé puné pér té cilén éshté i pérshtatshém. Tre géllimet g€ jané té specifikuara né kété Konventé jané:
punésim pér té gjithé ata qé jané té disponueshém dhe gé kérkojné té punésohen, punésim sa mé
produktiv g€ té jeté e mundur, liriné e zgjedhjes sé punésimit dhe mundési maksimale pér ¢cdo punétor
gé té kualifikohet, ta pérdoré aftésiné e tij pér njé puné té pérshtatshme, pavarésisht nga raca, ngjyra,
seksi, besimi, bindjet politike, kombésia apo origjina sociale.

Né zbatimin e késaj Konvente, pérfagésuesit e personave té prekur nga masat gé do té merren, dhe né
vecanti pérfagésuesit e punédhénésve dhe punétoréve, duhet té konsultohen né lidhje me politikat e
punésimit, me géllim gé té marrin plotésisht parasysh pérvojén dhe piképamjet e tyre dhe té sigurojné
bashképunimin e tyre té ploté né formulimin dhe renditjen e mbéshtetjes pér kéto politika.

Njé tjetér Konventé gé rregullon né ményré efektive shérbimet e ofruara nga Agjencité Private té
Punésimit, vecanérisht agjencité té pérkohshme té punés, duke siguruar ofruesit pér shérbime e
standarde té besueshme profesionale shérbimi pér burimet njerézore, duke parandaluar trafikimin e
genieve njerézore dhe praktikat e padrejta éshté Konventa mbi “Agjencité private té punésimit” ILO-s
(Nr.181), 1997.Ratifikimii Konventés sé ILO-s mbi“Agjencité Private té Punésimit”inkurajon efikasitetin e
pérmirésuar té tregjeve kombétare té punés duke lejuar aktorét privaté g€ té pérmirésojné pérputhjen
e ofertés dhe kérkesés pér punétoré. Ajo promovon bashképunimin ndérmjet shérbimeve publike dhe
private té punésimit né fusha té ndryshme, duke pérfshiré ndihmén pér punékérkuesit dhe punétorét
né ndérmarrjet e pérdoruesit.

Pér té vlerésuar mé miré pérputhjen e legjislacionit shgiptar me Konventat pérkatése pér fokusin e
kétij studimi né fund?®® té tij, éshté béré njé krahasim i standardeve ndérkombétare dhe legjislacionit
shqiptar dhe situatés aktuale, té organizuar sipas indikatoréve té identifikuar né Rekrutimin Etik.
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2.2 Ecuria e legjislacionit shqiptar né kuadér té integrimit née BE

Nuk ka njé pérkufizim evropian pér APP-té dhe nuk ka ndonjé legjislacion té posacém qé té mbulojé
¢éshtjet e agjencive té punésimit si pjesé e acquis té BE-s€. Né ményré té térthorté Direktiva e BE-sé
2008/104 né rregullimin e objektivave té politikés sociale dhe objektivave té politikave té punésimit,
prek rolin e APP-ve né ndérmjetésimin e kérkesés dhe ofertés né tregun e punés, por fokusohet vetém
né ndérmjetésimin e punésimit t€ pérkohshém. Prania e kétyre subjekteve dhe rolit té tyre né Direktivé
éshté né njé frymé me gasjen qé kané konventat pérkatése té ILO-s, por éshté pérshkruar né ményré
shumé mé té cekét, ndérsa né Konventat e ILO-s roli dhe funksionet si edhe kufizimet e pérgjegjésive
e kétyre subjekteve jané trajtuar né ményré mé té shtjelluar.

Né Raportin e Progresint 20153 Shqipéria paraqitet me zhvillim té vlerésuar pozitivisht, por jo
né nivele plotésisht té kénagshme. Ndryshimet né Kodin e Punés jané béré me synimin pér té
integruar plotésisht Acquis Communautaire, por ka ende puné pér té béré. Veprime té métejshme
kérkohen pér té rritur pérfagésimin e grave né tregun e punés dhe pér té siguruar mé shumé
mundési dhe trajtim té barabarté té tyre. Megjithése numri i rasteve té trajtuara nga Komisioneri
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi éshté rritur, kérkohet njé gasje mé tepér proaktive dhe njé puné
mé e orientuar nga ajo ¢faré ndodh né realitet dhe né terren. Jané béré pérpjekje pér té pérafruar
ligjin me acquis té BE-sé pér siguriné dhe shéndetin né puné, duke e konsideruar element tepér
té réndésishém edhe pér praktikat ndérkombétare dhe kérkesat nga punédhénésit brenda dhe
jashté Shqipérisé.

2.3 Njé pérshkrim i pérgjithshém i kuadrit ligjor pér licencimin dhe
funksionimin e APP-ve

Ményra e ushtrimit té€ veprimtarisé private né puné dhe vendosja e kérkesave pér licencimin dhe
funksionimin Agjencive Private té Punésimit (APP) jané té rregulluara né ményré specifike nga
Vendimi Nr 708, daté 16.10.2003 “Pér procedurat pér licencimin dhe funksionimin e Agjencive Private
té Punésimit”, si dhe Konventa e ILO-s mbi “Agjencité private té punésimit”.

Vendimiipérmendur mé lart rregullon né ményré té vecanté kérkesat pér licencimin dhe funksionimin.
Ne kété Vendim pércaktohet gé APP-té fillimisht duhet té regjistrohen si person fizik apo juridik, privat
ose né organet kompetente, si dhe té jené té licencuara né ményré qé té legjitimohen pér kryerjen e
veprimtarisé sé ndérmjetésimit té punésimit.

Né kété vendim jepet njé pércaktim i shérbimeve qé kryen njé APP duke i dhéné specifikisht njé rol
informues, késhillues si dhe vlerésues pér sa i pérket kérkesave dhe aplikimeve pér ndérmjetésim
pér punésim. Sipas kétij pérshkrimi APP nuk kryen vetém shérbimin e kérkimit té vendeve té lira té
punés né treg, por edhe ndérmjetésimin pér pércaktimin e kushteve dhe lidhjen e marrédhénieve té
punés, ndérmjet punékérkuesit dhe punédhénésit. Ky komponent i ndérmjetésimit éshté me vleré
pasi nénkupton informim té pérshtatshém té punékérkuesit né lidhje me té drejtat dhe detyrimet e tij
né marrédhénien e punés, por edhe rregullat e sigurisé né puné.

APP-té mund té kryejné veprimtariné e tyre edhe né punésimin e shtetasve shqiptaré jashté shtetit por
Vendim i Késhillit té Ministrave (VKM) nuk shprehet pér punésimin e shtetasve té huaj apo pa shtetési.
Né rastin e ndérmjetésimit té€ punésimit jashté té shtetasve shqiptaré, APP-té do té zbatojné edhe
marréveshjet dypaléshe pérkatése.

Njé aspekt me réndési gé rregullohet nga ky vendim éshté dhe detyrimi financiar i paléve qé
pérfitojné nga shérbimet e APP-ve. Eshté pércaktuar ge APP nuk e ngarkon punékérkuesin me asnjé
detyrim financiar, té drejtpérdrejté ose té térthorté, me pérjashtim té pagesés sé shpenzimeve té
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nevojshme pér plotésimin e dosjes administrative té€ ¢cdo punékérkuesi. Ky rregullim forcohet edhe
mé tej né vendim, ku pércaktohet qé té gjitha shpenzimet e shérbimeve té APP i ngarkohen palés
punédhénése.

Punékérkuesi i ndérmjetésuar pér puné nga APP gézon té drejtén pér negocimin kolektiv, pagé
minimale, kohén dhe kushtet e punés, pérfitimet e sigurimeve shoqérore, mbrojtjen e sigurisé dhe
té shéndetit né puné. Nga ana tjetér, APP ngarkohet qé t'i sigurojé punékérkuesit njé trajtim té
barabarté. Né Vendimin Nr. 708 thuhet se asnjé punékérkues nuk mund té diskriminohet pér shkage
té tilla si gjinia, raca, feja, etnia, gjuha, bindjet politike, fetare a filozofike, gjendja ekonomike, arsimore,
shoqgérore ose pérkatésia prindérore. APP-té nuk duhet té futen né marrédhénie ndérmjetésimi né
rastet qé paraqgesin rrezik e pasiguri pér jetén dhe shéndetin e punékérkuesit apo gé mund té jeté
subjekt abuzimi apo trajtimi diskriminues. APP-té gjithashtu duhet té njoftojné punékérkuesin pér
kushtet e punés dhe té punésimit né ¢do rast pérpara fillimit t& marrédhénieve té punés.

Stafi i agjencisé nuk kérkohet té keté kualifikimet dhe trajnimin e nevojshém pér shérbimin gé ato
ofrojné. Ndér kérkesat e nevojshme pér licencimin éshté vetém prania e njé administratori teknik,®
e cila duhet té déshmohet me njé certifikaté té drejtuesit teknik dhe njé akt qé provon marrédhéniet
e kérkuara té punés. Autoritetet shtetérore pérgjegjése duhet té zhvillojné programe trajnimi pér
stafin e agjencive private té punésimit. Tarifat e kétyre shérbimeve miratohen me urdhér té ministrit
pérgjegjés pér céshtjet e punésimit.

APP-té bashképunojné me zyrat shtetérore té punésimit pér sa i pérket mbledhjes e shkémbimit
té té dhénave dhe pérdorimit té terminologjisé sé pérbashkét pér pérmirésimin e transparencés sé
funksionimit té tregut té punés, ato shkémbejné njoftime pér vendet e lira té punés dhe pér lidhjen e
marréveshjeve pér zbatimin e veprimtarive té ndryshme dhe trajnimit té stafit. Né bazé té Vendimit Nr.
708, APP-té, duhet té raportojné dy heré né vit pér veprimtariné e tyre prané Ministrisé sé Mirégenies
Sociale dhe Rinisé.

Organi kompetent pér licencimin e APP-ve éshté ministri pérgjegjés pér ¢céshtjet e punésimit. Té gjitha
APP-té duhet té paragesin njé listé té caktuar dokumentesh té pércaktuara né kété vendim né ményré
gé té licencohen. Pér shqyrtimin e kérkesave dhe dokumentacionin pér licencimin e APP-ve, prané
ministrit pérgjegjés pér ¢éshtjet e punésimit, ngrihet dhe funksionon komisioni i licencimit i cili sipas
rastit, brenda 30 ditéve, i propozon ministrit miratimin ose refuzimin e dhénies sé licencés. Ministri
udhézon pér ményrén e funksionimit té kétij komisioni dhe pérbérjen e tij. Pér té marré licencén APP
duhet té keté njé kapital minimal si rezervé garancie jo mé pak se 100,000 (njéqind mijé€) leké. Licenca
jepet pér njé vit, me té drejté ripértéritje. Né Shqipéri e njéjta licencé jepet si pér APP-té€ gé funksionojné
brenda vendit dhe ato gé funksionojné jashté, pa béré njé diferencim mes tyre.

Inspektorati Shtetéror i Punés kryen inspektime periodike pér té pércaktuar pérputhshmériné e
veprimtarisé se agjencisé me legjislacionin pérkatés dhe, kur véren shkelje, njofton komisionin e
licencimit. Né raste kur vérehen parregullsi dhe né raste té tjera té pércaktuara né vendim, Ministri
pérgjegjés pér ¢éshtjet e punés mund té anulojé licencén.

2.4 Mbikeqyrja e kuadrit té punésimit migrator né Shqipéri

Funksionimi i APP-ve rregullohet né ményré specifike né Vendimin Nr. 606, daté 30.10.1995 “Pér
dhénien e lejes pér ndérmjetésim pér punésim dhe kualifikim népérmjet punésimit jashté territorit té
Republikés sé Shqipérisé té shtetasve shqiptaré’, i cili é&shté ende né fuqi. Ky vendim siguron shérbimin
e ndérmjetésimit né punésim té shtetasve shqiptaré jashté Republikés sé Shqipérisé.

Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e punés éshté autoriteti kompetent pér té pajisur me leje pér
ndérmjetésim pér punésim personat juridiké dhe fiziké privat, vendas ose té huaj dhe licenca e
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38 Informacioni éshté marré nga komunikime jozyrtare me Ministriné e Mirégénies Sociale dhe Rinisé.
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ndérmjetésimit jepet kur ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e punés ka shqyrtuar dhe miratuar
dokumentacionin gé duhet té dorézohet nga subjekti pér té provuar se éshté né gjendje té realizojé
punésimin e shtetasve shqiptaré jashté Republikés sé Shqipérisé.

Ministria pércakton vlefshmériné e lejes pér ndérmjetésim pér disa ose vetém pér njé shtet té vecanté.
Licenca e ndérmjetésimit né tregun e punés éshté e vlefshme pér njé periudhé deri né njé vit. Ajo
mund té rinovohet kur justifikohet motivi pér té cilin éshté dhéné.

Pér mé tepér, ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e punés, éshté pérgjegjése pér t& mbikéqyrur
veprimtariné e ndérmjetésimit té personave privaté fiziké dhe juridiké, vendas ose té huaj, pér té
siguruar qé ndérmjetésimi éshté né pérputhje me legjislacionin shqgiptar dhe me vendin ku gytetarét
shqiptaré do té punésohen ose kualifikohen pérmes punésimit.

Marrédhéniet né fushén e migracionit pér géllime punésimi té shtetasve shqiptaré, té cilét jetojné né
Republikén e Shqipérisé rregullohen me Ligjin Nr. 9668, daté 18.12.2006, “Pér Emigrimin e Shtetasve
Shqiptaré pér Motive Punésimi”. Ky ligj ka pér géllim administrimin e proceseve migratore, mbrojtjen e
té drejtave politike, ekonomike dhe sociale t€ emigrantéve, parandalimin e emigracionit té€ paligjshém
dhe trafikimit té genieve njerézore me zgjerimin e kanaleve té rregullta té migracionit dhe rritjen e
bashképunimit me partnerét socialé, OJQ té njohura ligjérisht, agjencité private té punésimit vendase
dhe té huaja.

Né bazé té kétij ligji, autoritetet shtetérore pérgjegjése dhe Agjencité Private té Punésimit publikojné,
brenda 30 ditéve nga miratimi zyrtar, ofertat e punés té vendeve pritése pér punésim, punésim sezonal
dhe punésim ndérkufitar pér qytetarét shqiptaré.

Agjencité Private té Punésimit, si dhe ¢do subjekt tjetér, vendas apo i huaj, i interesuar pér géllime
punésimi, punésim sezonal ose punésim ndérkufitar jashté vendit, duhet té& marrin miratimin formal
nga Ministria shqiptare pérgjegjése pér céshtjet e punésimit, pérpara se té béjné publike ofertat
pérkatése.

Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e punésimit éshté autoriteti kombétar kompetent, i cili éshté
i ngarkuar me hartimin e politikave dhe propozimin e ndryshimeve né legjislacion né fushén e
migracionit pér géllime punésimi dhe éshté pérgjegjés pér monitorimin dhe vlerésimin e aktiviteteve
té zyrave té punésimit, si dhe té aktiviteteve té Agjencive Private té Punésimit.

Né njé kapitull té vecanté té kétij ligji, rregullohet veprimtaria e shérbimeve private té emigracionit dhe
né vecanti roli i APP-ve. Shteti njeh dhe mbéshtet aktivitetet e agjencive private té punésimit, té cilat
pér géllim té kétij ligji lidhen me shérbimet e informimit, késhillimit dhe vlerésimit té kérkesave dhe
aplikimeve pér puné; kérkimin e vendeve té punés; shérbime té lidhura me lidhjen midis punékérkuesit
dhe punédhénésit jashté territorit té& Republikés sé Shqipérisé, pa gené palé né marrédhéniet e punés
gé mund té lindin nga kjo lidhje; trajnimi i punékérkuesve, pér t'i béré ato té pérshtatshém pér subjektet
fizike ose juridike té vendeve pritése; bashképunimi dhe koordinimi i aktiviteteve té autoriteteve
shtetérore pérgjegjése pér sigurimin e informacionit té nevojshém pér zhvillimin e formimit dhe
orientimit té kurseve; shkémbimi i informacionit ndérmjet tyre dhe autoritetit shtetéror pérgjegjés
pér numrin e qytetaréve té regjistruar né “Regjistrin pér emigrantét; pérfitimi i njé kuote té caktuar pér
punésimin e qytetaréve shqiptaré, né rastet kur ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e punésimit bén té
disponueshme kuota té vecanta nga vendet pritése.

Ministri pérgjegjés pér ¢éshtjet e punésimit, pas vlerésimit té veprimtarisé té agjencive private té
punésimit, pércakton kuotat pér agjencité e pérzgjedhura, sipas kritereve pérkatése té miratuara pér
pérzgjedhjen e tyre, né rastet kur ministria ka marré kuota té pérgjithshme nga vendet pritése. Kriteret
pér pérzgjedhjen e agjencive dhe kuotave pérkatése miratohen nga ministri pérgjegjés pér ¢céshtjet e
punésimit.
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Sipas kétij ligji, Agjencité Private té Punésimit, si ¢cdo subjekt g€ ofron punésimin, trajnimin profesional
népérmjet punés, punésimin sezonal apo punésim jashté territorit té Republikés sé Shqipérisé, duhet
té marré miratimin formal nga MMSR para se té béjné publike ofertat e tyre pérkatése. Agjencia Private
e Punésimit né fund té ¢do periudhe 6-mujore duhet té raportojé né ministriné pérgjegjése pér ¢céshtjet
e punésimit, té dhénat e qytetaréve shqiptaré pér té cilét ato kané organizuar punésimin jashté vendit
dhe ¢do informacion tjetér té nevojshém pér veprimtariné e tyre.

Né legjislacionin shqiptar nuk ka ndonjé politiké specifike pér perspektivén gjinore né lidhje me
punésimin e migrantéve. Q& individét té ushtrojné lirisht té drejtat e tyre pér té zgjedhur dhe pér té
pranuar punésimin kérkohet njé nivel i larté mbrojtjeje, vecanérisht pér femrat. Ndérkohé qé individét
duhet té mbrohen nga abuzimet dhe shfrytézimet gjaté ushtrimit té té drejtave té tyre sipérmarrésit
kané té drejté té krijojné lirisht biznese me né fokus ndérmjetésimin né tregun e punés né vend
dhe jashté Shqipéris€, né ményré té licencuar dhe duke u béré pjesé e marréveshjeve té lira dhe té
organizuara me kompani dhe shérbime punésimi publike né vende té tjera té botés. Né rast se APP
vézhgojné ose vihen né dijeni se legjislacioni i shtetit prités ose ligjet ndérkombétare nuk respektohen,
ata njoftojné autoritetet pérgjegjése té shtetit shqiptar.

Nga ana tjetér, APP-té jané té detyruara né ¢do kohé, té kujdesen pér qytetarét shqiptaré, pér té cilét
ato kané ndérmjetésuar pér punésimin jashté vendit, duke marré parasysh respektimin e kushteve
té kontratés, mos-diskriminimin dhe té drejtat e tyre. Né rastet kur autoritetet shtetérore pérgjegjése
shqiptare vérejné ose béhen té vetédijshém se njé APP ka bashképunuar né punésimin e qytetaréve
té saj jashté vendit, pérmes praktikave mashtruese, ato lajmérojné dhe ngarkojné autoritetet e
pércaktuara me ligj pér vlerésimin e veprimtarisé sé agjencisé.

Ky vlerésim ligjor éshté hartuar kryesisht né bazé té kuadrit ligjor shqgiptar gé mbulon dhe rregullon
veprimtariné e Agjencive Private té Punésimit dhe né rolin e tyre né punésimin e punonjésve emigranté.
Ky material ka pér géllim gjithashtu identifikimin e fushave me interes pér punésimin e punonjésve
emigrant dhe dhénien e rekomandimeve pér pérmirésimin e legjislacionit. Analiza dhe rekomandimet
do té marrin né konsideraté pozicionin e Shqipérisé, duke e krahasuar até me standardet e konventave
ndérkombétare dhe praktikat mé té mira né nivel ndérkombétar, rajonal (niveli BE).

2.5 Kuadri institucional i Agjencive Private té Punésimit

Eshté e réndésishme té theksohet se éshté pérgjegjésia e secilit aktor, duke pérfshiré APP-té,
institucionet geveritare né vendin e origjinés, autoritetet konsullore dhe institucionet geveritare
né vendin e destinacionit té sigurojné mbrojtjen e punétoréve migranté. Pra, me qéllimin pér té
zhvilluar njé model skematik efektiv né lidhje me ¢éshtjen e lartpérmendur, Figura 2 paraget fushat e
pérgjegjésisé pér ¢cdo aktor.

Figura 2. Pérgjegjésité e paléve né mbrojtjen e punétoréve migranté

- batimii marréveshjeve dypaléshe mes dy vendeve ;

- Agjencia nuk duhet té& ndérmijetésojé punékérkuesin né vende pune qé nuk pérmbushin kriteret minimale té
sigurisé dhe mosdiskriminimit;
APP-té duhet té sigurojné qé punétorét migranté té jené té pajisur me kontrata té shkruara né njé gjuhé
qé secilit prej tyre e kupton dhe qé té pérfshijné kushtet e punés, si natyrén e punés gé do té ndérmarrin,
pagat, orét e punés, etj.

Agjencité Private té Punésimit

- Mbledh dhe shkémben informacion me APP-té pér numrin, vendet dhe kohézgjatjen e géndrimit té
emigrantéve shqiptaré;

Institucionet  geveritare né|-  Mbledh dhe shpémdan informacion pér legjislacionin e punés dhe mbrojtjes sociale, mbrojtjen e té drejtave
té punétoréve migranté;

- Krijon dhe pérmiréson komunikimin me institucionet dhe strukturat pérkatése té vendeve pritése té
punétoréve shgiptaré, té punésuar ose jo nga APP-té.

vendin e origjinés
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- Negociojné né favor apo kundér veprimeve té caktuara administrative apo propozimeve té legjislacionit;
- Dhénia e ndihmés pér té rimarré té ardhura ose pérfitime té tjera;

Autoritetet konsullore - Sigurohen gé personat me probleme shéndetésore t& marrin kujdes mjekésor apo ndihmé pér t'u kthyer né
vendin e origjinés;

- Promovimi i marrédhénieve té mira me vendin prités pér ¢éshtjet e punés.

- Vendet e destinacionit duhet té garantojné té drejtat e punés dhe té drejtat sociale pér punétorét migranté
njésoj si pér punétorét vendas;

- Vendet e destinacionit duhet té sigurojné zbatimin e efektshém té ligjeve dhe rregullave pér mbrojtjen e

Institucionet  qeveritare  né pun€toréve migrante;
it - Pérsaipérket mirégenies sociale, sigurimi shéndetésor dhe kujdesi mjekésor duhet t'u ofrohen punétoréve
migranté;

- Edhe kur punétorét migranté té kené mbaruar me punén e tyre dhe té kthehen né vendin e tyre, vendi i
destinacionit pérfshihet né lehtésimin e pérfundimit té punés dhe pér té siguruar kthim sa mé té sigurt né
vendin e origjinés.”

Burimi: Pérpunim i autorit, 2015.

Rregullimi dhe mbikéqyrja e veprimtarisé sé APP-ve éshté kompetencé e Ministrisé t€ Mirégenies
Sociale dhe Rinisé. Né zbatim té VKM Nr. 845, daté 27.09.2013“Pér Pércaktimin e Fushés sé Pérgjegjésisé
Shtetérore té Ministrisé té Mirégenies Sociale dhe Rinisé” (MMSR) ndér té tjera, ka pér mision
mbéshtetjen dhe sigurimin e punésimit té sigurt e té denjé.

Né pérputhje me legjislacionin pérkatés, MMSR e ushtron veprimtariné e saj né ményré aktive pér
zhvillimin e politikave shtetérore né fushén e punésimit, né fushén e emigracionit dhe imigracionit té
punés, si dhe né fushén e marrédhénieve té punés, inspektimit, sigurisé dhe shéndetit né puné. Kjo
Ministri ka kompetencé edhe licencimin dhe inspektimin e veprimtarisé sé APP-sé. Né vijim trajtohen
pérgjegjésité kryesore qé kané lidhje dhe brenda fushés sé veprimit t¢ APP-ve né tregun shqiptar té
punésimit.

Tabela 6. Kuadri institucional dhe pérgjegjésité pérkatése

Institucioni Pérgjegjésité

Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé

(MMSR) Eshté pérgjegjése pér dhénien e miratimit zyrtar APP-ve pér bérjen publike té ofertat pérkatése

té punésimit.*

Pas vlerésimit té veprimtarisé sé agjencive private té punésimit, pércakton kuotat pér agjencité
e pérzgjedhura, kur i vihen né dispozicion kuota té vecanta nga shtetet pritése.

Mbikéqyr té gjitha aspektet e emigrimit pér motive punésimi e si pasojé dhe emigrimet qé
kryhen népérmjet ndérmjetésimit té APP-ve.

Pérgjigjet pér monitorimin dhe vlerésimin e veprimtarive té zyrave té punésimit, si dhe pér
veprimtariné e APP-ve,

«  Harton dhe miraton programet aktive dhe pasive t& punésimit e té formimit profesional né
vend, pér emigrantét e rikthyer, té cilét jané regjistruar si punékérkues té papuné né zyrat
shtetérore dhe private té punésimit.”

« Ndihmon né adresimin nevojave té fugisé punétore né vend si permes masave té punésimit apo
formimit profesional pérmes APP-ve.

Krijon kuadrin ligjor rrequllues pér APP dhe pérafron shérbimet e punésimit me standardet
evropiane.*

Neni 28 Ligji Nr. 9668, Daté 18.12.2006 Pér
Emigrimin e Shtetasve Shqiptaré Pér Motive
Punésimi, pérfshiré ndryshimet né ligjin Nr.
10389 daté 03.03.2011.

39 Mbrojtja e té drejtave té punétoréve migranté: njé pérgjegjési e pérbashkét, 2009 (Protecting the Rights of Migrant
Workers: A Shared Responsibility, 2009; www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/
documents/publication/wcms_180060.pdf.

40 Neni 37, Ligji 9668, pér “Agjencité Private té Punésimit”.

41 Neni 28, Ligji Nr. 9668, date 18.12.2006 “Pér emigrimin e shtetasve shqiptaré pér motive punésimi’, www.pp.gov.al/
web/ligj_per_emigrimin_36.pdf.

42 Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé, “Strategjia Kombétare pér Punésim dhe Aftési 2014-2020", www.sociale.gov.
al/files/documents_files/Strategjia_per_Punesim_dhe_Aftesim_2014-2020.pdf.



http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_180060.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_180060.pdf
http://www.pp.gov.al/web/ligj_per_emigrimin_36.pdf
http://www.pp.gov.al/web/ligj_per_emigrimin_36.pdf
http://www.sociale.gov.al/files/documents_files/Strategjia_per_Punesim_dhe_Aftesim_2014-2020.pdf
http://www.sociale.gov.al/files/documents_files/Strategjia_per_Punesim_dhe_Aftesim_2014-2020.pdf
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Shérbimi Kombétar i Punésimit (SHKP)

Ligji Nr. 7995, daté 20.09.1995 “Pér nxitjen e
punésimit’, ndryshuar me Ligjin Nr. 8444 daté
21.01.1999, ndryshuar me Ligjin Nr. 8862 daté
07.03.2002, si dhe ndryshuar me ligjin Nr.
9570 dt. 03.07.2006.

SHKP kryen né bashképunim dhe me APP disa veprimtari qé synojné:

Pérmbushjen e sé drejtés sé gjithé shtetasve banues né Shqipéri pér t'u trajtuar me shérbime
pér gjetjen e njé pune fitimprurése té pérshtatshme pér cilésité individuale dhe aftésité
profesionale

Zyra Rajonale e Shérbimit Kombétar té
Punésimit

Zyrat rajonale té& Shérbimit Kombétar té Punésimit béjné té mundur pajisjen e emigrantéve té
huaj té punésuar né Shqipéri, népérmjet APP-ve ose jo, me dokumentin pérkatés té lejes sé
punés.

Inspektorati Shtetéror i Punés (ISHP)

Vendimi Nr. 708,daté 16.10.2003,
Pér ményrén e licencimit dhe té funksionimit
t8 APP-ve.

Shtetéror i Punés kryen inspektime periodike pér té pércaktuar pérputhshmériné e veprimtarisé
s& APP-ve me Para Iéshimit té licencés pér APP, Inspektorati Shtetéror i Punés bén inspektimin e
mijediseve, té pajisjeve dhe té dokumenteve gé zotéron personi fizik/juridik.®

legjislacionin pérkatés dhe, kur véren shkelje, njofton komisionin e licencimit né raste kur
vérehen parrequllsi dhe né raste té tjera té pércaktuar né vendim.

Qendra Kombétare e Licencimit (QKL)

Neni 38, Ligji Nr. 10081, daté 23.02.2009,
“Pér licencat, autorizimet dhe lejet né
Republikén e Shqipérisé”.

Trajton procedurat e licencimit, autorizimit, lejeve, ndryshimit dhe revokimit t& APP-ve.

Mban dhe administron Regjistrin Kombétar té Licencave t& APP-ve.

Informon dhe késhillon kérkuesit dhe publikun pér procedurat e ligencimit, autorizimit e lejimit
té APP-ve.*

Ministria e Punéve té Brendshme (MPB)

Neni 30, Ligji Nr. 9668, daté 18.12.2006
Pér Emigrimin e Shtetasve Shqiptaré Pér
Motive Punésimi

Siguron marrjen e masave pér parandalimin e trafikimit té genieve njerézore, duke hetuar
paraprakisht dhe mbi veprimtariné e APP-ve.

Mbledh dhe shkémben informacionin nga APP pér numrin, shtetet dhe kohézgjatjen e
géndrimit té emigrantéve shqiptaré.

Informon emigrantét e kthyer né pikat e kalimit kufitar pér shérbimet e ri-integrimit né vend si¢
jané dhe APP-t&.*

Ministria e Punéve té Jashtme

Neni 29 Ligji, Nr. 9668, daté 18.12.2006,
ndryshuar Ligji Nr. 10389, daté 03.03.2011
Pér Emigrimin e Shtetasve Shqiptaré Pér
Motive Punésimi

Né bashképunim me MPB menaxhon dhe mbikéqyr té gjitha aspektet e emigrimit pér motive
punésimi.

Mbledh dhe shpémdan informacionin pér legjislacionin e punés dhe mbrojtjen shoqérore,
mbrojtjen e té drejtave té punétoréve emigranté.

Vendos dhe fugizon komunikimin me institucionet dhe strukturat pérkatése té vendeve pritése
té punétoréve shqiptaré té punésuar népérmjet APP-ve ose jo.

Mbikéqyr zbatimin e marréveshjeve me shtete té tjera pér emigrimin pér punésim dhe formim
profesional népérmjet APP-ve.*

Komisioneri pér mbrojtjen e té dhénave
personale

Neni 29 Ligji Nr. 9887, daté 10.03.2008
“Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”,

Komisioneri pér mbrojtjen e té dhénave personale éshté autoriteti pérgjegjés, qé mbikéqyr dhe
monitoron APP, né pérputhje me ligjin pér mbrojtjen e té dhénave personale, duke respektuar e
garantuar té drejtat dhe lirité themelore té njeriut.”

Drejtoria Rajonale pér Kufirin dhe Migracionin
(DRKM)

Neni 4, Autoritetet pérgjegjése pér trajtimin e
té huajve

Ligji Nr. 9959, Dt. 17.07.2008 “Pér Té Huajt"

DRKM* &shté autoriteti shtetéror pérgjegjés, né nivel rajonal/vendor, pér trajtimin e té huajve
qé vijné né Shqipéri.

DRKM bén t& mundur pajisjen e emigrantéve te huaj té punésuar né Shqipéri, népérmjet APP-ve
ose jo, me dokumentin pérkatés té lejes sé qéndrimit.

Burimi: Pérpunim i autorit, 2015
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43 VKM Nr. 708, date 16.10.2003, “Pér licencimin dhe funksionimin e Agjencive Private té Punésimit’, www.duapune.com/
blog/wp-content/uploads/Legjislacioni/Per_menyre_e_funksionimit_te_agjencive_private_te_punesimit.pdf.
44 Neni 28, Ligji Nr. 10081, daté 23.02.2009, “Pér Licencat, Autorizimet dhe Lejet né Republikén e Shqipérisé”, http://faolex.

fao.org/docs/pdf/alb143551.pdf.

45 Neni 30, Ligji Nr. 9668, daté 18.12.2006, “Pér emigrimin e shtetasve shqiptaré pér motive punésimi’, www.pp.gov.al/

web/ligj_per_emigrimin_36.pdf.

46 Neni 29, Ligji Nr. 9668, daté 18.12.2006, “Pér emigrimin e shtetasve shqiptaré pér motive punésimi’, www.pp.gov.al/

web/ligj_per_emigrimin_36.pdf.

47 Neni 4, Ligji Nr. 9887, date 10.03.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale’, www.aspa.gov.al/images/ligji_9887 _
per_mbrojtjen_e_te_dhenave_personale.pdf.
48 Neni 4, Autoritetet pérgjegjése pér marrjen me té huajt, Ligji Nr. 9959, date 17.07.2008 “Pér té huajt’, www.infocip.org/

al/?p=6037.
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2.6 Rekrutimi etik né Agjencité Private dhe Publike té Punésimit

Etika éshté njé element thelbésor pér funksionimin e agjencive té punésimit e sidomos atyre private
gé jané té prirura drejt realizimit té fitimeve né kuadér té njé aktiviteti biznesi. Etika né punésim éshté
pjesé e profesionalizmit né realizimin e rolit té kétyre agjencive dhe pérmbushjen e funksionit pér
pérputhjen e interesave té punékérkuesve me ato té subjekteve gé jané né kérkim té personelit.

Né rastin e punésimit té emigrantéve, pérmbushja e standardeve etike e profesionale merr njé réndési
edhe me té madhe pér shkak se monitorimi i produktit t&€ ndérmjetésimit, né rastin e punésimit jashté
vendit, éshté i véshtiré pér t'u realizuar.

Ekzistenca e njé kuadri ligjor éshté e domosdoshme pér pérmbushjen e standardeve etike e
profesionale. Né kété drejtim, Shqipéria ka treguar vullnet té shprehur duke pérafruar standardet e
punésimit me ato té BE-sé si edhe duke ratifikuar njé numér té konsiderueshém té konventave té ILO-s
pér promovimin e punés sé denjé.

Ndér té tjera, Republika e Shqipérisé ka ratifikuar Konventén Nr. 143 pér ‘Punétorét Emigranté’ me
fokus mbrojtjen e interesave té punétoréve edhe kur nuk punésohen né vendin e tyre si dhe nxitjen
e barazisé sé mundésive dhe trajtimit t& punétoréve migranté. Rregullimet e késaj konvente, pér
shkak té kushteve té tregjeve té punés, ngarkojné me pérgjegjési agjencité zyrtare pér punésim pér
rregullimin e kushteve té punésimit migrator né pérputhje me marréveshjet dypaléshe, shumépaléshe
e né vecanti ato qé rregullojné lévizjen e liré té punétoréve.

Céshtjet e etikés jané edhe mé thelbésore né kushtet e ekzistencés sé abuzimeve dhe shfrytézimeve
té tilla si trafikimi i paligjshém dhe klandestin i fugisé punétore. Shqipéria dhe vendet e tjera anétare
jané té detyruara té miratojné té gjitha masat e nevojshme jo vetém brenda juridiksionit por edhe né
bashképunim me shtetet e tjera pér té frenuar punésimin e paligjshém té migrantéve dhe eliminuar
abuzimet. Po né kuadér té késaj konvente, shtetet anétare jané té detyruara té plotésojné kuadrin
rregullator e ligjor pérsa i pérket penalizimit té subjekteve qé kané ndjekur praktika abuzive.

Njé subjekt qé kérkon té licencohet pér aktivitetin e ndérmjetésimit té€ punésimit, duhet té plotésojé
disa kritere ligjore gé lidhen me fushén e tij té veprimtarisé e cila duhet té jeté e identifikueshme
pér shérbimin e ndérmjetésimit né punésim dhe duhet té pérmbushé veprimtariné né pérputhje
me legjislacionin kombétar dhe marréveshjet dypaléshe. Agjencité jané té detyruara té trajtojné né
ményré té barabarté té gjithé punékérkuesit dhe té mos i ngarkojé ato me asnjé detyrim financiar té
drejtpérdrejté apo té térthorté.

Agjencité mbajné pérgjegjési pér té vlerésuar ekzistencén e praktikave abuzive, kushtet dhe rreziget
e mundshme dhe té sigurohet qé nuk ndérmjetéson pér vende pune gé paragesin rrezik dhe pasiguri
pér jetén dhe shéndetin e punémarrésve ose mundési abuzimi apo diskriminimi. Né pérmbushjen e
misionit té tyre, agjencité jané gjithashtu té detyruara té respektojné kérkesat pér konfidencialitetin
dhe mbrojtjen e té dhénave.

Pérpunimi i té dhénave personale gjaté rekrutimit té& punétoréve né institucionet publike dhe private
pérbén njé pjesé thelbésore té standardeve etike. Ky aspekt éshté i rregulluar me rregullat e pércaktuara
né Udhézimin Nr. 42, daté 22.07.2014 “Pér Pérpunimin e té dhénave personale té kandidatéve pér
puné”; udhézimet e Komisionerit pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale.*”

APP ka té drejté té mbledhé té dhéna personale nga kandidatét pér puné vetém kur géllimi pér té cilin
do té pérdoren kéto té dhéna éshté i ligjshém, i nevojshém dhe nuk tejkalon géllimin e ndérmjetésimit
té rekrutimit. Né ¢do rast APP éshté e detyruar té informojé kandidatin sipas kérkesave gé parashikon
ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale népérmjet deklaratés sé shkruar té politikave té privatésisé
mbi ndérmjetésimin e rekrutimit.
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49 Pér mé shumé shih Tabelén 13.
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Né kuptim té kétij udhézimi, termat agjenci punésimi dhe agjent pérkufizohen si institucione private
ose publike gé ofrojné shérbime private ose shtetérore té punésimit dhe ndérmjetésimit. Né kété
udhézim rregullohen gjithashtu rastet kur punédhénési ngarkon njé agjenci punésimi pér té kérkuar
té dhéna personale pér kandidatét dhe grumbullon té€ dhéna personale té kétyre kandidatéve.

Kur punédhénési merr té dhéna personale nga kandidatét, drejtpérdrejté nga individét qé kérkojné
mundési punésimi ose té ofruara nga agjencité e punésimit rreth puné kérkuesve té tyre té regjistruar,
ai duhet té pérdoré vetém té dhénat aq sa i nevojiten pér té vlerésuar pérshtatshmériné e individit pér
punésim dhe nuk duhet t'i pérdoré kéto té€ dhéna pér asnjé géllim tjetér pérveg rastit kur individi ka
dhéné pélgimin e shprehur. Kur punédhénési kontrakton njé palé té treté si njé agjent té autorizuar
pér té vepruar pér géllime rekrutimi, punédhénési merr té€ gjitha masat qé pala e treté té mos i pérdoré
té dhénat pér géllime té tjera, té ndryshme nga qgéllimi fillestar i pérpunimit.

Sipas raportit té fundit>® té publikuar nga Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, gjaté viti
2014 Zyra e Komisionerit ka ndérmarré 11 vendime pér kontrollues té€ ndryshém qé korrespondojné
me 19 sanksione administrative me gjobé. Ajo cka vlen té theksohet éshté fakti se asnjé prej kétyre
sanksioneve nuki éshté referuar Agjencive Private té€ Punésimit. Kjo na con t€ mendojmé né dy drejtime:
ose kéto agjenci punésimi e respektojné térésisht ligjin pér mbrojtjen e té dhénave personale ose
inspektimet ndaj tyre pothuajse nuk zhvillohen ndonjéheré dhe ndaj nuk éshté identifikuar ndonjé
rast problematik.

50 Komisioneri pér té drejtén e informimit dhe Mbrojtjen e té& Dhénave Personale, RaportiVjetor 2014, www.idp.al/images/
autoriteti/Raporte_Vjetore/RAPORTI_VJETOR_2014.pdf.
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3. Vlerésimi i trequt té Agjencive Private t€
Punésimit

3.1 Studimi i sektorit

Sektori i veprimtarisé s€ agjencive private té punésimit dhe kompanive té konsulencés menaxheriale
né tregun e burimeve njerézore nuk éshté tepér i zhvilluar né raport me aktivitetet e ndryshme té
biznesit té ofrimit té shérbimeve ndaj ndérmarrjeve. Numri i bizneseve né sektor éshté thuajse i
papérfillshém né raport me numrin total té bizneseve gé funksionojné né vend. Né té njéjtén kohé
pér fushén dhe sektorin ka njé mungesé té konsiderueshme té dhénash té publikuara. Nuk ka burime
shtetérore ose statistika as pér numrin e emigrantéve aktual té cilét kané ikur pérmes agjencive
private té punésimit jashté Shqipérisé€, pasi APP-té nuk e zbatojné ligjin né fugi duke mos dorézuar
té dhéna.

Megjithaté, Agjencité e Punésimit jané té nevojshme pér maksimizim té konkurrencés né tregun e
punés. Vendet e para té cilat kané mirépritur konkurrencén né tregun e punés jané Australia dhe
Holanda, té cilat sot e gjejné veten né njé treg té rregulluar mé sé miri pérmes legjislacionit, por jo
vetém. Veté-rregullimi i tregut té punés i ka béré sot kéto vende dhe té tjera mé tej modele té mira
té funksionimit té tregut té punés, té funksionimit té Agjencive Private té Punésimit dhe té Iévizjeve
migratore. Sot Shqipéria nuk mund té quhet pjesé e praktikave mé té mira, pavarésisht strategjive té
shumta pér punésim dhe praktikave té reja té administrimit té tregut té punés; ka ende shumé pér té
pErmirésuar.

Tregu i Agjencive Private té Punésimit shtrihet gjeografikisht né njé rreth té ngushté, pasi operon
kryesisht né kryeqytet dhe né rrethinat e tij, si dhe né qytetet e tjera t€ médha né vend. Agjencité
té cilat ofrojné shérbime té ndérmjetésimit né tregun e punés duhet té jené té licencuara sipas
Nenit 100 dhe 19 té ligjit 7961. Qé nga 2009, enti rregullator pérgjegjés pér dhénien e licencave ka
dhéné gjithsej 38 licenca pér ndérmjetésim né tregun e punés, nga té cilat 32 jané dhéné pér heré
té paré dhe pjesa tjetér jané pérséritje, riaplikime. Né 38 licenca té Iéshuara gjithsej, 10 licenca u
jané dhéné personave fiziké, té cilét sot ose nuk e mbajné mé licencén pér shkaqe revokimi, ose e
kané mbyllur biznesin/kompaniné, ose gjenden té atashuar prané njé kompanie tjetér si pronaré
ose jo té tillé.

Mé poshté paragitet njé grafik me licencimet e agjencive private té punésimit ose individéve pér heré
té paré pérgjaté viteve.
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Figura 3. Shpérndarja e licencave té |éshuara pérgjaté viteve
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Burimi: Té dhéna té€ Qendra Kombétare e Licencimeve, pérpunim i autorit, 2015.

Megjithat€, si¢ edhe éshté shpjeguar né metodologji, pértej burimeve dytésore me té dhéna té
pérpunuara, jané béré pérpjekje pér té analizuar edhe tregun informal té agjencive té punésimit, me
synimin pér ta arritur kété treg dhe kompanité e regjistruara, si dhe pér té ndikuar né formalizmin e
shérbimit qé kryhet nga subjekte te paregjistruara.

Gjaté realizimit té kétij studimi, éshté synuar mbledhja e té dhénave ndér vite, pér té arritur né
pérfundime sa mé té garta dhe té plota, edhe né kuadér té kampionit pér studim. Nga kérkimet e
kryera né terren, né burimet e internetit dhe té kompanive té ndryshme reklamuese jané arritur té
identifikohen gjithsej 68 agjenci punésimi aktive né periudhén 2000 - 2015 (té ¢elura dhe té€ mbyllura
né periudha té ndryshme nga njéra-tjetra) té cilat e mbulonin kété shérbim, pavarésisht se njé pjesé e
tyre nuk kishin aktivitet kryesor té biznesit ndérmjetésimin né tregun e punés.

Pér té kuptuar dhe analizuar statusin e kétyre subjekteve jané pérdorur burimet zyrtare té Qendrés
Kombétare té Regjistrimit, Qendrés Kombétare té Licencimit, numrat dhe adresat e email-it pér kontakte
me kéto subjekte, profile né rrjete sociale dhe profesionale etj. Sipas burimeve zyrtare té& mésipérme
dhe kérkimeve té pavarura, pér vitin 2015 rezultonin 47 Agjenci private Punésimi, prej té cilave vetém
28 figurojné té licencuara prané Qendrés Kombétare té Licencimit dhe 19 té tjera figurojné aktive né
treg, por jo té licencuara pér shérbimin. Vlen té theksohet se njé numér i vogél i kétyre subjekteve nuk
e kané aktivitet kryesor ofrimin e ndérmjetésimit né treg, por shogérues té shérbimeve té aktivitetit
té subjektit. Megjithaté edhe né rastet kur aktiviteti &éshté dytésor, subjektet ndryshojné mes tyre
né té licencuara dhe té palicencuara. Pjesé e késaj analize jané si agjencité e licencuara edhe ato té
palicencuara. Gjaté kétij studimi ishin té shumta APP-té e kontaktuara gé nuk pranonin se ofronin
shérbimet e ndérmjetésimit. Kéto pérgjigje té dyshimta ngrené dyshime pér ekzistencén e APP-ve té
cilat funksionojné pa licencé. Si¢c edhe éshté shpjeguar mé sipér, paralelisht me intervistimin e disa
agjencive té punésimit, jané realizuar edhe intervista me individé té cilét jané larguar nga Shqipéria
pér punésim pérmes té dyja llojeve té subjekteve dhe kané ardhur né Shqipéri pérséri pérmes kétyre
kompanive, duke shérbyer dhe si mjet i matjes sé performancés sé kétyre agjencive.

Gjaté vitit 2015 kané gené té pranishme 47 subjekte té tilla, mbi bazén e té cilave éshté béré pérpjekje
pér njé kampionim sa mé pérfagésues. Né Tetor 2015 nga 47 subjekte té analizuara, njé pjesé e tyre (5
APP) kané hequr doré nga funksioni i ndérmjetésimit né treg dhe kané ndryshuar aktivitet, njé pjesé
tjetér (7 APP), pavarésisht se figurojné té licencuara nga QKL-ja nuk funksionojné mé né treg pasi pér
to nuk gjendet mé asnjé informacion pér funksionin e tyre si agjenci punésimi dhe njé pjesé e tyre (4
APP) kané deklaruar gé nuk kryejné aktivitet aktualisht dhe se subjekti ka kaluar né status pasiv. Figura
4 éshté njé paraqitje grafike e ndryshimeve né treg né vitin 2015 dhe e situatés aktuale té tregut té
ndérmjetésimit né tregun e punés. Subjektet aktive né Tetor 2015 dhe pjesé e tregut operativ mbeten
31, numér i cili pérfagéson kampionin e marré pér studimin.
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Figura 4. Gjendja aktuale e tregut té ndérmjetésimit né tregun e punés (Tetor 2015)
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Burimi: Té dhéna té pérpunuara nga Autori, 2015.

Norma e kampionimit pér subjektet e sipérpérmendura éshté vlerésuar si e pérshtatshme né normén
42 pérgind, me njé pérfagésim proporcional sipas kompanive pérbérése té analizés. Mé poshté
paragitet njé tabelé me kategorizimet pérkatése t€ 31 kompanive aktive né treg dhe njé vlerésim i
intervistave té cilat jané zhvilluar me Agjencité Private té Punésimit dhe kompanité e tjera.

Figura 5. Kampioni i studimit té kryer né kuadér té Agjencive Private té Punésimit
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Burimi: Té dhéna té pérpunuara nga Autori, 2015.

Tédhénat parésore té kompanive téintervistuaranalejojné té pérpunojmé disa statistika pérkampionin
té cilat jané me réndési edhe pér funksionimin e tregut té shérbimeve té ndérmjetésimit né tregun e
punés. Mé poshté paraqiten té dhénat mbi numrin e kompanive té krijuara né vitet pérkatése dhe
operative né treg pérgjaté kohés analizimit. Té dhénat paragiten né formé té pérmbledhur, duke marré
parasysh vetém vitet kur ka pasur ndryshim né numrin e operatoréve né treg pérmes themelimeve ose
formalizimeve té kompanive.

Tabela 7. Kompanité g€ veprojné né treg né shumé kumulative sipas vitit té krijimit té tyre

| Viti 2000 2005 {2006 (2009 |2012 (2013 (2014 |[2015
Nr. i kompanive operative 1 2 3 5 8 i 12 13
Burimi: Té dhéna té pérpunuara nga Autori, 2015.
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Vlen té theksohet se té gjitha kompanité té cilat jané krijuar pérpara dhe gjaté vitit 2009 jané licencuar
prané Qendrés Kombétare té Licencimeve. Ndérkohé pérsa i pérket kompanive té krijuara né periudhén
2010-2015 vihet re se 50 pérqind e tyre, té cilat kané pér aktivitet kryesor ndérmjetésimin né tregun e
punés nuk kané marr licencé pér shérbimin gé ofrojné. Né bazé té intervistave té kryera, 50 pérqind e
kétyre subjekteve funksionojné né tregun ndérkombétar, duke dérguar shtetas shqiptar jashté vendit.
Gjithashtu, né bazé té€ hulumtimeve té burimeve dytésore dhe intervistave me punonjés shqiptar gé
kané shkuar pér punésim jashté 75 pérqgind e kétyre agjencive té palicencuara funksionojné né tregun
ndérkombétar.

Pér 13 kompanité e intervistuara éshté analizuar edhe forma e pronésisé, e cila né rastin e agjencive
private té punésimit ka rezultuar té keté njé prirje drejt personit fizik ose shoqérisé me pérgjegjési té
kufizuar, bazuar kryesisht né faktin gé kéto biznese lindin si iniciativé e individéve sipérmarrés dhe si
biznese familjare. Duke vlerésuar edhe ritmin e zhvillimit té tregut té punésimit né Shqipéri, subjektet
kané ruajtur té njéjtat forma pronésie.

Né té njéjtén kohé éshté mbledhur informacion edhe pér numrin e punonjésve né kompanité
e intervistuara. Sipas klasifikimit té BE-sé°' mbi madhésiné e biznesit né varési té numrit té té
punésuarve, vlerésohet se Agjencité Private té Punésimit arrijné maksimalisht né Biznese té Mesme,
duke mbizotéruar ndérkohé né nivelin e Biznesit té Vogél. Megjithaté kuadri i pérgjithshém tregon se
né kushtet e formalizimit té ploté té tregut dhe ndérmjetésimit né tregun e punésimit, kéto biznese
jané potenciale pér té pasur zhvillime té métejshme dhe rritje t€ madhésisé sé tyre si né numér té
punésuarish, né xhiro vjetore apo fitim té& kompanisé dhe né numér ndérmjetésimesh pér té treté né
tregun e punés.

Mé poshté paraqitet pikérisht njé tabelé me té€ dhénat mbi dy elementét e diskutuar mé sipér, forma e
pronésisé dhe madhésia e biznesit.

Tabela 8. Madhésia e biznesit sipas formés sé pronésisé té APP-ve

Forma e pronésisé Person fizik Sh.p.k Sh.a. Pa pérgjigje
Nr.i APP-ve 3 4 3 2 1
Madhésia e biznesit | Biznes mikro | Biznes mikro | Biznesivogél | Biznes mikro Biznes mikro

Burimi: Té dhéna té pérpunuara nga autori, 2015.

Pérpara analizimit té informacionit gé éshté marré nga Agjencité Private té€ Punésimit dhe operatoréve
té tjeré né kété treg, jané shqyrtuar mé gjeré edhe pérgjigjet e té intervistuarve pér hapésirén
gjeografike té funksionimit té tyre. Nga agjencité gé funksionojné né tregun e ndérmjetésimit té
intervistuara konstatohet se 5 prej tyre funksionojné vetém brenda vendit dhe 8 té tjera funksionojné
gjithmoné jashté vendit ose kané pasur raste té ofrimit t& punésimit jashté. Ndér kéto té fundit dy
agjenci e ofrojné shérbimin e ndérmjetésimit né tregun e jashtém né ményré té vecanté. Pjesa tjetér e
kompanive funksionojné vetém né tregun vendas duke ofruar shérbimin e ndérmjetésimit né tregun
e punés vetém pér kompanité klienté té tyre ose partneré té tyre.

Tabela 9. Kategorizimi sipas hapésirés gjeografike

Aktivitet kryesor rekrutim dhe . .
Lloji i aktivitetit / .. . .. Aktivitet kryesor tjetér
menaxhim i burimeve njerézore

veprimtarisé 3 ) . . ) .
Vetém brenda vendit | Brenda dhe jashté vendit | Vetém brenda vendit | Brenda dhe jashté vendit

Nr. i kompanive 3 8 2 0
Burimi: Té dhéna té pérpunuara nga autori, 2015.

Mé tej jané pérpunuar té dhénat e marra ngaintervistat e Agjencive Private té Punésimit, duke analizuar
procesin e rekrutimit me pérbérésit pérkatés dhe té dhéna té tjera té réndésishme.
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51 Kilasifikimi i bizneseve éshté béré né bazé té klasifikimit né BE, http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-
environment/sme-definition/index_en.htm.
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3.2 Vlerésimi i praktikave teé APP-ve

Vlerésimi i praktikave té Agjencive Private té Punésimit éshté béré pérmes realizimit té intervistave
dhe népérmjet kérkimit dytésor né terren, si dhe nga burime té tjera. Intervista éshté organizuar sipas
grupeve té pyetjeve me géllimin e njé strukturimi té métejshém té praktikave té pérdorura nga kéto
agjenci.

Né analizén e méposhtme trajtohen ¢éshtje té tilla si: aksesi né treg i agjencive private té punésimit
né raport me individét, shérbimi i ndérmjetésimit né tregun e punés (duke pérfshiré procesin e
rekrutimit/pérzgjedhjes, pérgatitjen e mundshme pérpara nisjes sé individéve pér né vendin ku do té
punésohen, kontratén me agjenciné pérkatése ose pér pozicionin e punés dhe ndjekjen e eksperiencés
s€ té punésuarit jashté ose né vend nga agjencia pérkatése e punésimit) gjinia e té intervistuarit pér
té analizuar efektin e gjinisé né procesin e gjetjes sé njé pune jashté vendit, si dhe licencimi e mé tej
raportimi nga Agjencité Private té Punésimit pas licencimit té tyre.

3.2.1 Pyetje mbi aksesin ne treg

Pérqasja gé bizneset kané né shérbimet e ndérmjetésimit né tregun e punés éshté e réndésishme si
hap i paré drejt vazhdimésisé sé kétij aktiviteti. Pjesé e réndésishme e analizés jané mjetet e pérdorura
pértérhegjen e klientéve t€ mundshém, pérgasja ndaj gjinisé sé aplikantéve dhe vlerésimii kompanive
pritése té kandidatéve.

Agjencité Private té Punésimit, pjesé e studimit, kané pranuar se pérdorin mjete té ndryshme pér té
arritur klientét e tyre fundor. Ndér to, pak mé shumeé se 1/6 e tyre (15 pérgind) nuki kané faget e tyre né
internet aktive. Megjithaté gjenden té pranishme né fage té tjera té cilat ofrojné shérbime reklamimi,
publiciteti et;.

Mundésité e punésimit, pozicionet e lira t&€ momentit dhe mundésiné e lidhjes me agjencité pérkatése,
APP-té i publikojné né website-t e tyre, né rrjete sociale dhe né portalet e punésimit. Informacioni
i publikuar pérgjithésisht bén njé prezantim té shkurtér té& kompanisé, pérshkrimin e pozicionit té
punés dhe kriteret gé duhet té pérmbushé kandidati.

Tabela 10. Mjetet e térhegjes sé kandidatéve nga Agjencité Private té Punésimit

Ményrat Agjenci pérdoruese té mjeteve (%)
Reklamat 76.9
Shérbimet kombétare té punésimit/zyrat e punésimit 385
Agjenci té tjera private punésimi 0
Kontaktet personale dhe rekomandimet 923
Institucionet edukuese 61.5
Panairet e punés 61.5
Pérdorimi i bankeés sé brendshme té té dhénave 385
Ata qé jané té interesuar vijné veté 53.8
Tjetér (LinkedIn) 15.4

Burimi: Té dhéna té pérpunuara nga autori, 2015.

Pérgasja ndaj kandidatéve té ndryshém nga ana e APP-ve dhe né vecanti ndaj gjinisé sé tyre nuk
pérbén dallim né praktikat e agjencive. Pérgjithésisht kéto agjenci i trajtojné njésoj dhe jané té
kujdesshme né ményré té barabarta ndaj punésimit té gjinisé femérore dhe mashkullore jashté ose
brenda vendit. Té anketuarit nga agjencité pjesé e studimit kané pohuar se ofrojné té njéjtin shérbim
si pér kandidatét meshkuj dhe pér femrat. Mé i réndésishém éshté mendimi i shprehur gjerésisht nga
APP-té dhe punétorét migranté té punésuar népérmjet APP-ve se gjinia femérore nuk ka nevojé pér
trajtim specifik gjaté procesit té aplikimit.
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Ndérkohé vlerésimi i kushteve té kompanive pritése pér kandidatét mbéshtetet pothuajse vetém né
kushtet e kontratés, kontrollin e jashtém dhe né komunikimin gé kéto té fundit kané me agjenciné.
Njé pjesé e tyre jané shprehur se kané punésuar kandidaté edhe me kontrata kolektive dhe né kéto
raste punémarrési éshté edhe mé i mbrojtur se punédhénési, duke gené se i ofrohet njé mbrojtje dhe
kushte specifike pune.

Njé vlerésim i réndésishém i lidhur edhe me funksionimin institucional té sistemit, mbi bazén e té
dhénave té mésipérme, tregon gartazi se ndérveprimi midis sektorit privat té ndérmjetésimit né
tregun e punés dhe atij publik vazhdon té mbetet né nivel shumé té ulét. Vetém rreth 2/5 (38.5%) e
agjencive private té pyetura i shohin zyrat e punés si burim kandidatésh potencialé. Né Shqipéri duket
se rruga informale éshté ende mbizotéruese pér térhegjen e kandidatéve té rinj, praktiké e zbatuar
nga té gjitha agjencité private té punésimit né vend.

Né té njéjtén kohé, konstatohet se nuk ka as shoqata, té cilat mund té grupojné agjencité qé ofrojné
si aktivitet primar ndérmjetésimin né tregun e punés, pér té ndaré sé bashku jo vetém eksperiencat
e tyre dhe véshtirésité qé hasin né futjen né treg, por edhe mundésiné e bashkimit pér propozimin
e politikave té pérshtatshme dhe nxitése pér kété lloj biznesi. Mungesa e njé bashkésie té kétyre
kompanive éshté njé hapésiré, e cila ka nevojé pér mbulim dhe pérmirésim, pasi kjio mund té jeté njé
ndér format mé efektive pér rritjen e rolit té kétyre agjencive né tregun e punés dhe pér zgjerimin e
tregut me ané té fugizimit té kompanive ekzistuese dhe hapjen e kompanive té reja né treg.

3.2.2 Shérbimii ndérmjetésimit pér punésim
a. Rekrutimi/Pérzgjedhja

Rekrutimi dhe pérzgjedhja pérfshijné dy kahe té funksionimit duke u bazuar edhe né veté funksionet e
Agjencive té Punésimit: kandidatét individé dhe kompanité punémarrése. Té dyja gjykohet se duhet té
kalojné né filtra té caktuar pér té testuar besueshmériné, aftésiné pér té kryer punén dhe pér té ofruar
punén e premtuar dhe cilési té tjera.

Identifikimi i kandidatéve mé té pérshtatshém pér pozicionet pérkatése té punés dhe pér mundésiné
e té punésuarit jashté béhet népérmjet vlerésimit té disa proceseve. Té gjitha APP e intervistuara
shprehen se hapi i paré i pérzgjedhjes béhet népérmjet analizés sé CV-sé. Kétu i kushtohet shumé
réndési diplomés, certifikatave formale dhe eksperiencave té punés. Mé tej té pérzgjedhurit kalojné
né hapin tjetér qé éshté ai i intervistimit. Mé shumé se 4/5 (84.6%) e agjencive pohojné se aplikojné
teste pér kandidatét e tyre né ményré gé té pérzgjedhin mé té pérshtatshmit. Prirjet mé té fundit pér
identifikimin e kandidatéve cilésor e té€ besueshém jané testet logjike, testet e personalitetit dhe testet
psikometrike té cilat béjné profilizimin e kandidatit.

Aftésité mé té vlerésuara nga APP né procesin e pérzgjedhjes jané edukimi, eksperienca dhe pasja
e certifikatave. Ndér tiparet e personalitetit, gé kéto té fundit lakmonin mé shumé ishin serioziteti,
singeriteti, pérshtatshméria dhe déshira pér té punuar. Kohét e fundit po marrin gjithmoné e mé
tepér réndési né tregun e punés te ashtuquajturat “aftési té buta’, té cilat pérfshijné komunikimin,
ndérveprimin dhe iniciativén.

Punésimi pérgjithésisht ofrohet pér periudha afatshkurtra dhe afatgjata, me dallime né varési té
profesioneve. Punésimet me kontrata afatgjata ofrohen kryesisht pér profesionet né shéndetési si
fizioterapist, infermier, mjek dhe né inxhinieri. Punésimet me kontrata afatshkurtra pérfshijné sektorin
e hoteleri-turizmit né pozicione si shérbim klienti, menaxher hoteli, bar - restoranti, hostess, kamerier
dhe shités. Té gjitha agjencité pranojné se ato i gjejné punédhénésit népérmjet publikimeve né
internetit dhe asnjé prej tyre nuk ka marréveshje me APP né vendin e destinacionit. Megjithaté ato
sigurojné se siguria pér kéto vende pune vakante éshté maksimale pasi né fillim ato vihen né kontakt
me punédhénésit dhe mé pas ato zhvillojné disa kérkime dhe béjné verifikime online pér kompaniné e
punédhénésit. Agjencité Private té Punésimit né Shqipéri deklarojné se profilet e punésimit né vendet
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e huaja mé té véshtira pér t'u plotésuar ose pérfituar nga shqiptarét jané profesionet té cilat kérkojné
njé kualifikim specifik profesional si mekanik, teknik, rrobagepése ose profesionet ge kérkojné njé
kualifikim té larté, té vazhdueshém dhe té pérditésuar si mjek apo inxhinier.

Ndérkohé klientét kryesoré té agjencive té cilat ofrojné shérbimin e punésimit ndérkombétar
pér shqiptarét jané biznese té lidhur me aktivitete té hoteleri-turizmit, shérbimeve mjekésore
etj. Megjithaté ka edhe praktika ose pérpjekje pér t'u futur né treg nga veté kompanité té cilat
kérkojné punonjés pérmes kompanive partnere né Shqipéri ose pérmes website-ve dhe rrjeteve
sociale. Kjo formé e arritjes sé punonjésve pérbén konkurrencé pér agjencité private té punésimit
né Shqipéri dhe kryhet me géllimin kryesor té shmangies sé pagesés sé tarifave pér agjencité
private. | njéjti fenomen shfaget pasivisht edhe né Shqipéri, né kompani té médha, korporata
té cilat mirépresin ose kérkojné té huaj pér punésim né Shqipéri. Kéto kompani nuk kérkojné
shérbimin e ndérmjetésimit nga agjencité private, por kérkojné nga degét pérkatése né vende té
ndryshme té botés rekrutimin pér pozicionet vakante né Shqipéri. Né té njéjtén kohé punésojné
specialisté ligjore dhe konsulenté pér procedurat e lejeve té€ punésimit dhe géndrimit né Shqipéri.
Shpesh hasen edhe bashképunime té institucioneve shtetérore ofruese té kétyre dokumenteve
me kéto kompani, duke gené se roli i tyre né ekonominé e vendit dhe né punésimin e kétyre
individéve éshté i larté.

E lidhur pérséri me té dy pjesémarrésit e tregut té ndérmjetésimit né tregun e punés sipas agjencive
té punésimit kryesisht “barra” e kostove té shérbimit i ngarkohet kompanisé punédhénése.
Megjithaté rreth 1/4 (23.1%) e agjencive jané shprehur se aplikantét/ kandidatét paguajné njé tarifé
ndérmjetésimi, e cila mé sé shumti éshté kosto administrative pér kryerjen e procedurave. Gjithsesi
né ¢do rast varet nga kontrata e punés dhe kontrata e firmosur nga agjencia private e punésimit.
Né té njéjtén kohé shpesh individét paguajné veté pér kontrollin mjekésor dhe asistencén me
dokumente té kérkuara nga agjencia dhe kompania pritése dhe gjithashtu shfagen raste té
shpenzimeve té udhétimit dhe akomodimit té pambuluara apo rimbursuara nga punédhénési né
vendet e mbérritjes. Sipas APP-ve ¢do rast varet nga kontrata specifike e firmosur dhe kushtet e réna
dakord.

b. Informacione mbifazén pérgatitore

Faza pérgatitore né procesin e punésimit jashté shihet me réndési pér mbarévajtjen e punés né vendin
e mbérritjes dhe pér veté mirégenien psikologjike té individit. Agjencité Private té Punésimit né 3/5
(57.1%) e rasteve ofrojné trajnime pérpara nisjes sé kandidatéve. Kéto trajnime pérfshijné trajnimet
e gjuhés dhe té legjislacionit né vendin prités. Pjesa tjetér e APP-ve ofrojné mé sé shumti takime
paraprake dhe seanca orientimi, ku pérvec informacionit té detajuar qé pércjellin, studiojné dhe
nivelin e stresit, shokut kulturor dhe respektit ndaj programit.

Problematiké né kété aspekt mbetet fakti, se pothuajse té gjitha agjencité e intervistuara pranojné se
nuk e pérditésojné informacionin gé japin né trajnim mé shpesh se njé heré né vit. Vetém njé agjenci
éshté shprehur se informacioni pérditésohet né kohé reale, 12 oré para se té kryhet trajnimi dhe se
informacioni shqyrtohet nga mbikéqyrésit pérkatés pérgjegjés pér programin.

Informacioni pér vendin e punésimit kryesisht merret vetém si i dhéné né kontraté dhe informacionet
e pérgjithshme té ofruara né burimet publike si Internet-i, etj. Kompania apo agjencia partnere
dérgon informacion bazé dhe éshté pérgjegjésia e APP-ve né Shqipéri gé té garantojé legjitimitetin e
informacioneve pérmes referencave nga zyra té€ autorizuara. Por vetém njé agjenci &shté shprehur se
e kryen njé verifikim té tillé.

c. Kontratat

Kontratat qé Agjencité Private té Punésimit lidhin me aplikantét e tyre jané pérgjithésisht té parregullta,
kryesisht té paplota, té pa pasuruara me bazén ligjore ku duhet té mbéshtetet kontrata, si dhe nuk
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specifikohet baza ligjore mbi té cilén operon shteti. Ndodh gé kontrata té pérmbajé shumé pak
informacion dhe té paraqitet né njé fleté té vetme.>> Né rastin e punésimit né migracion ose rekrutimit
té té huajve né kompanité shqiptare rreth 3/5 (57.1%) e APP-ve deklarojné se e mundésojné kontratén
e klientit né dy gjuhé: njé né shqip dhe njé né anglisht ose né gjuhén e vendit té destinacionit/prités,
por nuk specifikojné se cila nga dy kontratat ka pérparési apo nése té dyja kané té njéjtén vleré juridike.

Té gjitha APP-té e intervistuara pohojné se pérdorin té njéjtin tip kontrate pér ¢do individ pavarésisht
gjinisé, moshés dhe etnisé. Né kontraté APP-té deklarojné se i mundésojné kandidatit informacionin
vijues né lidhje me punén: pérgjegjésité dhe detyrimet, kushtet e punés, pagén neto, sigurimi, kushtet
e jetesés, orét e punés, raportet mjekésore dhe kushtet mbi lejet vjetore, pagesén pér puné jashté
orarit dhe kompensimet. Megjithaté kjo mbetet ¢éshtje pér investigim té hollésishém pasi aplikantét
e tyre nuk deklarojné té njéjtén gjé.

d. Ndjekja e procesit/klientit

Procesi pasues i fillimit t&€ punés sé punonjésve emigrant éshté gjithashtu i réndésishém pér
mbarévajtjen e ndérmjetésimit, pér rritjen e sigurisé sé shérbimit dhe besueshmériné e rasteve té
suksesshme té ndérmjetésimit té pozicioneve té punés. Né rastet e punésimit jashté Shqipérisé ka njé
vleré edhe mé té larté, sepse ky lloj shérbimi mund té shndérrohet né burim té fenomenit té trafikimit
té genieve njerézore, abuzimeve me té drejtat e njeriut et;.

Né studimin e kryer, pak mé pak se 3/4 (71.4%) e APP-ve shprehen, se e ndjekin né vazhdimési
punén dhe kushtet e emigrantéve shqiptaré né vendet e tjera. 1 né ¢do 4 agjenci private punésimi
pranon se ka pasur raste kur pasaporta e punétorit emigrant éshté mbajtur pér pak dité pér shkak
té burokracisé né nxjerrjen e lejeve té nevojshme té géndrimit. Né rast se kjo situaté rezulton
problematike dhe punétorit emigrant i mbahet pasaporta pa té drejté dhe pér njé periudhé mé té
gjaté, 1/4 (25%) e agjencive deklarojné se do té bashkébisedonin drejtpérdrejté me menaxherét pér
té sgaruar situatén né té mirén e kandidatit, 1/4 (25%) e tyre pohojné se do t'i rimbursonin ato pér
pagesén gé kané béré pér ndérmjetésim dhe 1/2 (50%) e tyre shprehen se do té bénin denoncim né
autoritetet kompetente.

Vetém dy (15.4%) nga agjencité private té punésimit kané pranuar se ka pasur ankesa nga té
punésuarit jashté Shqipérisé pasi pritshmériné e tyre jo rrallé heré ndryshojné né momentin ge sapo
mbérrijné né vendin e destinacionit. Shoku kulturor pér té paktén tre muajt e paré éshté shumé
i larté dhe shpeshheré rezulton né ankesa té njépasnjéshme. Nga ana tjetér, té gjitha agjencité e
tjera jané shprehur qé nuk kané pasur asnjé ankesé nga té punésuarit jashté, pohim ky gé mbetet i
dyshimté.

Agjencité Private té€ Punésimit gjaté vrojtimit u pyetén edhe mbi reagimet e mundshme gé kishin
pasur ose qé do té kishin né raste té ankesave pér abuzime dhe trajtim diskriminues té€ punonjésve
té dérguar jashté vendit. Mé poshté paragitet njé tabelé me té dhénat né pérqgindje té pérgjigjeve
pozitive ndaj ndérmarrjes sé veprimeve né raste problematikash.

Eksperiencat e méparshme té agjencive té punésimit kané treguar se né situata té ngjashme né té
kaluarén u jané drejtuar institucioneve publike si Ministrisé sé Miréqgenies Sociale dhe Rinisé dhe
pérfagésive diplomatike né vendin né té cilin punonjési ka gené i punésuar, por nuk ka pasur efektivitet.
Ky éshté shembull i miré i mungesés sé koordinimit té veprimtarisé sé sektorit publik dhe atij privat
dhe i mungesés s€ njé linje té€ vetme né pérballimin e problematikave.

Asnjé nga agjencité nuk ka pranuar se né raste té problemeve nuk do té dinte ¢faré té bénte apo qé
nuk do té ndérmerrte asnjé veprim. Ndihma pér riatdhesim dhe lajmérimi i autoriteteve né vendin e
punésimit té klientit jané dy veprimet mé té zgjedhura prej kompanive, ndérkohé vetém 50 pérqgind
jané shprehur gé do t'i ofronin njé puné té re personit né fjalé.
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52 Shprehen specialist né Drejtoriné e Migracionit dhe Lejeve té Punés, Zyrat Rajonale té Punésimit né Tirané.
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Tabela 11. Veprimet gé ndérmerren né rastet e ankesave/problemeve

Reagimi Pérgindja e pérgjigjeve pozitive (%)

Informimi i autoriteteve shqiptare 50
Informimi i pérfagésisé diplomatike né vendin pérkatés 50
Ofrimi i mbéshtetjes ligjore 50

Ofrimi i mbéshtetjes pér riatdhesim 66.7

Aktivizimi i autoriteteve té vendit pérkatés 66.7
Ofrimi i njé pune té re 50
Nuk di ¢faré té béjé 0
Nuk do té béjé asgjé 0

Burimi: Té dhéna té pérpunuara nga autori, 2015.
Trajtim i métejshém
Shembull 1.

Mbajtja e pasaportés nga punédhénésit pa mundésiné e punémarrésit pér ta marré sipas déshirés,
nuk éshté praktiké e lejueshme dhe éshté e sanksionueshme. Pasaporta e individit mund té merret
vetém né rastet e ndihmés me procedurat dokumentare dhe mbajtjes pér siguri té dokumentit,
por me kushtin gé punonjési té keté mundési ta marré kur ta keté té nevojshme. Rast: Né Emiratet
e Bashkuara Arabe mbajtja e pasaportés pa té drejté pér t'ia dhéné punonjésit éshté e ndaluar nga
Ministria e Punés. Praktika té tilla kané ndodhur né kété vend edhe me shtetas shqiptar.

Shembull 2.

Njé ndér problematikat e hasura dhe té deklaruara nga agjencité private té punésimit éshté
largimi i individéve té punésuar jashté nga vendi i punés pér té ikur né njé vend tjetér né emigrim
né ményré klandestine. Kéto raste jané vecanérisht delikate nése béhet fjalé pér punésime né
hoteleri-turizém, krociera, anije lundrimi etj. Agjencité Private té Punésimit shprehen se jané té
pafugishme né identifikimin e rasteve té tilla pérpara ndodhjes sé tyre. Madje agjencité pohojné
se né raste té dégjuara edhe pér individé té cilét nuk jané shtetas shqiptaré, té larguarit kané
braktisur edhe sendet personale dhe mjetet e identifikimit.

3.2.3 Gjinia dhe APP-té

Pjesa mé e madhe e Agjencive Private té Punésimit nuk pranojné té japin statistika né lidhje me
kandidatét e tyre té punésuar jashté. Té dhénat personale mbi kandidatét sigurisht jané té mbrojtura
dhe duhet té ruhen nga APP-t€, por numri i té dérguarve jashté pér punésim éshté statistiké, e cila
duhet té raportohet pér transparencé ndaj institucioneve shtetérore si edhe ndaj publikut. Njé né ¢do
dy agjenci deklaron, se nuk kané pasur precedenté té punésimit té femrave jashté pér arsye se kéto té
fundit jané skeptike dhe mosbesuese. Megjithaté agjencité e tjera té cilat kané pasur raste té punésimit
té femrave emigrante thoné se femrat qé punésohen jashté jané pérgjithésisht né fushén e hoteleri-
turizmit, né pozicionet qé kérkojné kualifikime profesionale té tilla si parukiere ose rrobagepése ose né
pozicionet e pérkujdesjes. Pozicionet né té cilat femrat jané mé té kérkuara se meshkujt jané pikérisht
ato té shérbimit té klientit, hostess dhe ato te kujdesit pér t& moshuarit dhe fémijét (dado). Prandaj,
femrat jané mé té pambrojtura se meshkuijt pasi kéto lloje profesionesh jané mé té véshtira pér t'u
monitoruar dhe inspektuar.

Deri mé tani, APP-té e intervistuara nuk kané pasur asnjé ankesé apo problematiké nga femrat e
punésuara jashté Shqipérisé. Disa agjenci deklarojné se problemet, né pak raste, kané lindur nga
familjarét né Shqipéri, té cilét nén influencén e kulturés patriarkale mund té kené pretenduar kthime
té pakontrolluara, dhe jo nga punédhénési. Madje APP-té e konsiderojné punésimin jashté té femrave
aspak problematik pasi siguria né vendet me té cilat ato bashképunojné éshté maksimale. Disa
prej tyre shprehen se nuk ka asnjé risk t&€ mundshém pér t'u shgetésuar pér sa i pérket punonjésve
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emigrante femra. Ndérkohé 1/2 (50%) e APP-ve deklaron se agjencia i ka té gjitha njohurité e kérkuara,
gé té luftojné risqget qé mund té burojné nga punésimi i femrave jashté vendit, pasi kané kohé qé
funksionojné né treg dhe bashképunojné me partnerét e tyre prej njé kohe té gjaté.

Duhet théné se té gjitha agjencité qé funksionojné me vende té€ tjera, edhe pértej rajonit, kané theksuar
se ofrojné té njéjtén kontraté si pér femrat dhe meshkujt. Né shumicén e rasteve ato pérfitojné té
njéjtat kushte pune. Vetém pér profesionet e lartpérmendura ku femrat preferohen mé shumé se
meshkujt mund té ofrohen kushte mé lehtésuese dhe mé té favorshme pér to si pér shembull njé
pagé mé e larté.

3.2.4 Raportimidhe licencimii APP-ve

Procesi i raportimit té APP-ve mbetet i zbehté dhe i dyshimté. Mé shumé se gjysma (54.5%) e tyre
pranojné se nuk jané té detyruar té raportojné tek ndonjé institucion geveritar. Rreth 1/3 (30.8%) e tyre
raportojné (disa prej tyre dhe me déshiré personale dhe jo detyrim) prané Ministrisé sé Mirégenies
Sociale dhe Rinisé sé paku ¢do 6 muaj dhe mbajné raporte edhe me Komisionerin e Larté té Mbrojtjes
sé té Dhénave Personale. Ndérkohé vetém njé agjenci ka pohuar se jep té dhéna té sakta dhe pér
Drejtoriné e Pérgjithshme té Policisé dhe Krimeve té Rénda gjaté kontrollit té€ personave me precedenté
dhe se bashképunon fort me Ministriné e Drejtésisé pér sa i pérket ¢céshtjes sé déshmive té penalitetit
dhe gjithashtu raporton rregullisht tek ambasadat e huaja pérkatése.

Té gjitha APP-té qé kané marré pjesé né kété studim shprehen se ofertat e tyre mund t'i b&jné publike
pa pasur nevojé gé té rishikohen apo aprovohen nga ndonjé institucion geveritar. Ky pohim Ié vend
pér diskutime té métejshme pasi né ligjin “Pér Emigrimin e Shtetasve Shqiptaré pér Qéllime Punésimi”
shprehet qarté qé ofertat para se té€ béhen publike duhet te aprovohen fillimisht nga institucionet
pérkatése geveritare.

Pér sa i pérket licencimit mé shumé se 4/5 e agjencive (84.6%) kané deklaruar se e kané njé licencé
kombétare, ndérkohé qé rreth 1/3 (30.8%) kané théné se disponojné dhe licencé ndérkombétare.
Procesin e licencimit APP-té e kané vlerésuar té thjeshté, formal, t¢ domosdoshém dhe efektiv.
Megjithaté licencimi i biznesit né sektorin e agjencive té punésimit nuk kérkon asnjé kualifikim specifik
té stafit pérveg njé drejtuesi teknik dhe asnjé kapacitet financiar fillestar. Kéto té fundit Iéné hapésira
pér rishikim dhe modifikim té pretenduar nga institucionet shtetérore dhe organizatat pérgjegjése né
sektor né kushtet e mungesés sé kérkesés pér kritere té vecanta, cdokush mund té ofrojé punésim apo
ndérmjetésim né tregun e punés vendas dhe té huaj, pavarésisht njohurive profesionale. Aspekt tjetér
i réndésishém i procesit té licencimit éshté se ndonése né ligj shprehet se APP-té duhet té rinovojné
licencén e tyre ¢do vit, agjencité e pyetura jané shprehur se licenca éshté e pérhershme dhe se nuk ka
nevojé pér rinovim.

Pothuajse 2/5 (38.5%) e APP-ve kané treguar se inspektimet e lidhura me aktivitetin e tyre dhe
funksionimin e kompanisé nuk kané gené té shumta dhe rastet specifike té kontrollit jané fokusuar
mé sé shumti né kontrollin tatimor. 1/4 (25%) e kompanive pjesé e vrojtimit jané inspektuar edhe nga
Inspektorati i Punés dhe Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, ndérsa vetém njé agjenci
ka deklaruar se éshté monitoruar dhe nga inspektorét e Bashkisé pérkatése.

3.3 Vlerésimi i eksperiencave té migrantéve té punésuar brenda dhe jashté
Shqipérise

Zgjedhja pér té punuar né njé vend tjetér pér disa profesionisté &shté nevojé né njé treg pune té
véshtiré, pér disa éshté déshiré pér njé standard mé té miré jetese dhe pér té tjeré éshté njé ményré
ndryshe té jetuari. Por fitimi i njé eksperience té re dhe paga mé e larté jané arsyet kryesore gé individé
profesionisté dhe jo profesionisté vendosin té punésohen né njé vend tjetér.
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Né Shqipéri rastet me té hasura té punésimit jashté vendit népérmjet agjencive private té punésimit
jané né Lindjen e Mesme, né vendet e Evropés Peréndimore, né SHBA, Kanada dhe né Australi. Profili
mé i shpeshté i punésimit ka gené ai né fushén e hoteleri turizmit. Statistikat referuar té dyja gjinive
flasin pér njé trend mé té madh té punésimit jashté vendit pér grup-moshén 20-45 vjec. Tre té katértat
(75%) e té intervistuarve shqiptaré emigranté shprehen se pérpara bashképunimit kané kontrolluar
nése agjencia e tyre e punésimit ishte e licencuar apo jo. Po shpesh nuk kané specifikuar metodat dhe
siguriné e licencimit, por kané ecur me rekomandimin dhe pérshtypjen pozitive té dikujt gé tashmé ka
pasur njé eksperiencé me kéto agjenci.

Kérkesat e Agjencive té Punésimit pér kandidatét e mundshém kané pasur té béjné kryesisht me
edukimin dhe eksperiencat e punésimit. Disa prej kandidatéve i jané nénshtruar edhe njé testi té
gjuhés angleze ose njé gjuhe tjetér té kérkuar pasi pér pozicione té caktuara dhe vende té caktuara té
ofrimit té punés njohja né nivelin mesatar té gjuhés éshté kusht, dhe njohja né nivelin bazé té gjuhés
angleze kryesisht kusht i domosdoshém.

Edhe pse sic u pérmend mé sipér njé pjesé e miré e trajnimeve té organizuara nga Agjencité Private
té Punésimit nuk i pérditésojné mjaftueshém informacionet e tyre, pozitiv shihet fakti se kéto agjenci
ofrojné trajnime pérpara nisjes pér né vendin e huaj. Trajnimet pérfshijné disa elementé dhe mé
té réndésishmit jané pérmbledhur mé poshté, duke vlerésuar edhe eksperiencat e personave té
intervistuar. Nga té intervistuarit mbi temén pérkatése, trajnimet e dhéna paragiten si mé poshté.

Tabela 12.Trajnimet e ofruara pér shqiptarét e punésuar jashté vendit

Tipologjia e trajnimit Numri pérgjigjeve pozitive
Trajnim gjuhe 2
Trajnim orientimi kulturor 4
Trajnim mbi té drejtat e punésimit 4
Trajnim mbi aftésité né puné 4

Burimi: Té dhéna té pérpunuara nga autori, 2015.

Me optimizém shihet fakti gé kandidatét kané pranuar se pas pérzgjedhjes kané gené mjaftueshém
té garté pér pozicionin dhe pér procedurat qé duhet té ndignin né shtetin pérkatés. Kjo éshté déshmi
e miré e dhénies sé informacionit té bollshém nga ana e Agjencive té Punésimit. Gjysma (50%) e té
punésuarve jashté kané deklaruar se kontrata me APP-né ishte né gjuhén shqipe, 1/4 (25%) kané
deklaruar se kontrata ishte né dy gjuhé (shqip dhe anglisht) kurse 1/4 (25%) ka pranuar se kontrata ka
gené né gjuhé tjetér dhe se thjesht i éshté shpjeguar shqip. Pérveg késaj, té gjithé deklarojné se i kané
kuptuar té gjitha nenet dhe klauzolat e pérfshira né kontraté.

Né vijimési pér kushtet e kontratés punétorét emigranté pjesé e vrojtimit pohojné se nuk kané pasur
asnjé mospérputhje. Orét e punés dhe paga e marré ka gené njésoj si¢ edhe u ishte specifikuar mé
herét né kontraté. Pér sa i pérket kushteve té punés, kushteve té jetesés, géndrimit té eprorit dhe
lirisé sé lévizjes shqiptarét jané shprehur relativisht té kénaqur. Rezervat e tyre kané pasur té béjné
me dhunén/ ngacmimet né vendin e punés dhe siguriné né puné. Megjithaté femrat kané pranuar se
kushtet dhe trajtimi né puné ka gené i njéjté si pér to dhe pér meshkuijt.

Fenomen i réndomté, sidomos pér punonjésit e punésuar né Lindjen e Mesme éshté mbledhja e
pasaportés né momentin e paré pér té nxjerré lejet e punés, por ajo cka éshté e papranueshme éshté
mbajtja e pasaportés disa heré deri né pérfundimin e kontratés nga kompania, gjé e cila bie ndesh me
ligjin e té drejtave té njeriut. Problematiké e hasur ka gené edhe rishikimi i njéanshém i kushteve té
punésimit, qé éshté pasuar mé pas nga doréhegqja e kandidatit pér mosdakordési me kushtet e reja. Né
vrojtim éshté hasur vetém njé rast i tillé. Né pérfundim, 1/4 (25%) e té punésuarve jashté kané ngelur
té pakénaqur nga agjencia private e punésimit dhe deklarojné se nuk do té aplikonin mé né té njéjtén
agjenci.
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Ndryshe nga kandidatét shqiptaré qé punésohen jashté pér puné, emigrantét e huaj qé punésohen né
Shqipéri vijné kryesisht pér pozicione té kualifikimit té larté kryesisht né menaxhim. Sektorét kryesoré
né té cilét kéto té fundit rekrutohen jané bankat dhe telekomunikacioni. Pérgjithésisht shumica e tyre
vijné né Shqipéri té térhequr nga pagat, té cilat jané me té lartat dhe mé konkurrueset né treg.

Pértej rasteve té individéve té kualifikuar pér pozicione té larta pune, shfaget edhe fenomeni
i punésimeve kolektive né fusha té tilla si industria ku mé kryesore si raste té evidentuara jané ato
té industrisé sé nxjerrjes sé mineraleve dhe té pérpunimit té tyre. Né kéto raste éshté véné re se
kompanité nuk kané operuar pérmes Agjencive té Punésimit, por kané shfrytézuar burime té tjera si
degét ekzistuese té sé njéjtés kompani né Kiné ose Turqi.*®

Agjencité Private té Punésimit pranojné se jané veté emigrantét e huaj qé lidhen me to pér
ndérmjetésimin e punésimit dhe rralléheré ndodh qé APP-té né Shqipéri té kené marréveshje me APP-
té né vendet e tjera pér shkémbimin e kandidatéve. Megjithaté numri i emigrantéve té huaj qé jané
punésuar né Shqipéri népérmjet agjencive éshté shumé i vogél dhe thuajse i papérfillshém pér té
pasur statistika té miréfillta.

3.4 Vleréesimi i kuadrit institucional te sektorit

Operatorét publik dhe privat né tregun e ndérmjetésimit té punés né Shqipéri karakterizohen nga njé
organizim jo efektiv né raport me disa prej synimeve té politikave t& ndérmarra né 15 vitet e fundit.
Mospérputhja e tregut té punés dhe edukimit, arsimimit, kualifikimit té individéve dhe né vecanti
té té rinjve né ditét e sotme éshté rezultat i njé periudhe té gjaté ineficence té tregut dhe aksioneve
apo strategjive pérkatése né kété treg si pér rregullimin dhe pér drejtimin e tij. Sidoqofté né gjendjen
aktuale ¢do hap i ndérmarré né kuadér té pérmirésimit té sektorit do té kérkojé njé periudhé testimi,
zbatimi dhe impakti pér té vlerésuar nése efektiityre ka gené i prituri ose jo. Né kuadér té studimit éshté
e réndésishme té trajtohet kuadri institucional dhe funksionimi i tij jashté asaj qé éshté e pércaktuar né
legjislacion, megjithaté jo plotésisht.

Analiza e kuadrit institucional dhe mé gjeré né kété rast pérfshin trajtime nga piképamija e strukturave
shtetérore, strukturave private dhe aktoréve té tjeré né treg té cilét jané pjesé e kuadrit té ploté si
kompanité e konsulencés ligjore apo konsulentét e pavarur.

Né vrojtim Agjencité Private té Punésimit jané pyetur mbi marrédhénien me disa struktura geverisése
dhe té linjés pérkatése té lidhura me funksionimin e kétij lloji biznesi. Pohimet e tyre nuk kané treguar
njé lidhje té forté midis strukturave pérkatése né vecanti né kuadrin e monitorimit dhe kontrollit.

Shérbimi Kombétar i Punésimit, qé éshté njé shérbim publik autonom me statusin e njé administrate
shtetérore gendror, funksionon népérmjet zyrave rajonale dhe vendore té punésimit, si dhe drejtorive
rajonale té formimit profesional. Megjithaté pér shumé vite besimi i qytetaréve dhe veprimtaria e késaj
administrate ka gené shumé e dobét. Vetém gjaté kohéve té fundit, falé edhe nismave té geverisé,
ka nisur njé paraqitje mé e madhe e té papunéve né zyrat e punés. Megjithaté kjo nuk ka shérbyer
pér té mbuluar hapésirén midis pozicioneve vakante dhe kualifikimit té individéve. Strukturat duket
se jané funksionale né nivel t&é menaxhimit té ofertave té punés brenda vendit dhe té gjetura falé
marréveshjeve dhe bashképunimeve té qeverisé dhe institucioneve té linjés me kompani té médha
dhe biznese té interesuara pér mundésiné. E njéjta gjé nuk vihet re nése flitet edhe pér Agjencité
Private té Punésimit dhe ofertat e tyre.
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53 Titullari i Departamentit né Drejtoriné Rajonale pér Kufirin dhe Migracionin deklaroi se ka individé té huaj gqé vijné
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népérmjet degéve ekzistuese né Shqipéri té sé njéjtés kompani né vendin e tyre. Punésimi i tyre realizohet népérmjet
transferimit brenda-kompanisé ose dega luan vetém rolin e ndérmjetésuesit né punésim.
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Agjencité Private té Punésimit shprehen se jo gjithmoné i njoftojné pozicionet e tyre vakante prané
zyrave rajonale té punésimit, pjesé organike e Shogéri me pérgjegjési té kufizuar (SHPK-s€). Atyre
nuk u kérkohet me domosdoshméri ky raportim. Né té njéjtén kohé ofertat e tyre té€ punés nuk
kané nevojé sipas tyre té miratohen nga asnjé institucion. Ofertat pér punésim jashté vendit nuk
kalojné sipas agjencive pérmes asnjé strukture shtetérore, por organizohen vetém falé agjencive dhe
kompanive pritése. Ndérkohé, agjencité nuk raportojné asnjé listé individésh pér té cilét kané arritur
té ndérmjetésojné punésim jashté dhe nuk dihet nése emigrantét té cilét largohen pér arsye punésimi
nga Shqipéria e deklarojné kété informacion tek institucionet pérgjegjése té rendit. Pavarésisht se
me ndikim ndoshta né njé masé té vogél (né pamundési té shifrave zyrtare pér punétorét migranté
shqiptaré té larguar gjaté viteve té fundit), statistikat e papunésisé nuk pérditésohen me kéto t€ dhéna
dhe pérséri arrihet né njé pasaktési té té dhénave mbi punékérkuesit.

Agjencive Private té Punésimit nuk u ofrohet asnjé avantazh brenda vendit né kuadér té procedurave
pér té huajt té cilét mund té punésohen né Shqipéri. Shérbimi Rajonal i Punésimit né kryeqytet, ku
mund té pohohet se shtrihet aktiviteti mé i madh operativ i APP-ve dhe aplikantéve té huaj pér leje té
punés, deklaron se pérgjithésisht ndodh shumeé rrallé qé njé Agjenci Private Punésimi té vijé né emér té
njé té punésuari té huaj dhe se ky institucion nuk ka asnjé lloj bashképunimi ose marréveshje gé mund
té ndikojé kété proceduré ose té lehtésojé punén e APP-ve. Departamenti i Migracionit dhe Lejeve
té Punés konfirmon se procesi i dhénies sé lejeve té punés pér emigrantét nuk kérkon informacion
pér sa i pérket faktit nése kéto té fundit jané punésuar népérmjet APP ose jo. Kjo sjell né vetvete njé
pamundési té vlerésimit té tregut té punés dhe burimeve té punésimit né vend. Sipas legjislacionit né
fuqi emigrantét kané teté dité kohé pas punésimit pér té aplikuar pér lejen e punés dhe pérgjithésisht
rrallé e b&jné si pasojé e mungesés sé informacionit. TE gjendur né njé situaté té tillé detyrohen té dalin
nga Shqipéria e té kthehen prapé né ményré qé té aplikojné pér lejen e punés.

Sipas specialistéve kjo problematiké mund té zgjidhet shumé lehté nése do té ngriheshin zyra
informacioni né aeroportin Néné Tereza ose népér dogana né kufi.>* Avokaté dhe konsulenté té tjeré
shprehen se Agjencité Private té Punésimit pérgjithésisht nuk kané njohuri ligjore ose staf né zyré
pér té kryer procedurat e marrjes sé lejeve té punés dhe lejeve té€ géndrimit té qytetaréve té huaj né
Shqipéri. Ata pohojné se shpesh kontraktohen nga kompanité e médha dhe nga individé té huaj té
cilét vendosen né kontakt pérmes njohjeve dhe reklamés pér té marré shérbimin e konsulencés ligjore
pér té dyja proceset.

Drejtoria Rajonale e Kufirit dhe Migracionit éshté gjithashtu njé institucion i réndésishém gé nuk
ka njé lidhje direkte me APP-t&, njé lidhje té kérkuar apo edhe té mundésuar. Kjo drejtori éshté
ajo gé i pajis emigrantét me lejet e géndrimit dhe bén kontrolle té vazhdueshme pér sa i pérket
kompanive té cilat i punésojné kéta punonjés. Procesi i marrjes sé dokumentacionit pérkatés
kalon né njé proceduré té kujdesshme hetimore dhe kérkimore né dhénien e pérgjigjeve ndaj
aplikimeve. Megjithaté procedurat e métejshme nuk jané problematikat mé kryesore gé hasen né
kéto struktura. Pérgjithésisht mungesa e informacionit bazé, pavarésisht publikimit té procedurave
online dhe gendrave té informacionit dhe aplikimit, &shté e madhe dhe rezulton né raste té vecanta
pér t'u trajtuar me kujdes. Né vrojtimin e realizuar né terren dhe pérmes intervistave éshté véné re
se Agjencité Private té Punésimit nuk informohen mbi procedurat bazé té pérftimit té€ dokumenteve
né Shqipéri pér té huajt. E vetmja strukturé e cila i éshté drejtuar Drejtorisé Rajonale té Kufirit dhe
Migracionit éshté njé strukturé italiane, Instituti Kombétar i Asistencés ndaj Qytetaréve, e krijuar
rishtazi pér mbéshtetjen ndaj shtetasve italiané né procedurat e tyre ligjore t€ géndrimit né Shqipéri.
Drejtuesit e kétij institucioni pohojné se pérgjithésisht té huajt té cilét vijné prané zyrave nuk vijné
pérmes Agjencive Private té Punésimit.
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Njé organizém i réndésishém né varésiné e Ministrisé sé Miréqgenies Sociale dhe Rinisé éshté edhe
Inspektorati ShtetéroriPunés,icilika simision kontrollin, konstatimin, késhillimin, njoftimin, formulimin,
zbutjen e konflikteve, parandalimin dhe sanksionimin. Mé konkretisht, Inspektorati Shtetéror i Punés
éshté institucioni kontrollues i APP-ve, si cdo subjekt tjetér, pér sa i pérket legjislacionit né raport me té
punésuarit gé pérfshin kontratén e punés, sigurimin e punémarrésit, kushtet e punés si dhe zbatimin
e Vendimit Nr. 708, daté 16/10/2013, miratuar nga MMSR dhe Ministria e Financave (MF). Pérgjegjés té
Sektorit té Inspektimit pér Marrédhéniet e Punés deklarojné se nuk ka pasur asnjéheré ndonjé ankesé
nga kandidatét e punésuar nga APP-té pér agjenciné e punésimit. Megjithaté Inspektorati Shtetéror i
Punés (ISHP) mban kontakte me Inspektoratet e Punés té€ vendeve té tjera, por jo pér agjencité private
té punésimit specifikisht. Ndérkohé sipas Vendimit Nr. 708, Inspektorati Shtetéror i Punés duhet té
kryejé inspektime periodike pér té pércaktuar pérputhshmériné e veprimtarisé sé agjencisé me
legjislacionin pérkatés dhe, kur véren shkelje, té njoftojé komisionin e licencimit. Mungesa praktike
e monitorimit té veprimtarisé sé kétyre bizneseve nuk éshté pér t'u vlerésuar, pasi aktiviteti i biznesit
lidhet me menaxhimin e burimeve njerézore dhe né vecanti ndérmjetésimin pér punésim, ndaj
kontrollet e procedurave duhet té ishin mé tepér té pranishme né praktikat monitoruese.

Legjislacioni vlerésohet thuajse i ploté, madje i krahasueshém edhe me legjislacione té tjera jashté
Shqipérisé, por pérséri problemet vazhdojné té jené pjesé e aktivitetit té punés sé strukturave té linjés
prej burokracive dhe mungesés sé informacionit. Mungesa e njé banke té dhénash si sistem kontrolli
pér besueshmériné e kompanive gé punésojné e emigrantét, sjell probleme té shumta deri né raste
té dublikimit té té dhénave té emigrantéve.>® Gjithashtu procedurat qé ndigen nga kjo zyra pérkatése
prané Shérbimit Rajonal té€ Punésimit, pér individé nga shtete té ndryshme nuk éshté e njéjté. Késhtu
shtetasit e BE, shqiptarét e Kosovés pajisen thjesht me njé vértetim pérjashtues kurse emigrantét e
tjeré duhet te pajisen me lejen e punés. Kjo proceduré nuk ndryshon né rastin e pérftimit té lejes sé
géndrimit, ku procedurat jané té ndara né kategori por dokumenti i marré né fund té procesit &shté i
njéjté. Né mungesé té njé platforme funksionale e cila do té lehtésonte procedurat, Drejtoria Rajonale
e Migracionit dhe Kufirit pérballet me ngarkesé né punés dhe procedurave gé duhet té kryhen
njékohésisht. Megjithaté kétu hetimet vijojné né funksion té dhénies sé dokumentit, né ményré té
detajuar dhe regjistrimet e individéve pér ligjshmériné dhe paligjshmériné né géndrimin e tyre né
Shqipéri jané té regjistruara plotésisht.

Né ¢do rast ¢éshtjet operacionale vijné pas funksionimit kuadrit té pérgjithshém té sistemit, megjithése
jané pjesé e pandaré e tij. | rendésishém éshté koordinimi i strukturave publike dhe private gé duket
gartazi se mungon. Raste té mira té zbatimit té strategjive dhe hapat drejt pérmirésimit té sistemit do
té mund té trajtohen né vijim té kétij dokumenti.

LTSI 1IN0 1AL 1At 0 s 1Y
55 Specialistét né zyrén rajonale té punésimit té Tiranés thoné gé kané pasur probleme me kompanité gé kané punésuar
sirianét, pasi jané gjetur persona té regjistruar me té njéjtin emér, moshé dhe pozicion pune.
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Vlerésim i kuadrit té rekrutimit té Agjencive Private té Punésimit

3.6 Problematikat e identifikuara gjaté takimit té organizuar nga ONM

Gjaté takimit té organizuar nga Organizata Ndérkombétare pér Migracionin (ONM), me temé “Nxitja e
mundésive té pérshtatshme pér punésim dhe mbrojtjes sé punétoréve migranté né Shqipéri’, ku ishin
té ftuar palét e pérfshira né tregun e Agjencive Private té Punésimit né Shqipéri, dolén né pah dhe
problemet té€ tjera qé shqetésojné veprimtariné e APP-ve si mé poshté:

v

APP-té shpesh hasin véshtirési né gjetjen e profesionistéve té kualifikuar, kryesisht pérsa i pérket
vendeve vakante gé kérkojné formim profesional. Gjithashtu né kété drejtim u theksua se nuk ka
informacion nése ekziston njé listé e profesioneve pér té cilat vendi yné ka mé shumé nevojé né
ményré qé dhe APP-té té kené mundési pér t'i orientuar dhe trajnuar punékérkuesit.

U vu theksi né nevojén pér ngritjen e njé sistemi efektiv ndérmjetésimi pér té promovuar emigrimin
e sigurt dhe punésimin efektiv. Né vijim, u sugjerua krijimi i njé rrjeti me operatorét e sektorit dhe
shpérndarja né kohé reale e vendeve vakante dhe kandidatéve, duke u zhvilluar késhtu dhe bursa
e punés (pérputhja e kérkesés dhe ofertés pér puné).

Interesim i vecanté u tregua dhe pér etikén né rekrutim dhe madje u propozua ngritja e njé sistemi
vlerésimi i agjencive bazuar né respektimin e etikés né rekrutim pér njé punésim sa mé té sigurt
dhe té denjé.

Palét e pérfshira identifikuan nevojén e njé bashképunimi mé té madh mes APP-ve dhe SHKP,
vecanérisht lidhur me raportimin e tyre statistikor dhe shkémbimin e vendeve té lira té€ punés.
Gjithashtu u propozua gé té béhet njé renditje e website-ve té APP-ve operuese né treg né fagen
online té Shérbimit Kombétar té€ Punésimit, pér t'u ardhur né ndihmé punékérkuesve pér njé
orientim mé té qarté dhe mundési zgjedhjeje né tregun e punés.

Aktorét kryesoré té sektorit té Agjencive Private té Punésimit né Shqipéri pérgjaté gjithé takimit i
kushtuan njé réndési t€ madhe bashképunimit té tyre me MMSR-né dhe kérkuan prej saj mbéshtetje
pér arritjen e njé ndérmjetésimi sa mé té sigurt. Pas diskutimeve té shumta, u evidentua dhe njéheré
impakti i madh qé ka veprimtaria e tyre dhe nevoja pér njé bashképunim mé té madh ndérmjet tyre
pér rritjen e produktivitetit né punésim dhe pér propozimin e politikave mé té mira.
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4. Konkluzione dhe rekomandime

Né kété raport krahas gjetjeve dhe rekomandimeve té pérfituara nga vlerésimi né terren i sektorit té
APP-ve, jané reflektuar dhe sugjerimet e béra nga palét e pérfshira pérgjaté aktivitetit té organizuar
nga ONM.

4.1 Konkluzione

Disa nga gjetjet analitike kyce té vézhguara jané:

Numri i APP-ve né Shqipéri né raport me madhésiné e vendit éshté me té vérteté i kufizuar
krahasuar me vendet Evropiane, dhe shumica e tyre funksionojné né Tirané, duke gené késhtu té
arritshme vetém nga njé numér i limituar njerézish.

Né tetor 2015 vetém rreth 3/5 e APP-ve (59.6%) gé funksionojné né Shqipéri rezultuan té licencuara
nga Qendra Kombétare e Licencimit. Pjesa tjetér e Agjencive té Private té Punésimit zhvillojné
veprimtariné e tyre lirisht, pa pasur njé licencé dhe ndonjéheré me justifikimin se profili i biznesit
té tyre nuk kérkon licencé.

Njé pjesé e kétyre agjencive, rreth 1/5 e tyre (19.1%) thoné qé kané kaluar né statusin pasiv ose
gé e kané braktisur funksionin e tyre té ndérmjetésimit né punésim. Ndérkohé rreth 1/7 e APP-ve
(14.9%) nuk figurojné té jené mé pjesé e tregut operativ.

Saitakon tipit té€ pronésisé té APP-ve, lloji mé i zakonshém i pronésisé, me 50 pérqgind, jané shoqéri
me pérgjegjési té kufizuar. Kjo ndodh duke pasur parasysh faktin se kéto biznese pérgjithésisht nuk
e kalojné nivelin e njé kompanie té vogél. Edhe né studim, kompania mé e madhe pjesémarrése
nuk kishte si aktivitet parésor ndérmjetésimin né tregun e punésimit.

Rreth 10 pérqgind e agjencive gé funksionojné né treg ofrojné ndérmjetésimin si aktivitetin e tyre
té dyté, pér palét e treta dhe veprojné vetém brenda vendit.

Né lidhje me shtrirjen e veprimtarisé sé tyre, rreth 2/3 e APP-ve (64.5%) funksionojné
ndérkombétarisht duke punésuar shqiptar jashté vendit ose duke punésuar té huaj né Shqipéri

APP-té pranojné se mjetet mé té zakonshme qé ata pérdorin pér té térhequr kandidatét jané
kontaktet personale apo rekomandimet (92.3%) dhe reklamat (76.9%). Ndérkohé té gjithé prej
tyre pohojné gé ata nuk i konsiderojné dhe nuk i pérdorin Agjencité e tjera Private té Punésimit si
burim pér kandidaté t&é mundshém.

Né kéndvéshtrimin e ndérveprimit institucional me sektorin publik, rezulton se marréveshjet
mes APP-ve dhe zyrat e punés pothuajse mungojné plotésisht (vetém njé agjenci ka marréveshje
té tillé). Gjithsesi 2/5 e tyre (38.5%) jané shprehur se ata e konsiderojné Shérbimin Kombétar té
Punésimit, si njé mjet pér té térhequr kandidatét.

Nga analiza e shkallés sé organizimit institucional té veté APP-ve, rezulton se né Shqipéri nuk ka
asnjé shoqaté ekzistuese té kétyre Agjencive Private té Punésimit dhe si pasojé bashképunimi
horizontal ndérmjet tyre éshté pothuajse inekzistent. Asnjé prej tyre nuk i sheh APP-té e tjera si njé

burim pér kandidatét e mundshém.
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Né lidhje me aplikimin e tarifave jozyrtare financiare mbi punékérkuesit, rreth 1/4 e APP-ve (23.1%)
pranojné se i tarifojné pagesé pér ndérmjetésimin kandidatéve té tyre, e cila éshté né kundérshtim
me ligjin si dhe me Konventén 181 té ILO-s.

Pérsa i pérket rregullimit ligjor té&€ marrédhénieve té APP-ve me punékérkuesit, té gjitha APP-té
pretendojné se até e pérdorin té njéjtén lloj kontrate pér ¢do individ pa dallim gjinie, moshe dhe
pérkatésie etnike. Pothuajse 3/5 e APP-ve (57.1%) deklaron gé i japin klientit kontratén né dy
gjuhé, shqip dhe né njé gjuhé tjetér, mé sé shumti Anglisht.

Mé shumé se 2/3 e APP-ve (71.4%) shprehen se ato ndjekin né vazhdimési punén dhe kushtet e
emigrantéve shqiptaré té punésuar jashté vendit.

Né rastet e abuzimeve apo diskriminimit, dy e treta e agjencive (66.7%) deklaron se ato do t'i
siguronin mbéshtetje riatdhesimi dhe do té aktivizonin autoritetet e vendit né té cilin punétori
éshté i pranishém.

Vetém njé nga APP-té e intervistuara e konsideron gjininé si njé faktor té réndésishém dhe
punésimin e femrave jashté vendit si njé rrezik t¢ mundshém, gjé e cila konfirmon faktin se ka njé
mungesé ndérgjegjésimi nga APP-té pér implikimet gjinore.

Mé shumé se gjysma e APP-ve né Shqipéri (54.5%), t€ cilat veprojné ndérkombétarisht, pranojné se
ato nuk jané té detyruar té raportojné tek ndonjé institucion geveritar gjé e cila éshté plotésisht né
kundérshtim me ligjin aktual. Pér mé tepér, APP-té thoné se mund t'i b&jné ofertat e tyre publike,
pa pasur nevojé pér t'i shqyrtuar ose miratuar nga ndonjé institucion geveritar, cka éshté edhe né
kundérshtim me ligjin “Pér emigrimin e shtetasve shqiptaré pér motive punésimi”.

Disa nga gjetjet cilésore kyce té vrojtuara né studim jané:

Kompanité gé ofrojné ndérmjetésim punésiminé Shqipéri pér mundési brenda né vend dhe jashté
vendit, nuk jané plotésisht né pérputhje me kérkesat ligjore té pércaktuara né ligjet né lidhje me
aktivitetin e APP-ve. Né té njéjtén kohé ata kané fituar eksperiencé gjaté kétyre viteve né treg dhe
ato jané kompani té mundshme pér t'u béré aktorét kryesoré né treg.

Né Shqipéri mungojné pérgjithésisht organizatat e shoqérisé civile, té cilat mbrojné té drejtat e
punétoréve migranté né Shqipéri dhe té shqiptaréve jashté vendit. Nuk ka asnjé organizaté apo
sindikaté té fokusuar tek aplikantét e kandidatét e APP-ve, si dhe né disa raste ka mungesé té
konsulencés sé liré pér procedurat.

Né té njéjtén kohé, deri né fund té 2015 nuk kishte asnjé shoqgaté biznesi té konsoliduar, e cila i
mbledh té gjitha APP-té né njé grup ose zé&, si pérfagésues té kétij lloji biznesi dhe aktiviteti. Njé
shoqaté e tillé sapo éshté krijuar, por nuk ka arritur ende té keté pjesémarrje té konsiderueshme
anétarésh.

APP-té dhe kompanité qé punésojné punétorét emigranté né Shqipéri kérkojné shpesh ndihmé
ligjore né ményré gé té ofrojé njé shérbim mé té miré.

Procedurat e aplikimit pér leje pune dhe leje géndrimi né Shqipéri jané pérmirésuar shumé, por
kérkesat ende béhen fizikisht dhe nuk ka asnjé platformé né dispozicion pér aplikimet online.

Legjislacioni shqiptar éshté né pérputhje me Konventat e ILO-s né pérsa i pérket ¢éshtjes, por né
legjislacionin dytésor mungojné specifikimet e nevojshme. Mund té pérmendim kétu shtesa né
legjislacion té informacionit pérsa i pérket transferimit té licencés, sanksioneve pér moszbatim té
ligjit dhe specifikime ve¢cmas pér punésimin e shtetasve té huaj né Shqipéri.

APP-té shqiptare nuk i zbatojné gjithmoné disa nga nenet né legjislacion, por gjaté studimit nuk
rezultoi asnjé rast dénimi ose inspektimi i praktikave té tyre.
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Institucionet publike nuk ndérmarrin inspektime té vecanta ose kontrolle fizike pérsa i pérket
aktivitetit gé kané kéto biznese.

Mungon koordinimi mes té kompanive private té sektorit dhe institucioneve té lidhura me to. Jané
béré pérpjekje, por nuk kané rezultuar né njé bashképunim té vazhdueshém.

Qendra Kombétare e Licencimit, pérmes fages sé vet té Internetit, éshté i vetmi burim ku APP-té
apo personat e licencuar jané té listuar, ndérsa mungojné informacione té tjera zyrtare nga ana e
institucioneve publike pér veprimtariné dhe gjendjen aktuale té kétyre APP-ve.

4.2 Rekomandime

Sipas gjetjeve kryesore té€ pérmendura mé sipér, ky studim sugjeron disa rekomandime apo politika té
cilat kérkojné vémendje mé té madhe pér arritjen e standardeve operacionale té Agjencive Private té
Punésimit dhe rregullim mé té miré té tregut.

Hartimi i Politikave Institucionale, Monitorimi dhe Kuadri Ligjor:

Shqipéria duhet té ratifikojé Konventat mé té fundit té ILO-s, si pér shembull Konventén pér
punétorét vendas [2011(Nr. 189)] dhe té harmonizojé legjislacionin si¢ duhet me Konventat e
ratifikuara.

Legjislacioni sekondar ka nevojé pér ndryshime té menjéhershme pér té qartésuar kuadrin
operacional té APP-ve dhe pér té forcuar rolin e puné-kérkuesit dhe punétorit migrant.

Nése i referohemi llojit té tregut, Shqipéria éshté ndér tregjet né zhvillimi, cka do té thoté se
politikat e saj rregulluese jané akoma né zhvillim. Nése marrim parasysh gjendjen aktuale té APP-
ve, do té ishte e késhillueshme pér Shqipériné gé té ishte pjesé e vendeve té cilat drejtohen nga
legjislacioni, duke gené se kéto té fundit jané shumé té miré rregulluar.

Si¢c u pérmend edhe mé sipér, kontrata mes APP dhe punékérkuesit éshté shpesh e parregullt,
késhtu gé duhet té€ ndértohet njé model standard i njé kontrate, ose njé listé me minimumin e
kérkesave qé duhet té jené pjesé e kontratés.

Meqé Shqipéria ofron njé licencé pér té dy llojet e APP-ve, pér ato qé veprojné né shkallé kombétare
dhe ato ndérkombétare, disa pérmirésime jané sugjeruar pér praktikat e ardhshme. APP-té para se
té licencohen duhet té deklarojné shtrirjen e aktivitetit té tyre brenda ose/dhe jashté vendit. Njé
tjetér mundési éshté funksionimi i APP-ve me dy lloje licencash, pér ndérmjetésim e punésimit
né migrim dhe ndérmjetésimin né punésimin né vend. Identifikimi i APP-ve gé funksionojné
ndérkombétarisht béhet mé i lehté. Gjithashtu, inspektimet dhe ndjekja e aktiviteteve té tyre
béhet mé e lehté dhe shanset e njé bashképunimi té mundshém té sektorit publik me sektorin
privat té caktuar jané mé té larta.

Eshté shumé i nevojshém pérmirésimi i proceseve té raportimit dhe monitorimit pér té siguruar
respektimin e ploté té rregullores. Duke pasur parasysh se situata aktuale e APP-ve qé funksionojné
né Shqipéri éshté pak e paqgarté ndérsa ka shumé agjenci gé funksionojné pa licencé, duhet té
béhen pérmirésime pér té identifikuar pérgjegjési té garta publike.

Autoritetet institucionale duhet té jené njé aktor aktiv né informimin e publikut pér situatén
aktuale té aktiviteteve té APP-ve. Disa prej institucioneve kryesore, té tilla si MMSR dhe ISHP, duhet
té sigurojné hapésira né Internet dhe fage online pér Sektorin Privat té Punésimit, pér gjendjen
aktuale dhe pérditésimin e vazhdueshém. Gjithashtu Shérbimi Kombétar i Punésimit (SHKP)
duhet té béjé njé marréveshje me APP-té pér té pasur fagen e tij zyrtare né internet lidhje me
té gjitha faget online t& APP-ve. Duke gené se individét e intervistuar thuajse gjithmoné i jané
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referuar rekomandimeve té personave té tjeré té cilét kané pasur pérvojé me APP-né, kjo tregon
pér réndésiné e rrjeteve midis migrantéve, cka do té thoté se rrjetet sociale dhe media duhen té
pérdoren si mjete pér ndérgjegjésimin mé tej dhe né rritje té punétoréve migranté.

Duke pasur parasysh réndésiné e adresimit té€ emigracionit té paligjshém dhe rreziget e larta qé
vijné prej tij, institucionet dhe hartuesit e politikave duhet té ofrojné informacion té mjaftueshme
pér individét, né ményré qé ata té jené né gjendje té krijojné besim dhe té pérdorin kanalet e
drejta pér t'u informuar si puné-kérkues.

Shkalla e larté e informalitetit né vend mund té 1éré hapésiré pér aktivitete té dyshimta dhe pér
té parandaluar kété, duhet té merren veprime té menjéhershme pér njé rregullim mé té miré té
tregut. MMSR ose ISHP duhet té krijojé njé ekip ‘ad-hoc’ pér t€ mbéshtetur, trajnuar, por né té
njéjtén kohé pér té inspektuar dhe pér té mbikéqyrur veprimtariné e APP-ve.

Shqipéria ka pérshtatur legjislacionin e saj me Aktin 181 té Konventés sé ILO-s, por zbatimi i tij
Ié vend pér pérmirésime té métejshme. Shumé agjenci i mbajné tarifé aplikimi kandidatéve té
tyre dhe ndaj duhet té€ merren veprime pér penalizimin e tyre. Duhet té keté dénime mé té rénda
kundrejt APP-ve g€ funksionojné né ményré té palicencuar.

Duke pasur parasysh se té gjitha APP-té thoné se nuk jané té detyruar té raportojné tek ndonjé
institucion geveritar né lidhje me ofertat dhe aktivitetit e tyre, duhet té keté njé fokus té
menjéhershém nga institucionet geveritare gé rregullojné punén e agjencive, duke e béré até mé
té sigurt dhe té besueshme pér fuginé punétore dhe kandidatét e ardhshém. Gjithashtu ministria
pérgjegjése gé mbulon punésimin (MMSR) mund té kryejé veté ose me Shérbimin Kombétar té
Punésimit takime vjetore publike me synim pérmirésimin e informimit pér kéto Agjenci Private
Punésimi.

Mund té krijohet gjithashtu njé sistem vlerésimi pér agjencité me qéllim gé té orientojé mé miré
tregun e punés dhe klientét. Ky sistem vlerésimi mund té ngrihet duke marré né konsideraté té
gjitha parimet e pérshkruara né Kodin e Sjelljes sé IRIS. Njé sistem vlerésimi do e bénte mé té
lehté identifikimin e atyre APP-ve té cilat veprojné né pérputhshméri me ligjin dhe késhtu mund
t'u jepen disa pérfitime (p.sh. té listohen si kompani té besueshme né fage interneti geveritare,
etj.). Kjo gjithashtu do t'i drejtojé punédhénésit tek agjencité e punésimit té besueshme duke i
motivuar ata gqé té punojné me agjencité dhe jo me ndérmjetés té tjeré.

Rekomandime pér aspektin gjinor:

Ndérmarrja e fushatave informuese nga ana e institucione publike pér riskun gé mbart punésimi i
femrave jashté vendit, me géllim t'u kushtohet kujdes i vecanté gjaté punésimit té tyre.

Rritja e mbikéqyrjes mbi ato Agjenci Private Punésimi qé ndérmjetésojné punésimin e femrave
jashté vendit dhe njé monitorim mé i rrepté i kontratave té tyre, pér té eliminuar sa mé shumé
mundésiné e riskimit té tyre.

Pérmirésimi i inspektimit pér t'u siguruar se APP-té e menaxhojné ndérmjetésimin né punésim
né ményré té balancuar, duke i ofruar femrave mundési té barabarta me meshkujt. Pér pozicione
pune té njéjta femrat duhet té gézojné té njéjtat kushte si meshkujt, ku pérfshihet orar pune dhe
pagé e njéjté.
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Sektori privat:

APP-té duhet té forcojné bashképunimin e tyre me gendrat e trajnimit né ményré gé té gjejné apo
gé té pérgatisin kandidaté té pérshtatshém pér vendet e tyre vakante.

Né njé treg konkurrues, Agjencité Private té Punésimit duhet té pérgatisin dhe té ndértojné
kapacitete pér t'i mbijetuar tregut, kuadrit institucional dhe kérkesave ligjore.

Agjencité Private té Punésimit duhet té pérpigen pér krijimin e njé lidhjeje mé té forté se ajo
ekzistuese ndérmjet tyre dhe institucioneve publike, vecanérisht Shérbimit Kombétar té Punésimit.
Bashképunimi mes sektorit privat dhe publik &éshté vendimtar pér rregullimin e tregut.

APP-té aktuale dhe té ardhshme duhet té marrin parasysh kualifikimet dhe aftésité e tyre né
ményré gé té pérmbushin kérkesat pér licencat dhe shérbimet ligjore.

Agjencité Private té Punésimit duhet té punojné pér pérmirésimin e procesit té rekrutimit, pér njé
rekrutim mé etik dhe né pérputhje me legjislacionin aktual dhe té ardhshém. APP-té duhet té jené
té prirura pér té aplikuar njé Kod Sjelljeje pér té gjitha proceset e tyre, duke u fokusuar né proceset
e rekrutimit.

Agjencité veté mund té bashkojné forcat dhe té punojné pér krijimin e njé shogate biznesi qé
pérfagéson té gjitha APP-té€. Prandaj, ato mund té punojné sé bashku pér pérmirésimin e praktikave
bazé dhe mund té béhen njé z€ i fugishém né hartimin e politikave.

Kéto rekomandime kérkojné bashképunimin e sektorit publik dhe atij privat né ményré gé té merren
né konsideraté mé tej dhe té pérpunohen dhe té krijohen politika té gatshme pér t'u integruar dhe
zbatuar né treg.
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Legjislacioni i Sektorit té Rekrutimit: Konsultimi pér Reformimin e Kuadrit Rregullator pér Agjencité
e Punésimit dhe Bizneset e Punésimit - Vlerésimin i Ndikimit (2013), Departamenti i Inovacionit té
Biznesit dhe Aftésive, Qeveria e Mbretérisé sé Bashkuar www.gov.uk/government/uploads/system/
uploads/attachment_data/file/52302/13-531-recruitment-sector-legislation-consultation-on-
reforming-regulatory-framework-impact.pdf.

Sayin,AliKemal.(2008),"AgjencitéPrivateté Punésimit:“RastiiTurqis€”,BankaBotérore2015,www.google.
al/?7gws_rd=cr,ssl&ei=ob2hVvatJcKSPt6nl6gN#q=Private+Employment+Agencies+:+Case+Turkey.

“Sfidat me té cilat Pérballen té Rinjté Shqiptaré né Rrugén drejt Punésimit’, http://pdc.ceu.hu/
archive/00006158/01/agenda_policy_brief_youth_employment_en.pdf.

Toppan, Romano, “Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né Shérbimet Private dhe Publike té Punésimit,
Romano Toppan” www.anofm.ro/files/PES%20PRES%20Guidelines.pdf.

Banka Botérore (2015), Statistika pér Treguesit e Papunésisé, http://data.worldbank.org/indicator/
SL.UEM.TOTL.ZS/countries/TW-EU-C7?display=graph.

Banka Botérore (2012), “Shérbimet Publike té Punésimit né Lindjen e Mesme dhe Afrikén e Veriut’,
www.iza.org/conference_files/worldb2012/angel-urdinola_d4898.pdf.

Komisioni i Shteteve té Bashkuara pér Mundési té Barabarta Punésimi (EEOC), “Praktikat mé té Mira té
Punédhénésve té Sektorit Privat’, http://disabilitykey.com/downloads/EEOCBestPractices.pdf.

Vaculovschi, Dorin. (2013), “Migracioni i Punés dhe Agjencité Private té Punésimit né Republikén e
Moldavisé , www.managementgeneral.ro/pdf/1_2013_13.pdf.

Van Liemt, Gijsbert.“Agjencité Private té Punésimit né Holandé&, Spanjé dhe Suedi’, 2013, www.ilo.org/
wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_231420.pdf.
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Standardet dhe konventat ndérkombétare té punés

Standardet Ndérkombétare té Punés pér Punétorét Migranté:

www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/migrant-workers/
lang--en/index.htm.

R086 —Rekomandimi pér Migracionin pér Punésimin (Rishikuar), 1949 (Nr. 86):

www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?Zp=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_
ID:312424:Nr.

R061 - Rekomandimi pér Migracionin pér Punésimin, 1939 (Nr. 61):

www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_
ID:312399:Nr.

C181 -Konventa pér Agjencité Private té Punésimit, 1997 (Nr. 181):

www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_
ID:312326:Nr.

C097 - Konventa pér Migracionin pér Punésimin (Rishikuar), 1949 (Nr. 97):
www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C097.
C143 -Konventa pér Punétorét Migranté (Dispozitat shtesé), 1975 (Nr. 143):
www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C143.
Udhézues pér Agjencité Private té Punésimit. Rregullimi, Monitorimi dhe Zbatimi, ILO (2007):
Kuadri Shumépalésh i ILO-s mbi Migracionin pér Motive Punésimi, ILO (2006).

Faqge online

Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé: www.sociale.gov.al/.

Ministria e Punéve té Jashtme: www.punetejashtme.gov.al.

Shérbimi Kombétar i Punésimit: www.kerkojpune.gov.al/.

Inspektorati Shtetéror i Punés: http://inspektoriatipunes.gov.al/.

Qendra Kombétare e Licencimit: www.gkl.gov.al.

Avokati i Popullit: www.avokatipopullit.gov.al/.

Konventat e ILO-s: www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12000:0:NO::.
Protokollet e ILO-s: www.ilo.org/dyn/normlex/en/f7p=1000:12005:0:NO::.
Rekomandimet e ILO-s: www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12010:0:NO::.
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Shtojca

Shtojca 1. Kuadri pérkatés ligjor

1.

10.

11.

Ligji Nr. 9668, daté 18.12.2006, “Pér Emigrimin e Shtetasve Shqiptaré pér Motive Punésimi’,
www.pp.gov.al/web/ligj_per_emigrimin_36.pdf.

Ligji Nr. 10 389, daté 03.03.2011,pér disa ndryshime dhe shtesa né Ligjin Nr. 9668, Daté 18.12.2006
“Pér Emigrimin e Shtetasve Shqiptaré pér Motive Punésimi’,

http://80.78.70.231/pls/kuv/f?p=201:Ligj:10389:03.03.2011.
Ligji Nr. 108/2013, “Pér Té Huajt”,
www.punetebrendshme.gov.al/files/documents_files/13-11-14-04-05-08ligji_per_te_Huajt.pdf.

Ligji Nr. 9320, daté 25.11.2004 “Pér ratifikimin e “Konventés Nr. 97 té Organizatés Ndérkombétare
té Punés “Pér migracionin pér punésim’, e rishikuar.
VKM Nr. 81, daté 12.02.2014 né mbéshtetje té Ligjit Nr. 108/2013,

http://shkp.gov.al/wp-content/uploads/2014/02/Nr.-3-VKM-t%C3%AB_n%C3%AB_
mb%C3%ABshtetje_t%C3%AB_ligjit_p%C3%ABr_t%C3%AB_huajt_n-%C3%AB_
baz%C3%AB_t%C3%AB._ligjit_108-2013.-1-1.pdf.

Direktiva Nr. 84, daté 06.06.2011, “Pér formén, pérmbajtjen e ‘regjistrit pér emigrantét”.

Ligji Nr. 10081, daté 23.02.2009, Pér licencat, autorizimet dhe lejet né Republikén e Shqipérisé”,
www.gkl.gov.al/Nlc_Legislation.aspx.

Ligji Nr. 10137, daté 11.05.2009, “Pér disa ndryshime né legjislacionin né fuqi pér licencat,
autorizimet dhe lejet né Republikén e Shqipérisé”, www.qkl.gov.al/Nlc_Legislation.aspx.

VKM 538, daté 26.05.2009 “Pér licencat dhe lejet gé trajtohen nga ose népérmjet Qéndrés
Kombétare té Licencimit (QKL) dhe disa rregullime té tjera nénligjore té pérbashkéta’,

www.gkl.gov.al/Nlc_Legislation.aspx.

Vendim Nr. 1295 daté 29.12.2009 “Pér disa ndryshime né vendimin Nr. 538, daté 26.05.2009, té
Késhillit té€ Ministrave, “Pér licencat dhe lejet, € trajtohen nga apo népérmjet Qendrés Kombétare
té Licencimit (QKL) dhe disa rregullime té tjera nénligjore té pérbashkéta’,

www.gkl.gov.al/Nlc_Legislation.aspx.

VKM Nr. 421, daté 15.05.2013 “Pér disa ndryshime né vendimin Nr. 538, daté 26.05.2009, “Pér
licencat dhe lejet, gé trajtohen nga apo népérmjet Qendrés Kombétare té Licencimit (QKL) dhe
disa rregullime té tjera nénligjore té pérbashkéta’, té ndryshuar’,

www.gkl.gov.al/Nlc_Legislation.aspx.
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12.

13.

14.

Ligj Nr. 6/2015, pér disa ndryshime dhe shtesa né Ligjin Nr. 10081, daté 23.02.2009, “Pér licencat,
autorizimet dhe lejet né Republikén e Shqipéris€’, www.qkl.gov.al/Nlc_Legislation.aspx.

Kodi i Punés i Republikés sé Shqipérisé, Tetor 2012,
www.gbz.gov.al/botime/fletore_zyrtare/2012/PDF-2012/Kodi%20i%20punes-2012.pdf.
Ligji Nr. 7995, daté 20.09.1995, “Pér Nxitjen e Punesimit’,
www.kerkojpune.gov.al/wp-content/uploads/2014/02/ligji_i_nxitjes_se_punesimit.pdf.



http://www.qkl.gov.al/Nlc_Legislation.aspx
http://www.qbz.gov.al/botime/fletore_zyrtare/2012/PDF-2012/Kodi%20i%20punes-2012.pdf
http://www.kerkojpune.gov.al/wp-content/uploads/2014/02/ligji_i_nxitjes_se_punesimit.pdf




