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LOI CAM ON

B4o cdo nay duoc thuc hién béi ba Fiona Samuels, Vién phat Trién Ngoai nudc (Overseas Development Institute), Vuong quéc
Anh, va ba Béang Bich Thly, Vién Nghién cru Gia dinh va Gidi tai Viét Nam. Céc tac gid cta bdo cdo xin chan thanh cdm on sy hd
trg clia cac td chirc va cd nhan déng vai trd quan trong trong viéc xay dwng va thuc hién nghién clru nay. Tai Viét Nam, ching
t6i xin ghi nhan sy hd tro vo gia cla Vién Nghién cttu Gia dinh va Gidi d3 ding ra chiu trach nhiém vé cong tac té chirc hau can
cho nhém nghién clru. Ching téi cling cdm on ba L& Hong Dao d3 tham gia thu thap dir liéu va ba Bui Trang d3 bién dich cac
ban ghi phdng van. T6 chirc Di cw Qudc té (I0OM) tai Viét Nam d3 déng gdp nhiéu y kién quy bau trong tat ca cac giai doan cla
nghién ctu, dic biét 13 ba Nguyén Thu Huwong, ba Anastasia Vynnychenko va 6ng Maximilian Pottler. Ching t6i cdm on ba
Roxette Joan Flores tir IOM Philippines d hd tro thiét k& bao cdo nay. Ching t6i cling cdm on Georgia Plank va cac dong nghiép
d3 thyc hién viéc ma hoéa, Teresa Carmona d3 hd tro ra soat, danh gia cac tai lieu dwoc st dung cho bao cao nay, Caitlin Elyse
Morgan MacClancy d3 hd tro chuyén cac doan ghi am phong van ra vin ban, va Kathryn O’Neill d3 hd tro cong tac bién tap.
Chung téi xin chan thanh cdm on S& Lao ddng, Thuwong binh va X3 hoi (LDTBXH) tinh Nghé An (6ng Tran Phi Hung, Trudng
phong Viéc lam - An toan Lao ddng), Trung tdm Dich vu Viéc lam tinh Nghé An, va Phong LDTBXH huyén Yén Thanh d4 ho trg
chiing toi trong sudt thoi gian tién hanh khao sat thyc t& tai tinh Nghé An. Cudi cling, ching téi xin glri 101 biét on chan thanh
nhat dén nhirng ngwdi tham gia phdng van d3 danh thoi gian quy bau dé chia sé cdu chuyén cudc séng va trai nghiém cla
minh.

Nghién cttu dinh tinh nay dwoc thuc hién duéi sy hd tro cha Quy Phat trién cla T6 chirc Di cw Qudc té (IOM Development
Fund) va Qu§ Toan cau nhdm Cham dit N6 |8 hién dai (Global Fund to End Modern Slavery). Nhitng quan diém duoc thé hién
trong nghién ctru |a cla (cac) tac gid va khong nhat thiét dai dién cho quan diém clia IOM hay Qu{ Toan cdu nham Cham dut
No 1& hién dai. DI liéu so cip dugc thu thap tai tinh Nghé An vao thdng 10 ndm 2019 bdi Vién Phat trién Ngoai nwdc phdi hop
v&i Vién nghién cttu Gia dinh va Gidi.
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TOM TAT NOI DUNG

Theo Cuc Quan ly lao dong ngoai nuwdc thudc BO Lao déng, Thuong binh va X3 hoi (B6 LDTBXH), trong ndm 2019, d3 co
152.530 lao déng Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai (trong d6 cd 54.700 ngudi 1a lao dong nit), ch( yéu 13 sang Nhat Ban
(82.703 ngudi), Tinh Dai Loan thudc Cong hda nhan dan Trung Hoa (54.480 ngudi) va Pai Han Dan Quéc (7.215 ngudi).t Theo
wdc tinh cta Ngan hang Thé gidi, lvong kiéu héi vé Viét Nam trong ndm 2019 dat 17 ty USD, tuwong duong véi 6,5% GDP.2

Nhan thdy mai lién két gitra di cw lao déng va phat trién kinh t&, Chinh ph( Viét Nam tiép tuc ddy manh di cv lao déng nhw
mot chién luvgc bdo ddm viéc [am va gidm nghéo. DE dat dwoc muc tiéu nay, Viét Nam d3 xay dwng nhiéu luat, chinh sich va
chuong trinh, bao gdbm Ludt s6 72/2006/QH11* vé ngudi lao ddng Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong. Ngoai
ra, Chinh phd Viét Nam d3 ky k&t mot s thda thuan song phuong vé di cu lao ddng nham ting cuwdng cac bién phap bao vé
lao déng di cw Viét Nam. Tuy nhién, nhitng bat cap trong cdng tac gidm sat hoat ddng clia cac cdng ty tuyén dung, cung véi
nhitng han ché, vieéng mac trong viéc thire thi luat va quy dinh vé x& Iy vi pham hanh chinh va vi pham hinh s, d3 tao k& hé
dé cac hanh vi tuyén dung thi€u trach nhiém ti€p dién & Viét Nam, khién lao déng di cw d6i mét védi rdi ro tré thanh nan nhan
cla lao dong cudng blrc va mua ban nguoi.

DE hiéu rd hon vé tinh dé bj t6n thuong va céc rdi ro trd thanh nan nhan cla lao déng cudng birc hay budn ban ngudi trong
hanh trinh di cv cOa ngudi lao déng Viét Nam, T6 chirc Di cv Quéc t& (IOM) d3 Oy thac cho Vién Phat trién Ngoai nudc (ODI)
phéi hop vdi Vién Nghién clru Gia dinh va Gidi thudc Vién Khoa hoc X3 hdi Viét Nam tién hanh mét nghién ctru dinh tinh.
Nghién ctru nay nhdm hd tro cac nha hoach dinh chinh séch va cic bén lién quan xay dung cac chién luvgc hiéu qua nhdm bao
vé t6t hon ni*a nam va nit lao dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai truwdc cac hanh vi cd tinh chat boc 16t trong tuyén dung
va viéc |am, hudng téi cac két qua tich cuc ma di cv lao déng c6 thé dem dén cho ngudi lao ddng, gia dinh cla ho ndi riéng va
cho cdng ddng néi chung.

1Cuc Quan ly lao ddng ngoai nwdc, B6 LBTBXH, ndm 2019: www.dolab.gov.vn/New/View2.aspx?Key=5083.
2 www.worldbank.org/en/topic/labormarkets/brief/migration-and-remittances.
*Luat 72/2006/QH11 dugc sira d6i va thay thé béi Luat 69/2020/QH14, va sé chinh thirc cé hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 ndm 2022.
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TOM TAT NOI DUNG

Cac phuong phéap nghién ciru dinh tinh dugc 4p dung bao gdm phdéng van sau (thwc hién vdi 8 phu nit va 25 nam gidi), ndm
cudc thao luan nhém tap trung (FGDs), ba nghién ciru dién hinh hd gia dinh va 15 cudc phdng van véi nhitng ngudi cung cap
théng tin chinh. Nghién clru nay chi tap trung vao lao ddng di cw chinh thirc. Bdo cdo nay thuat lai mot sé trai nghiém cla
nhém nhitng ngudi lao dong di cu v& nwdc, dat trong bSi cdnh cac cudc thao luan véi véi nhitng ngudi cung cap thong tin
chinh va két qua nhirng nghién clru trwdc day.3 Vi day 1a mot nghién clru dinh tinh, chidng téi khdng tim hiéu vé mic d6 phé
bién cda tinh trang lao déng cudng birc hay liéu phat hién cla nghién ciru cé mang tinh dai dién cho tat ca ngudi lao dong di
cu Viét Nam va ngudi trd vé hay khdng. Cudi cling, hoat ddng thu thap dir liéu so cp d3 duoc tién hanh trong thang 10 ndm
2019, do d6 két qud nghién ciru nay khdng bao gbm phéan tich vé tadc déng cla dai dich COVID-19 d6i véi di cu lao déng tir
Viét Nam.4

Bdo cdo nay gdbm chin phan. Phan th& nhat gidi thiéu cdc muc tiéu cla nghién ctru. Phan th hai trinh bay phuwong phap ludn
va cac han ché cla nghién ctru. Phan th ba trinh bay khai quat vé cac chinh sich va chuwong trinh vé lao ddng Viét Nam di lam
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COVID-19 DANG DAY LAO DONG DI CU’ VAO TiNH TRANG DE B| TON THUONG HON

Lao ddng di cu bi anh hudng ndng né nhat bdi tac dong tiéu cwe cla dai dich COVID-19 Ién chudi cung ng toan cau.5 Lao
dong di cu thudng phai sdng trong cac ky tic x4 chat hep va dong duc hodc chi duogc tuyén dung trong thoi gian ngan, cong
viéc thudng bap bénh va bj han ché vé thai gian nghi 8m. M6t s6 khdc, ca lao ddng di cu chinh thirc va khdng chinh thire, cé it
kha ning ti€p can vdi cac dich vu y t& cdng, hodc khéng dam ti€p can vi sg bj phét hién dan dén bi mat viéc 1am hodc bij truc
xuat. Ho cling cé thé bij loai khoi chwong trinh théng tin y t& cong cdng hodc khi dwoc thdong bao, ho thi€u kha nang tai chinh
dé c6 thé vuot qua thai gian tu cach ly hodc cach ly.6 Hon nita, lao déng di cw phai d8i mat vdi rii ro bj sa thai, khéng duoc tra
lvong, roi vao tinh trang lao dong bat hop phap do khéng thé trd vé nuwdce vi cdc quy dinh han ché di lai, hodc bi budc phai tré
vé nudc. Cac diéu kién ¢ san trwdc dé, nhu ng phat sinh trong qua trinh tuyén dung, bi cach ly, khong hiéu ngdn ngir va van
héa dia phwong, cling véi tac ddng ctia COVID-19 cang khién lao dong di cw dé bj tén thuong va gip rdi ro bj béc 16t hon.?

3 C4c nha nghién ciru d3 thyc hién ra soat céc tai liéu, van ban phap luat lién quan dén di cu lao dong Viét Nam dé lam thong tin dau vao cho nghién ctru nay. Cac tai liéu, vin ban
duoc phat hanh trong giai doan 2009-2019 d3 dworc thu thap, ra soat dé chon ra nhitng bing chirng hitu ich va phu hop nhat.

4 Phan tich va danh gia vé tac déng cla dai dich COVID-19 lén ngudi lao ddng di cw do I0M thyc hién cé thé tim thy tai: www.iom.int/covid19.

5 crest.iom.int/news/covid-19-places-migrant-workers-highly-vulnerable-situations%C2%A0.

6 www.iom.int/covid19.

7 Protecting People in Pandemic, Walk Free, 2020.
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viéc & nwdc ngoai. Phan thi tw tim hiéu dong luc thic day lao déng di cw va céc lwa chon thay thé. Ti phan th ndm dén phan
thir tdm, bdo cdo dua ra phan tich vé trai nghiém cta nhitng ngudi lao déng di cu tré vé trong toan bd qud trinh, tir giai doan
tuyén dung, khéi hanh, 1am viéc tai nwéc ti€p nhan lao déng cho dén khi vé nwdc va tai hdoa nhap. Cubi cung, phan thi chin
dua ra céc két ludn va khuyén nghi dua trén cac két qua nghién ctru.

Két qud cla nghién clru nay cho thdy cac yéu td gép phan lam tang nguy co bj bdc 16t strc lao déng cho lao ddng di cu Viét
Nam trong hanh trinh di cw lao dong cda ho:

Nhirng ngudi dugc hdi cho biét nhitng hanh vi lira d&i trong tuyén dung cé xay ra trudc khi ho 1én dudng di lam tai cac quéc
gia ti€p nhan. Cac cong ty tuyén dung khéng phai lic ndo ciling tuan thd ddy dd cac quy dinh cla Viét Nam vé phi tuyén dung
va céc chi phi lién quan khécs va ddi khi ho con yéu cau ngudi lao déng phai trd mirc phi cao hon ngudng cho phép theo quy
dinh. Tuong ty nhu vay, cé su thi€u rd rang, minh bach lién quan dén mé ta cdng viéc va hop dong lao dong, thudng khdng
dwoc trinh bay bing hodc dwoc dich sang tiéng Viét, khién ngudi lao dong di cw tiem nang khong ndm rd cac didu kién va diéu
khodn lam viéc trong tuong lai. M6t s8 lao ddng cho biét ho da phai kéo dai thoi gian & céc trung tdm dao tao dé cho viéc, dan
dé&n ng nan chdng chat. Trong mot sé trudng hop, Iwa chon duy nhat dé trang trai chi phi di chuyén 13 vay ngan hang hodc thé
chap tai san cua gia dinh.

Mét s8 lao déng khi dén nudc tiép nhan bi lam cdng viéc khac véi hop déng da ky, cdm thay bi budc chidp nhan nhitng céng
viéc duwdi trinh d6 ndng luc cla ho, va khéng cé su lua chon thay d6i cong viéc vi cac ap lwe no nan dé chi tra phi va chi phi
tuyén dung trudc khi di. Mot s6 ngudi chap nhan trir ng dan chi phi tuyén dung va cac chi phi khac vao lwong trong thoi gian
dau va bi roi va tinh trang |& thudc vi ng. M6t s8 lao déng di cu cho biét ho bj gii? lai lwvong hodc khiu trir lvang ma khéng cé
s dong y cla ho. Trong khi m6t s6 nguoi dugc doi x&r cdng bang theo ding cac dieu khoan clia hop dong lao dong, mét s6
khéc bi gilt lai hd chiéu, bi budc phai lam thém ngoai gid ma khong dugc trad lvong va duoc bé tri noi dn & kém. Cac lao dong
di cv 13 nit cho biét ho cdm thay khdng an toan trén dudng di lam, thudng ho & rat xa noi lam viéc. Nhitng ngudi dwoc phong
van cho biét ho bj han ché hodc khdng cé kha ning chdm dirt hop déng sém ma khodng bi phat hodc lo sg bi t6 cdo véi chinh
quyén va bi truc xuat. M3c du phai lam viéc dudi cac diéu kién nhu vay, ngudi lao dong van phai chdp nhan dé gilt viéc lam va
trd cdc khodn ng phat sinh tai Viét Nam trong qua trinh tuyén dung.

Hau hét nhitng nguwoi duwoc hoi cho biét ho vé nudc sau khi két thic hop dong lao dong, tuy nhién van cé mdt s6 tim cach & lai
du d3 hét han visa va chap nhan 1am viéc trong diéu kién t6i t& hodc lo so bi bt va bi truc xuat, do dé ho thudng bj co 1ap va
suy sup tinh than. Tuy nhién d&i véi mat s& ngudi, dieu nay van t6t hon 13 phai quay lai 1am viéc duéi cac diéu khoan d3 thda
thuan trong hop déng, vi d8i véi ho thu nhap kiém thém dwoc thdng qua lam viéc bat hop phap van dang dé danh déi vdi cac
rdi ro tiém an, chang han nhu bi tich thu khoan ky quy truéc khi di.

K&t qua nghién ctru cho thay ngudi lao déng di cu sau khi vé nudc phai rat chat vat dé tim ki€m viéc lam va thudng phai chap
nhan cdc cdng viéc duoc tra luvong thip, khéng tuong xirng vdi cdc ki ndng ma ho cé duwoc sau thdi gian 1am viéc & nuéc
ngoai, hodc don gidn 13 do khdng cé cac cdng viéc phu hop. Nhitng ngudi dugce hoi cling cho biét phai mat nhiéu thoi gian ho
mdi doi lai dwoc khodn ky quy tir cdc cong ty tuyén dung. Sau khi v& nudc, mot s6 ngudi cling gdp khd khin trong hoa nhap
v@i cudc séng. Tinh trang thi€u viéc 1am, khoé khan trong tdi 6n dinh cudc sdng 1a nhirng nguyén nhan chinh khién nhitng nguoi
tré vé lai ti€p tuc tim dudng di cuw lao déng.

Duong nhu 6 rat it co ché va ngudn lwe hd tro chinh thite hodc khong chinh thirc cho ngudi lao dong di cu, bdi nhitng nguoi
duoc hoi cho biét ho ngai gli khi€u nai I18n cac nghiép doan vi lo s¢ phai gdnh chiu hiu qua tir ngudi st dung lao ddng va cudi
cung bi g trd vé nwéce. Cac cudc phong van cho thdy khdng cé co ché khiu nai ndo duoc thiét 1ap béi chd sir dung lao ddng
hodc cdng ty tuyén dung, déng thdi khdng cé mai lién két ndo gilta lao ddng di cu véi cac phai doan ngoai giao va tly vién lao
doéng.

Lao dong nit di cw dwong nhu dé bj t6n thwong hon va d6i mét véi rii ro bj béc 16t lao ddng cao hon, do ho thuwong phai lam
viéc trong céc nganh dugc tra lwong thap hon, gid lam viéc dai hon hodc ho phai lam thém cdc cong viéc khac ngoai cdng viéc

8 Thuat ngtt chinh thirc pht hop véi dinh nghia cla ILO vé phi tuyén dung va cac chi phi lién quan khac. Trong bdo cdo nay, ching t6i s& goi chung 13 phi va chi phi.
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chinh dé trd no. Lao ddng ni¥ cling phan anh vé cac trudng hop bi quay rdi tinh duc hodc lo s¢ vé méi truding séng va lam viéc.
Lao dong nit khi vé nwdc cling d8i mét véi nguy co bi cdng ddong ky thi do sw ving mat l1au & gia dinh.

Mac du trai nghiém cla ngudi lao déng di cu 1a khac nhau tly thudc vao nudc ti€p nhan, nhung cé su tuong déng trong céc
ciu chuyén cla nhitng ngudi lao dong trd vé lién quan dén cac hanh vi thiéu dao dirc trong sudt hanh trinh di cu lao déng cua
ho. Nhi*ng hanh vi nay cé lién quan dén nhitng bat cip hoic viéc khdng tudn tha cac quy dinh phép luat cha bén tuyén dung
trung gian, bao gdm cac cdng ty hodc dai ly tuyén dung khdng cé gidy phép. Viéc thi€u théng tin minh bach, chinh xac va kip
thoi cling nhu thoi gian va chi phi phat sinh trong qua trinh tuyén dung |3 cac y&u td can tré ngudi lao déng di cv dwa ra cac
quyét dinh sang sudt dé tranh rdi ro bj béc 16t. Gdnh nang ng nan do phi tuyén dung va céc chi phi lién quan qua cao lam gia
tang tinh dé bi tn thwong va rli ro bj boc 16t cla nguoi lao dong trong sudt hanh trinh di cw. Nhitng van dé ndi cdm nhat
duogc dé cap trong bdo cdo bao gdm: 4p luc tra no, bi git? lai hd chiéu, khiu trir lvong bat hop phép, bi budc lam ngoai gid ma
khéng dugc trd lwvong, bi quay réi hodc de doa tai noi lam viéc, khdng cd kha ndng thoét ra khai tinh trang bi béc 16t.

TOM TAT CAC KHUYEN NGH]

Céc khuyén nghi trong bao cdo nay nham cung cap thong tin thiét thuc cho cic bén lién quan dé gidm thiéu cac rdi ro bj béc
16t c6 thé xay ra d6i vdi ngudi lao ddng trong sudt hanh trinh di cu lao ddng va hudng tdi cac két qua tich cyc ma di cv lao
dong co thé dem lai. Cac khuyén nghi nay dwoc phan nhdm trudc hét 13 theo tirng giai doan cda qud trinh di cu: tuyén dung
va bd tri cdng viéc, qua trinh lam viéc, tré vé va tai hoa nhap, cling nhu theo ddi tuong: co quan quan ly nha nudec, cdng ty
tuy&n dung va chi s dung lao déng tai nwéc s tai.

Céc khuyé&n nghi clia bao cdo phu hgp véi Muc tiéu Phat trién bén virng, cu thé 1a Muc tiéu 8.7 “Xoa bd cudng birc lao déng,
cham dit ché dé nd 1é hién dai vd mua ban ngudi” va Muc tiéu 10.7 “Tao thuan loi cho di cu va di chuyén trat ty, an toan va
¢6 trach nhiém”, Thoa thuan toan cau vé Di cw Hop phap, An toan va Trat tyw (Global Compact for Migration), cling nhw Nguyén
tac hudng dan cla Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén va Nguyén tac chung va huéng dan cua ILO vé trién khai hoat
déng tuyén dung cong bang.

GIAI BOAN TUYEN DUNG

CO QUAN QUAN LY NHA NU'GC

Quy dinh vé quan ly hoat déng tuyén dung qudc t&

Trong pham vi Ianh thd cta minh, chinh phl ¢ trach nhiém bao vé quyén cla tat cad moi ngudi, ké ca ngudi lao dong di cuv, va
bdo dam rang cac hoat déng tuyén dung duogc tién hanh theo cach tdn trong, bao vé va bao dam cac quyén con ngudi duoc
qudc té cdng nhan. Ngoai viéc bdo vé lao dong di cw, chinh phd cin cé cac quy dinh rd rang, minh bach va dwoc thuc thi hiéu
qud vé viéc |am va tuyén dung.?

e Tang cudng luat va quy dinh dé thic ddy hoat dong tuyén dung cdng bang va cé dao dirc phu hop véi tiéu chudn qudc té.
Luat va quy dinh lién quan phai bao trum toan bd céc giai doan cla qua trinh tuyén dung, dp dung cho tat ca cac bén thuc
hién chirc ndng tuyén dung va cho ca ngudi lao déng, bao gdbm ca nhirng ngudi trong tinh trang di cw khéng chinh thirc.

e Xay dung 16 trinh va k& hoach hanh déng nham diéu chinh khung phép ly ctia Viét Nam vé phi tuyén dung va chi phi lién
quan phu hop véi cac tiéu chuan qudc té, theo hwdng dan trong Dinh nghia clia ILO vé Phi tuyén dung va cac chi phi lién
quan.10

e Thuwdng xuyén gidm sat cac cdng ty tuyén dung duoc cap phép dé bao ddm viéc tuan thd quy dinh phap luat, chd trong
dén tat ca cac giai doan cla qua trinh di cu lao déng.

9 Xem thém: Céc khuyé&n nghi Montreal vé hoat dong tuyén dung: L6 trinh hwéng t&i cac quy dinh chit ché hon, I0M 2020.
10 Xem thém: Nguyén tic chung va huéng dan trién khai hoat ddng tuyén dung cong bang cta ILO, ILO 2019.
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Cung cip théng tin cho nguwdi tim viéc

Cac cudc phong van cho thdy mot trong nhitng thach thic hién nay d6i vdi ngudi lao déng di cv 13 thi€u cac théng tin cap
nhat, chinh xac va minh bach lién quan dén di cu lao déng. Nhitrng thdng tin ndy 13 can thiét dé nguwdi lao dong co thé danh gia
liéu cdc cong ty tuyén dung dwoc cap phép chua va cé dugc xem 1a dd ndng lyc hay khdng, cé tuan thd cac quy dinh vé phi
tuy&n dung va cac chi phi lién quan dé&n viéc dwa ngudi lao ddng di lam viéc tai cadc nudc khac nhau, cling nhu cé bao dam
quyén loi clia ngudi lao dong di cw hay khéng. Cac khuyén nghi sau day duoc dua ra dé khic phuc tinh trang nay:

e Cung cap thdng tin chinh thirc va cp nhat vé tat ca cac khoan phi tuyén dung va chi phi lién quan dugc phép va hgp phap
dé duwa ngudi lao dong di lam viéc tai cdc nwdc khac nhau va trong nhitng linh vuc khdc nhau. Nhirng théng tin nay cd thé
duwoc dua |én cac trang web clia chinh phd, qua tin nhdn dién thoai di dong, dwoc thong bao trén dai phat thanh va truyén
hinh va cac bang tin cdng ddng, ching han nhu bang tin tai Uy ban nhan dan, truong hoc va trung tam y té.

e Bao dam thuong xuyén cip nhat danh sich cac cong ty tuyén dung cé ding ky va dugc cap phép, bao gdm cac théng tin
lién lac chi tiét, dwoc cung cap théng qua cac kénh néu trén va dugc phd bién rong rai.

e Hop tac chat ché vdi cac Vin phong Théng tin Di cw (MRC) va cac t6 chirc cdng dong khac dé€ bao dam céc thong tin nhu dé
cap & trén cd san va dé tiép can véi nguoi lao dong, trudc va trong sudt qua trinh tuyén dung.

e Thu thap thdng tin va chia sé kinh nghiém tryc tiép clda nhitng ngudi lao dong vé nudc, dac biét 1a vdi nhitng ngudi cé y
dinh di cv lao ddng, d6ng thoi bado dam thong tin duwgc cung cap 13 chun xac.

Pao tao trudc khi di
Ngudi tham gia khdo sat d@ cap dén céc chwong trinh d3o tao va ndi dung khac nhau trong chuong trinh dao tao truwdce khi di.
Sau day 1a mét s6 khuyén nghi:

e Chuan hdéa ndi dung dao tao trudc khi di cho tirng diém dén, bao ddm bao gdm cac théng tin vé quyén cla ngudi lao déng
di cw, bao gdbm céch tiép can cac co ché khiu nai, bién phap khac phuc trong nudc cling nhu khi lam viéc & nwédc ngoai.

e Tang cudng giam sat hoat dong dao tao cla cac cong ty tuyén dung. Khdo sat danh gid chat lvgng va tinh bén virng cla cac
chuong trinh dao tao cé thé cung cap thong tin nhdm didu chinh chwong trinh va tai liéu dao tao truwdc khi di. Khao sat
nay nén duoc thye hién bdi cac nha nghién ctru doc Iap, véi sy hd tro tir Cuc Quan ly lao dong ngoai nwde/S& LDTBXH.

CAC CONG TY TUYEN DUNG TAI VIET NAM

Cung cip théng tin cho nguwdi tim viéc
Khao sat cho thdy ngudi lao déng thi€u théng tin rd rang, minh bach va chinh xac vé cac khia canh quan trong cla qua trinh
tuyé&n dung. Chung toi khuyén nghi:

e Ky hop ddng dich vu véi ngudi lao dong di cu tiém nang trong dé néu rd tat ca cac dich vy, phi tuyén dung va cac chi phi
lien quan, quyén va nghta vu lién quan clia mdi bén.

o Tat ca cac khodn phi va chi phi tuyén dung phai duoc liét ké tirng khodn rd rang, bao gdm téng s6 tién ma ngudi lao déng
dy kién phai tra, khi nao phai tra va trd cho nhitng dich vu gi. Ngudi lao déng nén duoc cung cap tai liéu v&i cac chi tiét
nay. Tat cd cac khodn chi phi duoc lao ddng di cu tiém ndng thanh todn nén cd bién lai di kem.

e Cdng ty tuyén dung chi nén ky hop ddng dich vu v&i ngudi lao dong va dang ky cho ho tham gia dao tao trudc khi di sau
khi d3 thda thuan xong véi chu st dung lao ddng hodc déi tac tai nwdc sd tai.

e Viéc hoan tra tién ky quy phai dugc théng tin rd rang cho ngudi lao déng va phai dwoc ghi rd trong hop déng dich vu.

Pao tao trudc khi di
Theo huéng dan trong bd tiéu chuin va chwong trinh tap hudn qudc gia, nhitng khuyén nghi dwéi day sé giai quyét nhirng
khac biét dédng ké trong cdc tiéu chun va ndi dung d3o tao truwdc khi di:

e Bao ddm chuong trinh dao tao phai bao gdbm cdc mo-dun t6i thi€u can thiét vé cac chl dé nhu quyén cla ngudi lao dong
di cu trong quad trinh tuyén dung va lam viéc, cac diéu kién lam viéc tai noi lam viéc, ky tic xa, cang tin, van hda cla nudc
s& tai, quan ly tai chinh, mang lwdi ho tro, co ché khiéu nai va nghiép doan hién cé cho ngui lao dong di cu.

e Nang cao chat lvgng dao tao, chang han nhw moi gido vién ban x& dén day ngdn ngit, chuyén gia phap Iy giang vé quyén
cla nguwdi di cu va nhitng ngudi lao déng di cu trd vé dén chia sé kinh nghiém.
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e Phuong phap gidng day can duoc diéu chinh d€ bdo dam lao déng di cu tiém ndng & cac trinh d& hoc van khac nhau thuc
s nam bat dwgc cac thong tin chinh thdng qua phwong phap tiép can cé sy tham gia va mang tinh twong tac, nhu st dung
video va bai tap nhap vai.

e Do gia dinh déng vai trd trung tdm trong qua trinh di cw, cé thé can nhic mai thanh vién gia dinh cla ngudi lao ddng tham
gia vao cdc md-dun, dic biét néu ho cu trd tai noi viéc dao tao dugc tién hanh.

Sau khi dao tao va trién khai [xuat canh]

e Thoi gian gitta dao tao truwdc khi di va xuat cdnh dén nudc tiép nhan can dugc giam thiéu dé bao ddm lao dong di cw
khéng phai chiu thém chi phi phat sinh cho &n & va sinh hoat tai trung tdm dao tao. Hop déng dich vu can quy dinh rd trach
nhiém cla cong ty tuyén dung trong truding hop viéc lam duoc gidi thiéu khong con gia tri hay can thém thoi gian va phai
dao tao b6 sung dé bao dam viéc lam.

e Bao dam cung cap cho ngudi lao dong hop dong lao dong bang tiéng Viét va bang ngdn nglt clia nudc tiép nhan va giai
thich cho ngudi lao déng vé ndi dung clia hop déng, cac didu khoan va diéu kién 1am viéc, bao gbm tién luvong, cac khoan
khau trir hop phap, cac Iwa chon dich vu va chi phi, nghi phép, gi& Iam viéc va lam thém ngoai gi®. Hop dong lao dong phai
duogc ky lam hai ban truwdce khi xuat canh. Ngudi lao déng phai duoc gilt mot ban.

e Trwdc khi xuat canh, ngudi lao dong phai duoc cung cap thong tin lién hé cla cac dich vu hd tro tai nudc tiép nhan lao
ddng cling nhu tai Viét Nam. Nhirng thong tin nay bao gdm nghiép doan, dai si quan Viét Nam, cic hdi doan Viét Nam, cac
nhém hd trg, t6 chirc cdng dong.

Co ché khiéu nai

¢ B30 dam co céc co ché khiéu nai hiéu qua va cé phan héi cho ngudi lao dong di cu & tat ca cac giai doan cta qua trinh di cw
lao ddng. Didu nay co thé bao gdm viéc sir dung cac irng dung di déng, dwdng day néng thdng qua sy phdi hop clia cac co
quan lién quan, cac cong ty déi tac, va cac t6 chirc dua vao cong dong tai nudc sé tai cling nhu sy hd tro clia nghiép doan.

TRONG QUA TRINH LAM VIEC
CO QUAN QUAN LY NHA NU'GC
Chinh pht can tang cudng hon nita cac bién phap bao vé ngudi lao dong di cu tai nwdc ngoai, thdng qua:

e Ting cuwong cac thda thudn song phuong vé lao ddng hién cé véi mét s& nwdce ti€p nhan chinh nhdm tang cudng bao vé
ngudi lao déng di cu thdng qua céc co ché khiéu nai dua trén nha nudc ma ngudi lao dong di cu o thé tiép can, phu hop
véi biéu 31 clia Nguyén tic Hudng dan cla Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén (UNGP).

e Tang cudng sy phdi hop gilta cac co quan chinh phd, dai sit quan, 13nh su quan, t6 chirc dua vao cdng déng, Vin phong
Théng tin Di cw (MRC) cling nhu cong ty tuyén dung nham hd tro ngudi lao déng di cu tai nwdc sé tai va dam bao cac khiéu
nai dwoc quan tam, giai quyét.

CAC CONG TY TUYEN DUNG TAI VIET NAM
Khuyé&n nghi vdi cac cdng ty tuyén dung:

e Ti&n hanh thdm dinh chi st dung lao déng tai nwdc ti€p nhan lao ddng cling nhw noi |am viéc va noi 8n & dé bdo dadm cac
diédu kién, thdng tin chi tiét dwoc néu trong hop dong tuyén dung ngudi lao ddng di cu 1a chudn xac. Didu nay cé thé dat
dugc théng qua thuong lugng véi chd st dung lao ddng vé diéu khoan trong hgp déng dich vu cho phép céng ty tuyén
dung thudng xuyén kiém tra vai chd st dung lao ddng va ngudi lao dong di cu.

e PhG6i hop va lién lac chit ch& véi cac nghiép doan va cac bén trung gian khac tai nudc tiép nhan lao dong dé bao dam céng
tac giam sat vé diéu kién lam viéc duwoc thyc hién thuwdng xuyén va duwoc bdo cdo cho cong ty tuyén dung.
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NGUO1 SU’ DUNG LAO DONG TAI NUOC SO TAI

Nham bao dam diéu kién noi lam viéc, noi &n & va mirc sdng dap tng duoc cac quy dinh phap luat hién hanh, diéu khoan hop
dbng, tiéu chuan vé an toan va strc khde, cac bién phap sau day dwoc dé xuat:

e Ap dung va/hodc tang cwong cam két tuan thi chinh sach vé tuyén dung va s dung cé dao dirc déi véi nguoi lao dong di
cuw. Pam b3o toan bd phi tuyén dung va chi phi lién quan dwoc néu rd trong hop ddng dich vu vdi cdng ty tuyén dung va do
cht st dung lao déng chi tra thay vi ngudi lao dong di cu.

e Ti&n hanh thdm dinh ban dau va thudng xuyén véi tat ca cac déi tac kinh doanh tham gia vao qua trinh tuyén dung va sir
dung ngudi lao déng di cw, bao ddm ngudi lao déng khong phai tra phi tuyén dung. Khao sat ngudi lao dong di cw méi vao
lam vé trdi nghiém cta ho lién quan dén qua trinh tuyén dung va bé tri cong viéc, khdc phuc moi vi pham da dwoc xac dinh,
dac biét 1a hoan tra lai phi tuyén dung d3 thu clia ngudi lao déng thdng qua cac co ché bdi thudng tai chinh.

e Thiét 1ap, phé bién théng tin va bao dam kha nang tiép can céc co ché khiéu nai ndi bd hiéu qua cho ngudi lao dong di cu.
it nhat mot trong cac co ché nay nén duoc thye hién an danh.

e Cap nhat thudng xuyén cho cac cdng ty tuyén dung vé tinh trang cla ngudi lao déng di cw d3 dwoc ti€p nhan vao lam viéc,
bao gdbm murc lvong, Iy do bi trir lwong, tién luvong thuc linh, diu kién an &, va nhitng ngudi lao déng & lai qué thoi
han visa.

TRO VE VA TAI HOA NHAP
CHINH PHU VIET NAM

Mé&c du phan 1&n cac khuyén nghi nay la danh cho chinh pha Viét Nam, cac cong ty tuyén dung can duoc khuyén khich tham
gia vao cac hoat dong va chuong trinh nay:

e T6 chirc cac chuong trinh va sy kién & cap dia phuong nham tao co hdi cho ngudi lao dong trd vé tim ki€m cac cong viéc
phu hop véi k§ ndng d3 dat dwoc trong thoi gian lam viéc & nwdc ngoai. Khuyén khich cung cap chirng chi d€ bao dam cac
k¥ ndng ma ngudi lao ddng hoc duwoc & nwdc ti€p nhan cé thé dwoc chuyén giao va cong nhan tai Viét Nam.

e Tim hiéu nhu cau dao tao vé kién thirc tai chinh dé ngudi lao dong di cu t& vé cé dugc quyét dinh sdng sudt nham sir dung
t&t nhat tién kiém dwoc & nudc ngoai.

e HO tro va khuyén khich ngudi lao dong tré vé thanh 1ap cac nhém hodc cau lac bd dé cling nhau hd tro hoa nhap vao cudc
sdng khi v& nwdc va vdi tu cach la mdt nhém, dé nghi duoc hd tro tir co quan chirc ndng tai dia phuong.

e (6 céc hinh thirc ho tro tam ly-xa hoi cho ngudi trd vé, gitip ho sém tai hdoa nhap vao cudc séng & Viét Nam.

e Xac dinh nhitng déng gdp tiém nang clia cac cong ty tuyén dung va khuyén khich ho tham gia vao cac hoat ddng duoc dé
xuat & trén.
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1. GIOI THIEU

Theo Cuc Quan ly lao déng ngoai nwéc thudc Bo Lao déng, Thuong binh va X3 hoi (B6 LDTBXH), trong ndm 2019 Viét Nam d3
dua 152.530 lao dong ra nwdc ngoai (trong d6 ¢ 54.700 ngudi 13 lao déng nit), chl yéu 13 sang Nhat Ban (82.703 ngudi), Tinh
Dai Loan thudc Cong hda nhan dan Trung Hoa (54.480 ngudi) va Pai Han Dan Quéc (7.215 nguwdi).11 Phan |1&n lao déng di cw
Viét Nam dén tir 5 tinh, chl y&u 13 cac tinh phia bac. Tinh trong giai doan 2012-2016, tinh Nghé An c6 s6 lao déng di cu cao
nhat (62.839 ngudi), tiép theo | Thanh Héa (47.372 ngudi), Ha Tinh (34.464 ngudi), Hai Duwong (27.786 ngudi) va Bac Giang
(25.265 ngudi) (Bang 1). 15 tinh dirng dau trong danh sach chiém dén 74% t6ng sb lao déng di cu ra nwdc ngoai cla ca nudc
tinh trong giai doan nay.12

Bang 1: Cac tinh c6 nhiéu lao ddng di lam viéc & nuwdc ngoai theo hgp déng

Tinh/Thanh pho 2012 2013 2014 2015 2016

Nghé An 11.000 11.671 10.900 12.811 16.457 62.839
2 Thanh Héda 11.000 8.092 10.596 9.525 8.119 47.372
3 HaTinh 6.000 5.361 5.759 6.150 11.194 34.464
4 Hai Duong 0 3.205 3.476 6.716 14.389 27.786
5 B&c Giang 5.000 4.068 4.860 4.374 6.963 25.265

Ngudn: IOM, 2017.

Giai doan gitta ndm 2012 va 2016, s8 ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong ting déu qua cdc ndm.
Nam 2016, cad nudc cé khodng 126.296 lao dong di cu ra nwdc ngoai, so véi 80.320 ngudi trong ndm 2012 (tdng |én 88.155
nguoi trong nam 2013, 106.840 nguoi trong nam 2014 va 119.530 ngudi trong nam 2015) (IOM, 2017).

Nhém ngudi di cv ra nudc ngoai lam viéc phd bién nhat 13 nam gidi & d6 tudi 2040 (I0M, 2017). Ty 1& phu nir di cv ra nudc
ngoai lam viéc tuong ddi thap va 6n dinh trong giai doan 2012-2016, dao déng tir 33% trong ndm 2013 dén 37,5% trong nam
2016.

DE hiéu rd hon vé hanh trinh di cu clia ngudi lao ddng di cu Viét Nam, ciing nhu tinh dé bj tdn thuong va rdi ro trd thanh nan
nhan cda lao d6ng cudng birc hay mua ban ngudi, T6 chire Di cw Quéc t& (IOM) da dy thac cho Vién Phat trién Ngoai nudc
(ODI) phdi hop vai Vién Nghién ciru Gia dinh va Gidi thudce Vién Khoa hoc X3 hoi Viét Nam tién hanh mot nghién ciru dinh tinh.
Nghién clru nay nham hd tro cac nha hoach dinh chinh sach va cac bén lién quan trong chinh phl xdy dwng cac chién luoc hiéu
qua nhdm bao vé t&t hon nita lao déng nam va nit Viet Nam di cw khdi cac hanh vi tuyén dung va s dung lao déng cé tinh
chat bdc 16t. Nghién cru nay chi tap trung vao lao dong di cu chinh thire.

Muc tiéu chung clia nghién ctru |a tim hiéu tinh dé bj t8n thwong ctia ngudi lao déng di cw trong céc giai doan trudc khi xuat
canh, lam viéc tai nudc tiép nhan va trd vé Viét Nam. Nghién ciru tim kiém giadi dap cho céc cau héi sau:

® Ngudi lao dong di cu tir Viet Nam phai trai qua nhitng qud trinh nao, mirc d6 dé bj tdn thuong va rli ro trd thanh nan
nhan cla lao déng cudng birc va mua ban nguoi trong tat ca cac giai doan cla chu ky di cu lao déng: tuyén dung, sap xép
b6 tri cdng viéc, lam viéc, va vé nuwdc hodc ti€p tuc di cu? Phu nit va nam gidi trai qua nhirng qué trinh nay khac nhau nhu
thé& ndo? C6 thé nhan thdy nhitng mé thirc nao la phd bién theo Iinh virc nganh nghé hodc theo nwéc ti€p nhén lao déng?

11 Cyc Quan ly lao déng ngoai nuwdc, B LBTBXH, nam (2019): www.dolab.gov.vn/New/View2.aspx?Key=5083.
12 T6ng quan tinh hinh di cv lao déng cla Viét Nam ndm 2016, IOM.
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® Phituyén dung va cac chi phi lién quan tac ddng nhu thé nao va & mirc d6 nao |én tinh dé bj tén thuong va rdi ro bj béc 16t
lao ddng hodc cudng birc lao déng cha ngudi lao dong di cu Viét Nam?

® Tinh dé bj t&n thwong va céc rdi ro trong qua trinh tuyén dung cé anh hudng nhu thé nao dén trai nghiém cla ngudi lao
ddng trong qua trinh 1am viéc, vé nwdc hoic tiép tuc di cu?

® Bai hoc kinh nghiém tir nhitng ngudi lao dong vé nuwéc la gi va theo ho, nhitng y&u t8 ndo lam ting hodc gidm rdi ro bi béc
16t?

® Chd slr dung lao déng, cac cong ty tuyén dung va Chinh phl Viét Nam c6 thé 1am gi dé ting cudng bao vé lao dong di cw
Viét Nam khoi cac hanh vi lam dung lién quan dé&n tuyén dung?

Nghién ctru d3 xac dinh tinh d& bj t8n thuwong cla lao dong di cu trudc hanh vi bao lyc, bdc 16t va lam dung, bing cach tham
chiu dé&n ba cong cu sau:

® Céc chi bdo hoat d6ng mua ban ngudi Ién dé béc 16t lao dong clda T6 chirc Lao ddng Quéc té (ILO). Cac chi bao nay dugc
phan loai thanh 6 thudc do. Ba thuwdc do dau tién lién quan dé&n hoat déng tuyén dung: tuyén dung lira dao, tuyén dung ép
budc va tuyén dung bang cach lam dung tinh dé bj tén thuong. Ba thuwédc do sau lién quan dén trai nghiém cla nguoi lao
déng di cu tai nwdc sé tai: didu kién lam viéc béc 16t, cwdng bire tai nudce sé tai va lam dung tinh dé bj tdn thuong tai nudc
s& tai (ILO, 2009).

® Cac chi bdo vé lao dong cuwdng birc cla ILO, dwoc phan loai thanh 3 thuwdc do: tuyén dung lira dao hodc ép budc, lam viéc
dudi sy de doa ap dung hinh phat, by no va no lvong, khong cho chdm dit hop dong (Sedex, 2017).

® Khung bao vé va hd tro ngudi di cur dé bi tén thwong trudc hanh vi bao lwc, béc 16t va lam dung clia IOM, cung cidp mot
phuong phép luan giip ndm bat cac yéu t6 rdi ro gép phan lam ting tinh dé bj t6n thwong cla ngudi di cuw va cac yéu td
b3o vé gilp tdng kha nang chéng chiu cla nguodi di cwr. Phuong phdp nay cho phép ching ta phan loai céc yéu té theo cip
dd ca nhan, gia dinh va ho gia dinh, cong ddng va theo ciu truc, cling nhu tim hiéu méi twong tac giltta cac yéu té nay
(lom, 2019).

lh -
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Bao cdo duwoc chia thanh nhiéu phan, trudc tién 1a mo ta cac dia diém khao sat va phuong phép luan cda nghién céu (Phan 2),
phan tiép theo trinh bay vé bdi cdnh chinh sich cda Viét Nam va hai quéc gia tiép nhan nhiéu lao ddng di cu Viét Nam |a Nhat
Ban va Dai Han Dan Quéc, vdi quy dinh lién quan dé&n hoat déng tuyén dung qudc t& vé ngudi lao dong di cuw (Phan 3). Bdo céo
ti€p tuc kham pha cac dong luc thic day lao ddng di cw va cdc lya chon thay thé (Phan 4) trudc khi tim hiéu vé trai nghiém cla
ngudi lao déng di cu va cac rdi ro cling nhu tinh dé bj tén thwong & tirng giai doan clia qua trinh di cu: tuyén dung, khé&i hanh
va dén noi, 1am viéc, tré vé va tdi hoa nhap (Phan 5, 6, 7 va 8). Bao cdo két thic véi cac khuyén nghi chinh sach danh cho cac
cong ty tuyén dung, Chinh phd Viét Nam va chl st dung lao d6ng tiém nang (Phan 9).

Trong khi trai nghiém cla ngudi lao déng duorc trinh bay theo tirng giai doan cla qua trinh di cw, bdo cdo dwa ra mét s8 cau
chuyén cd nhan cla lao déng di cw vé qua trinh tuyén dung va nhitng khé khdn ma ho phai d6i mat cé thé dinh hinh trai
nghiém cda ho tai nuwéc tiép nhan lao déng. Trong bdo cdo nay, ching t6i cling dé cap mét chit dén cac mo thire va sy khac
biét theo thj trwdng lao ddng (nwéc ti€p nhan) cling nhu theo gidi cia ngudi dugc phong van. Diéu quan trong can luu y 13
méc du cic phat hién, dic biét 13 vé rdi ro bi boc 16t, thudng lién quan dén céc chi bdo vé lao ddng cudng birc, nhung nhitng
trai nghiém dwoc danh gid 1a cé tinh chat cudng birc hodc bdc 16t dua trén cac chi bdo nay khdng nhat thiét dugc nhitng
ngudi tham gia nghién cru vé lao ddng di cu cdm nhan nhu vay. Tuy nhién, diéu nay khéng cé nghia 1a tinh trang béc 16t d3
khoéng xay ra. Trong mot sé trwdng hop, néu nhitng ngudi dugc hdi nhan thic rd hon vé cac hanh vi vi pham quyén, ho cé thé
s& coi trdi nghiém cla ho giéng nhu bj béc 16t hodc bi cudng bire lao déng.
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2.1. bia diém nghién ciru

Dua trén di¥ lieu san co cla cac co quan quan ly nha nuwdc va xem xét tinh chat dinh tinh cla nghién ctu, tinh Nghé An d3
dugc chon dé thu thap di liéu so cap vi tinh nay cé nhiéu lao dong di cuv ra nwdc ngoai nhat trong giai doan 2012-2016 (I0M,
2017) va ciing 13 tinh d6n nhan nhidu ngudi lao dong tré vé tir cac thi trudng lao ddng phd bién nhat. Ngoai ra, cic co quan
chirc ndng cla tinh, bao gdbm S& LDTBXH, khong chi cap cac gidy phép can thiét ma con hd tro vé mét hanh chinh dé tao thuan
lgi cho viéc thye hién nghién ctru. Cac cudc thdo ludn véi Cuc Quan ly lao déng ngoai nwdc va IOM cling hd trg viéc lwa chon
dia diém thu thap di¥ liéu so cap.

Sau khi tham van véi Cuc Quan Iy lao ddng ngoai nudc & Ha Ni va S& LDTBXH tinh Nghé An, cling nhu phan tich dit liéu san
6, cong tac thu thap di liéu so cap da duoc tién hanh tai mot diém d6 thi (thanh phd Vinh) vd mot diém néng thén (huyén
Yén Thanh). Su két hop céc dia diém nay cho phép nhédm nghién cttu khdm phé sw khac biét trong trdi nghiém cla ngudi lao
déng di cu lién quan dén qua trinh tuyén dung trudc khi xudt canh va qud trinh tai hoa nhap vdi cong ddng. Hai dia di€ém nay
cling duoc lwa chon do s8 lwgng |dn ngudi tré vé tir cac thi trvdng lao déng quan trong va phu thudc vao kha ning clda S&
LDTBXH trong viéc xac dinh cac d6i twong tham gia khao sat. Mac du diéu nay cé thé dan dén do sai léch nhat dinh (Phan 2.3)
nhung dwoc bl lai qua kiém tra chéo cac phat hién tir cdc ngudn khac nhau.

Thanh phé Vinh 1a trung tdm kinh t& va xa hdi cha tinh Nghé An, v&i dan s6 321.799 ngudi trong d6 265.000 ngudi dang trong
dd tudi lao ddng.13 Huyén Yén Thanh cé dan s6 280.000 ngudi, véi hon mot nlra (57%) dang trong dé tudi lao déng (Ngudn: S&
LDTBXH, 2019). S& liéu ndm 2018 cho thay da s8 (66%) luc lvgng lao d6ng cda huyén Yén Thanh hoat déng trong Iinh vurc néng
nghiép, tiép theo la dich vu-thuong mai (20%) va cdng nghiép-tht cdng nghiép (12,7%). Pén cudi ndm 2018, Yén Thanh cé
khoang 15.200 nguoi dang lam viéc & nwdc ngoai tai Dlrc, Nhat Ban, Malaysia, Tinh Dai Loan thuéc Céng hoa nhan dan Trung
Hoa, Pai Han Dan Qudc va Anh (ngudn d3 dan) (S6 liéu tinh Nghé An, Phu luc 1).

2.2. Phwong phap luan

Cac phuong phap dinh tinh dwoc dp dung trong nghién ciru bao gdm phdng van sau, thao ludn nhédm tap trung, phong van ba
thé hé (phong van céc thé hé khic nhau trong mét gia dinh), nghién ciru dién hinh gia dinh va phdng van nhitng ngudi cung
c4p thdng tin chinh.

Cac cong cu thu thap di liéu so cdp duwoc phat trién theo hinh thirc cé su tham gia, dua trén nhirng phat hién tir viéc ra soat
lai tai liéu trwdc d6. Cac cong cu nay da duoc chia sé véi I0M va duoc nhém nghién clru dp dung thi diém. Hinh thirc 18y mau
c6 muc dich dwoc st dung dé chon ra cac ddi twgng tham gia vao nghién ctru, tap trung vao lao déng di cu tré vé tir cac thi
trwdng lao ddng phé bién, dic biét 13 Nhat Ban va Pai Han Dan Qudc, do s6 luvgng lao déng di cu dén cac nwdc nay ngay cang
tang (Phu luc 2, loai mau va quy md I8y mau).14 Viéc thu thap dit liéu do nhém cong tac cla Vién Phat trién Ngoai nwdc (ODI)
(v&i mat thong dich vién) din dau cung véi hai nha nghién ctru trong nudc thuc hién vao thang 10 nam 2019.

Nhém nghién ciru d3 phdng van 55 ngudi lao ddng vé nwdc va gia dinh cta ho, cling nhu 14 ngudi cung cip thdng tin chinh.
Trong s6 55 ngudi lao ddng vé nudc, cd 16 nir va 39 nam. Trong s& nay, 15 ngudi & d6 tudi tir 29 tré xudng, 20 ngudi & do tudi
30-39, 13 ngudi & dd tubi 40-49 va 7 ngudi & do tudi trén 50. Phan I&n (39 ngudi) da cd gia dinh. Khoang ba phan nam cé
trinh dd trung hoc va phan con lai cé trinh d6 dai hoc. 17 ngudi trd vé tir Dai Han Dan Quéc, 16 nguwdi tir Nhat Ban, 13 ngudi
tlr Malaysia va 7 ngudi tir Tinh Dai Loan thudc Cdng hoa nhan dan Trung Hoa. D&i véi da s6, day la [an d8u tién ho dicuw ra
nwdc ngoai lam viéc. Tuy nhién cé khodng mot phan tu d3 tirng ra nudc ngoai trudc dd, mot nira trong s dé dén cung mot
qudc gia (xem Phu luc 2).

DPuoc su cho phép cla nguwdi tham gia, nhdm nghién ciu da ghi 4m cac cudc phdng van, chuyén bién va bién dich. Nhédm
nghién ctru cung nhau xay dwng ciu tric m3 hda va dd ma hda tat ca cac cudc phdng van va nhap vao MAXQDA. D liéu tir cac
phan doan duwgc ma hoa dwoc tédm tat theo cac chl dé da théng nhat va dugc phan tich d& kham phd sy khac biét giita cac
bién khac nhau, bao gdbm gidi va nudc tiép nhan lao dong. Cac phat hién dugc trinh bay trong dé cuong bdo cdo da duoc

13 Phong LDTBXH - Thanh phé Vinh.
14 Can luu y rang Chinh sdch M6t Trung Qudc clia IOM khang khuyén khich bat ky hoat déng nao lién quan dén Tinh Dai Loan thudc Cong hoa nhan dan Trung Hoa, vi vay viéc 1dy mau
nghién cltu nham dén cac lao dong di cu tré vé nudce tir Nhat Ban va Dai Han Dan Qudc.
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théng nhat. Mét cudc hdi thao da duwoc t6 chirc tai HA Noi trong thdng 12 ndm 2019 dé thao luan va xac nhan cac phat hién
nghién cru nham cung cap thdéng tin dau vao cho phan tich.
2.3. Cac han ché cua nghién ctiru

Nhém nghién ctru d3 gdp khé khan trong viéc xac dinh nhitng ngudi lao ddng di cu vé nudce tir céc thi trudng lao ddng muc
tiéu. Mac du S& LDTBXH va Trung tdm Dich vu Viéc lam tinh Nghé An cé danh sach nhitng ngudi lao ddong vé nuéc, nhém
nghién cru gip kho khan trong viéc tim ki€ém ho (d3 di cu di noi khdc, khéng thé hodc khéng muén nghi lam dé tham gia
phong van). Vi vdy, nhdm nghién clru d3 dé nghi gidi thiéu nhitng lao déng di cw tré vé trudc khoang thoi gian thu thap di
liéu theo k& hoach tir mdt dén ba tuan. Diéu nay it nhiéu anh huwéng dén két qua nghién clru, vi nhitng ngudi dugce xac dinh
théng qua S& LDTBXH va Trung tdm Dich vu Viéc 1am c6 thé cam thay rang ho chi nén chia sé nhitng cau chuyén tich cuc (do
thanh ki&n mong wdc xa hdi). Cac han ché khac bao gdbm tinh chinh xdc clia mét s6 ciu chuyén dwoc ké lai va viéc khéng thé
xac dinh duoc liéu mot s6 cong ty tuyén dung duwoc dé cap cé gidy phép hay khodng. Tinh trang phdp Iy clia cac cong ty tuyén
dung khéng ndm trong pham vi clla nghién cru nay. Nghién cru nay chi gi¢i han & viéc phan tich cdc mdrc d6 rdi ro khac nhau
ma lao déng di cv phai d6i mat théng qua cac kénh tuyén dung chinh thirc va phi chinh thirc.

Nhdm nghién ctru cling gap kho khan trong viéc b6 tri cdc cudc phdng van véi lao ddng nir va do vay budc phai thu hep quy mé
mau. Tuy nhién cac cudc phdng van ca nhan vdi phu nit va trong cac cudc thdo ludn nhém hén hop d3 cung cap nhitng thong
tin c6 gida tri. Theo ghi nhan cla nhitng ngudi cung cip thdng tin chinh, phu ni it di cw ra nwdc ngoai hon nam gidi, do vay s&
phu ni tham gia phong van dai dién cho co ciu lao déng di cu tir tinh Nghé An.

Nhém nghién ciru gap khoé khan trong viéc tip trung moi ngudi tham gia cac cudc thao ludn nhém, phdng van ba thé hé va
nghién ctru dién hinh hd gia dinh, do nhidu ngudi ban cdng viéc hodc cé cdc cam két khac. Do d6 nhém nghién ciru quyét dinh
cl ¢é du ba ngudi la cé thé t6 chirc thdo ludn nhém. Trong trudng hop khdng thé thuc hién nghién ctru dién hinh ho gia dinh
do s6 nguodi tham du han ché, cac cudc phdng van sdu da duoc té chirc. Cudi cling, phat hién dwoc rat ra tir mot s6 lvgng
twong d6i nhod cdc cudc phong van va thao ludn nhdm tai hai dia diém khao sat, va do d6 khéng thé khai quat hoa. Tuy nhién
cic phét hién duwoc dit trong b6i cdnh réng 1dn honls va do day 1d mét nghién ctru dinh tinh, muc dich chinh |a tim hiéu tinh
hinh thuc t& cia mot nhém ngudi tai cac dia diém cu thé hon 13 dé rat ra k&t ludn mang tinh khai quat.

15 Cac nha nghién ctru d3 tién hanh ra soét céc tai liéu, van ban phap luat lién quan dén di cw lao dong Viét Nam dé lam théng tin dau vao cho nghién ctru ndy. Cac tai liéu, vin ban
duoc phéat hanh trong giai doan 2009-2019 d3 duwgc thu thap, ra soat dé chon ra nhitng bing chirng hitu ich va phu hop nhat.
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3. QUY DINH PHAP LUAT VA CHINH SACH CUA VIET NAM LIEN QUAN DEN VAN DE DI CU LAO DONG

Trong phan nay, ching ta s& tim hiéu céc chinh sach clda Viét Nam vé di cu lao déng va tuyén dung lao déng quéc té, chi trong
vao chinh sach dua lao déng di lam viéc tai céc thi trudng lao déng chinh 1a Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc dugc néu trong
Phu luc 4.

Nhiéu chinh sach va luat phéap vé di cu lao dong tac dong dén ngudi di cu Viét Nam. & ddy, ching ta s& tim hidu so qua cac vin
ban phdp Iy chinh lién quan dé&n phi tuyén dung va céc chi phi lién quan ma ngudi lao ddng phai bo ra dé di lam viéc & nudc
ngoai, cling nhu hoat déng dao tao trudc khi di va cong tac quan ly lao déng di lam viéc & nudc ngoai dwoc nhitng ngudi tham
gia nghién cttu xac dinh 13 thach thirc nhat. Bang 9 (Phu luc 3) tdm tat mat s6 lugt va quy dinh quan trong.

3.1. Phi tuyén dung va céc chi phi lién quan

Viét Nam c6 cdc vin ban phap luat khdc nhau quy dinh vé phi tuyén dung va cac chi phi lién quan ma ngudi lao déng phai bd
ra dé di lam viéc & nwdc ngoai, trong d6 cé Luat s6 72/2006/QH11 vé Ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hop ddng. Cling can luu y rang Cong wdc vé cac t6 chirc viéc 1am tw nhan cla ILO (C181) ma Viét Nam chuwa phé chudn quy
dinh rang ngudi tim viéc khong phai trad phi va chi phi tuyén dung. Ndm 2019, ILO d3 théng qua Dinh nghia vé Phi tuyén dung
va chi phi lién quan nhu mat phan clia Nguyén tic chung va huéng dan trién khai hoat dong tuyén dung cong bing.

Bang 2 dudi day trinh bay cac khoan phi va chi phi hop phdp ma ngudi lao ddng Viét Nam cé thé phai trd dé di lam viéc &
nuwéc ngoai, dua trén két qua nghién clru ra soat tai liéu va thdng tin dau vao tir nhitng ngudi tham gia nghién ciru (Phu luc 3).

16 Luat nay dang duogc slra d8i tai thoi diém viét bdo cdo nay.
17 www.ilo.org/global/topics/labour-migration/news-statements/WCMS_682734/lang--en/index.htm.
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Bang 2: Phi tuyén dung va cac chi phi lién quan hop phap ma nguwei lao ddng phai tra dé di lam viéc nwéc ngoai

STT Loai phi/chi phi

Phi tuyén dung

1 Phi méi gi6i Phi méi gidi la khoan chi phi ma cong ty tuyén dung phai trd cho bén
(Céng ty tuyén dung tai nwdc tiép nhan lao moi gidi tai nwdc ti€p nhan dé ky két va thuc hién Hop déng cung &ng
dong) lao dong. Lao ddng di cv cé trach nhiém hoan tra cho céng ty tuyén

dung mét phan hoac toan bd tién mdi gidi theo quy dinh cta B Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi. Trén thuc té&, tién mdi gidi nay cé thé
duwoc xem nhu phi dich vu ma céng ty tuyén dung cé thé thu (tir nguoi
lao déng) dé tra cho bé&n méi gidi. Phi nay phai dugc quy dinh trong
hop déng cla ngudi lao déng theo Luat s6 72/2006/QH11.
2 Tiéndich vu Tién dich vu 13 khoan tién ma lao déng di cu phai tra cho cong ty tuyén
(Cong ty tuyén dung tai nwdc phai ctr) dung dé thyuc hién Hop dong dua ngudi lao dong di lam viéc & nuéc
ngoai. Phi nay phai dugc quy dinh trong Hop déng duwa ngudi lao dong
di lam viéc & nwdc ngoai theo Luat s6 72/2006/QH11.

Cac chi phi lién quan

3 Tién ky quy (néu cd) Lao ddng di cw va céng ty tuyén dung s& thoa thuan vé khoan tién ky
quy tuy theo linh vuec, loai cong viéc va nuwdc ti€p nhan lao dong dé
bao dam viéc thyc hién hop déng. Tién ky qu§ clia ngudi lao déng phai
duoc quy dinh trong Hop déng dua ngudi lao déng di lam viéc & nuéc
ngoai theo Luat s6 72/2006/QH11.

4 Chi philam hé chiéu va kham sirc khée Lao déng di cw cé thé phai tra cac khoan phi nay sau khi dwoc tuyén
dung (theo mtrc phi quy dinh cla nha nudc tai thoi diém nop ho so
[am ho chiéu va kiém tra strc khoe).

5 Chi phi dao tao Khi tham gia cac khda dao tao, ngudi lao déng cé thé phai tra tién dé
dugc dao tao vé ngdn ngit, ky ndng cong viéc va kién thirc can thiét
trudce khi ra nwdc ngoai lam viéc (chinh phd quy dinh mic tran phi dao
tao nghé va ngoai ngit va mirc chuin vé phi boi dudng kién thirc/dinh
huwdng).

6 L& phixin visa Lé phi xin visa cla nudc tiép nhan lao déng (theo quy dinh cha dai s&
quéan hodc co quan dai dién ngoai giao cla nudc ti€p nhan).

7 Doéng gbp cho Quy hd tro viéc lam ngoai nwéc  Quy hd tro viéc lam ngoai nudc do chinh phd thanh 1ap ndm 2007
nham phat trién va mé rong thi trudng lao déng ngoai nwéc, nang cao
chat lvgng ngudn lao dong, hd trg ngudi lao dong va doanh nghiép
trong céc trudng hop dic biét nhu ngudi lao ddng bi chét, tai nan rii
ro, 6m dau, bénh tat, v.v. Quj nay do B& LDTBXH quan ly. (Nguwoi lao
déng déng gép cho Quf ho tro viéc lam ngoai nwdc véi mire 100.000
doéng (khoang 4.3 USD)/ngudi/hop déng, bao gbm thoi gian gia han.

Ngudn: Di¥ liéu do nhém nghién ctru téng hop duwa trén két qud ra sodt Ludt s6 72/2006/QH11.

Trong s& cac khodn phi va chi phi néu trong Bang 2, phi tuyén dung (tién mai gidi va dich vu) va tién ky quy la nhitng khoan chi
phi tao ganh ning tai chinh I&n nhat cho lao ddng di cu.

Luat s& 72/2006/QH11 dua ra cac didu khoan quy dinh chi tiét vé tién ky quy, bao gdm tién ky quy cta cdng ty tuyén dung va
tién ky quy cla ngudi lao déng. Luat cling quy dinh Bé LDTBXH chiju trdnh nhiém ch tri phdi hop véi Ngan hang Nha nwdc Viét
Nam quy dinh cu thé viéc quan ly va s dung tién ky quy clia ngudi lao ddng. Theo Diéu 23, tién ky quy cla ngudi lao dong
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duoc hoan trad ca gbc va 13i cho ngudi lao ddng khi thanh ly Hop déng dua ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai. Trudng
hop cé vi pham hop déng, tién ky quy cda lao déng di cv dugc cong ty tuyén dung st dung dé bdi thudng thiét hai phat sinh.
Néu tién ky quy khéng dd thi nguoi lao ddng phai ndp bd sung, néu con thira thi phai tra lai cho ngudi lao dong. Thong tu 21
cla B LDTBXH quy dinh v& mirc tran tién ky quy va thi trudng lao ddng ma céac cdng ty tuyén dung dwoc thoa thuan vdi lao
ddng di cu vé thanh todn tién ky quy (Bang 10, Phu luc 3).

Vé phi méi gidi, theo quy dinh cla chinh phd (Théng tv lién tich s6 16/2007/TTLT-BTC-BLDTBXH giita B& LDTBXH va B Tai
chinh), mdrc tran phi méi gidi cho cac thj trudng khdng vuot qua mot thang lwong clia ngudi lao déng cho mét ndm hop déng.
Trwdng hop do yéu cau cla thj trudng doi hoi mirc tién moi gidi cao hon mirc tran quy dinh thi doanh nghiép bédo céo Bd
LDTBXH quyét dinh cu thé mirc tién mdi gidi cho phu hgp sau khi trao d&i théng nhat vdi Bd Tai chinh. Theo Quyét dinh s8
61/2008/QP-LDTBXH ngay 12 thang 8 ndm 2008, murc tran tién mdi gidi ap dung cho nguwdi lao dong sang Nhat Ban lam viéc
(cho moi nganh nghé) 13 1.500 USD. Trong khi d6, d&i vdi Pai Han Dan Quéc, mirc tran dp dung cho hop déng thuc tap trén tau
cé (gan bo) 1a 500 USD (khéng cé quy dinh cu thé déi véi cac cong viéc khéc) (Bang 10 trong Phu luc 3). Nhin chung, trén thuc
té, ngudi lao dong phai trd tién méi gidi va tién dich vu cao hon nhiéu so véi mirc tran do chinh phd quy dinh. Khdo sét ciing
cho thay nguoi lao ddng phai trd s6 tién phi va chi phi khdc nhau cho mdi hanh trinh va s tién nay khong duogc tach ra thanh
tirng khoan cu thé.

Lién quan dén tién dich vy, theo Théng tw lién tich s6 16/2007/TTLT-BTC-BLDTBXH gitra B LDTBXH va Bd Tai chinh, ngudi lao
dong nop tién dich vu cho cdng ty tuyén dung khéng qud mét thang tién lwong (hodc tién trg cip tu nghiép) theo hop dong
cho mét nam lam viéc; riéng sy quan va thuyén vién lam viéc trén tau van tai bién khéng qua mot thang rudi tién luvong theo
hop ddng cho moét ndm lam viéc.

3.2. Pao tao trwdc khi di cho nguwoi lao dong di cw

Theo quy dinh cla Viét Nam vé tap huan trudc khi di, ngoai viéc dao tao ngoai ngit va day nghé, cac cdng ty tuyén dung va
doanh nghiép dich vu phai béi dudng kién thirc can thiét cho lao déng di cu nhitng ndi dung co ban lién quan vé phap luat lao
dong, hinh sy, dan s, hanh chinh cha Viét Nam va cla nudc tiép nhan ngudi lao ddng, quy dinh vé bao hiém (x3 hoi, y té va
tai nan) va boi thudng cho lao déng di cv (Quyét dinh 18, ban hanh ngay 18 thang 7 ndm 2007, Phan Il Nbi dung téng quat).
Theo quy dinh, thoi gian phan b& cho ndi dung dao tao nay |3 12 tiét (trong sd 58 tiét danh cho ly thuyét) (Bang 12, Phu luc 3).
Tuy nhién, nhitng nguwdi tham gia nghién ciru cho biét ho chi yéu dugc dao tao vé ngoai ngt, mot sd khac dugc gidi thidu vé
phong tuc tip quan va truyén théng vin hda tai nwdc tiép nhan lao déng. Theo mét s& nghién ciru khéc (Tran, 2018), mot s6
cbng ty tuyén dung khdng tuan thd day di cac quy dinh vé dao tao trudc khi di va cip chirng chi cho ngudi lao ddng ma khéng
thwe hién viéc dao tao hodc dao tao khdng day du.

3.3. Céng tac quan ly lao ddng Viét Nam lam viéc & nwdc ngoai

Luat s8 72/2006/QH11 va cac van ban duwdi ludt quy dinh trdch nhiém cha cac bén lién quan trong viéc quan ly va bao vé
quyén va lgi ich cla lao ddng Viét Nam lam viéc & nwédc ngoai. Cac bén lién quan chinh |a B& LDTBXH, cac co quan dai dién
ngoai giao va co quan lanh sy cha Viét Nam & nwdc ngoai ciing nhu cdc cong ty tuyén dung dua ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai. Trong trudng hop quyén va lgi ich clia ngudi lao déng bj xam pham hodc xay ra tai nan, méi bén lién
quan phai thyc hién trach nhiém cta minh theo quy dinh cla phap luat va hop tac dé giai quyét moi tranh chap hodc rdi ro ma
nguwdi lao déng gép phai. Tuy nhién, theo chia sé cta nhitng ngudi tham gia phdng van cling nhu theo moét s nghién ctru khac
(Tran, 2015), nhiéu trwdng hop khi€u nai va tranh chip lao ddng khéng duoc giadi quyét, cho thay khoadng cach gitra quy dinh
va thuc thi cling nhu gilta cdc co quan nha nwéc va cong ty tuyén dung dan dén su cham tré trong gidi quyét cac tranh chap
lao déng va dan su cho ngudi lao déng & nudc ngoai. Dic biét, tinh chat lién ddi nhidu bén cda di cv lao déng dit ra thach
thirc ddi véi viéc gidi quyét cac van dé lién quan. HOp 1 (Phu luc 3) trinh bay tdm tit vé cac bén lién quan khac nhau trong viéc
bao vé quyén va loi ich cla lao déng di cu Viét Nam, theo quy dinh tai Luat s6 72/2006/QH11.

Uy ban nhan dan cap tinh, cap huyén, cap x3 thuc hién quan ly Nha nudc vé lao dong & dia phuong. Uy ban nhan dan cip tinh
quan ly hoat déng dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai trong pham vi tinh minh, bao gdm phé bién théng tin vé chinh
sach dua lao dong di lam viéc & nudc ngoai, hwdng dan ngudi lao dong va gia dinh cta ho vé quy trinh cling nhu tién hanh
thanh tra va gidi thiéu ngudi lao déng di cw tiém ndng cho cong ty tuyén dung.
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Phan I&n nhitng ngudi tham gia nghién clru la nhitng ngudi mdi vé nudce sau [an dau tién ra nwdc ngoai hodc d3 tirng di cu lao
déng mat [an trudc d6. Cac diém dén chau A 13 lia chon phé bién nhat do chi phi twong d6i thap, tiép dén 1a cac nwdc nhw
Angola, Libya va Romania.

Phan I&n ngudi lao déng di cu cho biét yéu té chinh anh hwéng dén quyét dinh di cu 13 thi€u co hdi cé viéc Iam & Viét Nam va
dac biét 13 & tinh Nghé An, noi nhiéu ngudi lua chon di cw lao dong dé thodat nghéo. Twong tu, nhirng ngudi dwoc hoi coi di cu
la cach duy nhat dé cai thién chat lugng cudc sdng cla ho va gia dinh. Didu nay ding véi cac sinh vién tdt nghiép cao dang va
dai hoc gan day khi khéng thé tim dwoc viéc |am va nhitng ngudi |6 tudi trong cong dong phai vat 16n dé kiém séng.

Thong tin lan truyén phé bién 1a & nwédc ngoai cd rat nhidu co hdi viéc lam. Bén canh dé céc chinh sach cla chinh pha tai Viét
Nam va tai cac thi truding lao dong tiém nang, cling nhu cac doanh nghiép tai cidc nudc nay déu nhan manh tinh trang thiéu
hut lao d6ng, dac biét 13 & Nhat Ban. Nhiéu ngudi dwoc hoi cho biét mirc lvong thap & Viét Nam |a mét trong nhitng ly do
khién ho quyét dinh di cu. Nhitng nguoi khac cho rang can tranh thd ki€m tién khi ho dang con strc lao dong.

Ngudi lao déng di cu cling nhan thay sy khac biét gilra céc thj truong lao déng dua trén chi phi di cv (Phan 5.2) va muc luong
trung binh, nhirng yéu t6 nay tac dong dén lua chon nwdc dén lam viéc cla ho. Tinh Dai Loan thudc Cong hda nhan dan Trung
Hoa dwoc coi 1a dich dén dé dang nhat xét vé mat chi phi va thi tuc (Phan 5.4) Tuy nhién mic lwong & thi trwdng nay nhin
chung thap hon dang ké so véi & Nhat Ban va Dai Han Dan Qudc, nhitng lwa chon diém dén hang dau cda ngudi lao déng Viét
Nam néi chung.18

M6t loat cac yéu td khac cing 6 cho Iwa chon diém dé&n. Nhat Ban khdng chi dwoc xem |13 noi dé hoc hdi va xay dung k§ nang,
ma con mang dén cho ngudi lao dong di cw co hoi ti€p nhan cach séng tir mot qudc gia dwoc coi la phat trién vé kinh té - x3
hoi hon hdn Viét Nam.

Tudi tac va cac han ché lién quan ciing dnh huwdng dén quyét dinh di cu, lua chon diém dén va linh vuc lam viéc. Mot s6 diém
dén va Iinh vuc wu tién lao ddng tré tudi hon, trong khi nhirng thj trwdng lao ddng khac nhu Tinh Dai Loan thudc Cong hoa
nhan dan Trung Hoa cd it rao can hon d6i véi lao ddng 1&n tudi.

Mang x3 héi va ap lyc tir ban bé cling dwgc nhdc d&n 1a nguyén nhan thic ddy mong mudn di cw. Mt s6 ngudi duoc hoi
muén di theo con dudng di cu cla gia dinh va ban bé. Mét s6 khac lya chon di cw vi muén gitp d& gia dinh v@ mat tai chinh, ly
do thudng gdp & nam gidi. Cac chudn muyc va vai tro gidi & Viét Nam, theo dé nam gidi cé trach nhiém kiém tién nudi gia dinh
trong khi phu nir ddm nhan viéc cham lo cho gia dinh, duwdng nhu 13 yéu t8 gép phan vao lua chon di cu.

Lién quan dén ap luc tir ban bé cung Ira, di cv |13 lwa chon mong mudn & nhiéu gia dinh, tham chi trd thanh phong trao, trong
d6 tré em con dwoc chuln bj ngay tir khi di hoc (vi du hoc trwdc ngoai ngilt ciia nudc mudn dén 1am viéc). Nhitng ngudi duwoc
hoi cho biét lao dong di cv dang la phong trao & tinh Nghé An, d&n mirc cc han ché cuda thi trwong lao dong dia phuong
khoéng con 13 déng luc chinh thac ddy di cu tim viéc Iam nira.

Khi dwoc hdi vé céc lwa chon thay thé cho di cwr, m6t s6 cho biét dang can nhic tim viéc tai Viét Nam hodc bt dau kinh doanh
tai qué huong. Tuy nhién véi da s8, di cu van 13 lya chon wu tién vi ¢é thé dem lai thu nhap mong muén dé hd tro gia dinh va
m& kinh doanh.
(11 . . P 2
Nguwoi dén gior khéng con phu thudc nhiéu vao nghé néng ni¥a. Ho co thé lam viéc trong nganh céng nghiép, ra Bac
Ninh hodic vao Nam néu khéng kiém dwoc viéc lam & qué hwong. Nhwng néu ho ra nwdc ngodi lam viéc thi thu
nhép sé cao hon. (Thao ludn nhém, nam, tirng di lao dong & Dai Han Dan Qudéc, hién sdng tai huyén Yén Thanh)

18 Trong ndm 2014, thu nhap binh quan hang thang cla ngudi lao dong di cu Viét Nam |a vao khoang 1.400 USD tai Nhat Ban va 1.000 USD tai Dai Han Dan Qudc trén tat ca céc linh vire
nganh nghé (I0M, 2017). Trong khi d6, IOM wdc tinh thu nhap binh quan hang thiang cia mét ngudi lao dong toan thdi gian & Viét Nam la vao khoang 4.716.000 déng (204 USD)
trong ndm 2015 (IOM, 2016). M6t nghién cru khac cho thay ngudi lao déng nwdc ngoai tai Pai Han Dan Quéc cé thu nhap binh quan hang thang khoang 1.500 USD tinh trong ndm
2011, bao gdm lam ngoai gi¢r (Ah Oh va cdng sv, 2013). Dai Han Dan Quéc cé mirc lvong t6i thiéu |a 6.470 won (5,70 USD) mét gie. N8m 2017, mitc lwong t6i thiéu ting 7,3% so véi
nam trudc dé (Cho va cong sy, 2018).
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Phan I&n cac trudng hop, ngudi lao déng duoc gia dinh Gng hd di cu ra nudc ngoai lam viéc. Chi mot it té ra lo ngai vé rui ro bj
Ilra hodc d3 qua 1&n tudi dé di cv (nhu tredng hop cda mét lao déng nit d3 tirng lam viéc & Tinh Dai Loan thudc Cong hoa
nhan dan Trung Hoa). Nhin chung, di cu 13 quyét dinh chung trong gia dinh b&i né mang lai lgi ich cho ban than ngudi di cuw va
gia dinh ho. Twong ty, cac bac cha me khuyén khich viéc di cu vi lgi ich kinh té va thuwdng huy déng tién, rit cac khoan tiét
kiém hodc vay ngan hang hodc ngudi than trong gia dinh, dé trang trai cho qua trinh lam tha tuc di cu.
(14

Néu bon tré tiép tuc hoc dai hoc thi sau nay sé kho kiém dworc viéc lam. Thay vi trd tién hoc cho con cdi, cdc béc cha

me tha chi tién dé gt¥i ching dén Tinh Pai Loan thudéc Céng hoa nhén dén Trung Hoa hodc Nhédt Bdn. (Thao luin

nhém, nam va ni¥, d6 tudi 22-37, tirng di Nhat, hién sdng tai thanh phé Vinh)
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5.1. Kha ning ti€p can thdng tin clia nguwdi lao dong di cw

Ngudi dan thudng thi€u thong tin chinh xac va bi han ché trong viéc tiép cin dich vu tu van vé co hdi viéc l1am tai
nudc ngoai. Hau hét thong tin ban dau 1a tir ngudi quen. Nhitng ngudi nay cé thé khong ndm day dd thong tin.
Trung tdm Dich vu Viéc lam va Van phong Thong tin Di cw (MRC) cé thé cung cip thong tin, nhuwng ngudi dan lai it

khi yéu cau.

Ngudi lao dong di cuw tiém nang thiéu thdng tin vé cac cong ty tuyén dung cé uy tin.

C4c cong ty tuyén dung khéng dang ky & Nghé An Iam gia ting rdi ro bj bdc 16t cla ngudi lao déng di cu do thiéu sy
gidm sat cta chinh quyén.

Ngudi lao déng cling thiéu thong tin minh bach vé diéu kién va diéu khoan tuyén dung (tinh chat cong viéc, dia
diém, cht st dung lao ddng, diéu kién lam viéc) tir cong ty tuyén dung.

Viéc tang cudng kha nang tiép can thdéng tin chinh xac va kip thoi vé di cu lao ddng, bao gdbm nwéc tiép nhan lao ddng va viéc
lam, cé thé lam gidm tinh dé bj t&n thuong ctia lao dong di cw. Han ché ti€p can thong tin dang tin cay va cung cap théng tin sai
l&ch khéng chi 1am tang rdi ro cho ngudi lao ddng ma con lam ting tinh dé bj t6n thuwong cla ho.

O tinh Nghé An, Trung tdm Dich vu Viéc lam thudc S& LDTBXH déng vai trd quan trong trong viéc cung cap thong tin cho lao
dong di cu, lao ddng vé nwdc va ngudi tim viéc trong nudc. Theo mot ngudi cung cip théng tin chinh, céc trung tdm nhu vay
déu cé & mbi tinh va cung cap dich vu tu van (mién phi) cho nguoi tim viéc (trong nudc va quéc té), dao tao ngoai ngitt (cd phi)
va két n8i vdi co hoi viéc lam, bao gdm cac cong ty tuyén dung. Nhirng két ndi nay dwoc thuc hién thong qua internet, hoi cho
viéc 1am va “san giao dich viéc lam” dugc t6 chirc hai [an mét thang, tap hop cac nha tuyén dung va ngudi tim viéc lai véi nhau.
M3c du chi yéu tap trung vao thi trudng lao déng trong nuwdc, céc trung tdm nay déi khi cling két ndi viéc lam & nwéc ngoai.

Ngoai Trung tdm Dich vu viéc |am, chinh quyén ciing thuyc hién mét s6 chuong trinh hudng dén tuyén chon ngudi dan toc thiéu
s6 & cac vung sdu vung xa va cung cap théng tin vé viéc lam & nuwdc ngoai. Van phong Thong tin Di cu (MRC) dat tai Trung tdm
Dich vu Viéc lam tai thanh phd Vinh, cling 13 ngudn théng tin quan trong cho lao ddng di cu tiém nang théng qua viéc tw van va
théng tin tryc tiép, cling nhw phat tai liéu tai hdi chg viéc lam va cac budi dao tao tai Trung tdm Dich vu Viéc lam. Day 13 mét
trong bay vin phong thong tin di cu tai Viet Nam do IOM va ILO hd tro thanh 1ap ndm 2016. Tuy nhién, mdrc d6 st dung dich vu
MRC & thanh phé Vinh tuong ddi thap, trung binh mdi ngay chi cé khodng hai ngudi yéu cau thong tin tir MRC ké tir thang 4
nam 2018.

Cac codng ty tuyén dung 13 ngudn cung cap théng tin chd yéu cho lao déng di cu tiém ndng. C6 hon 400 cdng ty tuyén dung
duoc cap phép tai Viét Nam tinh dén thang 2 ndm 2020 (Cuc Quan ly lao ddng ngoai nudc, 2020), tuy nhién van cé rat nhiéu
cong ty khdng duwoc cap phép hoat dong tich cuc trén thi trwdng (IOM va SDC, 2019). Mét ngudi cung cap thdng tin chinh cho
biét chi cé ba cong ty tuyén dung dugc cip phép bén canh nhidu céng ty chua duwoc cap phép hoat ddng tai tinh Nghé An,
trong khi mét ngudi cung cap théng tin khac wdc tinh cé it nhat 50 cong ty chwa ding ky hoat dong trén dia ban tinh.19
Cac cong ty tuydn dung duoc cap phép tiép can vdi lao dong di cu tiém ning thdng qua "cac cdng tac vien" nhu S& LDTBXH, Uy
ban nhan dan, cic cong ty tuyén dung nho va chua ding ky va ngudi trung gian.

Trd lai vdi nghién clru ndy, hdu hét nhitng ngudi lao ddng vé nudce lan dau tién duwoc nghe vé co hdi di cu tir mot thanh vién
trong gia dinh, ban bé hodc hang xdm d3 di cu hodc hién dang & nuéc ngoai ma khéng phai tra phi cho nhirng I&i gidi thiéu
“khéng chinh thirc” nhu vdy. Khdng ai trong s& nhitng ngudi dugc hdi cho biét ho 18y thdng tin tir Trung tdm Dich vu Viéc lam

19 Sau khi lién hé véi S& LDTBXH Nghé An dé tim hiéu thém théng tin, S& LDTBXH d3 glri danh sach ghi nhan hon 40 cong ty tuyén dung dang hoat déng trén toan tinh, trong d6 c6 15
don vj chura ddng ky. Tai thanh phé Vinh, ghi nhan cé it nhat 5 cong ty tuyén dung c6 dang ky va 11 céng ty tuyén dung chua ding ky (ngudn: Danh sach cac cong ty tuyén dung dua
ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai tir tinh Nghé An, Phong Lao ddng va Viéc lam, S& LDTBXH Nghé An, thang 3 ndm 2020). Dt liéu tir huyén Yén Thanh cho thay cé 13 cong ty
tuyén dung dang hoat dong trén dia ban, tat ca déu c6 dang ky (ngudn: Danh sach céc cong ty tuyén dung dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai tir huyén Yén Thanh, Phong
LDTBXH huyén Yén Thanh, thang 3 nd3m 2020). Khéng cé dit liéu vé s6 lao dong di cu théng qua cac cong ty cé dang ky va chua dang ky.
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hodc Vin phong Théng tin Di cw. Nhu vay cd thé néi, lwa chon diém dén cla ngudi lao déng di cu bi chi phdi bai nhitng ngudi
quen trong khi nhitng ngudi nay c6 thé khéng ndm day dd thong tin hodc théng tin khong cap nhat. Viéc lya chon cong ty
tuyén dung cling tir goi v cla gia dinh hodc ban bé, nhitng ngudi d3 tirng di cu. M6t s6 it ngudi duoc hoi cho biét ho nam
théng tin qua cdc chwong trinh phat thanh, t& roi hodc quang cdo trén vé tuyén. Théng thuwdng, cac hinh thirc tiép cin cong
ddéng nhu vay tap trung vao mét thi trudng lao ddng cu thé va cac linh vurc viéc lam cu thé.

Mét s8 it nguwdi duwoc hdi cho biét ho khdo sat cic cong ty tuyén dung théng qua tim kiém truc tuyén va kiém tra cac diéu
khoan hop déng va d&i véi mot s6 ngudi, mirc d6 tin cdy clia mot cong ty duwoc thé hién qua cac dich vu ma cong ty ndy cung
cap va liéu ho cé nhan hoi 16 hay khéng. Tuy nhién, da s& lao déng di cu thira nhan rang cac cong ty tuyén dung néi gi thi ho tin
nhu vay. Piéu nay mét 1an nira cho thay kha ndng ti€p can théng tin han ché va nhitng rii ro gia tang lién quan ma ngudi lao
déng phai d6i mat.

Ngudn thdng tin chinh cho lao déng di cv tiém ndng 13 gia dinh, ban bé, hang xdm hodc tryc tuyén (cac trang web cta Cuc
Quan ly lao d6ng ngoai nwdc va cong ty tuyén dung va tim kiém trén web). T4t cd nhitng ngudi lao dong di cu vé nuwédc dugc
phong van déu d& cap dén nhirng ngudn thong tin nay. O cap tinh, Van phong MRC cung cip thdng tin vé di cv an toan va co
hoi viéc lam. Cac trwdng trung hoc 1a mot ngudn thdng tin quan trong khac. Tai cac co quan hanh chinh & tat ca céc cap - dac
biét 13 cap tinh, ngudi dan déu cé thé tim thay to roi do Cuc Quan ly lao ddng ngoai nuwéc, S& LDTBXH, céc t6 chirc phi chinh
pht (NGO) va céc co quan tuyén dung tw nhan (dwoc cip phép va chua dugce cap phép) phan phat. Tuy nhién, nhitng ngudi lao
déng di cu vé nudc khdng dé cap dén cac ngudn nay, ngoai cac td chirc phi chinh ph.

5.2. Phi tuyén dung va céc chi phi lién quan

Tém tat: Tinh dé bj tdn thwong va cac rii ro bi boc 16t lién quan dén phi tuyén dung va cac chi phi
lién quan dé di lam viéc & nwéc ngoai

Su thi€u minh bach vé cac khoan phi va chi phi khac ma céng ty tuyén dung thu tr ngudi lao déng, cling nhu thiéu
bién lai va viéc lam rd cac khoan chi phi.

Su tham gia clia cic bén trung gian vao qua trinh tuyén dung Ia rd rang, bang chitng 1 nguoi lao dong cé thé phai
tra cac khoan phi “gidi thiéu” cho bén trung gian. Sw thi€u minh bach nay d3 lam tang tinh d& bj t6n thuong cla
ngudi lao dong di cu va chi phi phat sinh trong giai doan tuyén dung.

Ngudi lao dong di cuw cho biét ho da tra cdc khoadn phi va chi phi ddng ké trong qua trinh tuyén dung véi s6 tién
duwdng nhu vuot ngudng cho phép theo quy dinh. Nhitng nguwdi muén di lam viéc tai Nhat Ban phai trd mirc cao
nhat, v&i cac khoadn phi tuyén dung va chi phi lién quan tuong dwong véi hon 12 thang luvong cia mét lao dong di
cu. D& trang trai chi phi, mét s6 ngudi budc phai di vay (Phan 5.3) va diéu nay lam téng rli ro cho ngudi lao dong,
khién ho khong thé& nghi viéc cho dén khi cac khoan no dugc trd xong.

M6t s6 lao dong di cu phai tra chi phi dao tao b6 sung néu khéng duoc tuyén dung sau khi hoan thanh khéa dao tao
ban dau, lam tang ganh nang no nan khién ho khdng con dudng lUi va phai ti€p tuc véi qua trinh tuyén dung.
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Tai Viét Nam, cdc murc tran vé@ phi tuyén dung va cac chi phi lién quan dugc quy dinh trong Luat s6 72/2006/QH11. Vi du, phi
moi gidi ngudi lao déng phai trd cho cong ty tuyén dung dé di Iam viéc tai Nhat Ban khong dwoc vuot qua 1.500 USD déi vai
moi nganh ngh&. Phan sau day thuat lai mét s6 trai nghiém va hiéu biét clia nhitng ngudi tham gia nghién ciru vé phi tuyén
dung va chi phi lién quan dén di cv lao déng. Ngudi doc cé thé tham chiéu cac dinh nghia cla ILO tai day. 20

Nhi*ng nguwdi tham gia nghién ciru cho biét ho phai tra rat nhiéu chi phi lién quan dén tuyén dung, ngoai nhitng khoan phai tra
cho c6ng ty tuyén dung, bao gdm chi phi dé€ lam hé chiéu, chi phi di lai d&€n trung tdm tap hudn va kham sirc khde duwoc tra
tryc ti€p cho cac nha cung cap dich vu. Nhitng ngudi duwoc hai ciing cho biét ho thudng tra trwdc tién mat cho cong ty tuyén
dung dé tién hanh cac thd tuc va trang trai cac chi phi, bao gdbm chi phi ddo tao va & phi thi, chi phi xin visa va chi phi kham surc
khoe. M6t s ty ndp 1é phi thi truc ti€p. Piéu quan trong, mot s& nguwdi dwoc hdi cho biét ho phai trd mét khodn “phi gidi
thiéu” cho mot bén trung gian dé duwoc gidi thiéu dén cong ty tuyén dung.
14
Ho ndi téi phdi tra 5 triéu ddng cho trung tdm. Téi thdy thét qud ddng khi ho ddi tién chi d€ gidi thiéu téi cho mét
céng ty xudt khéu lao déng. (Phong van sau, nam, 30 tudi, tirng 1am cong nhan xay dwng tai Nhat Ban)

Nhitng ngudi dugc hoi cho biét tdng phi tuyén dung va céc chi phi lién quan khac ma mét ngudi lao dong di cu phai tra dao
dong tir khodng 10,7 triéu déng (di Malaysia trong ndm 2012) dén 350 triéu déng (di Nhat Ban, trudc ndm 2016). Khoan tién
nay thuwong bao gdm tién vé may bay (mét chiéu hodc d6i khi 1a khir hdi), chi phi dao tao trudce khi di, tién dich vy va tién méi
gidi trd cho cong ty tuyén dung. Néu tinh theo nudc ti€p nhan lao déng thi chi phi di Nhat 1a cao nhat, tiép dén |a Dai Han Dan
Quéc, Tinh Dai Loan thudc Cong hdoa nhan dan Trung Hoa va Malaysia. Theo nhirng ngudi tham gia nghién ctru, s tién thay déi
theo thoi gian va tuy theo cong ty tuyén dung, nganh nghé, hgp dong, loai visa va thdi han visa. 21, 22

Dang lwu y, mot s6 ngudi duoc hdi cho rang chi phi tuyén dung dwong nhu d3 gidm theo thoi gian tuy thudc vao thij treong lao
déng, trong d6 chi phi di Nhat gidm nhiéu nhat trong mét thap ky qua. Tuy nhién, trong 5 ndm qua, tién ky quy da duoc dua
vao va lam ting chi phi trd trudc, mic du s6 tién nay s& dugc hoan tra cho ngudi lao déng khi vé nwdc véi diéu kién cac diéu
khodn hop déng da dugc dap rng. Nguwdi lao ddng di 1am viéc tai Dai Han Dan Qudc va Nhat Ban phai ky quy nhiéu tién nhat
(100 triéu ddng d6i véi Dai Han Dan Qudc va t6i da 3.000 USD theo thoa thuan véi cong ty tuyén dung déi vdi ngudi lao déng
di lam viéc tai Nhat Ban).23

Mot s6 ngudi dwoc hdi chi ra ring tién dich vy va tién moi gidi cho cac cong ty tuyén dung chiém ty I& cao nhat trong téng chi
phi di cu — it nhat 13 mét nlra va thwong nhiéu hon dang ké — va déi khi vuwot qua mirc tran cho phép. Chi phi nay cé thé ting
hon nita khi phai trd thém tién cho cac bén trung gian, bao gdm ca cac lao dong di cu déng vai trd ngudi gidi thiéu, moi gidi.
Khao sat cling cho thay phi tuyén dung thay d6i theo linh virc, trong dé linh vire san xut va xay dung cao hon han so véi nong
nghiép.

Chiing t6i dworc gidi thiéu cdc céng viéc trong nha mdy, trong nganh néng nghiép va xdy dwng, méi nganh cé mirc
phi khdc nhau. Cua téi la xdy dwng va co’ khi. Tién phi la 7.500 - 8.000 USD. Théi diém téi di lao déng nwéc ngodi,
ho tinh mire phi cao, cdng vdi tién méi gidi. Téi da phdi tré mét khodn tién Ién. (Phdng van sdu, nam gi¢i 30 tudi
dén tir thanh phé Vinh, tirng Iam céng nhan xay dwng tai Nhat Ban)

Cling c6 y ki€n cho rang nhitng cong viéc cé co hdi 1am thém gi® duoc trd lwong cao hon dong nghia véi viec ngudi lao dong
phai tra phi va chi phi cao hon trong qua trinh tuyén dung, ma diéu nay thuong din dén khoan ng cao hon. Mot s6 nguoi
duoc héi lvu y vé loai hop déng hodc chuong trinh visa 4p dung cho ngudi lao déng di cu. Vi dy, Nhat Ban dua ra cic chuong
trinh thyc tap sinh va hop ddng thoi vu véi thoi han va didu khodn hop déng khac nhau, didu nay cé thé dnh hudng dén phi va
chi phi tuyén dung. Cling can lwu y rang néu nguoi lao déng di cu duoc chd st dung lao dong yéu cau gia han hop dong sau
ngay hét han ban d3u, thi chi phi cho Ian di cu ti€p theo dé tr& lai cung diém dé&n s& thap hon dang k&, do chl st dung lao
déng s& chi tra chi phi hodc do ngudi lao ddng cd thé bod qua cac budc nhat dinh, chang han nhuw d3o tao ngoai ngit.

20 www.ilo.org/global/topics/labour-migration/publications/WCMS_536755/lang--en/index.htm.

21 Khi thao luan vé téng chi phi di cwr, mdt s6 ngudi dugc hoi ké ra dwge mot vai hodc toan bo cac khoan phai chi trude khi xuat cdnh, mot s6 khéc thi khong.

22 P& xac dinh nam gidi hay phu ni¥ phai trd nhiéu tién hon, can phan tich thém. Dit liéu thu thap duoc trong qud trinh nghién ciru khéng cho phép giai thich day da hon.
23 Khi thao luan vé chi phi di cwr, mdt s8 ngudi dugc hoi khong tiét 16 s6 tién ky quy. Gitra nhitng ngudi duoc hdi cling khdng cé sy nhat quén vé van dé nay.
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Bang 3: Cac md thirc va chi phi di cw theo nwéc ti€p nhan lao dong

Tinh DPai Loan thudc

Pai Han Dan Quéc

Malaysia

Cong hoa nhan dan

e Dicu dién ra trong giai
doan 2014-2017, v&i nam
2016 1a ndm tiéu biéu nhat;

e T6ng phi va chi phi tuyén
dung* dao dong tlr 50-350
triéu déng (trudc 2016),
murc phi t6i da dugc dé cap
la 12.000 USD;**

e Phiva chi phi tuyén dung
trung binh vao khoang
200-250 triéu dong;

e  Chiphi cao nhat roi vao
cong viéc trong céc linh vuc
san xuit/nha may hoac xay
dwng, chi phi thap nhét roi
vao cong viéc trong cac
trang trai va linh vu'c néng
nghiép;

e Chi phi cao nhat: 320 triéu
dong (ngudi dwoc hoi di di
cv lao dong trong nam
2016 va lam viéc trong
nganh xay dwng);

e Chi phi thap nhat: 50-60
triéu dong (ngudi dugc hoi
di di cv lao dong trong ndm
2017 va lam viéc trong linh
vuc nong nghiép theo hop
dong thoi vu dudi mot
nam).

Di cw dién ra trong giai doan
2005-2016, v&i giai doan 2011—
2014 |3 giai doan tiéu biéu nhat;
Téng phi va chi phi tuyén dung
dao dong tir 30 triéu déng
(2008) dén 10.000 USD (2005);
Phi va chi phi tuyén dung trung
binh khoang 130-150 triéu
dong;**

Mét s6 ngudi dwoc hdi cho biét
ho khéng thong qua mai gidi va
diéu nay giup giam chi phi;
Nguoi lao dong lam viéc trong
[inh vire san xuat thudng phai
trd muc phi tuyén dung cao
hon;

Chi phi cao nhat: 10.000 USD
(nguoi dugc hai di di cu lao
dong trong nam 2005 va lam
viéc trong Iinh virc san xuat. D3
tra 3.000 USD tién ky quy co thé
doi lai sau khi vé nuéc);

Chi phi th3p nhat: 30 triéu dong
(ngudi duoc hai di di cv lao
dong trong nam 2008 va lam
viéc trong nganh xay dyng, 20
triéu déng cho vé may bay va 10
triéu déng cho dao tao trudc khi
di va chi phi di lai).

Nguén: Do nhém nghién ctru téng hgp dwa trén cdc céu trd 1o phdng van.

Di cw dién ra trong
giai doan 2002-2017;
Téng phi va chi phi
tuyé&n dung dao déng
tr 11 triéu déng
(2012) dén 120 triéu
ddng (2006);

Phi va chi phi tuyén
dung trung binh
khoang 30 triéu
dong;**

Khoéng cé mo thirc ro
rang vé khdc biét chi
phi theo Iinh vy viéc
lam;

C6 nhitng truong hop
nguoi lao dong di cu
khéng tra dugc toan
bo chi phi trudc khi
xuat canh, thay vao
dé (mdt phan) khoan
no duwoc tra bang
cach khau trir vao tién
lwong hang thang.

*  Trong d6 bao gdm ca chi phi ddng ky truwdc vi ngudi dwoc hoi khdng néu duoc chi tiét ma chi néu duoc tdng s6 tién.

**  Nhirng ngudi dwoc hdi bdo cao cac khodn chi phi bang tién dong hodc USD. Do d6 can tinh dén ty gia hdi doai tai thoi diém twong tng.

**xx Khong cé nhiéu k&t qua phan tich lién quan dén chi phi tuyén dung ngudi lao déng di lam viéc tai Tinh Dai Loan thudc Céng hda nhan dan Trung Hoa do d6
viéc xac dinh mé thic chi phi la mot thach thiec.

Trung Hoa***

Di cw dién ra trong
giai doan 2000—
2013;

Téng phi va chi phi
tuyén dung dao
déng trong khoang
500 USD (2000) dén
6.400 USD (2011);
Phi va chi phi tuyén
dung cé xu hudng
tang theo thoi gian,
vdi hai khoan tién
duoc dé cép gan
day nhat 13 6.400
USD nam 2011 va
6.200 USD nam
2011;

Mot trong s6 nhirng
nguoi tham gia
nghién cttu (di cw
nam 2006) cho biét
d3 tra 2.000 USD
tién phi va chi phi
théng qua khau trir
lvong cham séc
nguoi bénh hang
thang cla cd trong
sudt 18 thang lam
viéc tai nudc tiép
nhan lao déng.

M6t s6 ngudi dwoc hdi cho biét ho nhan duoc bién lai cho tat cd cac khoan thanh toan, trong khi nhitng ngudi khac khdng thé
néu chi tiét cac khoan tién d3 trd. Thong thuwdng, ngudi lao déng nhan duwoc bién lai cho khoan tién ky quy. Chi phi phai tra cho
qua trinh dao tao trudc khi di la khac nhau giita nhitng ngudi lao déng di cu. Doi khi, chi phi sinh hoat khong dwoc tinh vao phi
tuyé&n dung. Thay vao d6, ngudi lao ddng phai tra tién riéng cho chi phi 8n & va sach gido khoa. Trong nhitng trudng hop khac,
chi phi chd & dwoc tinh vao nhung ngudi lao ddng phai trd tién cho cac bita dn. Nhitng ngudi lao ddng mudn sang Nhat Ban
Iam viéc thudng phai chiu thém nhiéu chi phi phét sinh nhat.

Mét trong nhirng thach thire Ién dugce bao cédo la viéc ngudi lao déng phai l3p lai cac khda dao tao va tra phi lan niva néu khéng
duorc tuyén dung sau khi hoan thanh cdc khéa dao tao (thdi gian dao tao cé thé kéo dai dén 6 thang). Nhitng ngudi déi cong ty
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tuyén dung phai chiu thiét thoi nhidu nhat. Mic du nhitng ngudi dwoc hdi khéng néu rd sb tién lién quan, nhung cé vé kha
nhiéu, dac biét néu nudc dén lam viéc 1a Nhat Ban. Mot s& ngudi phai mat hai hodc ba ndam mdi hoan thanh xong qua trinh
tuyé&n dung. Khoadng thdi gian nay tuong ddi dai va tao thém &p luc cho ngudi lao déng do khéng kiém dugc thu nhap cho ban
than va gia dinh. Mot s6 ngudi duoc hoi cho biét ho van phai lam viéc trong thoi gian dao tao dé tra I3i cho cac khoan vay cho
chi phi tuyén dung. Cac gia dinh ciing phai chju thém &p lwc vi phai hd tro thém chi phi sinh hoat cla con em minh trong
khoang thai gian nay.
(14 ] )
T6i thdy nhiéu hoc vién dd qua phdng vén va hoc tai trung tdm 10 thdng, nhung khéng dworc céng ty ndo tuyén
dung. Sau dé don ddt hang lao déng bi hiy bé, cdc tng vién phéi dwoc dao tao lai. Mét sé dé trdi qua 2 ndm déo
tao, nhwng vén khéng sang dwoc Nhét Ban. Ho dd bi ldng phi thoi gian va tién bac cho viéc dn é&. (Phdng van sau,
nam, 27 tudi, tirng 1dam cdng nhan san xuat tai Nhat Ban)

Khao sat cho thay théng thudng cac cong ty tuyén dung s& chuin bi thd tuc gidy t& va mua vé may bay, tuy nhién ngudi lao
ddng di Dai Han Dan Qudc va Malaysia phai tw nép don va tra tién xin visa. Ngoai ra, ngudi lao déng phai trai qua nhiéu vong
kham sirc khde khdng phai lic nao ciing dugc bao gom trong géi dich vu (chdng han nhu Pai Han Dan Quéc va Tinh Dai Loan
thudc Codng hda nhan dan Trung Hoa). D6i khi, dac biét 13 d6i vdi thi trwdng Nhat Ban, lao dong di cu tiém nang phai trai qua
dén ba vong kham strc khde. Yéu cau kham strc khode cé thé khac nhau tly theo thj trwong lao dong va linh vee lam viéc.

Khao sat cho thay tién ky qui déng cho cdng ty tuyén dung thwong khac nhau va dugc ngudi lao dong trang trai bang céch thé
chap tai san (s& do, gidy chirng nhan quyén st dung dat) hodc bang khoan vay ngan hang. Tién ky quy cé thé duoc tra truc tiép
cho céng ty tuyén dung, trung tdm dao tao hodc ky quy tai ngan hang. Theo Lu4t s6 72/2006/QH11, tién ky quy cla ngudi lao
ddng dugc hoan trd ca gbc va 13i cho nguwdi lao déng khi thanh ly Hop déng dua ngudi lao dong di lam viéc & nwdc ngoai. Tuy
nhién nhitng ngudi dwoc hdi cho biét dieu nay thuong khdng dién ra trong thue té. Tién ky quy dugc hoan tra khi lao ddng di
cw vé nudc va tun thd céc diéu khoan clia hop déng.

Cting cé y kién cho rang tien ky quy 13 mot bién phap khong hiéu qua dé ngin chan lao déng di cu bo tron khi hét han hop
dong. Day 13 nhan thirc tvong d6i phé bién gitra nhitng ngudi duwoc hodi, mic du mirc d6 ma né thyc sy xdy ra khong thé duoc
xac dinh rd rang tir nghién clru nay. Khi ngudi lao déng di cu can nhic gitta loi ich cha viéc nhan lai tién ky quy so véi viéc & lai
qua han visa va ki€ém duoc nhiéu tién hon déng ké so véi & nha, ho cé thé s3n sang chap nhan mat tién ky quy. Theo nhitng
ngudi tham gia nghién ctru, mot trong nhitng ly do cé thé Ia khi lao déng di cuw pha v& hop déng thi cling 1a lGc ho d3 trd xong
céc khodn no khac. Do vy, viéc mét tién ky quy khong nhat thiét dugc xem nhu méi de doa néu cac khoan ng chua duoc tra
hét. Trong ca hai trwong hop, viéc phai tra tién ky qui lam ting tinh dé bj t8n thuwong cla lao déng di cw do gdnh ndng no nan,
khi€n ho kho thoat ra khoi cdng viéc bj boc 16t.
(14

Bién phdp ky quy khéng di dé ngdn chdn tinh trang nguéi lao déng bé trén. 100 triéu déng c6 thé nhiéu néu & Viét

Nam, nhwng chi cén lam viéc hai hodc ba thdng tai Nhét la ban cé thé kiém dworc sé tién nay. Vi vdy bién phdp nay

khéng du rén de déi véi ngudi lao déng Viét Nam. (Phdng van siu, nam, 27 tudi, tirng 1am céng nhan san xuat tai

Nhit Ban)

Ngudi lao dong dudng nhu khéng ndm rd nhitng khoan thanh todn bao gém nhitng gi hodc nhitng khoan chi phi khong duoc
giai thich ma cong ty tuyén dung dwa vao.
11 .
Déi khi céng ty yéu céu ching téi tré thém phi. Nhw kiéu ho nghi ra mét sé loai phi va yéu céu ching téi tra thém
vai triéu ddng. (Phong van sau, ni¥, 26 tudi, tirng 1am cdng nhan ché bién thwc pham tai Nhat Ban)
‘ ‘ S, , P S, - v
Chuing téi dé nhiéu Idn canh bdo rang nguoi lao déng di cw chi nén tra tién sau khi dé dwoc cung cép tét ca cdc héa
don hodic bién lai cé lién quan. Néi dung [muc dich] thanh todn phdi dwoc ghi ré. Cuc Quan ly lao déng ngodi nwéc
dd nhén dworc thw khiéu nai vé cdc loai tién ky quy khdc nhau tir 10 triéu déng dén 20 triéu déng khéng ré muc dich
va viéc khéu trir chi phi déao tao, di lai ma khéng cé sw théa thudn cta hai bén. (Nguwdi cung cdp thong tin chinh, dai
dién Cuc Quan ly lao ddng ngoai nwé'c, B6 LDTBXH, Ha Noi)

TiNH DE B| TON THUONG VA RUI RO Bl BOC LOT CUA LAO DONG DI CU’ VIET NAM




5. GIAI DOAN TUYEN DUNG: TiNH DE B| TON THUONG VA RUI RO B| BOC LOT

5.3. Vay tién dé€ di cw — ng va tra no’

Tém tat: Tinh dé bj tdn thwong va rdi ro bj boc 16t chinh lién quan dén vay tién dé di cw

Viéc vay ng ngan hang hodc vay tir gia dinh hodc ban bé, trong d6 céc khoan vay thuong duogc thé chap bang
chinh can nha ma gia dinh dang cu ngu, dat gdnh nang tra no |1én lao déng di cu va gia dinh ho.

Lao ddng di cw phai gdnh thém ap luc trad no khi s6 tién vay qua I&n, dac biét 13 dé |am viéc tai Nhat Ban hodc Pai
Han Dan Quéc. Diéu d6 cé nghia |3 s6 tién ma ho dwoc chi tiéu khi lam viéc & nudc ngoai va chuyén vé nudc sé it
hon.

So vdi nhitng ngudi chua 1ap gia dinh thi lao dong di cw d3 két hon phai d6i mat véi nhu cau tai chinh [6n hon dé
trd no, glti tién vé nwdce va tiét kiem tien dé ho tro gia dinh & qué nha.

Mot s6 lao dong di cu tiém néng khong con mong mudn di cuw (chang han vi hoan canh gia dinh hodc mat niém tin
vao cac cong ty tuyén dung), nhung van tiép tuc di cw do cac khodn no phat sinh.

Lao déng di cu tiém nang d3 lam dd cach dé cé dd tién di lam viéc tai nwdc ngoai. Mot s6 ngwdi tham gia khao sat st dung tién
tiét kiém - thwong 13 danh dum dugc tir nhitng [an di lam viéc & nwdc ngoai trede d6, nhitng ngudi khéc vay tir ban bé va gia
dinh hodc tir ngan hang thdng qua thé chap nha hodc dat. Vay tir ngwdi than hodc ban bé 13 Iwa chon wu tién vi ho khdng phai
trd |13i cho cac khoan vay nay. Nhitng lao déng tré chua hodc mdi két hén con phu thudc nhidu vao cha me. Cha me ho ciing sl
dung tién tiét kiém hodc vay muon tir ban bé, ngudi than hodc ngan hang. Céch thirc vay tién dé di cw hodc lwa chon nuwéc tiép
nhan lao dong ua thich khong co sy khac biét theo gidi tinh.
(11

Thoi diém dé réit khoé kiém viéc nén téi dé nhor bé toi giup d&. B6 téi dd thé chép s6 hwu dé vay thém 10 triéu, vy la

ching téi dé vay dworc 20 triéu. Vo chéng téi chi gom dworc 4 triéu. Téi quyét tdm vay tién va lam viéc chdm chi dé

tré no. (Thao ludn nhém, nam da két hoén, tudi tir 41-60 tudi, tirng lam viéc tai Malaysia hodc Tinh Dai Loan thudc

Cong hoa nhan dan Trung Hoa)

Hau hét nhitng ngudi tham gia khao sat, bao gdm ca lao ddng di c dén Nhat Ban, Pai Han Dan Quéc va Malaysia, trd cac khoan
ng di cu trong vong mdt ndm, trong khi mdt s khac phai mat tir hai d&n ndm nam. Viéc tra ng phu thudc vao tién lvong giri vé
nha va sd tién kiéu héi déng gdp vao chi phi gia dinh & qué nha. Néu nhitng lao déng nay nhan duoc tién lwong khi lam viéc &
nwéc ngoai it hon so véi du kién trudce khi xuat canh, didu d6 sé kéo dai thoi gian trd no vay dé di cu va sé tién danh dum duoc
s& it hon khi ngudi lao dong tré vé nudc. Nhin chung, lao dong di cw da két hon va coé con gli cac khoan tién |&n hon vé nha dé
trang trai chi phi gia dinh khi & nuéc ngoai.
T2

Moi thdng téi déu givi tién vé nha va tré cdc khodn tré gop [no vay] déu ddn. Phdi mdt ndm ndm téi méi tré

xong ng. (Phéng van siu, nit, 45 tudi, ba con, tirng lam diéu dwdng tai Tinh Dai Loan thudc Cong hda nhan dan

Trung Hoa)

Kha ndng vay tién dé di cuv rat khac nhau. Mét s6 lao dong tham gia khdo st cé dd ngudn lyc tai chinh ca nhan hodc gia dinh dé
chi tra chi phi, trong khi nhitng ngudi khac cé hoan canh khé khan rat khé dé cé da tién, khién ho phai tri hodn cac chuyén di va
phai nhan nhitng cong viéc danh cho lao ddng c6 tay nghé thap do chi phi di cw thap hon. Hau hét nhitng ngudi gdp khoé khan
trong huy dong tién di lam viéc & nuwdc ngoai |a lao ddng sang Malaysia lam viéc. Nhitng ngudi dé dang kiém dd tién thuong di
cu dén céc qudc gia khéc, bao gdm Nhat Ban va Dai Han Dan Qudc, va cé xu huwdng xuat than tir cac gia dinh khé gia hon, bang
cach vay tién hodc thé chap gidy chirng nhan quyén sir dung dat.

Nhin chung, d6i v&i hau hét nhitng ngudi dugc hai, chi phi di cu ch yéu dya vao cac khoan vay 1&n 1am tang thém ganh ndng
cho lao déng di cu.
(14 )
Téi ciing lo Idng liéu minh c6 thé kiém di tién khi & nwd'c ngoai dé tré nor khéng. Piéu dé khién téi cing thdng va
dau déu. Lic dé téi suy nght nhiéu Idm vi minh ciing dd khd gia roéi. (Phéng van sau, nam, 43 tudi, tirng lam cong
nhan xay dung tai Pai Han Dan Qudc)
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Trong mot s6 trudng hop, nhitng ngudi duoc hdi khéng mudn di cu nita nhung van tiép tuc phai di cuv do céc khodn ng phat
sinh. Dai khi, gia dinh cla nhitng ngudi lao déng di cw khuyén khich ho tiép tuc. Cac lao déng thudng tiép tuc qua trinh di cw
mac du c6 khong it thic mac, nghi ngo. Trong mét s6 trwong hop, ho da déi cdng ty tuyén dung khi gap phai khé khan, ching
han nhu khi nhan thay céng ty khéng cé kha ndng bao dam dugc viéc lam.
(14

T6i dé vay 150 triéu ddng. Néu téi khéng di thi téi sé khéng cé tién tra no. Néu & lai Viét Nam, téi chi kiém dworc 3

triéu déng méi thdng — lam sao téi c6 thé trg hét ng'? Vi thé, téi nhét dinh phdi di. (Phéng van siu, nam, 34 tudi,

tirng 1dm céng nhan nganh ndng nghiép tai Pai Han Dan Quéc)

5.4. Pao tao trwdc khi di

Tém tat: Tinh dé bj ton thwong va rdi ro bj boc 16t chinh lién quan dén dao tao truwdrc khi di

Céc lao dong tham gia nghién cru cho rang néi dung clia mot s6 khda dao tao chura hop ly va khéng gidp ho
chuén bj day du cho cudc séng va cong Viéc tai cac nude ti€p nhan lao dong.

Chd & trong thoi gian dao tao d6i khi khéng sach s&, vé sinh va cé thé gay bénh.

Ngoai ra, ngudri lao déng bi han ché di lai trong qud trinh dao tao va phai chiu cac hinh phat nghiém khéc néu
vi pham quy tac.

Trong hau hét cac trwong hop, lao déng di cu da dang ky tham gia cac khda dao tao trudce khi di khi chuwa dugce bo
tri cong viéc & nwdc ngoai. Piéu nay khién ho cé nguy co bj bdc 16t cao hon do chi phi tdp huan phat sinh va khién
ho khé dwa ra lwa chon sang sudt vé viéc cé nén tiép tuc quy trinh tuyén dung hay khoéng.

Sau khi hoan thanh khéa dao tao, lao ddng di cw khdng phai ltc nao cling dugce b6 tri viéc lam, diéu dé budc ho
phai chd dgi va doi khi phai tra thém chi phi dao tao. Diéu nay gy ap luc budc ngudi lao déng di cu phai nhan
nhirng céng viéc khong phu hop véi lwa chon hodc ki nang cia ho.

Theo luat Viét Nam (Luat Ngudi lao ddng Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hop ddng, Diéu 42, 43), cac yéu cau trudc khi
di d&i vdi ngudi lao déng bao gdbm dat dwoc chirng chi dao tao vé ngoai ngit, tay nghé va “kién thirc can thiét”. Khéa tap huin
vé “kién thirc can thiét” bao gdbm 74 gidr (16 gid thyc hanh) vé cic van dé phap Iy, van hda, tac phong, quy ché lam viéc va diéu
kién s6ng & nwdc ngoai. Hau hét ngudi lao déng tham gia khao sat da thuc hién mot sd hinh thirc dao tao trwdc khi di, thudng
la do cong ty tuyén dung t6 chirc. Theo céc lao ddng nay, chuong trinh dao tao thudng dién ra trwdce khi b tri cdng viéc cu thé.
Cac dia diém dao taobao gdm Trung tdm Dich vu viéc lam, trudng hoc, trung tAm dao tao tryc thudc cong ty hodc cac dia diém
duwoc thué & cap huyén hoidc x3. Dao tao ngoai ngit 13 hinh thirc phé bién nhat. Chi ¢ rat it ngudi dwoc hdi cho biét ho dugc
dao tao vé céc khia canh khac cla cudc sdng tai nudc s& dén lam viéc.

Thoi lwgng, chat lvgng va loai hinh dao tao thay ddi dang k& va phu thudc vao cdng ty tuyén dung tuong (rng, yéu cau cla
nuwdc ti€p nhan lao ddng va linh vuc cdng viéc. Theo nhitng ngudi tham gia nghién ciru, gan day khda tap hudn d3 trd nén
chinh thirc hon va kéo dai hon (I1&n dén sau thang) so v&i mét vai tudn trudc day. Didu nay cling phu thudc vao céc yéu cau cua
nuwéc ti€p nhan lao ddng. Nhat Ban dugc coi 1a dic biét nghiém ngat, trdi ngwoc véi yéu cau nhe nhang hon cua Tinh Dai Loan
thudc Cong hoa nhan dan Trung Hoa. Nhat Ban khdng chi yéu ciu khéa tap hudn kéo dai 5 thang ma con rat khé dé kiém viéc &
qudc gia nay.
(11

Nhét Ban thi ciing phu thudc vao may rai nhiéu ldm. Sau khi thi ddu tét cé cdc ky thi, téi tham gia khéa dao tao

trong ndm thdng. Ré6i truwd’c ngay khdi hanh, ho [céng ty tuyén dung] ndi rdng céng viéc nay dd bj hay réi. Téi chdn

ndn kinh khing. Nhiéu nguoi dé nép don déng ky cho bén hodc ndm céng viéc, nhwng vén khéng thé di dworc. T6i

déd nép don cho bén céng viéc khdc nhau. Chi dén lén thi¥ ndm téi mdi di dwgre. (Thao ludn nhém, nam va nit, do

tudi tir 22-37, tirng lam viéc tai Nhat Ban)
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Ngudi lao ddng di cu sang Nhat Ban cho biét thoi gian dao tao ¢ thé rdt ngdn néu cé yéu cau tuyén dung gap. Mot lao dong
cho biét trong cac trudrng hop khac, khi ngudi lao ddng di cu khéng nhan dugc & mai 1am viéc sau khi hoan thanh khoéa dao
tao — chi 10-15% nguwdi tham gia dwoc ky hgp déng sau dao tao — cong ty tuyén dung sé dua ho vao danh sach chd dé c thé
ddap Ung ngay lap tirc khi cd 10 moi lam viéc trong tuong lai. Biéu nay khién lao dong di cw dé cd nguy co bj giao cong viéc va
diém dé&n khong phu hop véi mong mudn va ki nang cda ho.

Nhiéu ngudi cho biét ho khéng thay chuwong trinh dao tao gitp ho chuan bi kj lw&ng cho cong viéc va cudc séng tai noi ho
dén. M6t sb cho biét ho dwoc day ngoai ngir khéng phu hop véi nuwdc tiép nhan lao déng va gido vién cling khdng ¢é sw chuan
bi k§ lw&ng. M6t s6 lao déng da dugc dao tao nghé, tuy nhién, chuong trinh khéng phu hop véi linh vee cdng viéc va thay vao
do, ho phai dya vao dao tao tai noi lam viéc.
(11

Téi dd trg tién cho khéa dao tao ngoai ngi¥ sdu thdng, nhwng ho lai day téi tiéng Anh thay vi tiéng Han. Sau khéa

dao tao, téi dwoc ho cho vé nha va cho théng bdo thém. (Thao luan nhém, nam, dé tudi tir 29-39, tirng lam viéc

tai Pai Han Dan Quéc)

Mac du nhitng ngudi lao dong di cu quay lai 1am viéc tai cling quéc gia d3 1am trwdc dé thudng coé thé bd qua quy trinh dao
tao, tuy nhién néu ho st dung cong ty tuyén dung khac thi ho van phai l4p lai chuong trinh dao tao. Cac lao déng tham gia
khao sat cho biét, nhitng khd khin khac vé dao tao Ia khé khdn vé chd &, cu thé 1a ky tic xa do cong ty tuyén dung hodc
truong dao tao sdp x&p ddi khi qua toi tan hodc mat vé sinh cling v&i nhitng quy dinh nghiém ngét vé di lai va hoat dong. Néu
khong tuan thd cac quy tac ndy thi déi khi ho cé thé phai chiu hinh phat hodc de doa vé thé chat. Thong thuong, cac khda dao
tao duoc t6 chirc & mét tinh khéc, chang han nhu thd d6 Ha Noi, khi d6 lao ddng di cu s& phai chi trd cac chi phi bd sung lién
quan dén di lai, an & va sinh hoat. Doi khi, khéa dao tao dién ra gan nha cla ngudi lao ddng, trong dé cong ty tuyén dung sé
thué dia diém.

5.5. B6 tri cdng viéc va tuyén chon

Tém tat: Tinh dé bj tdn thuong va rii ro bi boc 16t chinh lién quan dén ba tri cong viéc va tuyén chon

Cé6 s phan biét doi xtr r& rét trong van dé bé tri cong viéc clia cong ty tuyén dung: phu ni¥ lam viéc nhe hon, “lao
doéng cé hinh xam sé phai lam céng viéc ndng nhoc.”

Ngudi lao dong d6i khi chdp nhan nhitng cong viéc khéng phu hop véi ki nang ctia ho chi dé co tién tra ng.

Qua trinh b6 tri cong viéc thwong cham tré va tham chi déi khi bi hly bé ma khang c¢é Iy do.

Lao dong tham gia khao sat cho biét ho cdm thay cing thang va khong chac chdn trong qua trinh b tri cong viéc
va tuyén chon, va ho khoéng cé lva chon nao khac ngoai tiép tuc vi d3 bd ra rat nhiéu tién va dang no nan.

Mot s6 lao dong nit bi ddt vao tinh huéng dé bi t6n thuong hon trong qua trinh tuyén chon, chang han nhu ho
phai cdi bd quan do trudc mat bac si nam khi khdm sirc khée.

Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, budc tiép theo 13 bé tri viéc lam, sau d6 |a m6 ta cdng viéc va ky hop dong. Trong s6
nhitng nguwdi tham gia khdo sét, lao ddng ni¥ thuwding lam trong nganh ché bién thyc pham, san xuéat, diéu dudng, dét may. Lao
déng nam thudng 1am trong nganh ndng nghiép, xay dwng, danh bat thay hai san, ché& bién thu'c pham va san xuat.

M6t s8 lao dong cho biét cd tinh trang phan biét d&i xr trong qua trinh tuyén chon. Mét s6 nganh nghé Iinh vyc yéu cau
nhitrng tiéu chi nhat dinh, bao gdm tiéu chi vé tudi tac va gidi tinh. Phu ni¥ dugc tuyén dung cho nhitng cong viéc dugc coi la
“nhe nhang hon,” bao gdbm trong Iinh vuc néng nghiép, gilp viéc, didu dudng va sdn xuat. Phu nit cling phai d6i mat vdi khé
khan khi kham strc khoe.
1 ,

Khi ching téi dén bénh vién dé kham sirc khée, cdc cé gdi rét e ngai khi bdc st nam kiém tra xem ho ¢6 hinh xdm

hay di tdt bdm sinh khéng. Ho dwo'c yéu céu cdi bé toan bé quén do dé kiém tra. D6 la mét trdi nghiém kho quén.

(Phéng van sau, nam, 27 tudi, tirng lam céng nhan san xuat tai Nhat Ban)
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Nhitng ngudi cé hinh xdm cling bi phan biét d6i x{r va phai chap nhan nhitrng cong viéc ndng nhoc hon, chdng han nhu xay
dung. Nhin chung, néu lao déng di cu khdng ddp (rng mot sd tiéu chi nhat dinh, ho s& cd rat it lwa chon va phai chap nhan cdng
viéc khéng ding véi mong muén dé trang trai cac chi phi phat sinh trong qua trinh tuyén dung.
“ g 2~ 2 A e X a ~ Y , Y o . Py ~ kY v , Ao
Céng viéc xdy dwng rat vat va. Nhwng nhiéu nguwdi van chdp nhén vi ho co hinh xdm, bi cdn, mu mau hodc qud tuéi.
Néu ho khéng lam céng viéc xdy duwng thi ho sé khéng cé Iwa chon nao khdc. D6 la quyét dinh cda ho, khéng ai ép
buéc ho cd. (Phéng van siu, nam, 28 tudi, tirng Iam céng nhan nganh san xuat thyc pham tai Nhat Ban)

Nhin chung, nhitng ngudi tim viéc thudng cdm thay ho khong thé kiém sodt dwoc tinh hinh. Bén canh suw khdng phu hop vé ky
ndng va nudc ti€p nhan lao ddng mong mudn, nhuw bdo cdo d3 néu, mdt s6 lao ddng tham gia khao sat cam thay cong ty tuyén
dung gay ap lwc budc tng vién phai ddm nhan cac vi tri d& hudng hoa hdng. Trong khi thoi gian ché xuat canh sau khi dao tao la
theo thda thuan gitra t6 chirc tuyén dung lao déng va (nhirng) ngudi lao déng di cu,24 cong ty tuyén dung cé thé ép (rng vién
nhan viéc bang cach néi véi ho rang sé khong cé thém cdng viéc phl hop nao khac va &ng vién sé phai chiju thém chi phi khi cho
doi co hdi méi.

1 . % , oy an  aom . > NP
Anh ho téi chét trong mét tai nan. Téi khéng con muén di niva. Nhwng téi van phdi di dé kiém tién tré no. Nguwdi méi
gid’i khéng cho phép téi lén Iiva. Téi khéng c6 lwa chon nao khdc. (Phéng van sau, nam, 26 tudi, tirng 1am céng nhan
san xuat tai Tinh Dai Loan thudc Cdng hoa nhan dan Trung Hoa)

Tuong tu, lao dong tham gia khao sat cho biét cac cong ty tuyén dung thudng chi tap trung tuyén dung lao dong ky nang thap
hoidc lao déng phd thdng dé |am viéc & nudc ngoai trong mot khoang thdi gian nhat dinh, trong khi lao déng cé ki ndng cao hon
mudn ndp don dé cé co hoi di lam viéc & nudc ngoai theo chwong trinh visa lao déng trinh d6 cao hon dé cé co héi dinh cv &
nuéc ngoai thi thudng khong duoc nhiét tinh hé tro.

Nhin chung, trong qua trinh tuyén chon, lao ddng di cw tiém néng phai d8i mat vdi tinh trang khéng chac chén, vi du nhu khong
biét rd quy trinh tuyén chon s& kéo dai bao lau, hay liéu ho cé dwoc tuyén dung khéng. Ngoai ra, ngay ca khi qud trinh tuyén
dung d3 dién ra, ho van khéng chac chan liéu don hang lao dong cé sudn sé khéng. Tinh trang khéng chac chan nay khién nhiéu
lao dong di cu tim nang cdm thay cing thang vi d6i khi ho phai tiép tuc vay tién dé theo dudi quy trinh tuyén dung hodc dé tra
I3i vay. Tuy nhién, vi ho d3 vay mot khoan lén dé d6 vao viéc tuyén dung va dang trong tinh trang no nan, ho thudng khong lwa
chon bé cuéc.

1 ~
T6i thi khéng gdp phdi vdn dé gi. Nhwng hang xém cia téi dé thi do, vdy ma don hang lao déng cia anh @y lai bi

hay. Cong ty tuyén dung khéng gidi thich ly do. (Phdng van siu, nam, 29 tudi, tirng lam cong nhan diéu khién may
may tai Nhit Ban)

5.6. M ta cdng viéc va ho'p dong lao dong

Tém tat: Tinh dé bj tdn thwong va rdi ro bi béc 16t chinh lién quan dén mo ta cong viéc va hop dong lao dong

Ngudi lao dong di cu thudng khong nhan dwgc mo t3 cong viéc va hop dong bang ti€ng Viét va cong ty tuyén
dung ciing it khi dwa ra hwdng dan, diéu nay dan téi lao dong di cu tiém ndng khéng nam rd thong tin vé
cong viéc.

Ngay ca néu hop dong duoc lap bang tiéng Viét va cong ty tuyén dung giai thich vé hop dong, lao dong di cuw tiém
nang cé thé khong cé dd thoi gian d& nam duoc cac didu khodn hop déng quan trong.

M6t s lao ddng cho biét hgp déng nhin chung khéng cé théng tin cu thé vé tién luwong ting ca va thoi gian
lam viéc.

Mét sé ngudi lao dong cho biét hgp dong ky tai Viét Nam khéng cé hiéu luc tai nuwéce ti€p nhan lao dong, do d6 ho
phai ky hop déng khéac sau khi nhap canh.

24 Thong tu s6 21/2007/TT-BLDTBXH.
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Céng ty tuyén dung chiu trach nhiém cung cip va giai thich v& mo ta cong viéc va hop déng lao dong cho ngudi lao déng di cu.
Trong khi mot s6 ngudi lao ddng cho biét ho da nhan dugc thdng tin chi tiét vé mé ta cong viéc (lwong, chi phi), nhiéu ngudi
khong ndm dwoc ban chat chinh xac clia cong viéc do khdng cé kinh nghiém trong Iinh vurc cu thé va cling khéng duoc dao tao
lien quan dén cdng viéc cu thé tridc khi xuat cdnh. Do mo ta cong viéc va hop dong thudng khéng duoc 1ap bang tiéng Viét va
cong ty tuyén dung hiém khi dwa ra huéng dan, ngudi lao ddng thudng khdng ndm duoc chi tiét cong viéc.
(1 i i
Diéu duy nhdt téi biét la téi sé lam viéc trong linh vuc déng géi. Téi khéng biét chinh xdc cdng viéc do la nhw
thé ndo. (Phong van sau, nam, 30 tudi, tirng lam viéc tai Pai Han Dan Qudc)

Gan nhu tat ca lao déng tham gia khado sat déu nhan duoc hop ddong khodng mét dén hai tuan trudce khi xuat canh. Ho cho biét
ndi dung hop déng thudng bao gdm thdi han hgp ddng, s6 gity lam viéc, mirc lwong co ban va md ta linh vyc nganh nghé. Trong
mot s6 trudng hop, dic biét 1 ddi véi lao ddng di cw dén Pai Han Dan Qudc, hop déng bao gdbm théng tin vé s6 gid va tién
luvong tang ca, nghi phép va nghi I&, bao hiém y t& va nghé nghiép, cung véi cac thong tin chi tiét vé trach nhiém cong viéc, chd
& va dia chi noi lam viéc. Khodng mét nlra s6 lao ddng tham gia khao sat cho biét cong ty tuyén dung cung cip hop dong bang
ti€ng Viét cling nhu bang ngdn nglt nuéc ti€p nhan lao ddng. Cac hop déng duoc dich sang tiéng Viét phd bién nhat 1a & Dai
Han Dan Qudc, tiép theo 1a Nhat Ban va & mirc d6 thap hon mét chit 1a Tinh Dai Loan thudc Cong hda nhan dan Trung Hoa. Pai
dién cong ty tuyén dung dai khi s& tém tdt ndi dung hop dong, dic biét 1a khi di cw d&n Nhat Ban. Lao dong khéng duwoc hd trg
ma phai tu dién giai ndi dung hop ddng, diéu nay cé thé dan dén hidu lam.
(14 s . . S
Ho sé chi dich nhirng diém chinh, vi du nhw mire Iwong. (Phong van sau, nam, 26 tudi, tirng lam cdng nhan ché bién
thwc pham tai Nhat Ban)

Nhiéu lao dong cho biét ho d3 voi vang xem qua hop dong dé ndm duoc cac ndi dung chinh, chdng han nhu tién lwvong, trong
khi bd qua céc diéu khoan quan trong khac. Mét s6 lao déng khéng quan tdm dén viéc xem xét chi tiét hop ddng vi ho da tham
gia quy trinh tuyé&n dung mét thdi gian va mudn mau chdng nhan duoc 1&i moi lam viéc. Trong mot sé trwdng hop, hop déng cd
néi dung chung chung va liét ké mirc lvong co bdn dua trén quy dinh lao déng tai nuwédc ti€p nhan lao ddng, trong khi mirc
lwong thuc té& va cac diéu khoan khac sé dugc xac dinh khi ngudi lao déng dén noi lam viéc.
(11

Hop déng khéng néu muc lwong. Trong do chi dé cdp dén linh vure nganh nghé, chdn nuéi hodc tréng trot, nhung

khéng ndi ré téi sé tréng cdy gi. Mirc lwong co thé thwong lwgng. (Phéng van siu, nam, 29 tudi, tirng 1am céng nhan

nganh néng nghiép tai Pai Han Dan Qudéc)

Da s6 lao dong tham gia khao st cho biét ho d3 nhan dugc mot ban sao hop ddng. Mot s8 bédo cdo d3 ky hop déng khac truc
tiép vdi chl st dung lao déng sau khi dén noi. Mét lao d6ng cho biét hop ddng nay thudng bao gdbm cac diéu khodn tuong ty,
nhung cy thé hon hodc theo b8i cdnh cla Nhat Ban, dwoc ban hanh vi hgp déng lam viéc tai Nhat Ban cua cdng ty tuyén dung
khoéng hop €.
7 )
Theo hop déng ma téi dé ky tai Viét Nam, mirc lwong cla téi sé la 14.500 yén, twong dwong hon 30 triéu déng.
Nhuwng khi dén Nhét Ban, sau khéa déo tao do nghiép dodan cung cép, téi gdp giam déc [va] hop déng ma téi dé ky
& Viét Nam héa ra khéng cd hiéu luc. Téi phdi ky hop dng khdc. (Phong van sau, nam, 31 tudi, tirng lam cong nhan
san xuat tai Nhat Ban)

Ngoai ra, trong mot sd trwdng hop, ddc biét 1a lao dong di cu dén Dai Han Dan Qudc, ngudi lao ddng dworc giao hop déng va ho
mang theo trong suét hanh trinh va chi ky khi dén noi.
“ N, v v
Téi gii¥ hop déng ma céng ty giri cho téi, nhwng chwa ky. Téi dé mang hop déng dén Pai Han Ddn Quéc. Khi nguori
clia céng ty dén gdp téi, tbi cho anh ta xem bdn hop déng dé xem ¢6 ding la cia céng ty hay khéng. Téi chi ky hop
dbéng tai vdn phong céng ty. (Phédng van sdu, nam, 29 tudi, tirng 1am céng nhan nganh ndng nghiép tai Dai Han
Dan Qudc)

25 Mén &n & Dai Han Dan Quéc néi tiéng vé dd cay trong khi & Malaysia, cdc mon &n ché bién tir ca ri rat phd bién va ngoai ra quéc gia nay khong cho phép &n thit lon. Mén 3n Nhat
Ban duoc coi la d& an hon vi gidng véi mén &n Viét Nam hon. Mt s6 lao dong cho biét ho mang theo lwong khé va/hodc d6 hop tir Viet Nam dé gitp ddi phd véi diéu nay.
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6. DI CHUYEN DEN NUGC TIEP NHAN LAO DONG

Tém tat: Tinh dé bj tdn thwong va rdi ro bi boc 16t chinh trong sudt hanh trinh va khi nhap canh

e MOt s6 ngudi lao dong di cw cho biét khong cé thong tin hudng dan ho phai lam gi khi dén san bay tai nudc tiép
nhan lao dong.
e MO0t sé cho biét da bj co quan chirc ndng gilt lai tai san bay.

6.1. Hanh trinh

Phan I6n lao ddng di cu d&n cac nudce ti€p nhan lao ddng bang may bay. Thwong thi cong ty tuyén dung déng hanh véi ho & hai
buwéc: dua ra sdn bay va dén tai san bay cla nuwdc ti€p nhan lao déng. Ngudi lao dong di cu bay mot minh, hodc theo nhém nho
ho&c nhém Ién do cong ty tuyén dung sdp xép néu di dén cling nwdc tiép nhan lao dong va hodc cong ty. Hau hét lao dong di cw
cho biét khdng phai tra thém bat ky chi phi nao trong suét hanh trinh.

6.2. Nhap canh

Khi dén noi, tat ca lao ddng tham gia khao sat déu dwoc gap dai dién cong ty tuyén dung hodc dai dién nghiép doan va duoc
dwa dén trung tdm dao tao dinh hudng. Tuy nhién, mot s6 cho biét cé rat it hodc khéng cé théng tin hwdng dan ho phai lam gi
khi dén san bay. Mét s8 lao ddng khi d&n Nhat Ban d3 b hai quan git lai tai san bay.
(14 i i i o i
Chung téi da rdt lo lang. Khi chung téi dén sdn bay, ho [nha chire trach sdn bay] da Idy hét hanh ly, hé chiéu va dua
chiing téi vao mét cin phong. Ho lo ngai chiing téi sé bé trén. Ho gii¥ ching téi trong ndm gior. Ching téi cé gdng xin
di vé sinh va s dung mang internet dé goi dién vé nha, goi dién dén céng ty dé bdo ho dén don ching téi.
(Thao ludn nhém, nam va nir, dd tudi tir 22-37, tirng lam viéc tai Nhat Ban)
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7. TRAI NGHIEM TRONG QUA TRINH LAM VIEC

Phan nay s& tim hiéu vé trai nghiém cla ngudi lao déng di cuw tai nudc ti€p nhan lao ddng trong qua trinh [dm viéc va tai noi
lam viéc, bao gdm ca nhitng rdi ro va nguy co dé bj tdn thuong ma ho phai d6i mat. M3c du trong tdm cla phan nay 13 trai
nghiém cong viéc va noi lam viéc, can luu v 13 lao ddng tham gia khao sat cling dé cap dén mét s thach thirc khac phai d6i méat
tai cdc nudc ti€p nhan lao dong, bao gdbm rao can ngdn ngit, tién té, 4m thuc khéc biét2s cling nhu sy khat khe clia vin hda
Nhat Ban. Nhiéu ngudi duwoc hdi cho biét ho cdm thay rat nhé nha va do d6 phai sir dung mang xa hdi dé bét nhé nha.

Nhu d3 deé cap trong phan phuong phdap luan, can lwu y rang mac du ching ti nhan thay mot s6 khia canh ¢é thé duoc xem 13
bdc 16t hodc lao ddng cudng birc, nhidu lao ddng di cw khdng nhan biét dugc cac yéu t6 d6. Ho chap nhan nhitng diéu nay vi
ho phai lam viéc kiém tién giri v& qué nha, ngoai ra ho dudng nhu cling khéng nhan thirc dwoc quyén lao déng cia minh. Phan
khuy&n nghj clia bdo cdo sé ti€p tuc dé cap dén khia canh nay.

7.1. Linh virc nganh nghé, thoi han hop déng va quyén tv do di lai

Tém tat: Tinh dé bj tdn thwong va rdi ro bi boc 16t chinh lién quan dén loai hinh cong viéc va chuyén
d6i cong viéc

Hau hét lao dong di cw khdng thé rdi bé cong viéc do cdc diéu khodn hop ddng va ho phai kiém tién dé trd no.
Trong mot s6 trwdng hop, hd chiéu va visa cla ngudi lao ddng bi chi sir dung lao déng (Malaysia va Tinh Dai Loan
thudc Codng hda nhan dan Trung Hoa) gitt lai, diéu nay han ché quyén tu do di lai cda ngudi lao déng di cu va ¢
thé ngén can ho roi bo cong viéc.

Trong sé cac lao ddng tham gia khao sat, th&i gian luu trd tai nudce tiép nhan lao déng dao ddng tir dudi modt ndm dén 14 nam.
Thoi han hop déng phd bién 1 ba ndm. Tuy nhién, cling cé hgp ddng lao déng cé thdi han dwdi mot ndm va Ién dén nam nam.
Thoi han hop ddng phé bién d6i vai Nhat Ban 1a 3 hodc 5 ndm, Dai Han Dan Quéc 1a 3 nam va Tinh Dai Loan thudc Cong hoa
nhan dan Trung Hoa 1a 2 hodc 3 ndm. Ngudi lao déng di cu dén tat cd cidc nwdc tiép nhan lao dong, dic biét 1a Nhat Ban va
Tinh Dai Loan thudc Céng hda nhan dan Trung Hoa, déu duoc gia han hodc ky lai hop dong. Mot s6 lao d6ng tham gia khao sat,
dac biét 1a cac lao dong di cu dén Dai Han Dan Quéc hodc Nhat Ban, d3 cu trd qud han visa.

Nhin chung, cac lao dong tham gia khao sat lam viéc trong linh vuc ndng nghiép cho rang day 1a linh vuc cé mic lvong thap
nhat méc du cong viéc ndng nhoc nhat, trong khi cdc cdng viéc sdn xuat va nha may duwoc coi 1a hdp dan nhat. Linh vyc xay
dung dugc xem |3 ndng nhoc, nhung bu lai miérc lvong kha cao. Trong s6 cac lao déng tham gia khao sat, s6 luvgng lao déng
trong Iinh vc san xuat chiém nhiéu nhat, sau d6 1a xay dwng va ndng nghiép.

Phan 1&n lao déng tham gia kh3o sat lam viéc & Nhat Ban va Dai Han Dan Qudc, tiép theo |a Malaysia va Tinh Dai Loan thudc
Codng hoa nhan dan Trung Hoa. Trong s8 nhirng lao d6ng lam viéc & hai quéc gia dau tién, sé lvgng lao dong lam viéc trong linh
vure san xuat va xay dwng la nhu nhau. Trong s6 nhitng lao déng lam viéc & hai quéc gia sau, s8 luvgng lao déng trong linh vurc
san xuat chiém nhiéu nhat. M6t sé it lao déng trong linh virc ndng nghiép & Nhat Ban, Pai Han Dan Qudc va Tinh Dai Loan
thudc Cong hda nhan dan Trung Hoa va thudng lam viéc trong céc doanh nghiép gia dinh v&i mirc lwong thap. M6t s6 it lao
doéng lam viéc trong Iinh vue ché bién thwc phdm & Nhat Ban.

Mét sé lao ddng di cu khi téi nudc tiép nhan lao déng d3 lam cdc cdng viéc khac va tham chi cd nganh nghé khdc véi cdng viéc/
nganh nghé dugc néu trong hop déng. Tinh trang nay xay ra thudng xuyén nhat & nhitng ngudi lao dong di cw dén Dai Han
Dan Qudc, cling nhu cac lao dong trd vé tir Nhat Ban va Tinh Dai Loan thudc Céng hda nhan dan Trung Hoa.

26 Mén &n & Dai Han Dan Quéc ndi tiéng vé do cay trong khi & Malaysia, cdc mén &n ché bién tir ca ri rat phd bién va ngoai ra quéc gia nay khdng cho phép &n thit Ign. Mén 3n Nhat
Ban duworc coi la d& dn hon vi giGng v&i mén &n Viét Nam hon. Mt s& lao dong cho biét ho mang theo lwong khé va/hodc d6 hop tir Viet Nam dé gidp ddi phd véi diéu nay.
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14
[Trong ho'p déng ghi rdang] téi sé lam céng viéc bép nuc. Nhwng khi téi dén, céng viéc thuc té cua téi la san xudt dé

ding nha bép va dé ding nha hang, khdch san. (Thao ludn nhém, nam va ni¥, do tudi tir 22-37, tirng lam viéc tai
Nhat Ban)

Nhiéu lao ddng tham gia khao sat lam viéc cho cling mot cdng ty trong sudt thdi han (cac) hop déng cla ho. Diéu nay phd bién
nhat & Nhat Ban, noi ho duwoc déi xir cdng bing véi mirc lwong cao hodc duoc ky lai hop déng véi cing mot chi st dung lao
dong.
14
T6i dé lam viéc & dé bén ndm sdu thdang [vdi] hai hop déng. Hop déng ban ddu cé hiéu lwc trong ba ném va duoc
gia han trong mét ndm va sau do sdu thdng. (Phdong van siu, nam gidi, 31 tudi, tirng Iam cdng nhan san xuat tai
Nhat Ban)

Trong nhitng trwdng hop khac, cac lao déng tham gia khao sat cam thay ho khdng thé nghi viéc do phai trd ng hodc do bi rang
budc bédi cac diéu khoan hgp déng. Cling cé dau hiéu cho thdy mét sé diéu khodn hop déng cdm lao déng nghi viéc trir khi chd
sir dung lao dong bi pha san. Nhirng diéu kién nay cé thé d3 cd trong cac hop dong ky v&i ngudi lao ddng di cu trudc khi xuat
canh, nhung cé 18 khi d6 ho chua hiéu rd.

(04 Nhét, ho ndi ré rdng téi chi dworc phép lam viéc cho mét céng ty. Néu téi nép don xin lam viéc cho mét céng ty
khdc, téi sé bj truc xudt ngay Idp tire. (Phong van sdu, nam, 27 tudi, tirng 1dam cong nhan san xuat tai Nhat Ban)

C6 mot s6 bang chirng cho thay chi st dung lao ddng, dic biét 13 & Malaysia va Tinh Dai Loan thudc Céng hoa nhan dan Trung
Hoa, gilt lai ho chiéu va visa clia ngudi lao déng di cu, chi cung cap gidy phép cu tri dé sir dung trong nwéc. Didu nay lam han
ché& quyén ty do di lai ctia ngudi lao déng di cu cling nhuw cé thé ngan can ho rdi bd cong viéc. Tai Dai Han Dan Quéc, céc lao
déng cho biét ho cé thé giit ho chi€u cla ho, lvu y rng lic dau chd s dung lao dong cé thé Idy ho chi&u nhdm muc dich xin
gidy phép cu tri cho ngudi lao ddng. Mot ngudi lao déng 1am viéc & Nhat Ban cho biét cong ty gilt lai gidy t& cd nhan cla cb
trong mét nam rudi dau tién.
ke . . ’ —_—
Luc déu, céng ty gii¥ hé chiéu cta téi trong mét ndm rwéi. (Phéng van sau, ni, 26 tudi, tirng lam cong nhan ché bién
thwc pham tai Nhat Ban)

Nhin chung, lao déng tham gia khao sat cho biét tinh trang chuyén d6i cong viéc khdng phé bién. Trong s& nhitng lao dong d3
chuyén d6i cong viéc, hau hét |13 lao ddng lam viéc tai Pai Han Dan Quéc va gan nhu tat ca déu la nam gidi. Nwdc nay cho phép
nguoi lao dong di cuw thay d6i cdng viéc twong déi dé dang va dugc Bo Lao ddng quan Iy tap trung. Nguoi lao dong di cu hodc
chl st dung lao déng cé thé lién hé tryc tiép vdi Bd Lao ddng dé yéu cau thay déi cdng viéc, sau d6 Trung tdm Tim kiém Viéc
Iam tim ki€ém céng viéc phu hop vdi ngudi lao déng. Trong khi d6, céc lao ddng cho biét thay déi cong viéc & Nhat Ban hodc
Malaysia khé khdn hon, phan I&n 13 do cdc van dé hop ddng va quy dinh.

Ly do phé bién din dén thay ddi cong viéc bao gdm chi sir dung lao ddng bi pha san, diéu kién lam viéc kém hodc khong cé tiém
nang ki€m thém thu nhap, dic biét 13 han ché vé thoi gian hodc khdng duoc tra tién lwong |am thém git. DU thay d6i cdng viéc
nhung hau hét nguoi lao déng van lam trong cung nganh nghé dé. Cac lao dong ciing cho biét ho bé viéc chi don gian |a vi tinh
hinh tré nén rat té va ho trd thanh nguoi lao dong khdng hop thite do khong nhan dugc hd tro phép ly dé déi viéc.
14 i i i
Khi dén noii, téi thdy thuec té rit khdc voi nhivng gi nguwdi méi gicdi dé néi. Thém nira, khi téi dén thi céng ty dang
gdp khing hodng, khéng co nhiéu viéc dé lam. Trong sdu thdng déu tién, téi dd mudn nghi viéc. Nhwng vi dang mdc
no 250 triéu déng, téi phdi c6 gdng dé tru lai. (Phéng van sau, nam gidi, 31 tudi, tirng Iam cong nhan san xuat tai
Nht Ban)
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7.2. Pao tao sau nhip canh va diéu kién lam viéc
7.2.1. Pao tao

Mac du h3u hét lao déng di cu dugc dao tao thdng qua cong viéc thuc té, nhiéu ngudi cling dwoc dao tao hodc tap huan sau
khi nhap canh tai nuwéc ti€p nhan lao d6ng. Dai Han Dan Qudc dudng nhu cé quy trinh chuin héa dé ti€p nhan lao ddng di cu,
theo d6 tat ca cac lao dong sau nhap cdnh déu tham gia vao ciing mét chuong trinh. Dao tao sau nhap canh thudng bao gbm
ba ngay dinh hudng vé vin hda va quy tic clia Pai Han Dan Qudc, cling véi mot khéa boi dudng ngdn ngit co ban, tat ca déu
dugc gidng day tai mot trung tdm chuyén biét (“trung tdm Colab”) bdi céc gido vién Dai Han Dan Quéc. Lao dong tham gia
khao sét cho biét ho cling dugc khdm sire khde. Sau khi dugce dao tao dinh huwdng, ngudi lao dong di cu duwoc céc chd sir dung
lao ddng twong &ng tuyén chon va dén vé, sau dé duoc hoc céc ki ndng cu thé tai noi lam viéc.
(14

T6i dén trung tdm Colab ciing v&i tdt cd nhivng ngu'di lao déng khdc. Chiing téi tim hiéu phong tuc va truyén théng

trong ba ngay, sau d6 chu st dung lao déng cho ngudi dén don téi. Trwée khi xudt cdnh, téi dwoc cung cdp théng

tin vé céng ty, nha mdy va thanh phé. (Phéng van sau, nam, 42 tudi, tirng lam cong nhan san xuat tai Pai Han Dan

Qudc)

D3i véi cac lao ddng 1am viéc tai Nhat Ban, pham vi dao tao dinh huédng hodc tap huan sau nhap canh trudc khi bat dau lam
viéc cling rat khac nhau. Théng thudng, chwong trinh dao tao do nghiép doan tién hanh thudng kéo dai tir hai tuan dén mot
thang. Trong thai gian nay, ngudi lao dong di cw dwoc nghiép doan sdp x8p chd & va ¢ thé dugc tro cap chi phi. Chuong trinh
dao tao bao gdm dinh hudng vé van hda, ngdn ngi¥, chao hdi, an toan tai noi lam viéc va d3o tao co ban vé cong viéc.
(11 i i
Khi chidng téi dén sén bay, mét ngudi tir nghiép doan dé dwa ching téi di tham gia ddo tgo. Tat cd nhitng ngudi
di theo ngu&i cua nghiép dodn d6 phdi tham gia khéa ddo tao trong hai tuén. [V&i] cac nghiép dodan khdc, thoi
gian dao tao lad mét thdng. Chwong trinh dédo tao cla ching téi nhanh hon. (Phdng van siu, nit, 22 tudi, tirng lam
céng nhan san xuat tai Nhat Ban)

Mét s6 lao ddng di cu dén Malaysia va Tinh Dai Loan thudc Cong hoa nhan dan Trung Hoa cho biét ho khéng dugc dao tao
trudc khi bat dau lam viéc, nhung vé co ban ho dwoc dao tao truc tiép tir cong viéc thue té véi cadc mirc dé hwdng dan va tu
hoc khac nhau. Tai Malaysia, lao déng cho biét cac chil st dung lao ddng d3 t6 chirc cdc chwong trinh dao tao ngdn ngit va ky
ndng phu hop véi cdng viéc. Tuy nhién, lao déng chan tay khéng dugc dao tao ngdn nglt vi diéu dé dugce cho la khong
can thiét.

7.2.2. Murc lvong

Ngudi lao dong di cu bj trir lwong theo cac diéu khoan va diéu kién ma ho khéng hiéu rd hodc cong ty tuyén
dung khéng giai thich.

Ngudi lao dong cho biét ho bj cong ty giit lai tién lwong vi nhiéu ly do khac nhau.

Co6 cac truong hop |é thudc vi ng, dac biét la & Tinh Dai Loan thuéc Cong hoa nhan dan Trung Hoa, trong dé cé
t&i 80% luwong clia mot sé lao déng di cu bi khdu trir d€ trd cac khodn ng phét sinh do phi tuyén dung va chi phi
lién quan.

Vé diéu kién lam viéc, hau hét ngudi lao dong di cu vé nudc déu cho rang cac cdng ty quy mo 1én hon cé diéu kién lam viéc
t&t hon va cé nhiédu co hdi dé lam thém gid dwoc tra lwong, trai ngwoc véi cac cdng ty nhd hon, bao gdm ca cac doanh nghiép
ho gia dinh quy md nhd. Tinh trang nay dudng nhu phé bién d6i véi ngudi lao déng di cu & Nhat Ban, Malaysia, Dai Han Dan
Quéc va Tinh Pai Loan thudc Cong hda nhan dan Trung Hoa.
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(11
Céng ty cang nhé, [dp lwc] d6i vdi ngueri lao déng cang cao. (Phdng van sau, nam, 27 tudi, tirng lam cdng nhan san

xuat tai Nhat Ban)

Mtrc lwong thay déi dang ké theo nuwéc ti€p nhan lao déng. Tai Nhat Ban, mic lvong dao déng tir 18 triéu dén 60 triéu dong/
thang. Murc lwong cling thay dé&i tuy thudc vao dia diém lam viéc (ndng thoén so véi thanh thi), nganh nghé va quy mé cong ty -
t4t ca déu cé lién quan dén nhau. Phy nit thudng lam viéc trong cac nganh nghé cé murc lvong thap hon nam gidi. Lao déng nir
nganh may mac cé mic lwvong thang thap nhat (18 triéu dén 20 triéu déng), bao gdm ca tién lam thém gi& (lwong thang co ban
16 triéu dong). Trong khi d6, mirc lwong cha lao déng san xuat (30 triéu dén 60 triéu déng) va xay dung (40 triéu déng) cao hon
so v&i lao dong ndng nghiép (20 triéu dén 40 triéu dong mdi thang). Twong tu, ngudi lao dong 1am viéc & thanh thi hodc & cac
cdéng ty quy md 1&n hon dwoc hwdng mirc lwong cao hon so vdi lao ddng & ndng thdn va cac doanh nghiép nhé hon. Cudi cling,
tiém ndng tang lwong trong linh vire san xuat 1a I&n nhat. Theo cac lao ddng tham gia khao sat, chd st dung lao dong béc 16t
cling c6 thé khau trir lwong khodng 5% dén 10%.
(1% " "

O Tokyo, murc lwong la 1.000 yén moi gior, trong khi & cdc viing néng thén nhuw Irabaki la 830 yén moi gio. D6 la

murc lwong theo gidr do tinh quy dinh chir khéng phdi cdc cbng ty Ion thi trd nhiu ho'n va cdc cdng ty nhé trd it hon.

Murc Iwong thay déi tuy theo khu vure. (Thdo ludn nhém, nam va nir, do tudi tir 22-37, tirng lam viéc tai Nhat Ban)

Lao ddng d3 vé nudc lai hodc gia han hop déng yéu cau mirc lvong cao hon do ho cé nhiéu kinh nghiém lam viéc hon. Nhirng
lao d6ng nay cling truc tiép dam phan véi chi st dung lao dong.

Lao déng tham gia kho sat cho biét tai Dai Han Dan Quéc, mirc lvong co ban dwoc dp dung théng nhat trén toan qudc. Mirc
lwong nay do Bd Lao déng quy dinh va cé sy diéu chinh hang nam. Téng thu nhap hang thang dao déng tir 20 triéu dé&n 80 triéu
déng, bao gdm tién l1am thém gi®, tién thwdng va chua tinh khiu trir. Mirc lwong khéng qua khdac biét theo nganh nghé, mac
du ngudi lao déng trong Iinh vure sdn xust cd thé cd nhiéu co hdi thang tién hon va theo dé mirc lwvong cling dugc ting lén
theo thoi gian. Ngoai mirc tang hang nam do Bd Lao dong quy dinh, lvong con tang dua trén hiéu qua cong viéc va tham nién.
(11 .
[Mire Iwvong co’ ban] tdng méi ndm mét lén. Khi chuyén sang nha mdy thi hai, ndm déu téi nhdn dwoc 800.000
KRW, ndm sau, lwong cua téi tidng I1én 900.000 KRW va trong ndm tiép theo la 1,1 triéu KRW. (Phong van sau, nam,
42 tudi, tirng 1am céng nhan san xut tai Pai Han Dan Qudc)

Lao ddng tham gia khdo st cho biét mdrc lwvong & Malaysia cé xu hudng thap hon so véi cac nuéce tiép nhan lao déng khic,
mac du ho ciing lwu y rang chi phi dén Malaysia lam viéc ré hon cac nuéc khac. Ngudi lao dong cho biét thu nhap tir 4 triéu
dong dén 10 triéu ddng mdi thang tuy theo s gio 1am thém. Mic lwong tai Tinh Pai Loan thudc Cong hoa nhan dan Trung Hoa
duwdng nhu cé sy gia ting, mac du cling cé thé 1a do thay d&i nganh nghé va ty giad héi doai. Mot lao dong di cu nit cho biét murc
lvong hang thang trong nganh ndng nghiép clia c6 d3 tang tir 4,5 triéu déng I&n 7 triéu déng trong lan th( hai ra nwéc ngoai
lam viéc khi cd 8y nhan lam gilp viéc gia dinh.

Cac lao ddng tham gia khao sat cho biét ho nhan duwoc tién lam thém gid, dac biét |a v&i cdc cdng viéc trong nha may. Mirc
lvong lam thém gidr dao déng tlr 110% dén 150% luwong co ban, thap nhat & Nhat Ban. Trong nhitng cong viéc ma ngudi lao
dodng cé co hdi duoc tra lwvong lam thém ngoai gidy, ho cho biét s6 tién ting ca chiém mét nira hodc nhidu hon téng thu nhap va
trong mét s6 trwdng hop ho tham chi dugce nhan tién thwéng ca dém.
(1 . } .
Tién lwong lam ngodi giér c6 thé gép déi hodic gdp ba, tiy thubc véao khéi lwong cbng viéc ban lam. (Phong van siu,
nam, 37 tudi, tirng lam céng nhan san xuat tai Pai Han Dan Qudc)

Tién lwong ting ca khdng phai lic nao cling dwgc néu trong cac hop ddng ngudi lao dong nhan duwoc trudce khi xuat canh tur
Viét Nam, trong khi mirc lvong co ban thi thudng theo nhu hop déng. Tién luvong ting ca dwoc thda thuan véi chi st dung lao
déng bang 161 néi hodc theo thda thuan bd sung béng van ban.

L, . . . .
O nha, hop déng ghi lwong co’ ban la 30 triéu déng. Nhwng khi & do, néu téi lam viéc nhiéu hon, téi sé nhén dwoc
nhiéu tién hon. (Phéng van siu, nam, 20 tudi, tirng lam cong nhan noéng nghiép tai Nhat Ban)
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Lao dong tham gia khao sat cling cho biét ho dang tim viéc lam thém dé ki€m thém thu nhap nhim trang trai cac khoan no d3
vay dé di lam viéc tai nwdc ngoai. Lao déng nit di cu dén Malaysia va Tinh Dai Loan thudéc Cédng hoa nhan dan Trung Hoa va lam
viéc cho céc cdng ty khéng cé chinh séch lam thém gi¢ thwong tham gia vao nhirng thoa thuén lam thém nay. Cac théa thuan
nay thudng khéng chinh thirc va cé nhiéu kha nang khéng tuan thu luat phap & cdc nuéce tiép nhan lao déng.

Luvong thudng dugc tra hang thang & tat cd cac nwdc tié€p nhan lao dong. Mét s6 cong ty gilt lai tién lvong thang dau tién,
nhwng cung cap tién sinh hoat phi va chd &. Tai Nhat Ban, cong ty dua ra ly do |a thang dau tién nguoi lao déng chi tham gia
dao tao. DGi vai tat ca cac nudc tiép nhan lao dong, lwong dugc tra bing cach gli truc tiép vao tai khodn ngan hang cla lao
dong tai nuwdc tidp nhan lao dong. O Malaysia, ngudi lao dong duoc (rng trudc mét phan luong bing tien mat, phin con lai
duogc tra trwc ti€p vao tai khodn cda gia dinh ho & Viét Nam.

Ngudi lao ddng cho biét ho kha bat ngd véi nhiéu khodn khiu trir tir lwong. Trong mét s6 trwdng hop, cdc khodn dugc néu
trong hop déng 1a do chi s dung lao ddng dai tho (an va &) lai bj khau trir. Diéu nay cho thay ngudi lao dong di cv khong hiéu
day dd noi dung hop dong ctia ho hodc sdn sang chap nhan cac diéu khoan dé dé duoc tuyén dung.

4 5 »
Trwdre khi sang Nhét, cdng ty tuyén dung néi vdi téi mire Iwong la 30 triéu déng mét thang. Nhwng sang dén dé, téi
phdi tré nhiéu thu: thué, tién thué nha, tién dién nwdéc va tién dn. (Phéng van siu, nam, 27 tudi, tirng lam cong
nhan san xuat tai Nhat Ban)

Trong mot s6 trudng hop, ngudi lao ddng cho biét cac khoadn khau trir da chiém téi 2/3 tién lvong va bao gdbm bao hiém sirc
khoe va tai nan, thué (tai cd nwdc tiép nhan lao déng va Viét Nam), déng gép ché& dé huu tri, tién thué nha, phi 8n & va moi gidi
ma cac cong ty tuyén dung tai Viét Nam co thé d3 Oy quyén. Trong trudng hop khong cé bang ké chi phi chi tiét, ngudi lao déng
di cu rat dé bj tén thwong do nhitng bat thuwong vé tién lwong.
ke \ S n N A e, oo s
Lwong cua téi theo hgp déng la 35 triéu déng, nhwng phdi khéu trir 11 triéu déng tién bao hiém, thué, tién nha, wi-
fi va tién nwdre. Cdc khodn khéu triv nay dworc liét ké trong phiéu lwong cua téi. Nhwng téi dé tw tré tién dn va wi-fi.
(Thao ludn nhém, nam va nir, dd tudi tir 22-37, tirng lam viéc tai Nhat Ban)

C6 mét s6 trudng hop 1é thudc vi ng, dac biét 13 & Tinh Dai Loan thudc Cong hda nhan dan Trung Hoa, trong d6 cé téi 80% tién
lwong clia mot s6 ngudi lao déng di cw bj khau trir dé trd cac khoan no phat sinh do phi tuyén dung va chi phi lién quan.

Cling ¢ trudng hop chi st dung lao déng & Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc git? lai tién lwong cha thang 1am viéc cudi cung do
cong ty gép kho khan vé tai chinh.

Vé van dé chuyén tién, lao dong tham gia khao sat cho biét ho d3 chuyén vé nudc téi 60-95% tién lwong sau khi khau trir:
trwdc hét dé trd no di cuw va thir hai dé xay nha va trang trai cac chi phi chung cla gia dinh, bao gdm ca chi phi hoc hanh cua
con céi. Théng thuong, ngudi lao ddng tra hét cac khoan no di cu trong vong mét ndm (d6i véi nhitng lao déng lam viéc tai
Nhat Ban, Pai Han Dan Qudc va Malaysia), mac du mot s6 ngudi cho biét ho phai mat tir hai dén ndm n3m dé tra hét no.

4 . 8 x s cn e PN ) , -
T6i kiém dworc 40 triéu dong moi thdang. Téi dd guwi vé nha 30 triéu déng dé gia dinh tra no [di cw’] va gia dinh ciing
giup téi giiv tién [trong tai khodn tiét kiém]. (Phong van siu, nam, 28 tudi, tirng lam céng nhan xiy dwng tai
Nhat Ban)

Tién thudng dwoc glri vé nha théng qua kénh chinh thirc 1a chuyén khodn ngan hang. Theo mét cén bd cung cip théng tin
chinh cta Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon (Agribank) chi nhanh Nghé An, Agribank 1 ngan hang nhan kiéu héi
phd bién nhat tai Viet Nam. Véi hé thong chi nhanh rong khap Viét Nam, Agribank cé cac thda thuan hop tac vdi cac ngan hang
& nhiéu nudc ti€p nhan lao déng, dac biét 1a & Nhat Ban, Dai Han Dan Qudc va Tinh Dai Loan thudc Cdng hda nhan dan Trung
Hoa. Tuy nhién, thda thudn véi cac ngadn hang Malaysia d3 bi rut lai do cé qud it lao déng di cu sir dung dich vu nay.
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¢ C6 nhiéu cdch d€ gi¥i [tién] vé. Cdch thw nhét la théng qua cdc dich vu khéng chinh thive. Cdch thi hai la dén ngén
hang, rut tién va chuyén vao thé cua ching téi, réi chuyén vé ngén hang [tai Viét Nam], sau dé gia dinh ching téi
s& dén ngén hang va nhén tién. C6 nhiéu lao déng lam viéc khéng hop phdp [lao déng di cw khéng chinh thirc]. Ho
khéng thé lam thé ngén hang, vi vdy ho phdi st dung cdc dich vu khéng chinh thirc [ma] thuwdng tinh phi cao,
nhwng ho s& mang tién dén tén nha cua ban. Gi tién xong gia dinh chiing téi sé nhdn dworc tién. (Phéng van sau,
nam, 47 tudi, tirng ldam céng nhan xay dwng tai Dai Han Dan Quéc)

7.2.3. Thoi gian va diéu kién lam viéc

Tém tat: Tinh dé bj tdn thwong va rui ro bj boc 16t chinh vé diéu kién lam viéc — gio lam viéc, ting ca,
strc khée va an toan, nghi lé va nghi 6m

M6t s lao dong bj ép phai lam thém gi® va lam viéc vao ngay nghi I&, v&i nguy co bj sa thai néu khong tuan theo,
dac biét 1a dé bu cho cac khoan khau trir lwong va tra no.

Mét sé lao dong bdo cdo vé viéc bi quan ddc lién tuc gidm sat hoac theo di, de doa trirng phat néu ho khong lam
theo yéu cau.

Nhiéu lao déng cho biét ho phai déi mat véi nhirng rdi ro vé sirc khde va an toan tai tat ca cac nwéc tiép nhan lao
dong, chang han nhu lam viéc véi thiét bi nguy hiém, ti€p xuc vdi hda chat doc hai, quan do bao ho khéng day du va
khéi lugng cdng viéc nang nhoc.

Ngoai ra con cé tinh trang chl st dung lao déng khdng cho ngudi lao dong dugc quyén nghi 6m, ngudi lao dong bi
trir lwong khi nghi 6m va con bi de doa cho nghi viéc néu nghi 6m.

Rao can ngdn ngit khi ti€p can céc dich vu y t& khién ngudi lao déng di cw cd nguy co duwoc diéu tri khdng day du.
Céac mdi de doa vé hinh phat tir chd st dung lao dong néu ngudi lao dong tim ki€m ho tro tir bén ngoai, vi du nhu
tlr nghiép doan.

Mac du hau hét lao déng tham gia khao sat cho biét méi trudng lam viéc cha ho kha tét, nhirng lao ddng khéc tiét 16 mot sd
yéu t6 lam suy gidm chat lvgng cong viéc va cé thé 13 cd quyén lao ddng, khién ho cé nguy co bj bdc 16t.

V@ khéi lugng cong viéc, mét s lao dong di cw cdm thay ap lwc phai lam viéc nhiéu gio va chdp nhén ting ca trong thoi gian
cao diém nhu thoi ky thu hoach va dép (rng thoi han san xuat. Mot s6 lao ddng cho biét mirc khau trir lwong kha 16n budc ho
phai chdp nhan |am thém gid dé trang trai cdc khoadn ng phét sinh trong qua trinh tuyén dung.
kL . p .. . . , e a o s
Viéc nay [tdng ca] gidng kiéu nhw bat budc, bo'i vi téi phai chay mady [chinh]. (Phong van sau, nam, 37 tuoi, tirng
Iam c6ng nhan sdn xuat tai Dai Han Dan Qudc)

Ngudi lao dong cling cho biét khdi lwgng cdng viéc I&n va bi quan ddc lién tuc kiém tra hodc theo dai.

Chung téi dé phdi lam viéc rét nhiéu va dp Iwe. B&i vi quan déc luén & bén canh, thic giuc ching téi phdi nhanh
tay. (Phéng van siu, nam, 43 tudi, tirng 1am cdng nhan xay dwng tai Pai Han Dan Qudc)

D3 xuat hién rat nhiéu van dé vé strc khde va an toan lao dong, dac biét 13 d&i vdi nhitng nguwdi lam viéc trong cdc nha méy va
cong truong xay dwng, tai tat cd cac nwdc tiép nhan lao déng. Cac mdi nguy nay bao gdm lam viéc vai thiét bi nguy hiém ciing
nhu tiép xuc vdi khoi va hda chat doc hai. M3c du mét s6 ngudi lao dong di cv d3 dugc dao tao vé cach sir dung thiét bi phu
hop va cé quan do bdo hd, nhung thudng nhitng bién phap nay khdng dd dé tranh nhirng méi nguy nay.
(14
Chiing téi lam viéc trong mét cdn phong va phdi déng hét cira sé dé bui khéng thodt ra ngoadi. C6 mét chiéc mdy
hat bui, nhung hoat déng khéng tét Idm. Cén phong bj dong kin. Mdc du tréi néng, ching téi phéi méc quén do
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bdo hé, déi khi ching téi phdi thay bén hodc ném bé quén do mét ngay vi tdt cé déu wét ddm [md héi]. Sau ba
ndm lam viéc & do, téi cdm thdy sirc khée giam sut rét nhiéu. (Thao ludn nhém, nam va nir, dd tudi tir 2237, tirng
lam viéc tai Nhat Ban)

Vé thai gian nghi phép, nghi 1& va nghi cudi tuan, hau hét nguoi lao dong cho biét ho lam viéc sdu ngay mét tuan, chi duoc nghi
thir bdy hodc chl nhat, nghi & va duoc tra lvong. Ngay ca khi dugc phép nghi mét ngay, nhiéu lao ddng di cw d3 chon lam viéc
vao nhitng ngay nghi d6 dé duoc trd thém tién lam viéc vao ngay nghi |&.
(11 . .
Ngay nghi I€ [la ngay nghi], nhung ngay ndo ching téi ciing lam viéc. Néu lam viéc vao Cha nhét, ching téi duoc
trg gdép déi. Néu lam viéc vao ngay nghi I8, chiing t6i dworc tré gdp ba. (Phéng van sau, nam, 44 tudi, tirng lam coéng
nhan xay dwng tai Malaysia)

Tuy nhién, mét s6 lao ddng ciing cho biét ho bi cap trén ép budc phai lam viéc trong nhitng ngay nghi va ngay |1& va de doa sé bj
cho nghi viéc néu khéng lam m3c du didu nay trai vdi quy dinh hgp déng. Tinh trang nay xay ra phé bién d6i véi lao déng thoi
vu va ndng nghiép, nhirng ngudi khdng cé nhiéu ngay nghi cling nhu khéng ¢ lich trinh [am viéc tiéu chuan.
(11 x .
Lam viéc trong linh vuc néng nghiép, téi khéng cé ngay nghi ndo. Nhirng ngay nghi lé dwgrc ddnh déu dé trén lich,
nhwng khéng dp dung cho nganh néng nghiép. (Phéng van sau, nam, 29 tudi, tirng lam cdng nhan ndng nghiép tai
Pai Han Dan Quéc)

Mot s6 lao dong cho biét ho dwoc nghi phép cé huwdng luvong tir 8 dén 14 ngay mdi ndm, trong dé thai gian nghi phép doi khi
tang |én theo thi gian 1am viéc tai nudc ti€p nhan lao déng, dac biét 1a Pai Han Dan Qudc, Malaysia va Tinh Dai Loan thudc
Codng hoa nhan dan Trung Hoa. Lao déng thdi vu va néng nghiép cé xu huéng nghi it hon so véi lao ddng trong cac nganh nghé
khac.
(11 )
Ndm ddu tién téi dwoc nghi phép 8 ngady cé huéng lwong, ndm thi hai la 12 ngay va ndm thir ba téing 1én 14 ngay.
(Phéng van sau, nit, 39 tudi, tirng lam céng nhan san xuat tai Malaysia)

Nhiéu trudng hop nghi 6m khéng duoc tra lwong hodc ngudi lao ddng dugc khuyén cdo khdng nén nghi 6m vi cé thé khién ho
bi mat viéc. Trong mdt s& treong hop khéc, lao ddng xin nghi 6m duoc théng bao rang ho chi duoc phép nghi 6m trong trudng
hop xay ra tai nan. M6t s6 khéc thi bj trir lwong 1én t&i 25% néu ho nghi 8m. Didu nay khién cho nhiéu lao déng van phai lam
viéc du dang bi 6m va dan dén nguy co de doa strc khde va an toan tai noi lam viéc.
1 i . i i
Néu chi bi 8m xoang hay bi cdm lanh, ching téi vdan phdi lam viéc. Pon xin nghi é6m s€é khéng dwoc chdp nhén.
(Phéng van sau, nam, 42 tudi, tirng lam céng nhan san xuat tai Dai Han Dan Qudc)

Vé dich vu y t&, khi bi 6m, hau hét lao déng tham gia khao sat & tat ca cdc nudc tiép nhan lao dong dén bénh vién, trung tAmy
t& hodc phong kham. Tuy nhién, khong phai tat ca ngudi lao déng déu nhan duoc hd tro vé di lai va phién dich. Rao can vé
ngdn nglt cé thé dnh hudng dén chan dodn va chat lwgng chdm sdéc strc khée.
1 A
Ho khéng cho téi di khdm sirc khée. Téi yéu céu ho dwa téi dén bénh vién. Ong chii béo: “Khéng sao cd, do cdu lam
viéc nhiéu théi.” Téi néi: “Khéng, téi thdy khéi u dang to dén.” Ong @y khéng tin téi. Khi éng dy dwa téi dén dé
[bénh vién], bdc si ngay Idp tirc mdng 6ng dy va téi phdi nhép vién ngay Idp tire. Bdc si néi khéi u nay sé lan ra nén
t6i phdi phdu thudt cang sém cang tét. (Phéng van sau, nam, 34 tudi, tirng lam cong nhan xay dwng tai Pai Han
Dan Qudc)

Hau hét lao déng tham gia khao st cho biét bdo hiém y t& dugc khau trir vao lwong, do dé médt s6 chi phi dich vu y t& d3 duoc
chi trd. Tuy nhién, v&i cac khoan phi b6 sung phat sinh thi ngudi lao dong phai tu chi trd hodc chl st dung lao dong s& dugc
yéu cau chi trd. Néu ngudi lao déng khdm & phong khdm tryc thude cong ty thi khdng phai tra chi phi dich vu y té.
(14
T6i dd di kiém tra sirc khde. Chi phi'y té€ dworc dai tho triv khi virot qué han mive nhét dinh. Khi dé téi phdi tré khodn
chénh léch. (Phéng van sau, nam, 43 tudi, tirng lam céng nhan nha may loc dau tai Malaysia)
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Lo ngai vé hinh phat clia chl s dung lao déng va mat viéc van 1a rao cdn khién nguoi lao déng di cuw khdng dam trinh bao céc
van dé véi nghiép doan. Mot s6 lao dong di cu d&n Nhat Ban cho biét nghiép doan khong hé tro dugc gi. Tuy nhién, lao dong &
Malaysia va Dai Han Dan Qudc cho biét B6 Lao déng & cac qudc gia nay cé vai trd quan trong trong viéc cung cap hd tro cho
nguoi lao dong.
(14 "

Nghiép doan chi dén hoa gidi, déi thoai. Moi thi van vdy, khéng cé gi cdi thién. Céng nhén lai bi dénh. Nhiéu

trworng ho'p nghiép doan dén nhiéu lén. Cudi cliing ngudi lao déng phdi bé viéc va tré vé nha hodic & lai sinh séng

bdt hop phdp. (Phéng van sau, nam, 31 tudi, tirng lam céng nhan san xuat tai Nhat Ban)

7.2.4. Phan biét déi x&r va quéy rdi

a rai ro bj béc 16t chinh vé diéu kién lam viéc — Phan biét déi xir va quay réi

C4c hinh thirc phan biét d6i xtr gitta ngwdi lao ddng di cu va ngudi lao déng dia phwong tai noi lam viéc bao gébm
phan biét d6i x&r vé luvong, thwdng va khdi lwgng cong viéc.

Ton tai tinh trang phan biét ddi x&r d6i vdi lao dong nit di cu tai noi lam viéc.

Cé trwdng hop ngudi lao dong bj chd str dung lao ddng danh dap, de doa va quay rdi, k& ca bao hanh tam ly.

Nhiéu lao déng tham gia khao sét cho biét cé sy phan biét d&i x{r d6i véi lao déng di cu Viét Nam tai noi 1am viéc. Theo nhitng
nguoi da di cw dén Nhat Ban, lao ddng dia phwong cé mic lwong cao hon tdi 50%, thoi gian lam viéc ngdn hon, dugc nhan tién
thuwdng va phan cdng cdng viéc nhe nhang hon.

k& Nguwoi lao déng Nhét Bdan nhén [lwong] cao hon 20-30%, déi khi 50%. Mirc chénh nay la do chidng téi bj triv phi va
chi phi. (Phéong van sau, nam, 28 tudi, tirng 1am cong nhan san xuat thwc pham tai Nhat Ban)

M6t s6 lao déng cho biét ho bi chl sir dung lao d6ng va quan déc phan biét ddi xr & Dai Han Dan Quéc, bao gbm bao luc va
qudy ré&i, khdng cé thoi gian nghi ngoi, bi gidm sat chat ch& va khong dwoc thwdng. Tinh trang phan biét d6i x& tai noi lam viéc
cting dién ra & Tinh Pai Loan thudc Cong hoa nhan dan Trung Hoa, noi lao ddng Viét Nam phai d6i méat véi khoi lwgng cong viéc
cao va sb ca lam dém qud nhiéu.

Tai cac nuwdc tiép nhan lao ddng, hau hét ngudi lao ddng cho biét cdng viéc dugc phan theo gidi tinh, phu nit dwoc wu tién 1am
nhirng “céng viéc nhe nhang” hodc nhirng cong viéc doi hdi mirc d6 “khéo 1é0” cao. Co nhiéu y kién khac nhau lién quan dén
murc d6 phan biét d6i x&r ma phu n phai chju so véi nam gidi. Mdt s& nguoi cho rang phu nit khdng bj d6i x& khéc biét vi cac
cong viéc danh riéng theo gidi 13 chuan muyc, chang han nhu cac cdng viéc xdy dwng doi hdi strc manh thé chat thi phu hop hon
v3i ham gidi. Mot s6 khéc cho biét phu nit thudng phai d8i mat véi cong viéc cd mirc lvong thap, nhiéu lao déng nit phai lam
cong viéc khac dé cé thu nhap thém.
(14

Phu ni¥ lam viéc tdm tiéng & céng ty va vé nha, cdng viéc cla [ho] khéng dworc ting ca dé€ c6 thém thu nhép. Lao

déng ni¥ thworng mua bdn rau quad va riva bat thué dé kiém thém thu nhép. (Thao luan nhém, nam va nir, dd tudi tir

31-54 tudi, tirng lam viéc tai Malaysia hodc Tinh Dai Loan thudc Codng hda nhan dan Trung Hoa)

Nhiéu lao déng cho biét ho d3 tirng bi bao Iyc, de doa va quéy réi tai noi lam viéc bdi chinh déng huwong ngudi Viét Nam,
nhitng ngudi ndy hanh hung va dn cdp tir cic lao dong khac. Ngoai ra, ngudi lao ddng di cu cling bj chd st dung lao dong de
doa va quély rdi c3 vé thé chat va tam Iy.
(11
Nguwdi danh ho la con trai giam déc. Téi thdm chi con c6 mét doan video quay cdnh anh ta ddnh ngwéi. Anh ta ddnh
khéng vi ly do gi. Anh ta lam viéc & téng trén trong khi ching téi lam viéc & téng dwdéi, anh ta thé roi biua. Néu
chiing t6i khéng trdnh kip thi bua sé roi vao déu ching téi. Chiing téi thdy curc ky cding thdng. (Thao luadn nhém, nam
va ni¥, do tudi tir 22-37, tirng lam viéc tai Nhat Ban)
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(14
Déi luc khi téi lau don nha cira, ba Gy Idy ngén tay vuét vuét ti. Néu thdy co bui, ba dy trir 5.000 d6 la Tinh Dai

Loan thuéc Céng hoa nhén dén Trung Hoa vao Iwong cia téi. (Phéng van siu, niv, 64 tudi, tirng gitp viéc nha tai
Tinh Dai Loan thudc Céng hda nhan dan Trung Hoa)

Nhiéu lao ddng gép phai rao can ngdn ngit & tat cd cac nuwdc tiép nhan lao dong va didu nay cé thé dan dén khoé hoa nhap va
khoéng thé bédo cdo tinh trang lam dung. Trong mét sd trudng hop, nhitng ngudi lao déng di cw Viét Nam cé nhiéu kinh nghiém
hon tai nwdc sé tai sé gitip phién dich khi can. Trong nhitng trudng hop khac, moi nguwdi cdm thay that vong do khong thé cat
|&n ti€ng néi ctia minh.
(14
Khi khéng néi duwoc tiéng cda ho, téi khéng dam néi chuyén, dé la mét thiét thoi. Téi chi lam nhirng gi téi
dworc béo. (Phdng van sdu, nit, 45 tudi, tirng 1am cdng nhan san xuat tai Malaysia)

De doa, quay réi, didu kién lam viéc toi t&, lién tuc bj giam sat, han ché vé ngdn ngit d3 tao ra ap luc va cing thang cho nguoi
lao ddng di cw, anh hwdng dén tinh trang strc khde thé chat, tinh than va tdm Iy cda ho.
1 S o ,
[T6i] lo lang néu khéng lam dworc viéc thi sé bi ho sa thdi va téi sé mdt hét tién. Téi lo lang dén mirc thdm chi bi
sut cdn. (Phdng van siu, nam, 49 tudi, tirng lam cdng nhan san xuat tai Pai Han Dan Quéc)

M6t ngudi lao dong cho biét canh sat Malaysia bdc 16t lao d6ng di cu va khong thé dua vao ho dé tim kiém sy bao vé.

Néu cénh sdt nhin thdy chung téi, ho sé Idy [tién cla chiing téi]. Néu mét cdnh sdt nhin thdy nguwei Viét Nam, anh
ta sé doi kiém tra gidy td, hé chiéu. Ching téi sé phdi dwa tién cho anh ta. Néu chiing téi chéng cw, anh ta sé ép
ching téi vao xe cua anh ta, lai mét doan rdi luc sodt ching téi dé€ IGy tién trwdc khi thd ching téi xudéng.
(Thdo ludn nhém, nam da két hén, dd tudi tir 41-60, tirng lam viéc tai Malaysia hodc Tinh Dai Loan thudc Cong
hoa nhan dan Trung Hoa)

7.3. Chd & va sinh hoat

C6 rat it hodc khong cé lwa chon vé chd 6.
Tinh trang qua tai tai cc phong va chd & chung, dic biét trong mot s6 nganh nghé nhu néng nghiép va xay dung.
Lao dong phai di chuyén quing dudng dai tir noi & dén noi lam viéc ma khoéng cé tro cap di lai va diéu nay cling

khéng dugc dé cap trong hgp déng.

Cé tinh trang lao ddng nir e ngai phai di lai do co s& ha ting kém (&nh sdng dudng phé kém) hodc céc dia diém
O xa.

Thirc an khong dd, do chl sir dung lao déng cung cap va khau trir vao luong.

Lao ddng tham gia khao sat cho biét ky tic xa va nha & hodc cdn hd chung 1a nhitng hinh thirc lwu trd phé bién nhat. Céc loai
hinh Iwu trd khac bao gdbm khach san va nha & tam thoi, ch%ng han nhu nha container. Ngudi lao dong di cuw c6 rat it hodc
khong c6 lya chon vé chd & va duoc chi dinh noi cu tri. S8 lwgng lao ddng binh quén chia sé mot cin phong thap nhat & Nhat
Ban (thudng 1én dén ba ngudi), va cao nhat & Tinh Dai Loan thudc Céng hda nhan dan Trung Hoa (1én dén 12 ngudi).

Chb & thudng c6 mét hodc nhidu phong tdm chung va mét phong bép chung. Trong mot s8 trudng hop, phong tdm ndm & bén
ngoai hodc cach xa médt chit so vé&i ky tic xa. Hau hét nhitng ngudi dwoc hoi cho biét didu kién séng 6n hodc tt so vai Viét
Nam. Théng thudng, cac lao dong ty phan cong don dep khéng gian séng, do vay ddi khi cé thé lam phat sinh mau thuan gitra
cac lao déng. Piéu nay d3 dwoc nhan manh b&i mét lao ddng da tirng lam viéc tai Tinh Dai Loan thudc Cong hoa nhan dan
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Trung Hoa. Céc lao ddng trong linh vic ndng nghiép va xay dung phai chiu dyng mot s6 diéu kién séng kém nhét. Viéc nay
thuwong 1a do ho sdng & nhitng khu vire trong ddi xa x6i va chuwa phat trién, trong nhirng ngdi nha tam bo, hodc nha & khéng cé
hé théng sudi va nwdc ndng, von rat can thiét & nhirng vung khi hau lanh hon nhw & Pai Han Dan Quéc.
1 ]
Ching téi séng trong mét nira container, dwoc chia thanh hai phong. Phong téi ¢ ba nguéi va phong bén canh
ciing ¢6 ba nguwdi. Ching téi ngu trén ném trdi trén san container. (Phong van siau, nam gidi, 27 tudi, tirng lam céng
nhan san xuat tai Dai Han Dan Qudc)

Méc du hau hét nhitng ngudi dugc hdi cho biét ho cdm thay an toan tai chd &, nhung cling cé mdt s6 lao ddng béo cdo vé tinh
trang bj mat trém do dac.

Khodng cach va phuong thirc di lai gitta noi & va noi 1am viéc rat khac nhau. D&i véi cac cdng viéc san xuit va nha may, dic biét
13 & Dai Han Dan Quéc va Nhat Ban, ky tuc xa dwoc dit chung trong khu viyee lam viéc. Trong cac trudng hop khic, phuong thire
di lai ph6 bién nhat 1a di bd, xe dap hodc phuong tién giao théng do cdng ty t6 chirc. Trong linh vire xay dung, lao déng phai di
chuyén trén quing dudng xa hon véi thai gian dai hon, tham chi trong mot s6 trwong hop [én dén bay gi mbi ngay ma khdng
duoc tro cap cling khong dugc dé cap trong hop déng. Ngoai ra, néu di lam mudn, ho s& bi trir lvong.
“ 2 ’ Ae g 2 .n” by ? 2 3 ”, 2 oA’ , A ~ 2
Tho'i gian lam viéc cua chung téi la bay tiéng, va ho chi tra tién Iwo'ng cho dung bay tiéng. Chiing téi khéng dworc tra
tién cho thoi gian di chuyén. Céng trwdrng xdy dwng xa nhét cdch dé hon 200 km. Phéi mét hon sdu gio cd hai
chiéu. Téi da khéng biét [vé quéing dwdrng di lam trudc khi dén Nhét Ban]. (Thao ludn nhém, nam va nir, dd tudi tir
22-37, tirng lam viéc tai Nhat Ban)

Trong mot s6 trudng hop, duwdng di lam bao gdm ca nhitng dia diém thi€u dnh sdng hoac xa xdi, diéu d6 khién mét sb lao ddng
nit di cw cdm thay nguy hiém.

Ché & cdch ché lam cua téi 20 phiit di xe dap. Dwong di rdt nguy hiém. Hai bén dworng chi ¢é cdy cbi va rirng rém.
Bd&i vi no'i ching téi & la mét viing néng thén, khéng cé dién [va dén dwéng], nhitng nguwdi khdc déu di béng 6 to.
(Nghién ctiru dién hinh, ni, 22 tudi, tirng lam céng nhan san xuat tai Nhat Ban)

Théng thudng, tién thué nha va cac tién ich sinh hoat (dién, nwdc) do chd st dung lao dong chi tra (d3c biét & Pai Han Dan
Qudc va Malaysia), lao dong tham gia khao sat ciing lwu y ring cac chi phi nay dwoc khau trir vao luong. Dai khi, lao dong di cw
duoc yéu cau chi tra chi phi dién nudc kha cao. Trong khi chi phi 8an udng, dac biét 1a bira trwa va bira t6i, thudng do chd st
dung lao ddng chi tra, mot s6 lao ddng cho biét thirc an duoc cung cdp khéng du hodc kém chéat lvong, budc ngudi lao ddng
phai ndu an trong ky tuc xa.
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8. VE NUGC VA TAI HOA NHAP
8.1. Nguyén nhan vé nuwéc

Da s6 lao ddng tham gia khao sat da trd vé Viét Nam trong vong ba ndm truwdc thoi diém phdng van, trong dé nhitng ngudi vé
nwéc nam 2019 d3 trd vé dwoc 10 thang hodc chi mét tuan trudc thdi diém thu thap dit liéu.

Phan 1&n nguoi lao dong di cu trd vé Viét Nam bang dudng hang khong, thudng 13 mot minh, trong d6 chd sir dung lao dong
chi trd chi phi chuyén di khi két thic hop déng. Tuy nhién, mot s6 lao dong di cw d3 phai ty trang trai chuyén di vé nudc, tir
Nhat Ban va Tinh Dai Loan thudc Céng hoa nhan dan Trung Hoa, do hgp déng khéng con hiéu luc hodc chdm dit trwdce han,
chéng han nhu tré vé do nguoi than bj 8m, do strc khde ca nhan hodc ¢6 thai.

Nguyén nhan chinh khi€n ngudi lao ddng di cu vé nuwdc 1a hét han hop déng. Tuy nhién, mét s8 ngudi & lai qua thdi han hop
dong va sinh sdng va lam viéc ma khdng cé visa hop & (Muc 8.2). Tuy nhién, cé nhitng y ki€n mau thuan gitra nhitng nguoi
cung cap théng tin chinh. Trong khi mét s6 lao dong khdng dinh phan Ién lao ddng di cu tré vé theo diéu kién hop dong va visa,
nhitng ngudi khac cho biét nhiéu ngudi & lai va lam viéc bat hop phap véi su hd tro cla chl si dung lao dong dé khéng mat
nhiéu thai gian trdi qua quy trinh quay trd lai chinh thirc.
(14
Rét it nguweri tré vé nwdre. Lay vi du vé lao déng di cw Viét Nam tai Bai Han Ddn Quéc. Tir ndm 2015 dén nay, phén
16'n lao déng tir Yén Thanh sang Bai Han Dédn Quéc & lai sinh séng va lam viéc bét hop phdp. Rét it ngudi vé nwéc
vi thu nhép cao va chd st¥ dung lao déng ciing tao diéu kién cho ho & lai. Néu ho thwe hién ding quy dinh va bdo
cdo vé nguoi lao déng bét hop phdp véi cor quan chirc ndng thi nhitng lao déng dé chdc chdn phdi vé nworc.
Nhuwng c6 1€ cha si dung lao déng chira chép va tao diéu kién cho ho lam viéc bdt hgp phdp. Theo Nghij dinh 88 va
95, lao déng bét hop phdp sé bi phat tir 80 dén 100 triéu déng. Néu so sanh mirc phat véi thu nhédp hang thdng
cta ho, ho cé thé quyét dinh & lai vi mirc phat ciing chi bdng mét thdng lwong. Sau khi nép phat, ho c6 thé tiép tuc
lam viéc va kiém tién trong nhiéu thdng, mét hodic hai ném. Sau d6 néu bj bdt, ho co thé tré vé nwdc binh thuong.
D6 la ly do tai sao ho & lai. Néu nwdc tiép nhén lao déng bdt giiv nhitng ngudi lao déng bdt hop phdp, chdc chédn
ho sé bj truc xuét. (Ngwdi cung cap thong tin chinh, Phong LDTBXH huyén Yén Thanh)

8.2. Pha v& hop dong va cac van dé lién quan dén visa

Tém tat: Tinh dé bj tdn thuong va rii ro bi béc 16t chinh lién quan dén cham dirt hodc pha v hop dong

Céc lao ddng tham gia khao sat cho biét ho khéng thé chdm dit hgp déng trwdc han ma khong phai di mat vdi
nguy co' bi bat, truc xuat hodc cac hinh phat khac.

Visa qua han dan dén cong viéc bap bénh véi dieu kién kém (chdm lwong, khong cé bao hiém hoic cac phuc loi
khéc, bi d6i x(r té hai).

Visa qud han ciing lam han ché tinh linh hoat, kha ndng dich chuyén va ting tinh trang c6 1ap, so hii bj bt va
truc xuat.

Do ng nan, mot sé lao déng di cu khéng thé chdm dirt hgp déng triwdce han, trong khi nhitng ngudi khac d3 qud han
visa va phai lam viéc bat hgp phap dé trd no.

8.2.1. Cham dirt ho'p déng

Trong khi m6t s6 lao déng cho biét ho cd thé chdm dit hop déng ma khéng bi phat, dic biét 13 do stirc khoe kém, nhirng lao
dong khac lam viéc tai Dai Han Dan Qudc, Malaysia va Tinh Dai Loan thudc Céng hoa nhan dan Trung Hoa duoc thong bao rang
ho khéng thé pha v& hop dong do tinh trang phap ly va ho cé nguy co bj bat va truc xuat hodc phai trd mot khoan tién phat [&n.
Cling c6 bang chirng vé viéc ngudi lao dong di cw cdm thay ho khdng thé cham dit hop dong do can phai tra no.
(14
Téi céin phdi lam theo hop déng, néu chdm dirt ho'p déng trudc khi két thic sé bi phat 20 triéu déng hodc sé tién
ndo dé theo ludt. (Phong van siu, nam, 43 tudi, tirng lam cdng nhan nha mdy loc dau tai Malaysia)
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8.2.2. & lai qua th&i han visa

Mot s8 it lao dong tham gia khao sat (13 trong s& 55 ngudi) tiét 16 réng ho da pha v& hop dong dé vé nudc trudce han do khdng
hai long véi cdng viéc hodc do cdng viec ma ho dugc phan cdng lai qué thdi han luwu trd cho phép. Phan 1dn lao déng phé v&
hop dong dé vé nuwdc |13 lao dong 1am viéc & Tinh Dai Loan thudc Cong hda nhan dan Trung Hoa va Nhat Ban do diéu kién l1am
viéc t6i té va chl st dung lao déng vi pham diéu khoan hop déng.

Lao déng di cu cling pha v& hgp ddng dé tim ki€m cdng viéc dugc trd lvong cao hon va khdng bi boc 16t tai nudc ti€p nhan lao
dong tuong trng.
(11
Téi dd bé [viéc] vao thdng 12. Trong thdng 11, téi gdp mét sé ngwdi ban va ho néi vdi téi vé mire lwong lam viéc
bén ngodai [hop déng] va khuyén téi thir. Miire lwong [céng viéc bét hop phdp] s€é gép déi mirc lwong caa céng ty
[trudre dd]. (Phong van sau, nam gidi, 33 tudi, tirng 1am cong nhan xay dwng tai Tinh Dai Loan thudc Cong hoa nhan
dan Trung Hoa)

Nhirng lao déng bdo cdo vé viéc & qua han visa d3 & lai tir hai thang d&n nd3m ndm, vdi khoang thoi gian phé bién [a hai ndm.
Visa qua han dudng nhu xay ra thudng xuyén hon & lao déng di cw dén Pai Han Dan Quéc va it phd bién hon & Nhat Ban.
Nhiéu ngudi & qua han d3 biét nhitng ngwoi khéc ciing lam viéc bat hop phap va ndm duoc cac didu kién va quy trinh tir ho.
Nguyén nhan phd bién cla tinh trang nay |1a ki€m tién dé trd no va kho khan khi tim viéc lam & Viét Nam.
(14
T6i & lai (qud han) vi muén lam viéc thém mét ndm va kiém nhiéu tién hon dé tré cdc khodn téi dé vay dé xdy nha.
(Phéng van sau, nam gidi, 34 tudi, tirng ldam céng nhan xay dwng tai Dai Han Dan Quéc)
1 ,
Khi hét hop déng, téi dd gdn hét tudi lao déng. Vi vdy, téi quyét dinh & lai thém vai ndm dé kiém thém tién.
(Phéng van sau, nam, 43 tudi, tirng lam céng nhan xay dwng tai Dai Han Dan Quéc)

Trong khi nhiéu lao ddng bat hop phap & lai lam viéc cho chinh chd st dung lao d6ng cili hodc tim dugc viéc Iam méi théng qua
ban bé, nhitng ngudi khac lai phai d&i mat véi diéu kién khé khan, bao gdm cham luang, bi déi x{r té hon so va&i chl st dung
lao ddng truwdc d6 va khdng cé bdo hiém hay phc loi, dic biét 1a chi phiy t&. Ngudi lao ddng ciing cho biét ho bi han ché di lai,
bj tach biét va chiju strc ép tdm ly do luén & trong tinh trang canh giac dé tranh bj phat hién va bat gitr.
(11
Lam viéc ngoai hop déng, téi khéng cé phic lgii hay bdo hiém. Thét khé khdn. Nhwng bu lai, Iwong cao hon.
(Phéng van sau, nam, 30 tudi, tirng lam céng nhan x3y dwng tai Nhat Ban)

Cling c6 nhirng trudng hop ngudi lao déng di cu trinh bao déng nghiép & lai qua han véi chinh quyén dé ghi diém, trong khi

cac nhan vién phu trach di cu d6i khi ti€én hanh kiém tra ngiu nhién tai noi lam viéc. M6t s6 cdng nhan mudn bj bat vi ho d3
qué tuyét vong mudn dugrc tré vé nha va thoat khoi diéu kién lam viéc bdc 16t.

© BIGSTOCK / KZENON
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8.3. V& nwédc va tai hoa nhap

Tém tat: Tinh dé bj ton thuong va rii ro bj boc 16t chinh lién quan dén tré vé va tai hoa nhap

M6t s6 lao déng vé nuwdc cho biét ho khéng cé kha nang doi lai tién ky quy tuyén dung, mot s6 ngudi khac bi
trd cham.

C4c lao dong gap kho khan khi tim viéc [am sau khi vé nuéc, vdi tinh trang phd bién I1a khéng cé viéc lam, thu nhap
thap va khong tin dung duoc cac ki ndng d3 tich [Ty trong thoi gian lam viéc & nwdc ngoai.

Phu ni¥ vé nudc thudng bi ky thi la do xa cach gia dinh cda ho.

Khong cé chuwong trinh chinh thitc dé cung cap hd tro tai hoa nhap cho nguoi lao dong di cw vé nudc. Clng véi cac
yéu t6 trén dan dén tinh trang nguoi lao dong phai tai di cu dé lam viéc.

8.3.1. Tra lai tién ky quy

Mét s6 lao déng tham gia khao sat cho biét khong thé doi lai tién ky quy d3 trd cho cac cong ty tuyén dung trudc khi xuat canh
nhu mot bién phdp bao dam chéng trén. Didu nay dit moét s& lao déng vao tinh trang khé khin tai chinh dang k&, dic biét 13
nhitng ngudi tré vé tir Nhat Ban va Dai Han Dan Qudc, vi cac nudc nay yéu cau khoan tién ky quy cao hon.
(11
Trwd'e khi xudt canh, khodn tién ky quy nay dong vai trd nhw mét sw bdo dam [ngwéi lao déng di cw sé khéng bé
trén] giiva doanh nghiép [tuyén dung], lao déng di cw va ngén hang. Trong trwd'ng hop lao déng di cw bé trén,
doanh nghiép c6 quyén rit khodn tién ky quy nay dé bu ddp chi phi phdt sinh. Mdc di tién dworc giri vao ngén hang,
nhwng sau khi hoan thanh hop déng va vé nwdrc, lao déng di cw sé dwoe nhén lai sé tién ban ddu va tién Idi. Lao
déng di cw c6 quyén rut khéi hop d6ng. Nhwng hién tai, Nhét Ban dé cho phép thu nhitng khodn tién ky quy nay.
(Ngwe'i cung cap théng tin chinh, dai dién S& LDTBXH, B6 LDTBXH, Ha Néi)

8.3.2. Tim viéc sau khi vé nwéc

Nhiéu lao déng di cu vé& nudc phai vat 16n dé tim viéc 1am néi chung cling nhw viéc |am trong Iinh vyc tuong tu véi Iinh vyee ho
da lam & nwdc ngoai, ngoai ra ho khong thé chuyén déi kj ndng d3 tich Ity cho cdc vi tri trong nuwdc. Nhitng vi tri ¢ tay nghé
cao thudng dugc tuyén dung & thanh thi, nhiéu lao d6ng vé nwdc xuat than tir cac vung ndng thdn khéng muén roi xa gia dinh
cla ho.
11
Hai dén ba ndm déu tién sau khi tré& vé, téi khéng thé lam bét cw diéu gi do sw khdc biét. Téi khéng thé hoa nhép
lai. Bét cw ai tré vé déu nhw vdy. Rdt nhiéu ban bé cda téi gior déy dd thét bai. Ho dé déu tw rdt nhiéu tién cua vao
cbng viéc kinh doanh ctia minh nhwng cuéi ciung lai thét bai. (Phéng van sau, nam gidi, 34 tudi, tirng lam cong nhan
ndng nghiép tai Dai Han Dan Qudc)
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8.3.3. Tai hoa nhap

Nhitng nguoi lao déng di cu cé cdm xtc 13n 16n khi vé nudc va hau hét phai trai qua mot s6 trang thai sGc van héa lién quan
dén cac phong tuc va chuidn muyc x3 hdi khi tré vé nwdc. Mot s lao dong di cu cling cho biét ho nhan thay chat lwong cudc
s6ng & nwdc ngoai tét hon va than théd vé viéc thi€u co hdi & qué nha, dic biét 13 thu nhap. Tuy nhién, tuong tu thi cling cé
mot s6 lao déng vé nwdc cdm thay rat hao hirng vdi tuong lai vi ho cé thé sir dung s6 tién kiém dwoc khi [am viéc & nuwdc ngoai
dé hién thyc héa nhitng tham vong d3 ap U tir 1au, chang han nhu xay nha hodc khdi nghiép.

[ : , g
Ngay khi ddt chédn vé Viét Nam, téi cdm thdy thét vong. Téi dé quen vdi cudc séng & Nhdt Ban, khéng khi trong
lanh, yén tinh. (04 Viét Nam, moi thi¥ thdt hén loan. Thanh thdt ma néi, y thicc cia ngwoi Viét Nam qud la [....]
(Phéng van sau, nit, 26 tudi, tirng lam céng nhan ché bién thy'c pham tai Nhat Ban)

Lao d6ng vé nudc gap diéu kién thuan loi khi tai hdoa nhdp bdi ho dwoc gia dinh chao dén néng nhiét khi trd vé. Trong phan
I&n cac truwong hop, tién gii vé duoc sir dung ding muc dich, chdng han nhw xay nha mdéi, mua dat, xay dyng tai khoan tiét
kiém cla gia dinh ho3c nhin chung la tdng cwdng ngan sach gia dinh. Ngudi lao dong di cw cling nhan duoc sy don nhan tich
cyc tir cong déng rong I&n hon va nhin chung dwoc danh gia 13 giau cd, thanh cong va hiéu biét vé qua trinh di cv lao déng.
Nhitng ngudi vé nudc thudng xuyén duoc hdi vé théng tin tuyén dung va cudc sdéng & nwdc ngoai va dugc xem nhuw nhitng
nhan vat quan trong trong cdng dong. Do dd, ho thudng gidi thiéu lao dong di cu tiém ndng dé&n cdc trung tdm tuyén dung va
cac ngudn di cu lao déng khéc.
(11
Ban bé va nguwdi thén cia téi hoi téi vé churong trinh dao tao, lam thé nao dé dén dé. Téi khuyén ho nén danh thori
gian dé hoc tdp. (Phong van siu, nam, 29 tudi, tirng lam cdng nhan néng nghiép tai Dai Han Dan Qudc)

Tuy nhién, lao déng ni di cv phai d6i mat véi nhitng thach thirc khac so v&i nam gidi, cac lao ddng tham gia khao sat cho biét
mot s6 lao déng nit bi coi la bd bé gia dinh cla ho.

Nhitng lao dong vé nuéc cho biét chinh quyén hodc cac bén lién quan khac khong cé nhiéu bién phap hd tro tai hoa nhap,
khéng cé thong bao tir S& LDTBXH hodc cic co quan Nha nudc cung cip ho trg. Can bd cung cap thong tin chinh tir cac s&
nganh, théng qua phdng van, cling cho biét khéng cé chwong trinh danh riéng cho lao dong vé nwdc. DU Trung tdm Dich vu
viéc [am cé thé thu hat lao dong vé nwdc tham gia céc san giao dich viéc |am va hoat déng khac dé két ndi viéc lam vdi ngudi
lao ddng (Phan 5), nhuwng day déu khéng phai la cdc hoat ddng danh riéng cho lao ddng vé nudc, va Vin phong Thong tin Di cw
(MRC) ciing vay. Ngoai ra, cong ty tuyén dung khong git? lién hé vdi lao déng trir khi cé cdng ty tim kiém lao ddng yéu cau.
(11

Nhét Bdan c6 mét chwong trinh di cw lao déng danh riéng cho nhitng lao déng cé kj néing chuyén mén, cho nhirng

lao déng vé nworc sau khi hét hop déng va muén quay tré lai Nhédt Bén va [mét sé hé tro’ cho] Tinh Pai Loan thuéc

Céng hoa nhén dén Trung Hoa. Vi du, ndm nay, [tén té chirc] dé cir 300 lao déng dén Tinh Dai Loan thuéc Céng hoa

nhén dén Trung Hoa. Mét s6 nha mdy & nwd'c ngodi muén tuyén dung chinh nhitng nguwéi lao déng di cw dé tirng

ladm viéc cho ho. Rt nhiéu. Ho s& yéu céu céng ty ching téi té chirc dwa ngudi lao déng trd lai. (Ngwdi cung cap

thong tin chinh, cong ty tuyén dung, thanh phé Vinh)

Nhin vé tuong lai, trong khi mét s6 lao déng tham gia khao sat cé y dinh di cv trong nwdc dé tim viéc lam, dac biét 1a & Ha Noi
hodc Thanh phd H6 Chi Minh, thi phan I&n nhitng lao ddng vé nudc mudn tai di cu ra nudc ngoai do khdng cé co hoi viée lam.
Trong khi hdu h&t mudn quay trd lai Nhat Ban hodc Pai Han Dan Quéc, mot s8 lwgng 1dn lao ddng mudn dén Vuong quéc Anh
hodc cac qubc gia khac & chau Au do mirc lwong va chat lwgng cudc séng cao hon. Tuy nhién, ho con do du do chi phi di cv
dén d6 cao hon. Cac lao déng vé nudc cho rang ho khdng thé chu cap cho gia dinh véi mic thu nhap thap va khéng cé lya
chon nao khac ngoai viéc tai di cu.
“

Khi vé nwérc, toéi quyét tém xdy duwng sw nghiép cua minh tai Viét Nam. Nhwng moi viéc thét khé khén. Thu nhép

cta téi khéng du dé chu cdp cho vo con, vi vy téi cé y dinh di lam viéc & nwd'c ngodai mdc dii trwée dé téi da quyét

khéng di niva. (Thdo ludn nhém, nam, dd tudi 29-39, tirng lam viéc tai Pai Han Dan Quéc)
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9.1. Két luan

K&t qua cla nghién ctru dinh tinh nay cho thay cac yéu t6 gép phan lam ting tinh dé bj tén thwong va nguy co bi béc 16t stre lao
dodng qua quad trinh di cuv lao déng clia ngwdi lao ddng di cu Vit Nam bao gdm céc hanh vi thiu dao dirc clia cong ty tuyén
dung va chi s dung lao dong, cling nhu cac 16 hdng hodc thigu sét trong viéc thuc thi cac quy dinh tai Viet Nam. Do day méi
chi la nghién cru dinh tinh, tan suat xuat hién hodc tinh dai dién cla céc két qua nay ddi vdi tat ca lao dong di cuw va lao dong
vé nuwdc ngudi Viet van chua duoc 1am rd va cd thé tiép tuc dwoc dao sau trong cac nghién cttu tiép theo. Nhitng diéu duoc
trinh bay tai day la thyc t€ d3 dién ra véi lao dong di cu vé nuwdc dugc phdng van, dong thoi dua trén thao ludn véi nhitng
nguwdi cung cap théng tin chinh va két qua nhitng nghién ctru trudc day.

Tuy qudc gia ti€p nhan lao déng, cé nhiéu khdac biét trong trai nghiém cuta lao ddng di cv, dic biét vé s6 tién lao dong di cv
tiém nang dugc yéu cau thanh todn cho tién phi va chi phi trong qua trinh tuyén dung, nhwng cé rat nhidu diém tuong déng vé
sw bdc 16t trong sudt qua trinh di cu lao dong theo chia sé cha nhitng lao déng d3 vé nuwdc. Mét luu y quan trong 13 lao déng di
cu da vé nudc khdng coi trai nghiém cla ho 1a béc 16t lao déng cling nhuw khdng nghi minh |a nan nhan séng sét. Khi gdp phai
diéu kién lao ddng té hai, rat nhiéu ngudi chdp nhan nhirng tré ngai d6 nhu mdt phan cla qua trinh di cu, coi nhirng rii ro nhuw
vay la xirng dang dé& danh déi Iy thu nhap va tuong lai t6t dep hon cho ban than va gia dinh, cling nhu ganh ning tra no.

Theo dinh nghia trong Chi s clia ILO vé Lao ddng Cudng birc, bdc 16t 1a hién nhién trong ca giai doan tuyén dung |an lam viéc
trong sudt hanh trinh di cv clia nhitng nguoi lao déng tham gia nghién ctru nay. Trong giai doan tuyén dung, cé bang ching vé
viéc cong ty tuyén dung khéng tudn thi cac yéu cau phap ly cda Viét Nam vé phi tuyén dung va chi phi lién quan khi lam viéc
v3i lao dong di cv tim nang. Tinh trang nay cang tram trong thém khi cac khoan phi va chi phi thwdng cao hon dinh mdc cho
phép va khdng duoc tich ra thanh tirng khoan. Tuong ty, bdng md t3 cong viéc va hop dong lao ddng thiéu minh bach, ré
rang. C4c vin ban nay thudng chi duoc soan theo ngdn ngi nwdc s tai, va lao dong di cu titm ndng khéng dugc giai thich rd
rang vé cac diéu kién va diéu khoan lao dong trwdc khi ky hop ddng. Mat khac, cé nhiéu bdo cdo vé lao ddng di cu bi ép lam
nhitng céng viéc dudi kha nang cda ho, trong khi nhitng ngudi lao déng khac phai tham gia dao tao truédc khi xudt canh ma
khong duoc sdp xép cong viéc cu thé, budc ho phai dwoc dao tao lai va chiju thém chi phi. Do tién no phat sinh ngay cang ting
dé trang trai tién phi va chi phi phat sinh trong qua trinh tuyén dung, lao déng di cu thudng khéng cé lwa chon nao khac ngoai
viéc ti€p tuc theo dudi qua trinh di cw dé cé tién trd no. D8I véi mot s6 ngudi, lva chon duy nhat dé trang trai chi phi la vay
ngan hang hodc thé chap tai san, mdt s ngudi khac chdp nhan trir dan phi va chi phi tuyén dung vao luvong. Do d6, ngoai tinh
trang bi roi vao cdnh no nan va 1& thudc vi ng, ngudi lao dong cé thé trd thanh nan nhan cla cic cong ty tuyén dung lira dao.

Nhitng rdi ro nay tiép dién khi &4t chan [én nwéc ti€p nhan lao dong, nhiéu ngudi lao dong di cw phai lam viéc trong nhitng linh
vuc hodc cdng viéc khdng cé trong hop dong lao dong va khong dwoc chuln bj trudc. Twong ty, c6 phan anh vé tinh trang gitt
lai va kh3u trir tién lvong ma khéng duoc sy dong y trudce clda lao ddng di cw. Trong khi nhiéu ngudi lao dong duwoc déi xd
cong bang nhu dwoc néu trong hgp dong lao ddng, thi didu kién lao dong bdc 16t lai 13 phé bién tai nuéc ti€p nhan lao dong:
thoi gian lam viéc qua dai, bat budc lam viéc ngoai gir va trong ky nghi |, khong duwoc phép nghi 6m, chl s dung lao dong
lién tuc gidm sat va de doa, diéu kién lao déng nguy hiém ma khdng cé thiét bi bdo hé ca nhan thich hop va ho chiéu bij chd sl
dung lao d6ng thu giit. Lao déng di cu cho biét ho khéng cé kha ndng chdm dirt hop ddng sém ma khdng bi phat hodc lo s¢ bi
t8 cdo va&i nha chire trach va bj truc xuat. Mdc du phai lam viéc duéi cac diéu kién nhu vay, ngudi lao ddng di cw van phai chap
nhan dé giit viéc lam va tra cac khoan ng phat sinh tai Viét Nam trong quad trinh tuyén dung. Phan I&n tién kiém duogc duoc gl
vé gia dinh dudi dang kiéu h&i va dugc dung dé trd no, khién lao déng di cw roi vao tinh trang khé khan tai nwdc dén ma khong
cb nhiéu tién dy phong cho truding hop khan thiét nhw 6m dau, bénh tat. Tt cd nhirng diéu nay gay 4p luc 1&n |1&n lao dong di
cu va cho biét ho gip phai tinh trang lo lang, tram cdm néng né bén canh céc triéu chirng khac, déi khi van tiép tuc dién ra khi
da trd vé Viét Nam.

Ngoai su hd tro khdng chinh thire it i tir cac lao ddng di cw dong hwong, dudng nhu ¢ rat it co ché va ngudn luc ho tro chinh
thirc hodc khéng chinh thirc cho ngudi lao ddng di cv, bdi nhitng ngudi dwoc hdi cho biét ho ngai gli khiéu nai 1én cac nghiép
doan vi lo sg phai ganh chiu hdu qua tir cht st dung lao déng va cudi cung bi glri trd vé nudc. Cac cudc phdng van cho thay
khoéng co co ché khi€u nai nao dugc thiét 1ap bdi chd sir dung lao dong hodc cong ty tuyén dung, dong thoi khdng cé méi lién
két nao gitra lao ddng di cu v&i cc phai doan ngoai giao va tuy vién lao dong.

Hau hét nhitng ngudi dwoc hdi cho biét ho vé nuwdc sau khi hét han hop dong lao ddng, tuy nhién vin cé mot s6 vin tim cach &
lai du d3 hét han visa chap nhan cé thé digu kién lam viéc toi t&, ludn trong tinh trang lo so bj bat va bi truc xuat, bi c6 1ap va do
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dé suy sup tinh than. Tuy nhién, véi mot s6 ngudi, diéu nay van t6t hon |a phai quay lai lam viéc duéi cac dieu khoan di thoa
thuan trong hop dong vi d6i véi ho thu nhap ki€ém thém duoc thdng qua lam viéc bat hop phap van dang dé danh déi véi viec
bi tich thu tién dat coc trudc khi di.

D&i vai nhitng lao déng di cu da vé nwdc, mét trong nhirng thach thirc I&n nhat 13 kiEm dwoc viéc 1am khi v@ nha: khéng kiém
duogc viéc 1am, tién cdng thap hodc khdng cé cong viéc phu hop véi nhitng ki ndng da tich Illy dwoc & nuédce ngoai. Khéng chi
chiu strc ép vé tai chinh dé tim kiém viéc lam, cham tré trong viéc doi lai tién dat coc trudc khi xuat canh tir cong ty tuyén
dung, sau khi vé nuwdc, nhiéu ngudi cling gdp khé khdn hoa nhap véi cudc s6ng. Lao ddng di cw v& nudc hau nhu khdng nhan
duwoc hd tro tir chinh phl hodc cac bén lién quan, bao gdbm kiém duwoc viéc 1am khi trd vé va x(r ly cac van dé tam ly x3 hoi khi
hoa nhap vao cudc séng & nha. Cling vdi tinh trang thidu viéc 1am, day 1a déng luc chinh khi€n ho tai di cw dan d&én mot quy
trinh tuy&n dung méi vé&i cac hanh vi thiéu dao dirc va khién ho dé bj tdn thwong hon.

Bao cdo d3 cd ging phan tich cac kha ning gy tén thuong va rui ro cu thé trong viéc béc 16t lao ddng di cu nit. DU con nhiéu
han ché, nghién cttu nay cho thay nhitng linh vuc chinh ma phu nit dé bj béc 16t strc lao dong nhat, bao gdbm lam viéc trong
nhirng linh viec lwvong thap hon nhung gid 1am viéc nhiéu hon, lam ngoai gid qua mic. Tinh trang quay réi tinh duc va lo so vé
mai trudng séng va lam viéc cling dugc phan dnh. Lao ddng nit khi vé nudc cling d8i mat véi nguy co bi cdng ddng ky thi do bi
coi la bd bé gia dinh.

Ma&c du tinh trang bdc 16t khi di cu lao déng cé thé dwgc ngan chan trong sudt qua trinh tuyén dung nho vao khuén khé phap
Iy va thuc thi vitng chdc hon, nhung thuc t& lao dong di cu vé nuwée dugc phdng van trong nghién ciru van phai déi mat véi
tinh trang bdc 16t nay. Viéc thiéu théng tin minh bach, chinh xac va kip thoi cling nhu thai gian va chi phi phat sinh trong qua
trinh tuyén dung 13 cic yéu t8 can trd nguodi lao dong di cuw dwa ra cac quyét dinh sdng subt hodc trdnh nguy co bj bdc 16t.
Nhiéu chwong trinh, t8 chirc va ciu tric cd lién quan dén chinh phid (nhu Trung tdm Dich vu Viéc lam, cdng d6ng, Cuc Quan ly
Lao déng Ngoai nuéc/Sé LDTBXH) dang hoat dong & nhiu cap dé hd tro qua trinh tuyén dung, vi du nhu gidi thiéu lao dong di
cuw tiém nang dén cdc cong ty tuyén dung, tién hanh dao tao ngdn ngit, hdi cho viéc lam va tuyén truyén théng tin thich hop
dén cdng ddng. Tuy nhién, cac cd nhan tham gia vao nghién ctru nay it s& dung nhirng dich vu néi trén.

9.2. Khuyén nghij chinh sich

Trong phan nay ching téi chia khuyén nghi theo tirng giai doan cla qua trinh di cv (tuyén dung, lam viéc, vé nuwéc) va theo
tirng bén lién quan: Chinh phl Viét Nam, cong ty tuyén dung lao dong tai Viét Nam va chd s dung lao ddng & nudc sé tai. K&t
qua trung |3p nhan manh sy can thiét va kha ndng hop tac bén chit hon gitta cac bén lién quan chinh.

9.2.1. Giai doan tuyén dung
CHINH PHU VIET NAM

Quan ly quy dinh vé tuyén dung qudc té

Trong pham vi lanh thé cla minh, chinh phd cé trach nhiém bao vé quyén cla tat ca moi ngudi, ké ca ngudi lao dong di cu, va
bdo dam ring cac hoat dong tuyén dung dugc tién hanh theo cach ton trong, bao vé va bdo ddm cac quyén con ngudi duoc
qudc t& cong nhan. Ngoai viéc bao vé lao dong di cu, chinh phid can ¢é cac quy dinh rd rang, minh bach va duoc thyc thi hiéu
qud vé viéc |am va tuyén dung.?’

*  Ting cudng luat phdp va quy dinh dé thic day hoat déng tuyén dung cong bing va cé dao dirc phu hop véi tiéu chudn quéc
t&. Luat va quy dinh lién quan phai bao trum toan bé cac giai doan cla qua trinh tuyén dung, 4p dung cho tat ca cac bén
thwe hién chirc ndng tuyén dung va cho ca ngudi lao dong, bao gdbm ca nhing ngudi trong tinh trang di cu khéng chinh
théng.

* Xay dyng 16 trinh va k& hoach hanh déng nham diéu chinh khung phap Iy cla Viét Nam vé phi tuyén dung va chi phi lién
quan phu hop véi cac tiéu chudn quéc té, theo hudng dan trong Dinh nghia cla ILO vé Phi tuyén dung va cac chi phi lién
quan.28

27 Tham khao: Khuyé&n nghi Montreal vé hoat dong tuyén dung: L6 trinh hudng t&i cac quy dinh chit ch& hon, IOM 2020.
28 Tham khao: Nguyén tic chung va Hudng dan trién khai hoat dong tuyén dung cong bang cla ILO, ILO 2019.
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Tang cuong nd luc dé nhan dién va quan Iy cong ty tuyén dung khong ding ky va bao dam cac t6 chirc nay tudn thi luat
phdp qua viéc giam sat va theo dai lién tuc.
Ting cwong phap luat dé quan Iy chit ché hon cong tac tuyén dung lao déng di cu. Biéu nay gdm bao dam rang:

O Cong ty tuyén dung khéng “du phong” lao déng di cw m3c du chwa cé don hang lao dong;

0 Can gidi han thoi gian giita dao tao truwdc khi di va thoi diém thyc sy xuat canh sang nwdc tiép nhan lao dong dé

ngan ngira viéc lao déng di cu chju thém chi phi phat sinh cho dao tao lai tay nghé, &n &, sinh hoat;

0 Cac coéng ty tuyén dung lao ddng nén céng nhan cac chwong trinh dao tao clia nhau dé tranh phai dao tao lai lao

dong di cu tiém nang;

0 Nghiém khac trirng phat cac cong ty tinh phi dich vy va tién moi gidi cao hon so vé&i quy dinh theo luat Viét Nam.
Thudng xuyén gidm st cac cong ty tuyén dung dugc cap phép dé dam bao tuan thi quy dinh phép luat, chd trong dén tat
ca cac giai doan cla qua trinh di cu lao ddng, dic biét bdo dam rang:

0 Tat c3 cdc khodn phi va chi phi cho lao ddng di cu titm ndng duoc liét ké rd rang trong tai liéu phat tay va duoc

gidi thich ky cang;

0 Moi khoan phi va chi phi do lao déng di cw chi trd phai c6 bién lai di kém;

0 Cbng ty tuyén dung két hop ki nang vdi viéc lam, bao ddm lao déng di cw tiém ning co thé tir chdi cong viéc

duoc moi chao ma khong bi ép budc;

0 Bang md ta cong viéc va hop dong [lao dong] duogc soan bang tiéng Viét, danh dd thoi gian dé giai thich [diéu

khoan] hop d6ng cho lao d6ng di cuw titm nang dé dam bao ho hoan toan hiéu rd cac diéu kién va diéu khoan;

0 Viéc dao tao, do cdng ty tuyén dung cung cap, phai phu hop, cé chat lugng va bao gdm cac ndi dung chuin hoa;

0 Chd & trong thoi gian dao tao phai ddp (rng céc tiéu chuan vé y t& va an toan, pht hop véi lust phap cé lién quan

tai Viéet Nam;

0 Neéu tinh tién chd &, lao ddng di cw tiém nang phai dugc thong bao va mikc gid phai theo gia thi truong;

0 Cac van dé cu thé theo gidi phai dwoc can nhic & tat ca cac giai doan trong qua trinh tuyén dung va lao dong di

cuw titm ndng khéng bi phan biét d&i x{r. Dich vu y t& va kham sirc khde nén do bac si nit ddm nhiém mdi khi
6 thé.
Tang cudng hé thdng quan ly, thu thap va d6i chiéu thdong tin cAp nhat thuwdng xuyén vé lao dong di cu tiém nang duoc x{r
ly qua cong ty tuyén dung bao gdm chi tiét vé tudi, gidi tinh, nwdc ti€p nhan, cong viéc va ngay bat dau lam viéc clia nguoi
lao dong.

Cung cap thdng tin cho nguwdi tim viéc

Cac cudc phong van cho thdy mét trong nhitng thach thire chinh hién nay 13 thi€u cc thdng tin cip nhat, chinh xac va minh
bach vé quy trinh tuyén dung. Nhitng thdng tin nay |13 cin thiét dé ngudi lao ddng cé thé ddnh gid liéu cdc cong ty tuyén dung
duogc cip phép va co duwoc xem 13 dd ndng lyc hay khéng, ¢ tuan thd cac quy dinh vé phi tuyén dung va chi phi khéc lién quan
dén viéc dua ngudi lao dong di lam viéc tai cdc nude khac nhau, cling nhu ¢ dam bao quyén lgi cla ngwdi lao déng di cu hay
khong. Cac khuyé&n nghij sau day duwoc dua ra dé khic phuc tinh trang nay:

Cung cap théng tin chinh thirc va cip nhat vé tat ca cac khoan phi tuyén dung va chi phi lién quan duogc phép va hop phép
dé dwa ngudi lao ddng di lam viéc tai cdc nwdc khac nhau va trong nhitng linh vue khdc nhau. Nhitng thdng tin nay cé thé
duoc dua lén cac trang web cla chinh phd, dwoc cung cap qua tin nhdn dién thoai di dong, dugc thong bao trén dai phat
thanh va truyén hinh va cac bang tin cdng ddng, ching han nhu bang tin tai Uy ban nhan dan, trudng hoc va trung tam v té.
B3o dam thudng xuyén cip nhat danh sach cac cdng ty tuyén dung cé ding ky va cé gidy phép, bao gdm céc théng tin chi
tiét vé hop dong lao déng, dwoc cung cip thdong qua cac kénh néu trén va duwoc phé bién rong rai.

Day manh hé thong gidm sét va hd tro lao dong di cu tiém nidng, lao ddng dang lam viéc & nwdc ngodi va lao dong tré ve.
Diéu nay cling bao gdm viéc thiét I4p va duy tri hé théng gidm sét truc tuyén do mot don vi riéng cda chinh phi quan ly dé
nam bat duoc dit lidu riéng biét lién quan dén di cw & tat cd cac cap (thén, xd, huyén va tinh). Dit liéu cé thé bao gdom s6
Ilwong lao déng di cv tiém nang, lao déng di cu hién tai, nwdc dén va linh vic nganh nghé, lao déng vé nudc va sé lugng
cong ty tuyén dung.

Hop tac chit ché& vdi cac Van phong Théng tin Di cu (MRC) va cac td chirc dya vao cdng dong khac dé dam bao céc thong tin
nhu dé cap & trén cé sin va dé tiép can vdi nguodi lao ddng di cu tiém ndng, trudc va trong sudt qua trinh tuyén dung.
Trong trudng hop cla tinh Nghé An, nén ddy manh hon nita nhan thirc clia ngudi dan vé dich vy hién cé cla cac trung tam
MRC dé phat huy hiéu qua cla ching.

Thu thap thdng tin va chia sé kinh nghiém tryc tiép clda nhitng ngudi lao déng vé nwéc, dic biét la vdi nhitng ngudi cd y
dinh di cv lao ddng, d6ng thi ddm bao théng tin dugc cung cap 13 chudn xac.
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Pao tao trwdc khi di
Nhirng ngudi tham gia khdo sat dé cap dén cac chuwong trinh d3o tao va ndi dung khic nhau trong hoat ddng dao tao truwdc khi
di. Sau day la mot sé khuyén nghi:

Chuan hda ndi dung cla hoat ddng dao tao trwdc khi di cho tirng diém dén, bao dam bao gdbm cac thong tin vé quyén cua
ngudi lao dong, cach tiép can cac co ché khiu nai, bién phap khac phuc trong nuwdc cling nhu khi lam viéc & nwéc ngoai.
Ting cudng giam sat hoat déng dao tao cla cac cdng ty tuyén dung. Khao sat nham ddnh gia chat lvong va tinh phu hop
clia céc chwong trinh tap huan cé thé cung cap thong tin nhdm didu chinh chwong trinh va tai liéu tap huan trudce khi di.
Khao sat nay nén dwoc thyc hién bdi cac nha nghién ctru doc 1ap, véi sy hd tro tir Cuc Quan ly lao ddng ngoai nudc/Sé
LDTBXH.

CAC CONG TY TUYEN DUNG TAI VIET NAM

Cung cip théng tin cho nguwdi tim viéc
Khao sat cho thay ngudi lao dong thiéu thong tin rd rang, minh bach va chinh xac vé cac khia canh quan trong cla qua trinh
tuyé&n dung. Sau day 1a mét s& khuyén nghi:

Ky hop déng dich vu véi lao dong di cu tiém ndng trong d6 néu rd tat ca cac dich vu, phi tuyén dung va chi phi lién quan,
quyén va nghia vu lién quan ctia mdi bén.

Tat ca phi va chi phi tuyén dung phai duoc liét ké tirng khoan rd rang, bao gdbm téng s6 tién ma ngudi lao dong du kién phai
trd, khi ndo phai trd va trd cho nhitng dich vu gi. Ngudi lao dong nén duoc cung cap tai liéu véi cac chi tiét nay. Tat ca cac
khoan chi phi dwoc lao déng di cw tiém ning thanh todn nén cé bién lai di kém.

Céng ty tuyén dung chi nén ky hop ddng dich vu vdi ngudi lao dong va ding ky cho ho tham gia dao tao trwdc khi di sau khi
d3 thda thuan xong vé&i chu st dung lao ddng hodc déi tac tai nwdc s& tai.

Viéc hoan tra tién ky quy phai duoc thdng tin rd rang cho ngudi lao dong va phai dugc ghi ré trong hop déng dich vu.

Pao tao trwdc khi di
Theo hudng din trong chuong trinh va tiéu chuan dao tao qudc gia, nhirng khuyén nghi dudi day sé giai quyét nhirng khac biét
dang ké trong cac tiéu chuan va ndi dung dao tao:

B3o ddm chuwong trinh d3o tao phai bao gdbm cadc mo-dun t6i thidu can thiét vé cac chl d@ nhu quyén cla ngudi lao dong di
cuw trong qua trinh tuyén dung va lam viéc, cac diéu kién lam viéc bao gdm noi lam viéc, ky tdc xa, cing tin, vin héa cua
nuéc s tai, quan ly tai chinh, mang luéi hd tro, co ché khi€u nai va nghiép doan hién cé cho nguoi lao déng di cu.

Nang cao chat lvong dao tao, chang han nhu théng qua viéc mai gido vién ban xi dén day ngdn ngit, chuyén gia phap Iy
giang vé quyén cla ngudi di cw va nhirng ngudi lao dong vé nudc dén chia sé kinh nghiém.

Phuong phap giang day can dwoc diéu chinh d&€ bao dam lao déng di cu tiém nang & cac trinh d6 hoc van khac nhau thuc
s nam bat duoc cac thong tin chinh thdng qua phuwong phap tiép can cé su tham gia va mang tinh twong tac, nhu s dung
video va bai tap nhap vai.

Do gia dinh déng vai trd trung tam trong qud trinh di cu, cé thé can nhic moi thanh vién gia dinh cla ngudi lao ddng tham
gia vao cac mo-dun, dic biét néu ho cu trd tai noi dién ra tap huan.

Sau khi dao tao va xuat canh

Can rat ngan khoang cach gitra thoi diém hoan thanh tap huan trudc khi di va thoi diém khdi hanh dé tranh phat sinh thém
chi phi &n & va sinh hoat cho ngudi lao dong di cu tai trung tdm tap huan. Hop d6ng dich vu can quy dinh rd trdch nhiém
cla cong ty tuyén dung trong trudng hop viéc lam dugc gidi thiéu khdng con gia tri hay can thém thdi gian va dao tao bé
sung dé dam bdo viéc lam.

Bdo dam cung cdp cho ngudi lao dong ban hop dong lao ddng bang ti€ng Viét va bang ngdn ngit clia nudc ti€p nhan va giai
thich cho ngudi lao ddng vé néi dung cla hop dong, céc diéu khodn va diéu kién lam viéc, bao gdbm tién luvong, cac khoan
kh&u trir hop phéap, céc lua chon dich vu va chi phi, nghi phép, gi& 1am viéc va lam thém ngoai gid. Hop dong lao dong phai
duwoc ky lam hai ban trudc khi khdi hanh. Ngudi lao déng phai duoc gitr mot ban.

Trudce khi khéi hanh, nguoi lao dong phai dugc cung cap thong tin lién hé cla cac dich vu ho tro tai nudc tiép nhan lao
dong cling nhu tai Viét Nam. Nhirng théng tin nay bao gdbm nghiép doan, dai sit quan Viét Nam, cac hoi doan Viét Nam,
nhém hd trg, t6 chirc dya vao cdng dong.
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Co ché khiéu nai

Bao dam c6 céc co ché khiu nai hiéu qua va cé phan hoi cho ngudi lao déng di cu & tat ca cac giai doan cla qua trinh di cw
lao d6ng. Pidu nay cé thé bao gbm viéc sir dung cac ng dung di déng, dwdng day néng théng qua su phdi hop cla cac
cong ty doi tac va cac té chirc dya vao cong dong tai nwdce sé tai cling nhu su hd tro clia nghiép doan lao déng.

9.2.2. Giai doan lam viéc

CHINH PHU VIET NAM

Chinh phd can ting cuding hon nita cac bién phdp bao vé ngudi lao dong di cu tai nudc ngoai, thong qua:

Ting cudng cac thda thuan song phuong vé lao dong hién di ky véi mot s& nudc tiép nhan chinh nham cai thién bao vé
nguoi lao dong di cu théng qua cac co ché khi€u nai dua trén nha nudc, phtt hop véi cac tiéu chi tai diéu 31 ciia Nguyén tac
Hwéng dan cta Lién Hop Qudc vé Kinh doanh va Nhan quyén (UNGP).

Tang cwdng s phdi hop gilta cac co quan chinh phd, dai s qudn, I3nh sy qudn, t6 chirc dua vao cong déng, Van phong
Théng tin Di cv (MRC) ciing nhu cdng ty tuyén dung nhdm hd tro ngudi lao dong di cu tai nudce sé tai va ddm bao céc khiéu
nai dugc quan tam, giai quyét.

CONG TY TUYEN DUNG

Khuyé&n nghi danh cho cac cong ty tuyén dung:

Tién hanh thdm dinh chd sl dung lao ddng tai nwdc ti€p nhan lao déng cling nhu noi 1am viéc va noi an & dé dam bao cac
diéu kién, théng tin chi tiét dugc néu trong hop dong tuyén dung ngudi lao dong di cu 1a chuin xac. Didu nay cé thé dugc
thwe hién théng qua thuong lvong véi chl sir dung lao déng vé diéu khodn trong hop déng dich vu cho phép codng ty tuyén
dung thudng xuyén kiém tra chi sir dung lao déng va lao déng di cu.
Phéi hop va lién lac chat ché véi nghiép doan va cac t6 chirc trung gian khac tai nwdc tiép nhan lao dong dé bao dam
thuwong xuyén giam sat va bao cdo cho cdng ty tuyén dung vé diédu kién lam viéc cla lao ddng di cu.
Thuong lwgng véi chl st dung lao ddng dé thda thuan dich vu dwoc ky giita cdng ty tuyén dung va chi sir dung lao déng sé
gdm cac diéu khoan sau:
0 Cbng ty tuyén dung co thé thudng xuyén kiém tra chd sir dung lao dong va lao dong di cu tai nwdc tiép nhan dé
bdo ddm cac diéu kién lam viéc d3 dugc xac nhan trwedc khi xuat canh va khi ky hop déng déu dugc thyc hién;
0 Cong ty tuyén dung cé thé phdi hgp chit ché vdi cac nghiép doan va t6 chirc trung gian khac tai nudc tiép nhan
dé bdo dam thudong xuyén gidm sat va bao cdo cho cong ty tuyén dung vé diéu kién lam viéc;
0 Cbéng ty tuyén dung cé thé thudng xuyén danh gia chl s dung lao doéng vé mdi trwong, chd &, thiét bi va
phuong tién bao ho.
Bao dam lao dong di cu nhan duoc viéc lam phlu hop véi ki ndng ctia minh va phu hop véi cac yéu cdu duwoc néu trong don
hang lao dong.
Phéi hop va lién hé chit ché vdi nghiép doan va cac t6 chirc trung gian khac tai nudc ti€p nhan dé bao ddm thudng xuyén
gidm sdt va bdo cdo cho cong ty tuyén dung vé diéu kién lam viéc cla lao dong di cu.

CHU SU* DUNG LAO DONG TAI NUOC TIEP NHAN

DE bao dam dap ng diéu kién vé noi lam viéc, chd & va tiéu chudn song theo luat hién hanh, diéu khoan hop dong, tiéu chuin
vé y té va an toan, bdo cdo dua ra cac khuyén nghi nhu sau:

Ap dung va/hodc ting cuong cam két tuan thd chinh sich vé sir dung va tuyén dung cé dao dirc ngudi lao dong di cw. Bdo
dam toan bd tién phi va chi phi tuyén dung lién quan dugc néu rd trong hop déng dich vu véi cong ty tuyén dung va do ch
st dung lao déng chi tra thay vi lao ddng di cu.

Tién hanh thdm dinh ban dau va thudng xuyén tat ca cac d6i tac kinh doanh tham gia vao qua trinh tuyén dung va sir dung
lao dong di cu, ddm bao ngudi lao dong khdng phai tra phi tuyén dung. Khao sat lao dong di cw mdi vao lam vé trdi nghiém
clia ho lién quan dén qué trinh tuyén dung va bd tri cong viéc, khic phuc moi vi pham d3 duoc xac dinh, dic biét 1a hoan
tra lai phi tuyén dung d3 thu cla ngudi lao dong théng qua céac co ché bbdi thudng tai chinh.

Bdo dam cé co ché khiéu nai ngay tai cong ty st dung lao déng duwoc ngudi lao ddng di cu biét d&n va cé thé tiép cin qua
quy trinh di cu lao déng. it nhat mat trong cac co ché nay nén 1a an danh.
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Cap nhat thwdng xuyén cho cac cong ty tuyén dung vé tinh trang clia ngudi lao dong di cw d3 dwoc ti€p nhan vao lam viéc,
bao gdbm murc luvong, ly do bi trir lvong, tién lwong thuc linh, diéu kién 8n &, va nhitng ngudi lao déng & lai qud thoi
han visa.

9.2.3. Vé nwéc va tai hoa nhap

CHINH PHU VIET NAM

Méc du phan 16n cac khuyén nghi nay 13 danh cho chinh phu Viét Nam, cac cong ty tuyén dung can dugc khuyén khich tham gia
vao cac hoat dong va chuong trinh nay:

T6 chirc cac chwong trinh va sy kién & cap thanh phd, quan/huyén va xa nham dén ngudi lao dong vé nuwéc dé két néi ho
vdi hoat ddng tuyén dung viéc lam & pham vi qudc gia va qudc té, thu hat lao dong di cw véi nhitng ki ndng d3 tich [Ty
duwoc & nwdc ngoai.

NG lyc hon nita dé két ndi lao dong vé nudc véi cong viéc doi hdi cac ki nang da tich ltly dwoc & nudc ngoai. Khuyén khich
cung cap chirng chi d& bdo dam cac ki ndng ma ngudi lao déng hoc dwoc & nudc ti€p nhan cé thé dugc chuyén giao va
cong nhan tai Viét Nam.

Tim hiéu nhu cau vé dao tao kién thirc tai chinh dé& ngudi lao dong di cu vé nuwdc cé dugc quyét dinh sdng sudt nham sir
dung t&t nhat tién kiém duoc & nudc ngoai.

HO tro va khuyén khich nguoi lao ddng vé nwdc thanh 1ap hdi nhém hodc cau lac b, theo nuéc dén, dé cung nhau hd tro
hoa nhap vao cudc sdng khi vé nuwdc va trong vai trd hdi nhém, dé nghi dugc hd tro tir co quan chirc ning tai dja phuong.
Nang cao ky ndng, kién thirc va trai nghiém cho lao déng di cu vé nwdc. Cac cong ty tuyén dung va co quan chinh quyén cé
thé moi cac lao dong nay tham gia dao tao, hudn luyén lao dong di cv tiém nang vé ngdn ngit va ki ning khéc, chia sé kién
thirc can thiét tai nuéc ti€p nhan.

C6 céc hinh thitc hd tro tam Iy-xa hoi cho ngudi tré vé, giip ho sém tai hoa nhap vao cudc séng & Viét Nam.

Xac dinh nhitng déng gép tiém ndng cla cac cong ty tuyén dung va khuyén khich ho tham gia vao cac hoat dong duwoc dé
xuat & trén.
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Lam dung Hanh déng khdéng dung dan cla mdt ngudi cé quyén e, gay tén hai cho ngudi cé quyén luc thap
hon (bao gdbm lam dung thé chat, lam dung tinh duc, lam dung vi thé d& bj t&n thwong, lam dung
tam ly) (S6 tay IOM vé Bao vé va Ho tro Ngudi di cu D& bj tén thwong khoi Bao luc, Béc 16t va Lam

dung).

Qudc gia phai clr Qudc gia c6 quéc tich hodc noi thudng tri ca mét ngudi hodc mot nhdm ngudi d3 di cu ra nwdc
ngoai, bat ké ho di cuv theo dién chinh thirc hay khéng chinh thire (Thuat ngi cha IOM vé Di cu,
2019).

Piém dén M6t qudc gia hodc vung lanh thd 13 diém dén cda mdt ngwdi hay mot nhém ngudi, bat ké ho di cu

di cu theo dién chinh thirc hay khong chinh thirc.

Bdc I6t Hanh dong loi dung diéu gi d6 hodc ai d6, cu thé 1 hanh ddng loi dung bat chinh ngudi khac vi loi
ich cha minh (Thuat ngit cia IOM vé Di cu, 2019).

Nguoilao dong di cw Ngudi lao ddng xuat canh di lam viéc & nwdc ngoai theo quy dinh tai Diéu 6 Luat Nguwdi Lao ddng

theo hgp déng Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng duwgc Qudc héi théng qua ngay 29 thang 11
ndm 2006 (Luat s6 72/2006/QH11). Nhitng ngudi di cw nay thudng lam viéc theo hop ddng co
thoi han do cac cong ty tuyén dung dugc cap phép theo luat vé ngudi lao déng Viét Nam di lam
viéc & nwdc ngoai sdp xEp v&i ngudi st dung lao déng & quéc gia ti€p nhan.

Di cu khéng chinh thirc S di cu dién ra ngoai pham vi qui dinh luit phap hodc cac thda thuan qudc t& diéu chinh viéc
nhap canh hodc xuit canh tir Quéc gia ngudn, nwdc qué canh hodc nwdc dén (Thuat ngit cha IOM
vé Di cu, 2019).

Di cv lao déng Su di chuyén cta nhirng ngudi tlr Quéc gia nay sang Quéc gia khdc, hodc trong qudc gia ho cu tra,
vi muc dich viéc Idam (Thuat nglr cGa IOM vé Di cu, 2019).

Nha tuyén dung DPé cap dén cac dich vu viéc lam cdng va cac cdng ty viéc lam tu nhan cling nhu tat cd cac trung
gian hodc dai ly phu khac cung cap dich vu tuyén dung va bé tri lao déng. Cac nha tuyén dung lao
dong c6 thé dwdi nhidu hinh thirc, cho du vi Igi nhun hay phi lgi nhuan, hodc hoat déng trong
hodc ngoai khudn khé phap ly va quy dinh (Cac Nguyén tic Chung va Huéng din Hoat dong cho
Tuyén dung Céng bing, ILO, 2019).

Nguoi lao dong di cvw M6t ngudi s& tham gia, dang tham gia hodc d3 tham gia lao déng duwoc trd cong & Quéc gia ma
nguwdi dé khéng phai la cdng dan (Cong wéc qudc té vé bao vé quyén cla ngudi lao ddng di cu va
cac thanh vién trong gia dinh cla ho, 1990).

Di cu Sv di chuyén clia ngudi ra khoi noi cu tri théng thudng cla ho, qua bién gidi qudc t& hodc trong
mot Quéc gia (Thuat ngit cia IOM vé Di cu, 2019).

Pao tao trudce khi di M6t chwong trinh bao gdm cdc khéa dao tao duoc thiét k& dé gidp nhitng ngudi lao déng di cu
tuong lai cé duwoc kién thire, kj ndng va thai do can thiét dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc hoi
nhap cla ho vao qudc gia dén. Cac khda nay cling nham dén dinh huwéng vé nhitng ky vong va
cung cdp mot méi trwdng an toan va khdng de doa trong do trd |1&i cdc cau hdi cha ngudi lao déng
nhap cu va giadi quyét cdc mdi quan tdm (phong theo Bang thuat nglt IOM vé Di cu, 2019).

YEu t6 bdo vé Cac yéu t8 & cap dd ca nhan, ho gia dinh / gia dinh, cdng ddng hodc co ciu lam gidm kha nang bi
bao lwc, béc 16t hodc lam dung clia ngudi di cu trude, trong hodc sau khi di cu (S6 tay IOM vé Bao
vé va Hb tro Ngudi Di cu Dé bi t8n thuong khoi Bao luc, Béc 16t va Lam dung).

Di cw hop phap Di cu dién ra trong khudn khé luat phap clia qudc gia xuat phat, qua canh va diém dén (Thuat ngir
clGa IOM vé Di cu, 2019).
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Tai hoa nhap

Kiéu héi

Bao luc

D& bj t6n thuwong

Ngudi di cu dé bj tén
thuong

Mét qua trinh cho phép cac cd nhan thiét 13p lai cdc mé8i quan hé kinh t&, x3 hoi va tdm ly x3 hoi
can thiét dé duy tri cudc séng, sinh k& va phadm gia cling nhw hda nhap vao cudc séng cdng dan
(Thuat ngilr cha IOM vé Di cu, 2019).

Chuyén tién ca nhan, xuyén bién gidi hodc trong cung mét qudc gia, do ngudi di cu thuc hién cho
cac cd nhan hodc cong dong ma ngudi di cw cé lién két (Thuat nglt cla IOM vé Di cu, 2019).

Viéc théng qua de doa str dung hodc st dung vii luc hodc quyén lic mdt cach cé chl vy, din dén
hodc cé kha nang cao dan dén thuong tich, tlr vong hodc tén hai tam ly (S6 tay IOM vé Bao vé va
H& tro Ngudi Di cw D& bj t6n thuwong khoi Bao lyc, Béc 16t va Lam dung).

Trong bdi canh di cu, tinh d& bi tén thuwong 13 sy thi€u kha nidng dé phong tranh, chéng lai, déi
phé hodc phuc héi sau khi bj t&n hai. Khd ndng han ché nay 13 két qua cla sy twong tac cla cac
yéu t8 ca nhan, hd gia dinh, cdng déng va cac dic diém va diéu kién cu tric (Thuat ngi? cta IOM
vé Di cv, 2019).

Nhirng ngudi di cu ti€p xic hodc bi tdc ddng bai bao luc, béc 16t hodc lam dung trong khi di cu va
thiéu kha nang phong tranh, chéng lai, d6i phé hodc phuc hdi, do su tuong tac cla cac yéu td ca
nhan, hd gia dinh / gia dinh, cdng déng va cac dic diém va diéu kién cau truc (S6 tay IOM vé Bao
vé va Hb tro Lao dong di cu Dé bj t6n thuwong khoi Bao luc, Béc 16t va Lam dung).
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PHU LUC 1: THONG TIN VE TINH NGHE AN

Ban d6 nay chi danh cho muc dich minh
hoa. Céc ranh gidi, tén dwoc hién thj va cac
ky hiéu dugc sir dung trén ban d6 nay
khong ngu y cho sy chirng thyc hodc cong
nhan chinh thire tir T6 chire Di cw Quéc té.

Ngubdn: freevectormaps.com.

Nghé An,
Viét Nam

Tinh Nghé An toa lac tai trung tdm cla khu vic duyén hai Bic Trung Bd Viét Nam. Tinh cé t6ng dién tich gan 16.500 kildmet
vudng (km2), trong d6 hon 12.383 km2 1a dat néng nghiép. DAy la tinh cé dién tich I&n nhat tai Viét Nam vdi nhiéu loai dia hinh
bao gdbm bo bién, déng bang, cao nguyén va ddi nui. Nghé An gidp ranh véi tinh Thanh Hoéa & phia bac, tinh Ha Tinh & phia
nam, nuwdc Cong Hoa Dan ch( Nhan dan Lao & phia tay (cé 419 km dudng bién gidi chung) va c6 82 km dudng bd bién & phia
doéng. V&i s6 dan 3.327.791 ngudi (theo k&t qua tam thdi cla cudc Téng Diéu tra Dan s6 va Nha & tai Viét Nam nam 2019),
Nghé An dirng thi tu tai Viét Nam vé dan s& (sau Ha N&i, Thanh phd H8 Chi Minh va tinh Thanh Héa).29

Nghé An duwoc chia thanh 21 don vi hanh chinh cap duwéi, gdm: 1 thanh phd tryc thudc tinh (thanh phé Vinh), 3 thi x3 va 17
huyén. Nghé An nam trén hanh lang kinh t& déng-tay, két n6i Mién Dién, Thai Lan, nwdc Cong hoa Dan chl Nhan dan Lao va
Viét Nam doc theo Quédc 16 7 dén cang Clra Lo. DAy ciling 1a diém dén du lich trén tuyén dudng du lich qudc gia va quéc t&
(tuyén dudng bac-nam Viét Nam, thanh phd Vinh — Canh déng Chum — Ludng Pha Bing — Viéng Chin — Bing Coc va quay vé
qua Quéc 16 7 va 8).

Nhu dugce S& Lao dong Thuwong binh va X3 hdi Nghé An nhan dinh vao nam 2019, giai doan 2015-2018 nén kinh té tinh d3 tang
trwdng tich cyc. Téng san pham trén dia ban (GRDP) theo dau ngudi dat 28,52 triéu dong ndm 2015 va 37,83 triéu déng vao
nam 2018, gdp 1,57 [an so véi giai doan 2011-2014. V& co ciu kinh té, ty trong linh vurc xay dung/cong nghiép d3 ting tir
25,79% vao ndm 2015 1én 30,42% vao ndm 2018, trong khi ty trong linh viec ndng-lAm-ngu nghiép gidm xudng 20,66 % vao
ndm 2018; linh vuc dich vu vin 6n dinh, chiém 44,11% vao ndm 2015 va 43,70% trong ndm 2018. Hién tai, tdng s& lao dong
trong cac linh viee cla nén kinh t& quéc gia la 1.879.000 ngudi, trong dé c6 170.950 lao déng trong linh vuc cong, 1.672.829 lao
ddng trong Iinh vure tu nhan va 35.221 lao ddng trong cidc doanh nghiép dau tuw truc ti€p nudce ngoai (FDI). Phan bé lwc lwong
lao déng theo nganh nghé la nhu sau: 969.564 lao déng trong linh viec ndng-lam-ngu nghiép (51,6%); 441.565 lao ddng trong
[inh vure cong nghiép/xay dung (23,5%); va 467.871 lao dong trong linh vyc thwong mai, dich vu (24,9%).

Trong ndm ndm qua, Nghé An luén |3 tinh din dau vé s6 lvgng lao dong di cw. C6 hon 50 cong ty tuyén dung dugc chirng nhan

dang tuyén dung lao ddng theo hop déng lao dong cé thdi han & nudc ngoai. Trong giai doan bdn ndm (2015-2018), tinh d3
dua 53.094 ngudi lao déng ra nwéc ngoai theo hop déng lao déng cé thoi han, tang 3,86% so vdi giai doan 2011-2014 va

29 Pigu kién ty nhién va dic diém x3 hoi-kinh té cda tinh Nghé An. Chinh ph{ Viét Nam, 16 thang 7 ndm 2019, nghean.gov.vn/wps/portal/mainportal (ti€ng Viét).
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PHU LUC 1: THONG TIN VE TINH NGHE AN

chiém 35,3% s& lugng lao dong cd viéc lam trén toan tinh. Nhitng nudc ti€p nhan lao ddng nhiéu nhit gdm Tinh Dai Loan
thudc Céng hda nhan dan Trung Hoa, Nhat Ban, Malaysia, va Dai Han Dan Quéc. Hién nay, hon 60.000 ngudi lao déng tir Nghé
An dang |am viéc tai nudc ngoai theo céc hop déng cé thdi han (S& LDTBXH tinh Nghé An, 2019). Tir 2015 dén 2018, hang ndm
lao d6ng di cu glri trung binh hon 255 triéu d6 la My dudi dang kidu h6i vé Nghé An. Nhd nhitng ngudn Iyc tai chinh nay, rat
nhiéu gia dinh d3 dau tu vao hoat déng sdn xuat va thuong mai va da tao hang nghin viéc lam cho chinh ho va nguoi khac.
Twong tu, nhiéu gia dinh d3 thoat canh ngheéo déi va cé cudc séng tot dep hon nho co hdi di cu (tai liéu d3 dan).

Theo B6 LDTBXH (tai lieu d3 dan), méc du d3 ¢ cac hoat dong bd tri viéc 1am va tuyén dung, van con 12.435 ngudi lao dong tir
Nghé An dang lam viéc tai viing bién gidi (thudng tai khu vye clia ngwdi Hmong) ma khéng cé hgp déng (du theo luat vé lao
déng Viét Nam tai nudc ngoai thi bat budc phai cd hop dong). Ngoai ra, trong nhitng ndm gan day, ngudi dan Nghé An dang ty
di cv ra nwdc ngoai hodc qua dich vu méi gidi, dén khéng chi cac quéc gia quen thudc nhw Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc ma
con dén cac nudc xa x6i hon nhuw Angola, Uc va cac qudc gia Péng Au. Ho thudng lam viéc khong cé hop dong tai cac qudc gia
nay va cu tri khdng cé gidy td, nhap canh ban dau duéi dang du lich thdm than va/hodc hdn nhan gia (S& LDTBXH, Nghé An,
di¥ liéu t8ng hop tir bdo cdo khac). Theo S& LDTBXH, mot bat cap khac 1a ty 1& pha v& hgp ddng trwdc han kha cao (40%) tir
ngudi lao dong Nghé An. Viéc nay khdng chi anh hudng truc tiép dén ngudi lao dong di cw — vi du, ngudi lao dong s& bi truc
xuat s&m va phai bdi thudng tién phi hop déng — ma con lam cac cdng ty nwdc ngoai mat long tin vao ngudi lao déng dén tir
Nghé An. Vi du nhu Dai Han Dan Qudc, trudc d6 nudc nay cho ngudi lao déng di cw tir Viét Nam hwéng nhiéu quyén loi,
nhung nay d3 tam dirng tuyén dung lao dong di cu tir 11 huyén, thanh phd va thj tran cap huyén va xa dén tir Nghé An theo
chuwong trinh Hé théng Cap phép Lao dong (EPS) (tai liéu dd dan). Nhitng bat cap nay cling cac van dé khac s& dwoc nghién ctru
siu thém qua viéc thu thap dir liéu so cap.
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PHU LUC 2: THONG TIN CU THE VE LAO DONG THAM GIA NGHIEN CUrU

Bang 4: Kiéu mau va c¢& mau theo dia diém

T
2 2 6 27

Yén Thanh 17
Thanh phé Vinh 16 1 3 9 29
Téng cong 33 3 5 15 56

* PBi véi mbi FCS, ngoai IDI chi phdng van thém mot ngudi (xem thém phin ‘Thach thic).
** $68 lwgng ngudi tham gia trong nhém FGD 3 tir 3 dén 5.

Bang 5: Thong tin cu thé vé gidi tinh ciia nhém IDI va FGD

[ 2 N O

Yén Thanh
IDI 4 13 17
FGD 1 1 (3 nit, 1 nam) 2

Thanh phé Vinh

IDI 4 12 16
FGD 2 1 (2 nit, 2 nam) 3
Téng cong 8 28 2 38
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Bang 6: Thdng tin cu thé vé cac cudc phong van theo nuwéc tiép nhan

Tinh Dai Loan
Pai Han thudc Cong hoa

LB Dan Quéc R nhan dan Trung

Tong cong

Yén Thanh

IDI 6 5 4 2 17
FCS 1 1 2
FG 1 1 (Malaysia/Tinh Dai 2
D Loan thudc Cong hoa

nhan dan Trung Hoa)

Thanh phé Vinh

IDI 6 6 2 2 16
FCS 1 1
FG 1 1 1 (Malaysia/Tinh Dai 3
D

Loan thudc Cong hoa
nhan dan Trung Hoa)

Tong cong 15 13 7 4 2 41

Bang 7: Danh sach Kll theo dia diém va loai hinh

Yén Thanh Thanh phé Vinh

Coéng ty tuyén dung Phé Gidam déc Trung tdm Dich vu Viéc lam (ESC)
Trudng thén Dai dién Phong LDTBXH Thanh phd Vinh

Phé Chii tich Uy ban Nhan dan Truwdng phong Lao déng, S& LDTBXH Nghé An

Cha tich Héi Phu nit Giam déc Van phong Théng tin Di cu (MRC)

Uy vién thudng truc Doan Thanh nién Giam d6c mot cdng ty tuyén dung tai Nghé An

Ph¢ Giam d6c Phong LDTBXH Truwd'ng phong Cong tac Sinh vién, Pai hoc Viét Birc
Truwdng thén / ngudi cé hiéu biét vé di cu

bai dién Agribank

Trudng phong tin dung, Ngén hang Chinh sach X3 hoi

R SO
O O o
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Bang 8: Dac diém xa hdi hoc clia ngudi tra 1oi

YEN THANH THANH PHO VINH | TONG CONG CHO HAI DA DIEM NGHIEN CU
IDIs FGDs IGTs/FCS FGDs IGTs/FCS  Tong chng IDs | FGDs | IGTs/FCS | Tongcong
p—— Nir 4 3 2 2 1 7 ) | |16
Nam 13 4 0 10 0 2 25
20-24 3 0 0 0
25-29 2 0 0 0
30-34 4 2 0 0
35-39 3 4 0 0
Tudi 40-44 1 [ 1 0
45-49 4 0 0 0
50-54 o 1 0 0
55-59 0 0 1 1
60-64 0 0 0 0
Dlcthin 4 0 0 (]
Tinh trang hon nhan | 3 két han 13 6 2 1
Géa bya 0 1 (] 0
Trung hoc 10 3 2
Trinh dd hoc vdn Cooding & 4 L
Pai hoc 0 0 0
Khéng r6 1 0 0
1 2
2 1
3 4
Quy mb gia dinh : : m.:ige :6 dir Khdrllig ;‘6 dir x:gr:g mclo Khdr;i:o dir K:::i 56 Kh&r:; :s di
6 0
7 1
8 1
Thai Lan 0 0
Nuéc Cong hda Dan chi Nhan dan Lao 0 0
Malaysia 4 3
Trung Quéc 1 0
Nuér tidp nhan lao | Pai Loan 2 2 Khéng c6 dir Khdng ¢6 dir Khéng c6 di¥
dong di cur Han Quédc & 5 liéu ligu ligu
Nhat Ban 6 0
Lién bang Nga 1 0
lsrael 0 0
Angola 2 0
Mot fan 10 6
54 “’;:::’ 180 | ai f3n tré¥ Ién — dén ciing mt nuréc 5 1 K""'I'i“e:" dix Kh"”l'i‘é E"’ o
Hai [an tré 1&n — dén nhigu nuéc 2 0
Néng nghiép / ché bién thyc pham 5 0
Xdy dyng 3 0
Dign tir 3 2
Co khi va luyén kim tai xi nghiép, bao gom san
0i/méy ba e A
m';"":“:{::::‘“p Dét may e 3 xher;;:o dir xhnr:; e Khbr:igé o
nhanlao dong | cic nganh san xust khic 5 2
Lip d3t va bio tri mdy méc 0 0
Giup viéc nha 0 0
Chéam séc sirc khoe 1 0
Bién phién dich 0 0
56 hromg cécfinh- |4 13 5 Khong c6 dir Khaing c6 dir Khong cé dir
| ;\;‘di‘: 2 2 5 liéu liéu ligu
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PHU LUC 3: CHINH SACH VA PHAP LUAT LIEN QUAN DEN LAO DONG DI CU TU VIET NAM

Bang 9: Cac van ban phap luat va chwong trinh chinh vé nguwdi lao ddng Viét Nam tai nwéc ngoai

m Luat, vin ban phap luit va chinh sach/chwong trinh

2006 Luat s6 72/2006/QH11 ban hanh ngay 29/11/2006 vé Ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hop
déng. Ky hop thd 10, Qudc hoi khéa 11 d3 thdng qua Luat vé ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai
theo hgp ddng. Luat nay cé hiéu lyc tir ngay 1 thang 7 ndm 2007. Luat quy dinh vé hoat déng dua ngudi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong; quyén va nghia vu cla ngudi lao déng di lam viéc & nwdc ngoai
theo hop d6ng; quyén va nghia vu clia doanh nghiép, t6 chirc sy nghiép dwa ngudi lao dong di lam viéc & nuwéc
ngoai theo hop déng va cac t6 chirc, cd nhan khac cé lién quan. Vao 2020, Luat s6 72/2006/QH11 duoc sira d6i va
thay thé bai Luat s6 69/2020/QH14, va s& chinh thic cé hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 nam 2022.

BO LBTBXH ddng vai trd chd tri va hgp tac véi cac ban nganh cé lién quan trong viéc xay dung, dé trinh va phé bién
25 van ban phap luat thudc thdm quyén dé huéng dan thi hanh Luat nay, bao gdm 7 Nghj dinh Chinh phu, 2 Quyét
dinh cda Thu tudng, 12 Théng tw va Thong tw lién tich va 4 quyét dinh ctia B6 LDTBXH.

2007 Nghi dinh 126/2007/ND-CP ngay 1 thang 8 ndm 2007 quy dinh chi tiét v hwdng dan thi hanh moét s6 diéu cla Luat
s6 72/2006/QH11 vé ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng.

2007 ' Nghi dinh 21/2007/ND-CP ngay 8 thang 8 ndm 2007 quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cia  Luat
s6 72/2006/QH11 vé ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng.

2014 Nghi dinh Chinh phd s6 119/2014/ND-CP ngay 17 théang 12 ndm 2014 quy dinh chi tiét mét s6 diéu khoan cla Bo
luat lao déng, Luat Gido duc nghé nghiép va Luat vé nguoi Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hgp déng lién
quan dén viéc khiéu nai va té cao.

2017 Théng tw 35/2017/TT-BLDTBXH ngay 29 thang 12 ndm 2017 cta Bd LDTBXH quy dinh vé quan Iy, van hanh va khai
théc co s& dit liu vé ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng, bao gobm: tiép nhan ho so
cap, cap doi, cap lai gidy phép hoat dong dich vu dwa ngudi lao dong di lam viéc & nwdc ngoai theo hop déng, dang
ky hop déng cung rng lao dong, dang ky thong tin doanh nghiép hoat déng dich vu dua ngudi lao déng di lam viéc
& nwdc ngoai, van hanh hé thdng bdo cdo vé ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hop dong.

Hé théng t6 chirc, tap huan va hop dong

2007 Quyét dinh 19/2007/BLDTBXH vé t6 chirc bd may hoat déng dwa ngudi lao ddng Viét Nam di lam viéc & nuwdc ngoai
(18 thang 7 ndm 2007) cung cap cho hé théng t6 chirc hoat dong dwa ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai va bé may chuyén trach dé boi dudng kién thirc can thiét cho ngudi lao dong trudce khi di lam viéc & nudc
ngoai tai cac cong ty duwa ngudi lao déng di lam viéc & nwdc ngoai.

2007 Quyét dinh s6 144/2007/QP-TTg ngay 31 thang 8 ndm 2007 cta Thd tudng Chinh phl vé viéc thanh 1ap, quan ly va
s&r dung Quy hd tro viéc lam ngoai nudc.

2007 Quyét dinh 18/2007/QD-BLDTBXH vé chuong trinh bbi duwdng kién thirc can thiét cho ngudi lao déng trudc khi di
lam viéc & nudc ngoai (18 thang 7 ndm 2007). Quyét dinh nay nham trang bi nhi*ng hiéu biét can thiét vé phap luat
Viét Nam, phap luat cling nhu phong tuc, tap quén, nép séng, sinh hoat va lam viéc clia nudc tiép nhan lao dong dé
ngudi lao déng nhanh chéng thich nghi véi diéu kién séng va lam viéc & nwdc ngoai.

2007 Thong tw lién tich 08/2007/TTLT-BLDTBXH-BTP huéng dan vé ndi dung va thanh Iy hop dong bao 13nh cho nguoi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai (ngay 11 thang 7 nam 2007). Thong tw lién tich gitta B6 LDTBXH va Bo Tu
phép nay cung cap hudng dan chi tiét vé mot s6 van dé lién quan dén nodi dung hop dong bao lanh gitra ngudi lao
ddng Viét Nam lam viéc & nuwdc ngoai theo hop d6ng va cac cong ty dich vu va viéc thanh ly cic hop dong do.

2007 Quyét dinh 20/2007/QP-BLDTBXH (ngay 2 thang 8 nam 2007) vé viéc phat hanh Chirng chi boi dudng kién thirc can
thiét cho ngudi lao ddng ma da hoan thanh cac khéa tap huan trudc khi di lam viéc & nwéc ngoai.

2013 Thong tw 22/2013/TT-BLDTBXH (ngay 15 thang 10 ndm 2013) quy dinh mau va ndi dung clia Hgp dong cung tng lao
doéng va Hop ddng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai.
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m Luat, vin ban phap luat va chinh sach/chwong trinh

Phi tuyén dung va chi phi lién quan

2007 Théng tu lién tich 16/2007/TTLT-BTC-BLDTBXH vé tién moi gidi va tién dich vu trong hoat déng dua ngudi lao ddng
Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai (ngay 4 thang 9 nam 2007). Théng tw lién tich gitta B6 LDTBXH va B6 Tai chinh
cung cap quy dinh vé tién moi gidi va tién dich vu trong viéc dua ngudi lao dong Viét Nam di Iam viéc & nwdc ngoai
theo hop déng.

2007 Quyét dinh s6 144/2007/QP-TTg vé viéc thanh 1ap, quan Iy va s& dung Quy hd trg viéc lam ngoai nwdc (ngay 31
thang 8 ndm 2007). QuY dwoc thanh |ap trén co s& t6 chire lai QuY ho tro xuat khau lao dong (dwoc thanh Iap theo
Quyét dinh s6 163/2004/QP-TTg ngay 08 thang 9 ndm 2004 cta Thi tuéng Chinh phd) nhdm phét trién va maé rong
thj trwong lao ddng ngoai nwdc, nang cao chat lwgng ngudn lao dong, hd tro gidi quyét rdi ro cho ngudi lao dong va
doanh nghiép. Quy hd tro viéc lam ngoai nuwéc do BO LBTBXH quan ly, hoat ddng khong vi muc dich lgi nhuan, duoc
mién nop thué, hach toan doc lap, cé tw cach phap nhan va dugc mé tai khoan tai Kho bac Nha nuéce. S6 du quy
ndm trudc dugce chuyén sang ndm sau st dung.

2007 Thong tw lién tich 17 /2007/TTLT- BLDTBXH-NHNNVN. Théng tu lién tich gitta BO LDTBXH va Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam quy dinh viéc ky quy, quan Iy va st dung tién ky quy ctia doanh nghiép va cla ngudi lao déng di lam viéc
& nuédc ngoai theo hgp déng.

2008 Thong tw lién tich 11/2008/TTLT-BDTBXH-BTC clia B LBTBXH va Bo Tai chinh hwéng dan quan ly va st dung Quy hd
trg viéc lam ngoai nudrc.

2008 Quyét dinh 61/2008/QP-BLDTBXH (ngay 12 thang 8 ndm 2008) vé murc tién méi gidi ngudi lao déng hoan tra cho
doanh nghiép dich vu dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai tai mot sd thj truong.

2009 Quyét dinh 630/QP-LDTBXH vé don gid dao tao cho ngudi lao ddng thudc cac huyén nghéo theo chinh sich cua
Quyét dinh 71/2009/QP-TTG.

2010 Théng tu lién tich 01/2010/TTLT-TATC-BLD-VKSTC vé giai quyét tranh chap lién quan dén hop déng bao lanh trong
hoat déng dua ngudi di lao déng & nudc ngoai (ngay 18 thang 5 ndm 2010). Théng tu lién tich nay gilra Toa an
Nhan dan T6i cao, B6 LDTBXH va Vién Kiém sat T6i cao hwéng dan dp dung moét s6 quy dinh cla phap luat trong qua
trinh gidi quyét tranh chap vé hgp déng bao Ianh cho ngudi lao dong Viét Nam di Iam viéc & nudc ngoai theo hop
dong tai Toa 4n Nhan dan T6i cao.

2013 Théng tw 21/2013/TT-BLOTBXH ngay 10 thang 10 ndm 2013. Théng tuw nay quy dinh vé murc tran tién ky quy va thi
trwong lao dong ma doanh nghiép hoat déng dich vu dugc théa thuan ky quy véi ngudi lao déng di lam viéc &
nudc ngoai theo hop dong.

2013 Quyét dinh 1465/QP-TTg ngay 21 thang 8 nam 2013 vé viéc thuc hién thi diém ky quy ddi véi ngudi lao dong Viét
Nam di lam viéc tai Pai Han Dan Quéc theo Chuong trinh cip phép viéc lam cho lao déng nudc ngoai cha Pai Han
Dan Quéc.

2018 Nghi dinh 24/2018/NB-CP vé xtr ly khi€u nai va t8 cdo vé lao dong va cic van dé lién quan (ngay 27/2/2018). Nghi
dinh nay quy dinh vé khi€u nai va gidi quyét khiéu nai déi vdi quyét dinh, hanh vi vé lao déng; gido duc nghé
nghiép; hoat dong duwa ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong; viéc 1am; an toan, vé sinh
lao d6ng. Nghi dinh nay cling quy dinh vé t6 cdo va gidi quyét td cdo déi vdi quyét dinh, hanh vi vé lao dong; gido
duc nghé nghiép; hoat déng dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng; viéc lam; an
toan, vé sinh lao dong.

2013 Nghi dinh 95/2013/ND-CP ngay 22 thidng 8 ndm 2013 vé x{t phat vi pham hanh chinh trong linh vuc lao déng, bao
hiém x3 hdi, dua ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hop déng.

2013 Théng tu lién tich s6 32/2013/TTLT-BLDTBXH-BNG ngay 6 thang 12 ndm 2013. Théng tw lién tich ciia B6 LDTBXH va
B6 Ngoai giao huwdng dan vé trinh tu, thd tuc x&* phat vi pham hanh chinh duoc quy dinh tai Piém a, Piém b va
DPiém c Khoan 2 biéu 35 cha Nghj dinh s6 95/2013/ND-CP.
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Luat, van ban phap lut va chinh sach/chwong trinh

2016 Céng van 1123/LDTBXH-QLLDNN vé tiép tuc thuc hién cac bién phap chan chinh dwa thyc tip sinh Viét Nam sang
Nhat Ban, ngay 6 thang 4 ndm 2016. Cong van nay dwoc glti dén cac doanh nghiép hoat déng dich vu dwa ngudi lao
dong Viet Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddong nham nang cao trach nhiém clia cac doanh nghiép nay va
quy dinh vé tradch nhiém quan ly cda cac bén cé lién quan.

Pai Han Dan Quéc

2013 Théng tw lién tich s& 31/2013/TTLT-BLDTBXH-BTC ngay 12 thang 11 ndm 2013. Quyét dinh 1465/QP-TTg ngay 21
thang 8 ndm 2013 vé viéc thuc hién thi diém ky quy ddi véi ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc tai Pai Han Dan
Quéc theo Chuong trinh cap phép viéc lam cho lao déng nwéc ngoai clia Dai Han Dan Quéc.

Cac chuwong trinh va chinh sach

2009 Quyét dinh s6 71/2009/QP-TTg ngay 29 thang 4 ndm 2009 cla Thi tudng Chinh phd phé duyét dé an hé tro cac
huyén nghéo ddy manh xuat khiu lao ddong gép phan giam nghéo bén virng giai doan 2009-2020.

2012 Quyét dinh s6 1201/QP-TTg ngay 31 thang 8 ndm 2012 cda Thi twdng Chinh Phd phé duyét Chuong trinh muc tiéu

qudc gia Viéc lam va Day ngh@ giai doan 2012-2015.

Cong udrc, Hiép dinh Quéc té

2019 Céng uwdc Xda bo Lao ddng Cudng birc clia ILO (S 105).

1966 Coéng wdc Quéc té vé cac Quyén Dan su va Chinh tri, dugc phé chuan nam 1982.

1966 Cong wdc Qudc té vé cadc Quyén Kinh té&, Xa hoi va Van hda, duwgc phé chuidn ndm 1982.
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Bang 10: Mtrc tran ky quy tai cac quéc gia trong nghién

Thi Trwong Nganh Nghé Mirc Tran Tién Ky Quy (USD)

Cong nhan nha may, xay dung 1.000
Giup viéc gia dinh, cham séc
Tinh Dai Loan thuéc Cong hoa nhan dan Trung ¢ ic khoe 800
H A A
0@ Thuyén vién tau ca xa bo 900
Nganh nghé khac 1.000
2 Malaysia Moi nganh nghé 300
Thyc tdp sinh 3.000
3 Nhat Ban Thuy&n vién trén tau ca xa bo,
Vs (e i v Byes i 1.500
gan bo va tau van tai
Thuy@n vién trén tau ca (gan 3,000
bo) '
4 Dai Han Dan Quéc Thuyén vién trén tau ca (xa bo) 1.500
Lao dong thé vang, visa E-7 3.000

Ngudn: Trich dén tir Phy lyc s6 01, Théng tw s6 21/2013/TT-BLDTBXH, ngay 10 thdng 10 ndm 2013.

Bang 11: Mirc tién mdi gid'i tdi da ngurdi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwd'c ngoai phai tra doanh nghiép

Thi Trwerng/Nganh Nghe Mirc Tién Méi Gigi Toi Pa/Nguwoi/
: Hop Béng (USD)

Tinh Pai Loan thudc Céng héa nhin dan Trung Hoa

1 Cong nhan nha may, xay dyng 1.500
2 Gilp viéc gia dinh, chdm séc strc khoe 800
3 Thuyén vién tau cd xa bo Khéng
4 Lao dong nam 300
5 Lao dong nit 250
6 Lao donglam cho cong ty Outsourcing 200
7 Lao dong lam viéc tai gia dinh Khong

Nhat Ban

|
v

8 Moi nganh nghé 1.500

Pai Han Dan Quéc

9 Thuyc tap vién trén tau cé (gan bo) 500

Ngubn: Phu luc vé murc tién mébi gidi téi da, Quyét dinh s6 61/2008/QP-LOTBXH ngay 12 thdng 8 ndm 2008 cta B4 LOTBXH.
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Bang 12: Chwong trinh bdi dwé'ng kién thirc can thiét cho ngudi lao ddng trwdc khi di lam viéc & nwdc ngoai

. NGi dung Ly thuyét Thwc hanh

1 Truyén thdng, ban sdc van hod clia dan toc Viét Nam

Nhirng ndi dung co ban lién quan vé phap luat lao dong, hinh s,

2 dan s, hanh chinh cha Viét Nam va clia nudc tiép nhan nguodi lao 12 12
dong
Noi dung hop dong ky gitta doanh nghiép/té chirc sy nghiép/té

3| chirc/ca nhan véi ngudi lao dong g g
4 Ky luat lao déng, an toan lao déng va vé sinh lao dong 8 8 16
5 Phong tuc tap quan, van hod cla nudc ti€p nhan ngudi lao dong 4 4 8
6 Cach thirc rng x&r trong lao déng va doi séng 8 8

St dung cac phuong tién giao thong di lai, mua ban, s&t dung cac
dung cu, thiét bj phuc vu sinh hoat d&i séng hang ngay
Nhirng vén dé can chi déng phong ngira trong thi gian song va
lam viéc & nudc ngoai
9 On tap va kiém tra cudi khoa 4 4
Téng cdng 58 16 74

Ngudn: Quyét dinh 18/2007/QP-BLOTBXH vé chuong trinh boi dudng kién thire cho ngudi lao déng.
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Hop 1: Quy dinh cho cac bén lién quan trong viéc quan ly va bao vé quyén clia nguwdii lao déng Viét nam lam
viéc & nwd'c ngoai

Tém tat mot s& quy dinh cda Viét Nam (Luat s6 72/2006/QH11, Nghi dinh 126/2007 va Thong tw 21/2007)
V@i cac bén lién quan chinh trong viéc quan ly va bao vé quyén va lgi ich hgp phap cla ngudi lao dong Viét
Nam lam viéc & nwdc ngoai.

Trach nhiém ctia doanh nghiép cung cap dich vu dwa nguwei lao ddng ra nwéc ngoai

* T8 chirc quan ly, bao vé quyén, loi ich hgp phap cla ngudi lao déng do doanh nghiép dua di lam viéc &
nudc ngoai (Pidu 27, muc d).

* Phdi hop vdi bén nuwdc ngoai giai quyét cac van dé phat sinh khi ngudi lao dong chét, bi tai nan lao
dong, tai nan rui ro, bj bénh nghé nghiép, bi xdm hai tinh mang, strc khoe, danh dy, nhan pham, tai san
va giadi quyét tranh chip lién quan dén ngudi lao dong; (Piéu 27, muc e).

* Bdo cdo va phéi hop vdi co quan dai dién ngoai giao, 13nh sy Viét Nam & nwdc ngoai quan ly va bao vé
quyeén, lgi ich hgp phép cla ngudi lao déng trong thai gian lam viéc & nudc ngoai; (Diéu 27, muc g).

* Doanh nghiép dich vu chi dinh nhan sy cia minh dé quan Iy nguwdi lao déng & nhitng nudc cé nhiéu
ngudi lao déng hodc & nhitng thi trwdng lao ddng cu thé theo quy dinh cla Cuc Quan ly Lao déng
Ngoai nudrc (Théng tu 21/2007/TT-BLDOTBXH).

* Doanh nghiép dich vu phai theo d&i va gidm sat viéc thuc hién hop déng lao ddng gitra ngudi lao déng
va chd s dung lao dong, x{r Iy kip thoi cac van dé phat sinh vuot qué khd ndng cda ngudi lao dong
hodc theo yéu ciu cla ngudi lao déng.

Trach nhiém cha cic co quan dai dién ngoai giao va lanh sy quan Viét Nam & nwdc ngoai

* Hudng dan, kiém tra hoat déng cla dai dién cac doanh nghiép, t6 chirc su nghiép Viét Nam tai nwdc
ngoai trong viéc quan ly, xt ly cdc vdn d@ phat sinh d6i véi ngudi lao ddng. (Luat s& 72/2006/QH11,
Piéu 71).

* Clng véi BO LDTBXH, cac b6, nganh lién quan nghién clru, dé xuat véi Chinh phl vé chl trwong, chinh
sach vé nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai; chi dao, hwéng din Co quan dai dién ngoai
giao, Lanh su Viét Nam & nuwdc ngoai thyc hién cac céng tic sau: bdo hé 1anh su, bao hd quyén va lgi
ich hgp phap cla nguoi lao déng Viét Nam lam viéc & nudc s& tai phu hop vai phap luat Viét Nam,
phap luat nwdc sé tai va didu udc qudc té ma Viét Nam va nwdc d6 |a thanh vién, phdi hop vdi cic co
quan chirc nang trong nudc xr ly nhitng van dé phat sinh lién quan dén ngudi lao dong Viét Nam lam
viéc & nudc s& tai, nghién clru va cung cap thong tin dé phat trién thj trudng dwa ngudi lao dong di
lam viéc & nudc s& tai, phdi hop véi B LDTBXH va cic co quan lién quan t6 chirc cic hoat ddng xuc
tién thj trudng lao ddng ngoai nuéc (Piéu 9, Nghi dinh 126).

Trach nhiém cia B LDTBXH

* B§ LDTBXH chju trdch nhiém trwdc Chinh pha thyc hién quan ly nha nuwdc vé ngudi lao ddng di lam viéc
& nudc ngoai. (Diédu 70, Muc 2, Luat s& 72/2006/QH11).

*  Giai quyét khiéu nai, td cdo lién quan dén hoat déng dwa ngudi lao dong di lam viéc & nwdc ngoai theo
quy dinh cta phap luat; thanh tra, kiém tra va x& ly vi pham d6i véi t6 chirc, cd nhan cé hanh vi vi pham
hanh chinh trong hoat déng duwa ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai; té chirc va thyc hién thanh
tra chuyén nganh déi véi hoat dong dwa ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai; phéi hop vdi B
Ngoai giao t6 chirc va chi dao cong tac quan ly, x& ly nhitng van dé lién quan dén ngudi lao ddng Viét
Nam lam viéc & nudc ngoai; ph6i hop véi B6 Ngoai giao, B& Ndi vu t8 chirc Ban Quan ly lao dong truc
thudc Co quan dai dién ngoai giao, Lanh sy Viét Nam & nuwdc ngoai & nhitng nudc, khu vie cé nhiéu lao
ddng Viét Nam (Diéu 8, Nghi dinh 126/2007).
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CHINH SACH DI CU LAO PONG CUA NHAT BAN

Trong qud khir, Nhat Ban tirng c6 cac chinh sich di cu cyc ky chit ché. Nhat Ban ty hao 1a mét x3 hdi d6ng nhat vé mat ngbn
ngit va sic toc. Ndm 2014, s luvgng ngudi nudc ngoai tai Nhat Ban 13 khoang 2 triéu ngudi cé ding ky, chiém chua dén 2%
téng dan s6 Nhat Ban (Akashi, 2014). Tuy nhién, do l3o héa dan s& dan dén thi&u hut nhan luc, Nhat Ban da 4p dung chinh sach
di cu dé chju hon trong nhitng ndm gan day.

Visa
Hién nay c6 bdn loai visa va gidy phép lam viéc chinh tai Nhat Ban: visa chuyén gia cao cap, visa lao d6ng chung, visa lam viéc
trong ky nghi va visa dac dinh — Chuong trinh Ngudi lao déng Nhap cw méi:

* Visa chuyén gia cao cip duoc thiét k& cho nhan luc cao cdp nuwdc ngoai cé hoc van cao va van hanh theo hé théng tinh
diém. Viéc tinh diém dua trén bang cap dao tao, kinh nghiém, ki nang s dung ti€ng Nhat, mic lvong hang nam, tudi tac
va cac thanh tich khac. P& dd diéu kién, ngudi xin visa phai dat dugc 70 diém trd 1én. Visa chuyén gia cao cip dugc coi |3
danh nhiéu quyén lgi nhat cho lao ddng di cu do ho dugc phép bao tro vo/chdng, con céi va cha me cling bat ky ngudi gitp
viéc nha nao. Visa nay cho phép ngudi lao ddng cu trd trong thdi han ban ddu [a ndm ndm, tuy nhién, loai visa nay cé thé
dugec gia han thanh v6 thoi han (Admin, 2019).

* Visa lao ddng chung gdm lao déng cé tay nghé trong mét sd linh vire nhu gido suw, nghé si, hoat dong tin ngudng, nha béo,
quan ly kinh doanh, dich vu y t&, dich vu phap ly/ké toan, giang vién, nha nghién clru, ki su, thuyén chuyén trong ndi bd
cdng ty va nghé si gidi tri. Visa nay cling |a loai visa dugc cap dwdi quy dinh TITP. Tuy thudc vao linh vic hoat déng, nhiéu
tiéu chi dwoc ap dung cho loai visa nay.

® Hailoai visa lao dong dugc dua vao theo Chuwong trinh Méi danh cho Lao dong Nuéc ngoai, mt chuong trinh dugc chinh
pht bdo tro cho lao dong di cw lam viéc tai Nhat BAn nham dép (ng su thiu hut vé nhan lyc do tinh trang 130 hda ctia Nhat
Ban. Visa Loai 1 nham dén [inh virc cdng viéc can ki ndng thap hon, dugc cdp cho nhitng ngudi da thi d6 cac bai kiém tra
mai vé ki thuat va ngdn nglt hodc da hoan tat chwong trinh dao tao ba ndm. Visa Loai 2 nham dén linh vurc nganh nghé can
k¥ ndng bac trung va s& duogc cip cho ngudi lao ddng cé ki ndng cao, cu thé d3 vugt qua cac bai thi khé khan hon va tir d6
c6 thé duwoc cap visa thudng trd nhan (Toshihiro, 2019).

* Vdi visa lam viéc trong ky nghi, lao ddng di cu ¢ thé cw trd va lam viéc tai Nhat Ban t8i da mot ndm. Visa nay cé thé duoc
chuyén dé&i sang loai visa lam viéc khdc. Tuy nhién, Viét Nam khoéng cé tén trong danh sach 22 qudc gia dugc néu trong thda
thuan nay.

Quan tri

Nhat Ban vin hanh hé théng chap nhan nhip cdnh dua trén wu tién nha nuwdc. Hé thdng nay xac dinh céc loai nganh nghé cla
lao déng nuwéc ngoai dé dugc cap visa. Nhitng loai nganh nghé nay do co quan 1ap phap Nhat Ban (Japanese Diet) quyét dinh.
Co quan nay ban hanh luat theo tu van cla Hoi ddng v@ Chinh sach Kinh t& va Thué&, mét dy ban ¢6 van clda Thd tudng. Hoi
doéng tham van y kién cta cac bd vé nhiéu linh vuc kinh t&, mot quy trinh dugc didu phéi bdi Van phong Chinh phd. Luat Kiém
soat Nhap cuw va Cong nhan Ngudi ti nan sira d6i quy dinh cac loai visa va diéu kién dwoc chdp nhan nhap canh. Ngoai ra, hon
10 b6 c6 lién quan trong qua trinh soan thdo hwdng dan va diéu kién dwoc cap visa trong d6 bao gdm B Lao dong va Phuc loi,
B6 Cong nghiép, Y t&, Gido duc, Xay dung va Néng nghiép. Hién nay, chi s& dung lao déng chi c6 thé nép don cho lao dong
thudc mét trong 27 loai lao déng cé tay nghé.30 Luat nhap cu va ti nan khdng cho phép cap visa cho ngudi lao ddng chan tay
nuwéc ngoai bao gdbm cdng nhan ndng nghiép, nhung lai cho phép cap visa cho “thuc tap sinh ki thuat,” nhitng ngudi khéng
dugc xem la nguoi lao dong (ADB, ILO and OECD, 2016).

Nhiéu bd cé lién quan trong viéc thyc hién luat nhap cu, nhung B Tw phdp chiu trach nhiém chinh. Cuc Xuat nhap canh la co
quan tryc thudc Bo [Tw phap] chiu trdch nhiém cu thé vé viéc “nhap cadnh” va “kiém soat cv trd” cong dan tat ca cac quéc gia,
bao gbm lao ddng di cw. Cuc nhan don tir chd sir dung lao ddng muén thué lao ddng nudc ngoai cé tay nghé va ra quyét dinh
trén co s& cac didu kién va hwéng dan duoc thda thuan trude dé véi cac bd cé lién quan. Sau khi xem xét béng cap clia ngudi
lao déng va mirc d6 phu hop cla cdng viéc, Cuc s& cap gidy chirng nhan du diéu kién. Tiép d6, sau khi dwoc thdng bao, B6
Ngoai giao s& cap visa lao dong qua l3nh su quan Nhat Ban tai nuédc xuat xi&r cia ngudi lao ddng (ADB, 1LO va OECD, 2016).

30 27 loai lao déng co tay nghé bao gdbm ngoai giao, vién chirc, gido su, nghé s, nghé si gidi tri, nha bao, k¥ sw, nha dau tu, nha quan ly kinh doanh, dich vu phap ly va ké toan, dich
vy y té&, chuyén gia dich vu nhan dao/quéc té, hoat dong tin ngwdng, thuyén chuyén noi bd, nha nghién clru, giang vién, lao déng cé tay nghé va thyc tap sinh ki thuat.
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Mét bd quan trong lién quan téi lao ddng nudc ngoai, khi ho d3 nhap canh vao Nhat Ban 1a B6 Y té, Lao dong va Phuc loi. B
nay chiu trach nhiém vé céng viéc hanh chinh lién quan dén quan ly lao déng. B6 thu thap thong tin can thiét vé tinh hinh thj
trwdng lao ddng dé HoOi ddng C6 van ra khuyé&n nghi lién quan dén nhitng nghé nghiép nén dwgc mé cho lao déng nwdc ngoai,
nhung nhiém vu chinh cta Bé 1a thuc thi quy dinh phdp luat vé bao vé va khdng phan biét déi x{r véi lao dong nwdc ngoai mot
khi ho dugc chdp nhan nhap canh. BS cling yéu cau tat cd chd slr dung lao déng bao cdo, dang ky cho lao déng nwéc ngoai cla
ho va ho tro xt Iy khi€u nai va tranh chap cé thé phat sinh (ADB, ILO and OECD, 2016).

Chinh phU dia phwong gilt vai tro then ch6t trong viéc trién khai chinh sach vé lao déng nwdc ngoai va trong viéc bao vé quyén
cla lao déng nuwdc ngoai. Cap dia phuong |a noi chinh sdch dugc goi 13 “clung ton tai” v&i ngudi nudc ngoai cu trd tai Nhat Ban
duogc thé hién rd rang nhat. Chinh phd dja phwong 1a noi tai trg va cung cap dich vu thiét y&u cho lao déng nuéc ngoai nhu
nhap vién trong trudng hop cap ctu, viec hoc hanh cla con cai ho, dao tao vé ngdn ngit, va cung cap chd & trong mot s&
trudng hop. & cap dia phuong, t6 chirc x3 hdi dan sy va nghiép doan hd tro nhigu dich vu nhu tim chd & tam thei, tao diéu
kién cho cdc hoat déng hdi doan, gilp lao déng di cw tiép cdn co quan quan ly lao déng trong trwdng hop gap van dé vé déi xir
trong sudt thoi gian lam viéc (ADB, ILO and OECD, 2016).

M®i bd lién quan déu duy tri di¥ liéu riéng clia minh dé thuc hién cac chirc ndng lién quan dén di cw ciia minh; nhung khong ¢
thoa thuan hay co ché dé két néi dir liéu thanh mét co s& dit liéu chung. Viéc chia sé dit liéu cd nhan vé ngudi nwdc ngoai lam
viéc va cu tri tai Nhat Badn dugc quy dinh chit ché bdi luat bdo vé quyén riéng tu cha Nhat Ban va vi ly do nay, khéng cé co s&
di? liéu chung dé tat ca cac bd cd lién quan cé thé ti€p can. Vi du, Bd Xay dung khéng cé quyén truy cap vao thong tin vé cac
cbng ty dang s dung kj su ngudi nwdc ngoai. BO Y t&, Lao ddng va Phuc loi cé nhitng thdng tin nay nhwng chi cé thé chia sé
ching theo céc diéu khoan cla luat bao vé quyén riéng tu (ADB, ILO and OECD, 2016). Nhitng chuong trinh chinh do chinh ph
b3ao tro cho di cv lao déng tay nghé thap dén Nhat Ban duwoc gidi thiéu trong Hop 2.

Thang 7 nam 2019, BS6 LDTBXH d3 ky Bién ban Ghi nhd va Hop tac véi Bé Tu phap, B6 Ngoai giao, Bd Lao ddng va Phuc loi va
Co quan Canh sat Quéc gia, vé khung phap Iy co s& cho viéc trién khai cdc chuong trinh "Lao déng ki ndng dic dinh" dé ting
cudng, bao vé va tao didu kién cung cip va ti€p nhan ngudi lao déng vdi ki ning dac dinh trén co s& luat cla hai qudc gia.
Bién ban ghi nhé quy dinh cu thé trach nhiém vé chi phi cling nhu nhitng cam két trong tai liéu huéng din vé nguyén tic chia
sé chi phi giita cong ty va t6 chirc ti€p nhan lao déng lién quan dé&n chi phi dao tao tiéng Nhat hodc dao tao nghé, chi phi di lai
bao gdbm ca chi phi dwa lao déng k§ nang dac dinh trd vé Viét Nam sau khi két thic hop déng, va nhitng chi phi can thiét khac
dé glri lao d6ng ki nang d3c dinh sang Nhat theo quy dinh cGa Viét Nam.

Hdp 2: Chuwong trinh do chinh pht bdo tro cho lao ddng di cw tay nghé thap dén Nhit Ban

Chuwong trinh Dao tao Thuyc tap sinh Ky thuét (TITP), mét chwong trinh do chinh phi bao trg, dwoc xdy dung vao
nam 1993 dé dua lao dong tay nghé thap dén Nhat Ban nham bu ddp su thi€u hut nhan lyc va chuyén giao ky
ndng cho lao dong di cw dén tir nhitng nudc kém phat trién hon (Makoto, 2018). Chuwong trinh TITP thay thé
cho chuwong trinh thyc tap sinh Nhat Ban truwdc d6 cho phép lao ddng tré dén Nhat Ban dwdi danh nghia chuyén
giao k§ nang ky thuat. Tuy nhién, theo tai liéu th cip, do nhitng thuc tip sinh nay khéng dwoc bao vé theo Luat
Kiém soat Di cu cia Nhat Ban, tién cong cla ho thap hon mirc lwong co ban tai Nhat va ho khéng dwoc luat lao
dong Nhat Ban bao vé, tirc 1a ho c6 thé trd thanh nan nhan cla tinh trang lam dung va bdc 16t lao déng. Trong
b6i canh lao déng di cu khéng chinh théng dang gia ting tai Nhat Ban, chuong trinh TITP dwoc |ap ra dé cho
phép thuc tap sinh nudc ngoai duwoc cu trd va lam viéc hgp phap tai Nhat Ban téi da dén mét ndm trong vai trd
hoc viéc va thém hai ndm lam thyec tap sinh (Nguyen Manh Ha, 2015). Nhat Ban d3 ky Bién ban Ghi nhé vai Viét
Nam dé tao diéu kién cho ngudi lao ddng Viét Nam di cuw tam thoi theo chuong trinh TITP. Trong ndm 2019,
chinh phd Nhat Ban da dwa vao ap dung Chuong trinh Nguoi Lao déng Di cw méi (NGWP) nham ¢ng phd véi
tinh trang thiéu hut nhan luc do dan sé |30 hda tai Nhat Ban. Chuong trinh nay cho phép t6i da 345.000 lao
ddng chan tay dwoc nhdp cdnh vao Nhat Ban theo hop déng nam nam (so véi hop déng 3 ndm dang thuc hién
theo chuwong trinh TITP) va duoc trién khai song song vdi chuwong trinh TITP.
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CHINH SACH DI CU LAO PONG CUA DAI HAN DAN QUOC

Visa
Lao d6ng di cuw lam viéc tam thoi tai Dai Han Dan Quéc dugc cap mét trong hai loai visa: visa H-2 cho nhitng ngudi gbc Han va
visa E-9 cho nhitng ngudi cé qudc tich nwdc ngoai (Cho et al., 2018).

Quan tri

Di cu lao ddng dén Dai Han Dan Qudc dugc quan ly théng qua co cdu quan tri phirc tap do BS Lao dong - Viéc lam diéu hanh.
Co quan nay quan ly lao déng va ngudn nhan luc cd lién quan. Piéu nay gilp chinh pha Dai Han Dan Qudc quan ly dugce du
ludn x3 hoi thuwong cé tinh thi dich véi luc lwvong lao ddng nwdc ngoai. Di cu lao ddng hdu hét dugc nhin nhan 1a phan khéng
thé tach roi trong chinh sach lao ddng cla Dai Han Dan Quéc nhung tach riéng khéi chuong trinh nghi sy va cac van dé xa hoi
lién quan. Dong lao ddng di cu lam viéc tam thoi dwoc tao didu kién va quan Iy theo Luat Viéc lam cho Ngudi nwdc ngoai thuéc
thdm quyén cla B6 Lao ddng—Viéc lam, trong khi cac van dé vé nhap cu va ngudi ti nan lai thudc thdm quyén cla Bd Tuw phap.

Nh& sir dung co s& ha ting hién cé cla B Lao ddng - Viéc lam dé gidi quyét khau trung gian va két néi viéc [am ciling nhu tu
van cho ngudi lao dong, lao dong nwdc ngoai cling dwoc huwdng céc dich vu nhw ngudi dan Dai Han Dan Qudc. Buoc ho tro béi
hé théng quan tri vitng chic, toan b qua trinh—tir viéc kiém tra trinh d6 ngdn ngit bit budc trong giai doan trwdc khi ra quyét
dinh, dén nhan dién va tuyén ngudi lao déng, cung cap dich vu tim viéc thich hop, bao vé, tw van cho ngudi lao dong, ho tro vé
nuwdc va tai hoa nhap—déu dugc chinh pht Pai Han Dan Qudc quan ly phéi hop vai chinh phd glri lao déng va han ché sy lién
quan cla céc cdng ty tu nhan (Cho va cac déng tac gia, 2018).

Chuong trinh chinh do chinh phd bao tro cho di cu lao d6ng tay nghé thap dén Dai Han Dan Qudc dugc gidi thiéu trong Hop 3.
Co quan Dich vu Phat trién Ngudn Nhan lyc Pai Han Dan Quéc (HRD Korea) chiju trach nhiém chinh cho viéc trién khai va quan
ly chwong trinh ndy. Co quan dugc Iap ra danh riéng cho muc dich ndy—bao gdbm nhitng chirc ndng chinh cua (a) thda thuan
c4p chinh phd vé tuyén dung véi nudc glri lao déng, (b) loai bd trung gian tw nhan, (c) dat trinh dé ngdn ngi nhat dinh tai nudc
xuat x&¢ dé d0 diéu kién, va (d) I&n k& hoach nhap canh dua trén chi tiéu hang nam (ADB, ILO and OECD, 2016).

Hdp 3: Chwong trinh do chinh pht b3o tro cho lao ddng di cw tay nghé thap dén Dai Han Dan Quéc

Hé théng Cap phép Lao dong (EPS) 1a chuwong trinh di cw lao d6ng tam thdi hang dau danh cho lao déng cé tay
nghé thap. Lao dong di cu lam viéc tam thoi nhdp canh theo chuong trinh EPS chi€m phan 1&n trong téng s6 cuw
dan nudc ngoai tai Pai Han Dan Quéc. DAy cd thé duoc phan loai la chuong trinh lao dong di cuw khéng theo
mua vy va cé muc tiéu “cuing phat trién”—dé 1a chinh sach dai bén cung c¢d lgi clia Dai Han Dan Quéc Ian quéc
gia glri lao dong. Pugc duwa vao tir ndm 2004 véi chi 6 quéc gia hop tac ban dau, dén ndm 2008 chwong trinh d3
mé& rong 1én 16 quéc gia. T khi bat dau chuong trinh cho dén nam 2015, d3 ¢ hon 540.000 ca nhan lam viéc
tai Dai Han Dan Qudc theo chuong trinh EPS, trong d6 lao dong dén tir Viét Nam |a déng nhat (Cho et al.,
2018). Chi tiéu hang ndm cho visa E-9 (lao ddng khéng cé tay nghé) 1a 55.000 ngudi trong ndm 2015 (ADB, ILO
and OECD, 2016). Dai Han Dan Quéc da ky Bién ban Ghi nhé vdi Viét Nam dé tao diéu kién cho ngudi lao dong
Viét Nam di cv tam thoi theo chuong trinh EPS.
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PHU LUC 4: KHUNG PHAP LY VA CHINH SACH VE DI CU LAO DONG DEN NHAT BAN VA DAI HAN DAN QUOC

Dé& han ché s6 lwgng nguodi lao dong di cu & lai sau khi h&t han hop ddng lao déng, vao ndm 2011, Dai Han Dan Qudc d3 ban
hanh mét loat chwong trinh bao gébm: cung cip bai kiém tra ngdén ngit trén may tinh cho nguodi lao dong vé nuwdc ding han
theo hop ddng lao ddng; chinh sich danh cho lao déng nudc ngoai cé cam két d3 lam viéc tai doanh nghiép san xuat cé 30
nhan vién trdé xudng, hoc trong Iinh vwc ndng nghiép, chdn nubi gia sic hodc nghé cd ma khodng thay déi noi lam viéc; va
Chuong trinh HBi huong Hanh phtc hd tro lao ddng nudc ngoai vé nudc va tai hoa nhap vao thi truong lao dong trong nudc
(Nguyen, 2013).

Theo théng bdo trén trang web cla Phong Quan ly Lao déng Ngoai nwdc (S& LDTBXH, colab.gov.vn/), B6 Tw phap Dai Han Dan
Qudc d3 ban hanh nhiéu chinh sdch méi nham khuyén khich lao ddng di cu khdng chinh théng tai Pai Han Dan Qudc trd vé
nuwdc. Dudi day la nhirng chinh sach chinh:

1. Lao déng nudc ngoai (theo visa E=9) cu trd bat hop phap tai Dai Han Dan Qudc ma ty khai bdo va vé nwdc trong khoang thoi
gian tr 11 thang 12 ndm 2019 dén 30 thang 6 ndm 2020:

*khdng bi phat tién va dugc & lai thém téi da ba thang;

*néu vé nudc trong thoi gian néu trén, dugc ding ky du thi tiéng Han dé dy tuyén di lam viéc tai Dai Han Dan Quéc theo
Chuwong trinh EPS d&i v&i nhitng ngudi da diéu kién dang ky dy thi;

*khi dang ky tw nguyén vé nudc, ngudi lao déng s& dwoc nhan “Gidy xac nhan ty nguyén vé nudc” do B6 Tu phap Dai Han Dan
Qudc cap. Sau khi vé nudc tir ba dén sau thang, s& duwoc phép nhap canh trd lai Pai Han Dan Quéc theo cac dang visa dudi
day: nhap canh ngan han mét 1an (visa C-3); lao d6ng thoi vu (visa C—4 va E-8); du hoc tiéng Han (visa D-4); doanh nghiép dau
tu (D-8).

2. Lao ddng nuwdc ngoai khéng lam cac thd tuc chuyén d&i noi lam viéc:

Lao déng nuwdc ngoadi chuyén ddi noi lam viéc nhuwng chua thuc hién cac thd tuc chuyén ddi va con thoi han cu trd: néu tu
nguyén khai bdo véi co quan thdm quyén trong thoi gian tir ngdy 11 thang 12 ndm 2019 dén 31 thang 3 ndm 2020 chi phai nép
30% tién phat va s& duoc tiép tuc lam viéc tai noi d3 chuyén dén hodc cé thé ding ky tim viéc khac véi BO Lao déng - Viéc lam
Pai Han Dan Quéc.

Chinh sach néu trén cling dp dung véi chd st dung lao déng dang nhan lao déng bat hgp phap hodc lao dong khéng thyc hién
cac thi tuc chuyén d&i nham khuyén khich cac chd st dung lao dong khai bdo véi cac co quan chirc ndng.

Theo trang web, Dai Han Dan Quéc d3 dua ra nhitng chinh sdch méi nay nham khuyén khich lao déng nwédc ngoai bat hop
phdp va chu s dung lao déng bat hop phap tu nguyén khai bdo véi cac co quan chirc nang dé duwoc huwdng cic wu dii, dong
thoi 13 co s& dé sau d6 Dai Han Dan Quéc sé tién hanh nhitng chién dich truy quét quy md lon d6i véi ngudi lao ddng nudce
ngoai cu trd bat hop phap tai Dai Han Dan Qudc. S6 ngudi lao déng nwdc ngoai bat hop phap tw nguyén hoac bi truc xuat vé
nuwéc sé lam giam tinh trang ngudi lao ddng nwdc ngoai cu tru bat hop phdp, s& 1a co s& dé xét tang chi tiéu ti€p nhan lao déng
nwdc ngoai vao Pai Han Dan Quéc theo chuong trinh EPS.

Vao ngay 15 thang 1 ndm 2020, S& LBTBXH cling da phd bién Céng van s6 115/QLLONN-HQTACP dé nghi cdc S& Lao ddng-
Thuong binh va X3 héi cac tinh va thanh phd tryc thudc trung wong phdi hop cac co quan chirc nang tai dia phuong t8 chirc
théng tin tuyén truyén cdc ndi dung vé chinh sdch mai néu trén cda Dai Han Dan Quéc va van déng cac gia dinh co ngudi than
cuw trd bat hgp phap thuyét phuc con em khai bdo véi co quan chirc ndng Pai Han Dan Quéc vé nuwdc dé duoc hudng chinh
sach néu trén.

Ghi chu: Ngudi tham gia nghién clru cho biét, lao d6ng bat hop phap/cw tri qué han bi bat va truc xuat khong phai thanh toan
bat ky khoan tién phat ndo. D3y cd thé 13 mét yéu t6 khién nhiéu ngudi quyét dinh & lai qua han so v&i hop dong. Dang tiéc 13
trang web cta S& LDTBXH, cling nhu Céng van sd 115/QLLDNN-HQTACP cta Cuc Quan ly lao ddng ngoai nwdc glri cac s& cap
tinh va thanh phé tryc thudc trung wong khdng néu rd mirc tién phat cu thé.
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