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GIOI THIEU

Tai liéu nay cung cdp hudéng dan cho doanh nghiép vé thuc hanh c6 trach nhiém trong
tuyén dung va str dung lao déng di cu qudc té. Tai liéu do T chirc Di cu Qudc té (I0M)
soan thao vdi su hgp tac va tham van véi cac doi tac va cac bén lién quan trong khuén
kho Sang kién Trach nhiém cia Doanh nghiép trong Xéa bd nan N6 |é va Mua ban ngudi
(CREST) trong khu vuc Chau A.

Hudng dan nay tudn thd cac tiéu chudn quéc té va cac khudn khé phép ly vé quyén con
ngudi va lao dong lién quan téi di cu lao dong quéc té. Hudng dan dugc xay dung dua
trén kinh nghiém lam viéc sau rong cla IOM véi cac chinh phd, cac td chirc xa héi dan
su, ngudi lao déng di cu va khu vuc tu nhan, cling nhu dua trén cac thuc hanh tét cla
ngudi sir dung lao ddng, nha tuyén dung lao déng va cac doanh nghiép da quéc gia. Cac
du &n I0M thuc hién trong khudn khé hgp téc véi déi tac khu vure tu nhan dong gép truc
ti€p vao viéc phat trién tai liéu nay. Cu thé, cac du an nay xac dinh hanh trinh cta ngudi
lao dong di cu trong chudi cung rng quéc t&, thong qua tham van truc ti€p véi ngudi lao
dong di cu va dai dién cla ho, cac co quan quan ly, ngudi sir dung lao dong, nha tuyén
dung va nha cung cap dich vu lién quan ttr 15 quoc gia. IOM da nhan dugc van ban dong
gbp y kién chuyén mon tlr cac bén lién quan chinh yéu, bao gbm cac co quan cla Lién
Hop Quéc va cac chuyén gia tir cac t6 chire x& hdi dan su va khu vuc tu nhan.

Hudng dan nay dua trén 1ap luan rang moi doanh nghiép déu c6 trach nhiém té chire,
diéu hanh hoat déng kinh doanh va quan ly quan hé déi tac cia minh theo hudng ton
trong quyén con ngudi, dong thdi gidi quyét va gidam thiéu rui ro thiét hai. Hudng dan
nay dugc xay dung dua trén Nguyén tac huéng dan cla Lién Hgp Quéc vé Kinh doanh va
Quyén con ngudi (UNGP), Huéng dan clia T8 chirc Hgp tac va Phat trién Kinh t& (OECD)
danh cho cac Doanh nghiép da quéc gia, Hudng dan clia OECD vé Tham dinh Hanh vi
kinh doanh cé trach nhiém, Tuyén bd ba bén vé cac Nguyén tac lién quan dén cac Doanh
nghiép da qudc gia va Chinh sach xa hdi clia T6 chirc Lao dong Quadc té (ILO), cling nhu
cac tiéu chudn va hudng dan lién quan vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém.

Muc tiéu ctia Huéng dan nay 1a thdc day qué trinh di cu lao déng pht hgp véi Hiép udc
toan cau vé Di cu hgp phéap, an toan va trat tu. Pham vi clla Huéng dan tap trung vao
ngudilao déng di cu quoc té lam viéc hgp thirc, cé mirc luong thap va cong viéc tam thai,
la nhirng ngudi thuong c6 nguy ca bi lam dung va phan biét déi xir cao hon. Tuy nhién,
cac nguyén tac dugc néu & day ap dung cho tat ca lao dong, bat ké qudc tich va tinh trang
di cu cda ho.

Dua trén sur cong nhan vé tam quan trong clia hop tac gitra cac chinh pha véi tu cach la
cé4c bén chiu trach nhiém chinh, véi cac t6 chirc x3 hdi dan su va khu vuc tu nhan, huéng
dan nay nhan manh vai tro cu thé clia ngudi sir dung lao ddng trong viéc thic day tuyén
dung va st dung lao déng di cu c6 dao dirc. Huéng dan nay chu yéu danh cho bé phan
nhan su va cac nhan vién cé tinh chat cdng viéc lién quan dén ngudi lao déng di cu, va cd
thé dugc tich hgp trong cac chinh sach, quy trinh va thuc hanh hién c6 cdia doanh nghiép.
Hudéng dan c6 thé dugce diéu chinh cho pht hgp véi cac tuyén di cu qudc té va cac Iinh
vurc kinh té khac nhau.

Hudng dan cling xem xét dén nhirng thach thirc mai lién quan dén bat binh dang gidi,
cac tinh huéng khdng hoang va khan cap nhu dai dich COVID-19 va hanh trinh héi huong
hoac thay d6i viéc lam hoac tiép tuc di cu clia ngudi lao déng di cur bang cach vach ra cac
budc cu thé cho ngudi st dung lao dong. Ngudi str dung lao dong nén tim doc cac tiéu
chudn quéc té lién quan va cc tai liéu tham khao dugc liét ké trong phan phu luc. Trudng
hap c6 su khac biét gilra tiéu chudn quéc té va luat hién hanh, ngudi sir dung lao dong
nén tuan theo tiéu chuén cao hon.

Hudng dan cdia IOM vé lao dong di cu danh cho ngudi str dung lao dong cé thé dugc diéu

chinh va cap nhat khi can thiét dudi su phoi hgp véi cac ddi tac va cac bén lién quan.

IOM website: www.iom.int CREST website: crest.iom.int

Hudng dan cdia IOM vé Lao ddng Di cu danh cho Ngudi Sir dung lao déng
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TONG QUAN TAI LIEU HUGNG DAN VE LAO BONG DI CU
DANH CHO NGUOI SU' DUNG LAO DONG

TIM HIEU VE
NGUOI LAO BONG DI CU
VA QUA TRINH
DI CU LAO DONG

Cung cdp cai nhin téng quat vé xu hudng di cu
toan cau, qua trinh di cu lao dong va trach nhiém
cla ngudi sir dung lao déng trong viéc ton trong
quyén clia ngudi lao dong di cu va giam thiéu rai
ro thiét hai.

+ Cacthdng tin va s6 liéu quan trong vé di cu

+ Téng quan: Qua trinh di cu lao déng

Xem ndi dung

XAY DUNG HE TH(AjNAG
QUAN LY DI CU LAO DONG

Hudng dan cach thic ngudi sir dung lao dong
€6 thé giai quyét va gidm thiéu rdi ro cho ngudi
lao dong di cu thong qua viéc xdy dung hé théong
quan ly di cu lao dong dua trén bon hop phan.

+ Hop phan 1: Cam két chinh sach
Hop phan 2: Tham dinh vé quyén con ngudi
Hop phan 3: Khac phuc khiéu nai

Hop phan 4: K&t ndi véi ngudi lao dong di cu

Xem ndi dung

QUAN LY QUA TRINH
DI CU LAO BONG

Cung cdp cac nguyén tac va thuc hanh chinh vé
quyén con ngudi ma ngudi sir dung lao déng nén
tuan theo khi tuyén dung va sir dung lao dong di
cu. Cac nguyén tac dugc sép xép theo ting giai
doan dién hinh cta qud trinh di cu lao dong.

Cac giai doan clia qua trinh di cu lao dong: Nguyén
tacchung

Giai doan 1: Tuyén dung va bé tri lao déng
+ Giai doan 2: S&r dung lao dong

+ Giai doan 3: Hoi huong hodc tiép tuc di cu

Xem néi dung

CONG CU HO TRQ

Cung cap cac céng cy, bao gom cac danh muc
kiém tra, ghi chi hudng dan va cac tai lieu hiru
ich khac, nham gitp ngudi sir dung lao dong xay
dung va trién khai hé théng, cac nguyén tac va
thuc hanh trong quan ly qua trinh di cu lao dong.

Hudng dan cta IOM vé Lao déng Di cu danh cho Ngudi SIr dung lao dong |
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LA NGUOI DI CU J,
AR

Céc béo cdo gan day cho thay mot
phan bdy dansé thé gidi la ngudi di
cu, trong dé chd yéu la di cu ndi dia

trong pham vi clia quéc gia ho sinh ra.

579

TRIEU NGU Ol

MOTPHAN TU SO NGUOIDICU| | [H
DI CHUYEN GIJA CACQUOCGIA|

Trong khi phan I6n la di cu ndi dia,
khodng mét phan tu sé ngudi di cu L s

(272 triéu ngudi) di chuyén gitra cac .o CO HOI'SINH KE

qudc gia dé tim kiém cac co hoi tét

hon vé viéc lam, gido duc va sinh ké |

cling nhu cadc méi trudng song hoa °
binh va &n dinh hon. |

(3
®F vicc LAM TOT HON

GIAO DUC TOT HON

MOI TRUONG HOA
BINH VA ON BINH

(e )
2/3

SO NGUOI DI CU QUOC TE DI
CU Vi CONG VIEC
(164 TRIEU NGU'O1)

Gan hai phan ba sé ngudi di
cu qudc té (164 triéu nguoi) di
cu vi cong viéc, trong do ty |é
nam gidi cao hon moét chut so

v&i nr gidi.!

Ngudi lao dong di cu tao ra nhirng dong gop co gia tri cho xa
hoéi. Ho déng gbp cho dat nudc clia minh thong qua lugng kiéu
héi guri vé, tham gia ho trg qué trinh chuyén giao kj nang va
tao ra cac mang luéi kinh doanh va thuong mai. Tai cac quéc
gia dén, nguai lao déng di cu gitp gidi quyét tinh trang thiéu
hut lao déng tram trong, dac biét trong boi canh gia héa dan
s6 cung thay déi trong xu hudng thi truong lao dong va nhan
khdu hoc. Ngudi lao déng di cu cling gbp phan giai quyét cac
thach thirc trong giai doan khiing hodng, nhu tham gia vao luc
lugng y té tuyén dau va cung cap cac dich vy thiét yéu, bao
gdm thuc phdm va thiét bjy té trong dai dich COVID-19.

Mac du ngudi lao dong di cu da phan c¢6 nhirng trai nghiém
tich cuc trong qua trinh di cu va lam viéc, ho van 1a déi tugng

dé bi tén thuong bdi tinh trang phan biét d&i x&r, lam dung va
béc 16t. Cac udc tinh méi nhat vé tinh trang nd 1é hién dai chi
ra rang lao ddng di cu chiEm mot phan tu trong s6 25 triéu
nan nhan clia lao déng cudng blrc trén toan cau.? Trén thé
gidi, thuc trang ngudi lao dong di cu di chuyén va di cu khong
hgp thirc 1am gia tang rdi ro bj tén hai trong suét hanh trinh
di cu clia ho. D€ giai quyét tinh trang nay doi hdi sy no luc va
phé&i hgp gilta cac co quan chinh phd, cac té chirc xa hoi dan
su va khu vuc tu nhan. Trong khi d6, ngudi s&r dung lao dong
€6 thé ngay 1ap tirc thuc hién nhirng budc di trudc mat dé giai
quyét nhirng rai ro tiém &n d&i véi ngudi lao dong di cur va dé
dam bao tén trong quyén con ngudi va quyén lao dong cla
ho.

1. 10M, Bao cdo Di cu Thé gidi nam 2020 (Geneva, 2019); ILO, Cac udc tinh toan cau cda ILO vé Lao dong di cu qudc té: Két qua va phuong phap luan (Geneva, 2018).

2. IOM, ILO va T8 chirc Walkfree, Udc tinh toan cau vé N6 & thai hién dai: Lao ddng cudng burc va Hon nhan cudng burc (Geneva, 2017).

Nam bat dugc nhu cau va trdi nghiém riéng cla ngudi lao
doéng di cu & tat ca cac giai doan cla qua trinh di cu lao déng
sé gilp ich cho doanh nghiép trong viéc thiét 1ap moi trudng
lam viéc va di cu an toan, cdng bang va ton trong. Diéu nay
cling giup nang cao nhan thic vé tinh dé bi tén thuong va
nhirng rdi ro ma ngudi lao déng di cu c6 thé gap phai. Hanh
trinh clla ngudi di cu tir noi sinh song tai quéc gia xuat xu, di
chuyén qua cac quéc gia qua canh hodc dén thang dia diém
lam viéc & quéc gia dén, cé thé dugc chia thanh ba giai doan:
tuyén dung va bo tri lao déng, sir dung lao dong, hoéi huong
hodc tiép tuc di cu. Tuy nhién, can luu y 16 trinh va tap quan di
cu c6 thé thay d6i theo thai gian va c6 thé khac nhau tly thudc
vao cac qudc gia lién ddi va boi canh di cu.

Hudng dan cta IOM vé Lao déng Di cu danh cho Ngudi S&r dung lao déong | 2
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( <« Quay lai )

TOM TAT:
QUA TRINH DI CU' LAO PONG

 J

TUYEN DUNG VA BO TRi
LAO PONG

Hanh trinh cda ngudi lao dong di cu bat dau tur
budc tuyén dung. D€ bu dap tinh trang thiéu
hut lao ddng trong nudc, cac doanh nghiép
thudng tim kiém lao déng & nudc ngoai. Trong
nhiéu truong hop, ngudi st dung lao déng tim
kiém lao dong di cu thong qua cac nha tuyén
dung lao ddng.

SU’ DUNG LAO PONG

Day la giai doan ngudi lao dong di cu bat dau
cdng viéc va cudc song tai quoc gia dén.

Ngudi st dung lao déng di cu ¢6 trach nhiém
ddm bao cac diéu kién lam viéc thoa dang,
doéng thoi quan tam dén cac khia canh doi song
khac clia ngudi lao dong di cu & nudc ngoai.

( « Trudc )

o

HOI HUONG HOAC
TIEP TUC DI CU’

Sau khi két thuc thoi gian lam viéc tai quoc gia
dén, ngudi lao dong di cu thuong quay trd vé
dia phuong sinh séng clia ho tai quéc gia xuat
xUr. Mat khac, mot s6 ngudi lao déng di cu co
thé chon gia han viéc lam cla ho & quéc gia

dén, thay d6i viéc lam, hodc di cu dén mot quéc

gia khac.

Hudng dan cta IOM vé Lao ddng Di cu danh cho Ngudi SI dung lao dong
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Téng quan

Phan 1

Phan 2

Phan 3

Phan 4

XAY DUNG HE THONG_
QUAN LY DI CU' LAO DONG

Cac doanh nghiép phai thuc hién trach nhiém ca minh nham dam
bado quyén con ngudi cla tat ca ngudi lao dong, bao gom ngudi lao
déng di cu, theo cach bén virng va dan dén két qua nhat quan theo
thai gian. Phan nay hé trg cac doanh nghiép thiét 1ap va lién tuc cai
thién hé théng quan ly ndi bo vé di cu lao ddng dua trén bén hgp
phan:

+ Cam két chinh sach;

+ Tham dinh vé quyén con ngudi;

+ Khac phuc khiéu nai; va

K&t noi v&i ngudi lao dong di cu.

Hé théng nay can dugc thiét 1ap trudce khi tuyén dung lao déng di cu

va can dugc duy tri trong qua trinh tuyén dung, s&r dung lao déng, va
hé trg ngudi lao ddng di cu hdi huong hodc tiép tuc di cu.
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TONG QUAN

XAY DUNG HE THONG
QUAN LY DI CU LAO DONG

HQP PHAN 1

Cam két chinh sach

Budc 1 Thiét 1ap cac chinh sach thé hién su tén trong doi véi
quyén con ngudi va quyén lao déng cla ngudi lao
dong di cu

Budc2  Tich hgp cac chinh sach vao hé théng quan ly ndi bé dé
dam bao tinh nhat quan trong viéc trién khai

HQOP PHAN 3

Khac phuc khiéu nai

Budc 1

Budgc 2

Budc 3

Thiét 1ap hodc tham gia vao mot co ché khiéu nai ma
ngudi lao déng di cu cé thé tiép can

Dua ra bién phap khac phuc mot cach nhanh chéng va
hiéu qua khi xay ra tén hai

Giam sat viéc thuc hién cac bién phap khac phuc va rat
ra bai hoc kinh nghiém dé khéng ngirng cai thién

HOP PHAN 2

Tham dinh

Budc 1

Xac dinh va danh gia rui ro doi véi lao déng di cu trong
tat ca cac giai doan di cu lao dong

Budc2  Trién khai ké hoach hanh déng phu hgp nham ngan
nglra va gidam thiéu cac rdi ro da xac dinh
Budc3  Theo doi viéc thuc hién va két qua clia cac bién phap
tham dinh
Budc4  Chia sé thong tin vé cach gidi quyét cac rdiro
HOP PHAN 4

Két ndi véi nguai lao dong di cuw

Budc 1

Budc 2

Budc 3

Thiét k&, thuc hién va gidm sat cac chinh sach va hé
thong quan ly cdia doanh nghiép lién quan dén van dé
quyén con ngudi va di cu lao déng vdi sy tham gia cla
ngudilao dong di cu

Cung cap céc dich vu hé trg hiéu qua dé giam thiéu
tinh dé bj tén thuong clia ngudi lao déng di cur

Hop tac vai cac té chirc dang tin cay dé giai quyét
nhitng thach thie dai déng

Hudng dan cta IOM vé Lao déng Di cu danh cho Ngudi S&r dung lao dong |
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XAY DUNG HE TH@NGA
QUAN LY DI CU LAO DONG

Cac hgp phan

Cam két chinh sach >
Tham dinh >
Khac phuc khiéu nai >
Két néi véi ngudi lao dong di cu >

3. Nguyén tic Ngudi str dung lao déng chi trd (Employer
Pays Principle) dugc coi la thuc hanh tét nhat va dugc
Nhém tién phong vé Tuyén dung cé trach nhiém tén
thanh va thdc ddy. Nhém tién phong nay bao gom méot sé
cong ty da quoc gia nhu IKEA, HP, Unilever, Coca Cola v&i
cam két trién khai thuc hién Nguyén tac EPP trong hoat
dong van hanh va chudi cung rng clia ho trudc nam 2026.

Thuat nglr

Budc 1

Budc 2

Hop phan 1

Téng quan

CAM KET CHINH SACH

Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

Cac doanh nghiép can cong bd cam két vé mat chinh sach dé thé hién su tén trong quyén con ngudi va quyén lao déng clia ngudi

lao ddng di cu trong tat ca cac giai doan clia qua trinh di cu lao déng, pht hop véi cac tiéu chudn quéc té cling nhu luat phap hién

hanh. Chinh sach can dugc xay dung dua trén tham van vdi tat ca cac bén lién quan, bao gom ngudi lao dong di cu va dai dién

clia ho. Viéc cam két chinh sach cho phép doanh nghiép dat ra mét tiéu chuan rd rang dé cac nhan vién, doi tac kinh doanh va

cac bén khac c6 lién quan truc tiép dén hoat ddng van hanh, méi quan hé kinh doanh, sdn phdm hoac dich vu clia doanh nghiép

6 thé hiéu va tuén theo. Viéc tich hgp céc chinh sach vao hé théng quan Iy ndi bo giip ddm bdo tinh nhat quan trong cong tac

trién khai thuc hién, tuan thd va cai thién lién tuc theo thai gian. Cac chinh sach va tiéu chuan qudc té mang tinh hudng dan dugc

néu trong tai liéu nay dap irng cac nhu cau va rdi ro cu thé clia ngudi lao dong di cu.

Budc 1

Thiét 1ap cac chinh
sach thé hién su
ton trong doi vai
quyén con nguoi

va quyén lao dong
ctla ngu&i lao dong
di cw

D6 vdi cdc khubn khé quéc
té 6 lién quan, xem thém:
Tai nguyén bé sung

1.

Thiét 13p cac chinh sach rd rang bang van ban thé hién
su ton trong quyén con ngudi va quyén lao dong cla
ngudi lao dong di cu bat ké tinh trang di cu clia ho va
trong sudt qua trinh tuyén dung va bé tri lao dong, st
dung lao déng va hoi huong hoac tiép tuc di cu cla
ngudi lao dong.

Phat trién chinh sach dua trén tham van vdi cac bén
lién quan va chuyén gia ndi bd cling nhu bén ngoai, bao
gém nhom ngudi lao dong di cu da dang thanh phan va
dai dién cla ho, va dat dugc sy chap thuan tir cap diéu
hanh cao nhéat ctia doanh nghiép.

Ap dung chinh sach trong hoat dong van hanh cla
chinh doanh nghiép va cdc méi quan hé kinh doanh,
bao gdbm nha tuyén dung lao ddng, dich vu cung cép lao
dong, cac nha cung Ung hang hda va dich vu (van tai,

hau can, vé sinh, an ninh).

4. T6i thiéu, chinh sach can bao gbm cac cam két sau:

+ Tén trong tat ca cac luat va quy dinh hién hanh lién quan dén
tuyén dung, viéc lam va di cu tai quéc gia xudt xu, quéc gia
quéa canh va quéc gia dén;

+  Ton trong viéc dGi x{r binh dang va&i ngudi lao dong di cu va

ngudi lao dong dia phuong vé viéc lam va diéu kién lam viéc;

Tén trong cac tiéu chudn qudc té vé quyén con ngudi, cac
nguyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc, bao gom cdm
lao dong tré em, lao déng cudng birc va mua ban ngudi; tén
trong quyén tu do hiép hoi va quyén thuong lugng tap thé;
cadm phan biét déi xtr, quay réi tinh duc va cac hinh thirc quay
réi va bao hanh khac;

Nghiém cdm viéc thu phi tuyén dung va cac chi phi lién quan
d6i véi ngudi lao ddng di cu va thic ddy Nguyén tac ngudi sir
dung lao dong chi tra;?

Tén trong quyén tu do di lai cda ngudi lao déng di cu, bao
gom nghiém cam viéc thu gitr gidy to tly than va tai san khac,
va toén trong quyén dugc cham dut hgp dong lao dong;
Dam bao tinh minh bach trong céc diéu khoan va diéu kién
tuyén dung, bao gom nghiém cadm viéc sir dung hop dong
thay thé;

Tén trong quyén ti€p can quy trinh khac phuc va bao vé
ngudi dua ra khiéu nai;

Tén trong trach nhiém va nghia vu bao vé quyén clia ngudi

lao dong di cu trong khidng hoang va tinh huéng khan cap.
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4 Tainguyén bdsung Thuat ngtt

/Lrﬁ Noi dung

XAY DUNG HE TH@NGA
QUAN LY DI CU LAO DONG

Cac hgp phan

Cam két chinh sach > Budc 1
Tham dinh > Buéc 2
Khac phuc khiéu nai >
Két néi véi ngudi lao dong di cu >

Hop phan 1

Téngquan |

CAM KET CHINH SACH

Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

Cac doanh nghiép can cong bd cam két vé mat chinh sach dé thé hién su tén trong quyén con ngudi va quyén lao déng clia ngudi

lao ddng di cu trong tat ca cac giai doan clia qua trinh di cu lao déng, pht hop véi cac tiéu chudn quéc té cling nhu luat phap hién

hanh. Chinh sach can dugc xay dung dua trén tham van vdi tat ca cac bén lién quan, bao gom ngudi lao dong di cu va dai dién

clia ho. Viéc cam két chinh sach cho phép doanh nghiép dat ra mét tiéu chuan rd rang dé cac nhan vién, doi tac kinh doanh va

cac bén khac c6 lién quan truc tiép dén hoat ddng van hanh, méi quan hé kinh doanh, sdn phdm hoac dich vu clia doanh nghiép

6 thé hiéu va tuén theo. Viéc tich hgp céc chinh sach vao hé théng quan Iy ndi bo giip ddm bdo tinh nhat quan trong cong tac

trién khai thuc hién, tuan thd va cai thién lién tuc theo thai gian. Cac chinh sach va tiéu chuan qudc té mang tinh hudng dan dugc

néu trong tai liéu nay dap irng cac nhu cau va rdi ro cu thé clia ngudi lao dong di cu.

Budc 2

Tich hop cac chinh
sach vao hé théng
quan ly ndi bd dé
dam bao tinh nhat
quan trong viéc
trién khai

1.

Pho bién chinh sach t&i cac bén lién quan trong ndi bo
va bén ngoai doanh nghiép, bao gom t&i ngudi lao déng
di cu, bang ngdn nglr pht hgp dé ho c6 thé hiéu dugc,
dong thai cong bd chinh sach trén website cda doanh
nghiép va tai noi lam viéc.

Léng ghép chinh sach vao cac thd tuc, quy trinh van
hanh va tich hgp vao cac hgp dong kinh doanh méi
cling nhu hién cé.

Phan cong trach nhiém gidm sat cho quan ly cap cao co
lién quan va cac bd phan thich hop dé trién khai thuc

hién chinh sach.

4. Cung cap day du ngudn luc, dinh hudng va dao tao dinh

5.
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ky cho ngudi lao dong di cu, cac nhan vién khac va cac
d6i tac kinh doanh dé hiéu va ap dung chinh sach.
Thudng xuyén xem xét va cap nhat chinh sach, t6i thiéu
la hang nam hoac khi cé rdi ro trong hoat déng van
hanh clia doanh nghiép, trong chudi cung (ng va cac
moi quan hé kinh doanh khac.



4 Tainguyén bdsung

/Lrﬁ Noi dung

Thuat nglr

Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

XAY DUNG HE TH@NGA
QUAN LY DI CU LAO DONG

Cac hgp phan

Cam két chinh sach >
Tham dinh >
Khac phuc khiéu nai >
Két néi véi ngudi lao dong di cu >

Budc 1

Budc 2

Budc 3

Budc 4

Hop phan 2

THAM DINH

Cac doanh nghiép can tién hanh tham dinh vé quyén con ngudi dé chd dong quan ly cac tac dong bat Igi con tiém an va trén thuc

t& d6i véi quyén con ngudi, gay ra bdi hodc lién quan dén hoat dong van hanh, cdc méi quan hé kinh doanh, san phdm hoac dich

vy cla doanh nghiép. Tham dinh vé quyén con ngudi ra soat rli ro d6i véi con ngudi, khdng phai rdi ro déi véi doanh nghiép.

Nh{rng rii ro nay néu khéng dugc gidm sat ¢ thé trd thanh rdi ro nghiém trong vé phap ly, tai chinh va uy tin cho doanh nghiép.

RUi ro c6 thé thay d&i theo thdi gian nén viéc tham dinh phai la mét qua trinh lién tuc véi su tham gia tich cuc cda cac bén lién

quan va minh bach truéc cdng ching. Cac bién phap tham dinh néu trong tai liéu nay dugc diéu chinh cho phu hgp véi qua trinh

di cu lao d6ng va nhirng thach thirc chung ma ngudi lao déng di cu phadi d6i mat. Nhirng bién phap nay nén dugc tich hgp va bu

dap nhirng thi€u sot trong cac hé théng hién c6 ctia doanh nghiép.

Budc 1

Xac dinh va danh
gia rai ro d6i véi lao
dong di cu trong tat
ca cac giai doan di
cu lao dong

. Tién hanh nghién ciru riéng vé qua trinh di cu lao déng

va ngudi lao déng di cu vai su tham gia clia cac chuyén
gia vé quyén con ngudi trong va’hoac ngoai doanh
nghiép, dong thoi thuc hién cac cudc tham van chuyén
sau vdi cac bén lién quan, bao gobm nhém ngudi lao
dong di cu da dang thanh phan va/hoac dai dién cla
ho, dé hiéu vé hanh trinh di cu tir qudc gia xuat x&r dén
dia diém lam viéc, b6i canh va thoi diém ma ngudi lao
déng di cu co6 thé trd thanh nan nhan cda hanh vi vi
pham quyén con ngudi va quyén lao dong, cac bén lién
quan & qudc gia xuat x&, quoc gia qua canh va quéc gia
dén. Xem thém: Nhirng thach thirc va rdi ro ma ngudi
lao déng di cu thuong gap & tat ca cac giai doan clia quéa
trinh di cu lao dong.

. Thuc hién cac danh gia chuyén siu dé hiéu cach thurc

cac thuc hanh kinh doanh clia chinh doanh nghiép cling
nhu clia cac d6i tac kinh doanh c6 thé gay tac dong tiéu
cuc dén ngudi lao ddng di cu trong qud trinh tuyén
dung va bé trilao ddng, s&r dung lao dong va hoi huong.
Viéc danh gia bao gom:
Lap so d6 cac quy trinh, tha tuc, di liéu vé luc lugng lao dong
va cac méi quan hé kinh doanh clia doanh nghiép bao gom

ca tai quéc gia xuat x (vi du: nha tuyén dung lao dong, trung

tam dao tao, nha cung cdp dich vu van tai, nha cung cap dich

vu vé sinh va an ninh);

Lap danh muc céc luat va quy dinh hién hanh lién quan dén
di cu va lao dong tai quoc gia xuat xr va quoc gia dén cling
nhu cac tiéu chuan dugc dat ra trong chinh sach cda doanh
nghiép va cac yéu cau clia khach hang;

Thiét 1p va thyc hién quy trinh ty danh gid dé xac dinh
nhing rdi ro va thiéu sét vé mat kién thirc doi véi luat phap
hién hanh va cac chinh sach noi bd. Quy trinh nay can dugc
chudn héa va dugc luu lai. Viéc nay cé thé dugc ho trg bédi
nhitng danh gid bén ngoai clia cac bén thir ba va cac chuyén
gia dang tin cay vé di cu lao dong;

Xac dinh cac déi tac kinh doanh chinh dé tién hanh danh gia

chudn hoéa c6 kém theo kiém tra xac minh tai liéu hé tro.
Dua trén théng tin thu dugc, phan tich va lam ré thir tu
uu tién gidi quyét cac rai ro da xac dinh tay thudc vao
muc do nghiém trong va kha nang xay ra.

. Thuong xuyén danh gid lai rdi ro khi can thiét (vi du nhu

khi c6 thay d6i vé luat phap va quy dinh hién hanh, slra
d6i chinh sach ndi bd, cac méi quan hé kinh doanh mdi,

chu ky tuyén dung lao dong di cu méi).
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[ Tainguyén bd sung

/Lrﬁ Noi dung

Thuat nglr

Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

XAY DUNG HE TH@NGA
QUAN LY DI CU LAO DONG

Cac hgp phan

Cam két chinh sach >
Tham dinh >
Khac phuc khiéu nai >
Két néi véi ngudi lao dong di cu >

Budc 1

Budc 2

Budc 3

Budc 4

Hop phan 2

THAM DINH

Cac doanh nghiép can tién hanh tham dinh vé quyén con ngudi dé chd dong quan ly cac tac dong bat Igi con tiém an va trén thuc

t& d6i véi quyén con ngudi, gay ra bdi hodc lién quan dén hoat dong van hanh, cdc méi quan hé kinh doanh, san phdm hoac dich

vy cla doanh nghiép. Tham dinh vé quyén con ngudi ra soat rli ro d6i véi con ngudi, khdng phai rdi ro déi véi doanh nghiép.

Nh{rng rii ro nay néu khéng dugc gidm sat ¢ thé trd thanh rdi ro nghiém trong vé phap ly, tai chinh va uy tin cho doanh nghiép.

RUi ro c6 thé thay d&i theo thdi gian nén viéc tham dinh phai la mét qua trinh lién tuc véi su tham gia tich cuc cda cac bén lién

quan va minh bach truéc cdng ching. Cac bién phap tham dinh néu trong tai liéu nay dugc diéu chinh cho phu hgp véi qua trinh

di cu lao d6ng va nhirng thach thirc chung ma ngudi lao déng di cu phadi d6i mat. Nhirng bién phap nay nén dugc tich hgp va bu

dap nhirng thi€u sot trong cac hé théng hién c6 ctia doanh nghiép.

Budc 2

Trién khai ké& hoach
hanh dong phu hop
vé&i muc dich dé
ngan ngira va giam
thi€u rai ro da xac
dinh

. Xay dung va trién khai ké hoach hanh déng vdi cac

muc tiéu, khung thdi gian, phan bé ngudn luc va trach
nhiém cu thé trong viéc ngan nglra va giam thiéu cac
rdi ro da xac dinh déi vgi ngudi lao dong di cu trong
cac hoat dong van hanh ctia chinh doanh nghiép va cac
maoi quan hé kinh doanh. Cac hanh dong lién quan dén
ngudi lao dong di cu 6 thé bao gom:
H6 trg ngudi lao dong di cu khéng hop thirc ti€p can cac
chuong trinh hién c¢é do cac co quan chinh phia cung cap;
Slra d8i cac chinh sach ndi bd dé bao gdm viéc cdm thu phi
tuyén dung va cac chi phi lién quan déi véi ngudi lao dong
di cu;
Xay dung cac chuong trinh dao tao dinh hudng toan dién va
dugc chudn héa dé ngudi lao déng di cu hiéu dugc quyén
cla ho & tat ca cac giai doan trong qué trinh di cu lao dong;
Nang cdp nha & cho ngudi lao dong di cu dé dam bao dieu
kién song lanh manh, an toan, hop vé sinh, théa dang va
dap Ung nhu cau gidi (vi du nhu trong bdi cdnh dai dich
COVID-19);
Cung cap cac budi dao tao b sung cho déi tac kinh doanh
Vé cac chinh séch lién quan va cac thuc hanh tét cia doanh
nghiép nham giai quyét cac rai ro vé quyén con ngudi da

dugc xac dinh d6i véi ngudi lao dong di cu.

. Tan dung t&i da tdm anh hudng clia doanh nghiép va

hé trg cac d6i tac kinh doanh (vi du nhu cac nha tuyén
dung lao ddng) trong viéc thuc hién ké hoach hanh
dong cua riéng ho dé giadi quyét va gidm thiéu rai ro.
Xem xét tam nglrng hodc cham duiit quan hé kinh doanh
trong trudng hgp déi tac kinh doanh khéng thé hién né
luc dé hoan thanh ké hoach hanh ddng, khdng c6 nang
luc dé cai thién, hoac trong trudng hop viéc cai thién
khong kha thi.

Ph6i hop véi cac d6i tac dang tin cay, chang han nhu cac
€0 quan quan ly nha nudc, t6 chirc cdng doan, té chirc
xa hoi dan su va co quan lanh su clia quéc gia xuat xur
dé xay dung va trién khai nhirng gidi phap chung nham
gidi quyét cac rui ro da xac dinh.

Bat clr khi nao c6 thé, tang cudng diéu phéi va hop tac
gitta cdc nhém nganh, thu hat sy tham gia cla chinh
ph (vi du nhu tham gia d6i thoai chinh sach véi tu cach
thanh vién cla cac hiép héi nganh) va sir dung cac sang
ki€n hién c6 mot cach hiéu qua dé ngdn nglra va gidm
thiéu cac rdi ro mang tinh hé théng va ndm ngoai tam
ki€m sodat, vi du nhu thiéu sét vé luat phap va quy dinh
dan dén mau thuan vdéi chinh sach vé quyén con ngudi

va quyén lao dong clda doanh nghiép.
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4 Tainguyén bdsung

/Lrﬁ Noi dung

Thuat nglr

Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

XAY DUNG HE TH@NGA
QUAN LY DI CU LAO DONG

Cac hgp phan

Cam két chinh sach >
Tham dinh >
Khac phuc khiéu nai >
Két néi véi ngudi lao dong di cu >

Budc 1

Budc 2

Budc 3

Budc 4

Hop phan 2

THAM DINH

Cac doanh nghiép can tién hanh tham dinh vé quyén con ngudi dé chd dong quan ly cac tac dong bat Igi con tiém an va trén thuc

t& d6i véi quyén con ngudi, gay ra bdi hodc lién quan dén hoat dong van hanh, cdc méi quan hé kinh doanh, san phdm hoac dich

vy cla doanh nghiép. Tham dinh vé quyén con ngudi ra soat rli ro d6i véi con ngudi, khdng phai rdi ro déi véi doanh nghiép.

Nh{rng rii ro nay néu khéng dugc gidm sat ¢ thé trd thanh rdi ro nghiém trong vé phap ly, tai chinh va uy tin cho doanh nghiép.

RUi ro c6 thé thay d&i theo thdi gian nén viéc tham dinh phai la mét qua trinh lién tuc véi su tham gia tich cuc cda cac bén lién

quan va minh bach truéc cdng ching. Cac bién phap tham dinh néu trong tai liéu nay dugc diéu chinh cho phu hgp véi qua trinh

di cu lao d6ng va nhirng thach thirc chung ma ngudi lao déng di cu phadi d6i mat. Nhirng bién phap nay nén dugc tich hgp va bu

dap nhirng thi€u sot trong cac hé théng hién c6 ctia doanh nghiép.

Budc 3

Theo dbi viéc trién
khai thuc hién va
két qua cuia cac
bién phép tham
dinh

. C6 co ché dé danh gid su tuan thu cda nhan vién va

déi tac kinh doanh trong viéc thuc hién cac chinh sach,
bién phap giam thiéu rdi ro va ké hoach hanh déng cla
doanh nghiép.
Két ndi v&i nhém ngudi lao dong di cu da dang thanh
phan va mang tinh dai dién, ciing cac dai dién cla ho
trong tat ca cac giai doan clia qua trinh di cu, dé hiéu ro
nhirng trdi nghiém ctia ho va dé phat hién nhirng trudng
hgp nhan vién va/hoac doi tac kinh doanh khong tuan
thu chinh sach cdia doanh nghiép. Cac hanh dong lién
quan dén ngudi lao dong di cu c6 thé bao gom:
Khuyén khich cac t6 chirc xa hdi dan sy hd trg gidm sat qué
trinh tuyén dung va b tri lao dong tai quéc gia xuat xu;
Kiém tra xac nhan truc tiép véi ngudi lao dong di cu khi ho
dén dia diém lam viéc dé xem liéu ho c6 phai tra phi tuyén
dung va cac chi phi lién quan hay khong;
Str dung cong nghé dé gidi quyét van dé rao can ngon ngir va
thudng xuyén thu thap phan hoi cda ngudi lao dong vé cac

chinh sach va quy trinh cda doanh nghiép.

. Thudng xuyén tién hanh danh gia va kiém toan xa hoi

d6i vai cac doi tac kinh doanh dé xac nhan rang cac
chinh sach vé quyén con ngudi va quyén lao déng cling
nhu cac bién phap gidm thiéu rdi ro dang dugc thuc
hién va cac tac dong bat lgi da dugc ngan chan hoac
giam thiéu. Xem thém Sang loc, ky hgp déng va theo doi
cac nha tuyén dung lao dong.

Duy tri hd so chinh xac va minh bach vé céng tac tham
dinh, thudng xuyén t6 chirc danh gia dé xac dinh cac
bat cap trong cong tac quan ly, phan tich két qua hoat
déng va rut ra bai hoc kinh nghiém nham khéng ngimg
cai thién quy trinh thdm dinh, chinh sach va hé théng
quan ly néi b, cling nhu cac thuc hanh clda doanh
nghiép trong tuong lai.
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Tl Noidung 4 Tainguyén bdsung

Thuat ngit

Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

XAY DUNG HE TH@NGA
QUAN LY DI CU LAO DONG

Cac hgp phan

Cam két chinh sach >
Tham dinh >
Khac phuc khiéu nai >
Két néi véi ngudi lao dong di cu >

Budc 1

Budc 2

Budc 3

Budc 4

Hop phan 2

THAM DINH

Cac doanh nghiép can tién hanh tham dinh vé quyén con ngudi dé chd dong quan ly cac tac dong bat Igi con tiém an va trén thuc

t& d6i véi quyén con ngudi, gay ra bdi hodc lién quan dén hoat dong van hanh, cdc méi quan hé kinh doanh, san phdm hoac dich

vy cla doanh nghiép. Tham dinh vé quyén con ngudi ra soat rli ro d6i véi con ngudi, khdng phai rdi ro déi véi doanh nghiép.

Nh{rng rii ro nay néu khéng dugc gidm sat ¢ thé trd thanh rdi ro nghiém trong vé phap ly, tai chinh va uy tin cho doanh nghiép.

RUi ro c6 thé thay d&i theo thdi gian nén viéc tham dinh phai la mét qua trinh lién tuc véi su tham gia tich cuc cda cac bén lién

quan va minh bach truéc cdng ching. Cac bién phap tham dinh néu trong tai liéu nay dugc diéu chinh cho phu hgp véi qua trinh

di cu lao d6ng va nhirng thach thirc chung ma ngudi lao déng di cu phadi d6i mat. Nhirng bién phap nay nén dugc tich hgp va bu

dap nhirng thi€u sot trong cac hé théng hién c6 ctia doanh nghiép.

Budc 4

Chia sé théng tin vé 1. Bam bao tinh minh bach va chia sé théng tin v&i cac bén
cach giéi quyét Cac lién quan trong ndi bd va bén ngoai vé cac chinh sach
riii ro cla doanh nghiép, cac rdi ro da xac dinh, cach thic
doanh nghiép gidi quyét va gidam thiéu rui ro lién quan
dén nguai lao déng di curva cac két qua lién quan. Chuy
dén cac thong tin nhay cdm vé mat thuong mai va cong
b6 cac bao cdo va thdng cdo cd lién quan (vi du nhu trén

trang web cla doanh nghiép).

2. Phat trién chién lugc giai quyét nhirng rii ro c6 hiru déi
VGi ngudi lao dong di cu véi sy tham gia cda cac bén
lién quan, bao gom mdét nhém ngudi lao déng di cu da
dang thanh phan va mang tinh dai dién, cac déi tac kinh
doanh va cac nhom chuyén gia.
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[ Tainguyén bd sung

/Lrﬁ Noi dung

Thuat nglr

Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

XAY DUNG HE TH@NGA
QUAN LY DI CU LAO DONG

Cac hgp phan

Cam két chinh sach >

Tham dinh > Buéc 1
Khac phuc khiéu nai > Budc 2
Két noi véi ngudi lao dong di cu > Budc 3

3. Lién Hiép Quéc, Nguyén tac hudng dan vé Kinh doanh va
Quyén con ngudi (2011), Nguyén tac 31 vé tiéu chi hiéu
qué cla cac co ché khiéu nai phi tu phap.

Hop phan 3

KHAC PHUC KHIEU NA

Cac doanh nghiép can thiét 1ap cac co ché khiéu nai phu hgp ma ngudi lao déng di cu va dai dién cda ho co thé tiép can va st

dung bang ngdn ngtr ma ho hiéu dugc. Trong trudng hgp xay ra tén hai, doanh nghiép can dua ra quy trinh khac phuc céng bang

va hiéu qua cho ngudi lao dong di cu. Bién phap khac phuc phai phu hgp va tuong xdng véi mirc dd nghiém trong clia vi pham

va co thé diéu chinh theo ting truong hop. Co ché khi€u nai hiéu qua cling tao co hdi cho doanh nghiép sém xac dinh va truc

ti€p giai quyét van dé, dong thai ndm bat thong tin quan trong d€ khong ngirng cai thién chinh sach va tha tuc ndi bd nham ngan

nglra ton hai trong tuong lai. Tuy nhién, viéc nhan dugc khac phuc khiéu nai truc tiép tir doanh nghiép khong phai la yéu t6 ngan

can ngudi lao déng di cu tiép can cac co ché khi€u nai hanh chinh hoac tu phap san c6 khac.

DE duoc hudng dén thém vé chu dé nay, vui long tham khéo

HUGNG DAN CUA IOM DANH CHO DOANH NGHIEP VE KHAC PHUC KHIEU NAI CUA LAO BONG DI CU

Budc 1

Thiét 1ap hodc tham
gia vao mot co ché
khiéu nai ma nguoi
lao dong di cu c6
thé ti€p can

. Van hanh mét ca ché khiéu nai hgp phap, dé tiép can,

nhat quan, cdng bang, minh bach va phu hgp vai cac
quyén.* Co ché nay can dugc xay dung dua trén tham
van véi ngudi lao dong di cu - dac biét 1a phu nir va cac
nhém dé bj tén thuong hodc cac nhom bén 18 - trong
viéc thiét ké va trién khai thuc hién nham giai quyét cac
rao can tiém an ngan can viéc sir dung bdi ngudi lao
dong di cu (vi du nhu ly do sg bj trd dlia hoac truc xuat,
rao cdn ngén ngl, chi phi déi véi ngudi lao dong, thiéu
tin tudng, thi€u bang chimg bang van ban).

. Quan ly co ché khiéu nai néi bd hoac hop tac véi cac

bén lién quan khac, bao gém t6 chirc cong doan va cac
t6 chirc x& hoi dan su. DAm bao ca ché nay bao gom cac
chinh sach va thi tuc ré rang, trong dé c6 pham vi khiéu
nai va khac phuc, ngdn nglr bat budc, thdi han va dau
mG&i lién hé. Tap huan cho cac dau méi lién hé vé cach
sang loc va x(r ly khiéu nai, bao gom khiéu nai t&r ngudi

lao dong nr di cu.

. Pam bdo ngudi lao dong di cu dugc phé bién va dé

dang tiép can vdi co ché khiéu nai trong qua trinh tuyén
dung, bé tri lao déng, trong qua trinh lam viéc va hoi

huong. Viéc nay cé thé dugc thuc hién bang cach cung
cap thong tin vé co ché khiéu nai trong tai liéu mo ta vi
tri tuyén dung va trong cac budi dao tao dinh hudng
cho ngudi lao dong di cu trudc khi khdi hanh, sau khi
dén noi lam viéc va trong qua trinh lam viéc, dong thoi
théng qua su hop tac vdi cac t6 chirc cong doan va té
chirc xa hoi dan su & quoc gia xuat xur.

. Cung cap cac kénh khac nhau dé ngudi lao déng di cu

tim hiéu vé co ché khiéu nai va cach glri khiéu nai bang
ngdn nglr ma ho hiéu dugc. Mot s kénh khiéu nai dién
hinh bao gém lién lac truc ti€p véi ngudi giam sat va
b6 phan nhan su, dudng day néng dién thoai, nhan tin,
email, nén tang truc tuyén va cac kénh khac.

Thuc hién cac budce dé hiéu va két néi ngudi lao dong di
cu vdi cac co ché khiéu nai khac, bao gém céc co ché do
ngudi tuyén dung lao dong, cdng doan, t6 chic x3 hoi
dan su va chinh pht diéu hanh. Khéng dugc ngan can
nguadi lao dong di cu ti€p can cac co ché khiéu nai khac
nhu co ché cla chinh phu, va khéng tham gia vao cac
hanh vi trd dlia, chang han nhu sa thai nhirng c& nhan

tham gia khiéu nai.
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4 Tainguyén bdsung

/Lrﬁ Noi dung

Thuat nglr

Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

XAY DUNG HE TH@NGA
QUAN LY DI CU LAO DONG

Cac hgp phan

Cam két chinh sach >

Tham dinh > Budc 1
Khac phuc khiéu nai > Budc 2
Két noi véi ngudi lao dong di cu > Budc 3

Hop phan 3

KHAC PHUC KHIEU NA

Cac doanh nghiép can thiét 1ap cac co ché khiéu nai phu hgp ma ngudi lao déng di cu va dai dién cda ho co thé tiép can va st

dung bang ngdn ngtr ma ho hiéu dugc. Trong trudng hgp xay ra tén hai, doanh nghiép can dua ra quy trinh khac phuc céng bang

va hiéu qua cho ngudi lao dong di cu. Bién phap khac phuc phai phu hgp va tuong xdng véi mirc dd nghiém trong clia vi pham

va co thé diéu chinh theo ting truong hop. Co ché khi€u nai hiéu qua cling tao co hdi cho doanh nghiép sém xac dinh va truc

ti€p giai quyét van dé, dong thai ndm bat thong tin quan trong d€ khong ngirng cai thién chinh sach va tha tuc ndi bd nham ngan

nglra ton hai trong tuong lai. Tuy nhién, viéc nhan dugc khac phuc khiéu nai truc tiép tir doanh nghiép khong phai la yéu t6 ngan

can ngudi lao déng di cu tiép can cac co ché khi€u nai hanh chinh hoac tu phap san c6 khac.

DE duoc hudng dén thém vé chu dé nay, vui long tham khéo

HUGNG DAN CUA IOM DANH CHO DOANH NGHIEP VE KHAC PHUC KHIEU NAI CUA LAO BONG DI CU

Budc 2

Puwa ra bién phap
khac phuc nhanh
chéng va hiéu qua
khi xdy ra tén hai

1.

Diéu tra cac cdo budc va ton trong yéu cau bao mat
danh tinh clia ngudi lao dong di cu, dac biét néu lién
quan dén cac van dé nhay cam nhu bao luc trén co s&
gidi, quay roi tinh duc va strc khoée sinh san clia phu nir.
Trudng hop xdy ra tén hai, doanh nghiép can dua ra
bién phap khac phuc phtt hgp véi hanh vivi pham. Bién
phép khéc phuc c6 thé bao gom xin 16i, phuc hdi, boi
thuong tai chinh hoac phi tai chinh va cac hinh thirc ky
ludt, cling nhu ngan nglra ton hai thong qua cac bién
phédp nhu Iénh cdm hodc cam két khong tai pham. Cac
bién phéap khac phuc sau day thuong dugc ap dung:
Hoan tra toan bo phi tuyén dung va chi phi lién quan
sai nguyén tac ma ngudi lao déng di cu da phai tra;

+ Trd lai ho chiéu bj tam gilt va tai sdn ca nhan khac
cho ngudi lao dong di cu;

+  T6 chirc va chi trd dé hé trg ngudi lao dong di cu
héi huong an toan (bao gébm ca viéc thanh toan tat
ca cac khoan luong va phc lgi con thiéu) hodc hd
trg ngudi lao ddng thay déi viéc lam néu ho mong
muoén cham dut cong viéc hién tai.

3. Thamkhaoy kién clia ngudilao dong di cu bi anh hudng

va dai dién clia ho dé xac dinh quy trinh khac phuc va
cho phép khang nghi két qua. Truong hgp khong giai
quyét dugc tranh chap, s& dung co ché hgp phap, doc
lap clia mdt bén thir ba, chang han nhu toa an lao dong
hoac cac co ché giai quyét tranh chap thay thé.

. Trudng hop cé tranh chap tap thé xung quanh cac tiéu

chuén hodc quy téc chung, t6 chirc thuong luong tap
thé hodc thiét 1ap cac hinh thirc hop tac khac tai noi lam

viéc gilra cap quan ly va ngudi lao déng.
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4 Tainguyén bdsung Thuat ngtt

/Lrﬁ Noi dung

Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

XAY DUNG HE TH@NGA
QUAN LY DI CU LAO DONG

Cac hgp phan

Cam két chinh sach >

Tham dinh > Budc 1
Khac phuc khiéu nai > Budc 2
Két noi véi ngudi lao dong di cu > Buéc 3

Hop phan 3

KHAC PHUC KHIEU NA

Cac doanh nghiép can thiét 1ap cac co ché khiéu nai phu hgp ma ngudi lao déng di cu va dai dién cda ho co thé tiép can va st

dung bang ngdn ngtr ma ho hiéu dugc. Trong trudng hgp xay ra tén hai, doanh nghiép can dua ra quy trinh khac phuc céng bang

va hiéu qua cho ngudi lao dong di cu. Bién phap khac phuc phai phu hgp va tuong xdng véi mirc dd nghiém trong clia vi pham

va co thé diéu chinh theo ting truong hop. Co ché khi€u nai hiéu qua cling tao co hdi cho doanh nghiép sém xac dinh va truc

ti€p giai quyét van dé, dong thai ndm bat thong tin quan trong d€ khong ngirng cai thién chinh sach va tha tuc ndi bd nham ngan

nglra ton hai trong tuong lai. Tuy nhién, viéc nhan dugc khac phuc khiéu nai truc tiép tir doanh nghiép khong phai la yéu t6 ngan

can ngudi lao déng di cu tiép can cac co ché khi€u nai hanh chinh hoac tu phap san c6 khac.

DE duoc hudng dén thém vé chu dé nay, vui long tham khéo

HUGNG DAN CUA IOM DANH CHO DOANH NGHIEP VE KHAC PHUC KHIEU NAI CUA LAO BONG DI CU

Budc 3

Giam sat viéc trién
khai thuc hién cac
bién phap khac
phuc va ruat ra bai
hoc kinh nghiém
dé khéng ngirng cai
thién

. Xac nhan vdi ngudi lao déng di cu khi da thuc hién khac

phuc khiéu nai day dd va thao luan vé cac hé qua tich
cuc hay tiéu cuc, néu co (vi du nhu khiéu nai dugc khéc
phuc 6n thoa hay c6 hanh vi tra dtia, chdm séc strc khde
day du hay khong day dd, hoac thai do ky thi). Néu xac
nhan cé hé qua tiéu cuc, can tién hanh cac hanh dong
b6 sung dé giai quyét van dé ton dong trudc khi dong
khiéu nai.

. Ghi chép lai qua trinh xr ly khiéu nai va déng khiéu

nai. Viéc luu trir ho so phai tén trong cac nguyén téc vé
quyén riéng tu va phai bao gdom phiéu tiép nhan khiéu
nai, ndi dung diéu tra va hudng gidi quyét cling nhu
bién ban xac nhan két qua giai quyét khi€u nai ky bai
ngudi lao dong di cu bi dnh hudng.

3. Tién hanh danh gia thuong xuyén dé xac dinh cac linh

VU can cai thién trong co ché va hé théng quan ly nham
ngan nglra cac khi€u nai va ton hai trong tuong lai.
Danh gia can bao gom viéc 1ay y kién phan hoi tir ngudi
lao dong di cu, t6 chirc cdng doan, xa hdi dan su, d6i tac
kinh doanh va cac bén lién quan khac.
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4 Tainguyén bdsung

/Lrﬁ Noi dung

Thuat nglr

Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

XAY DUNG HE TH@NGA
QUAN LY DI CU LAO DONG

Cac hgp phan

Cam két chinh sach >

Tham dinh > Buéc 1
Khac phuc khiéu nai > Budc 2
Két ndi v&i ngudi lao dong di cur > Budc 3

Hop phan 4

KET NOI V&I NGUOI LAO DONG DI CU

Ngudi lao dong di cu la ngudn luc va déi tac quan trong gop phan hé trg ngudi sir dung lao déng danh gia hiéu qua clia céng tac

quan ly di cu lao déng. Do d6, doanh nghiép can két néi véi ngudi lao dong di cur va dai dién cdia ho trong suét qua trinh thiét ke,

thuc hién cling nhu khéng nglrng cai thién chinh sach va hé théng quan ly, quy trinh tham dinh va co ché khiéu nai cda doanh

nghiép. Viéc két ndi véi nhdm ngudi lao dong di cr mang tinh dai dién va da dang thanh phan (vi du nhu vé mat gidi tinh, quoc

tich, dan tdc, kha ndng hoac cac dac diém khac) dong vai tro quan trong. Cac dich vu hé trg cu thé va quan hé déi tac vdi cac bén

th( ba dugc cong nhan c6 thé 1a nhimg phuong tién hiéu qua dé gidi quyét tinh dé bj tén thuong riéng biét clia ngudi lao ddng

di cu va cac thach thirc dai dang trong di cu lao dong. Cudi ciing, su gan két chat ché véi ngudi lao déng di cu sé gitip xay dung

m&i quan hé bén virng hon gitra ngudi lao dong di cu va ngudi str dung lao ddng dua trén nhirng Igi ich chung cling nhu su tén

trong va tin tudng 1an nhau.

Budc 1

Thiét ké, thuc hién
va giam sat cac
chinh sach va hé
thoéng quan ly cia
doanh nghiép lién
quan dén quyén
con ngudi va di

cu lao dong vai sw
tham gia cong tac
clia nguti lao dong
di cur

. Dam bao viéc lam va diéu kién lao dong tét, dau tu xay

dung méi quan hé tuyén dung véi ngudi lao ddng di cu

dua trén su tén trong va tin tudng. D€ dat dugc diéu

nay, doanh nghiép can thuc hién, nhung khong gidi han

@, cac hanh déng sau:

Thudng xuyén truyén dat vé cac chinh sach ndi bd
va dién bién bén ngoai anh hudng dén ngudi lao
dong di cu, bao gbm nhirng thay d6i trong luat va
quy dinh hién hanh cling nhu cac théng cdo duoc
dua ra trong céc tinh hudng khing hoang;

Tim hi€u nhu cau va khé khan cta ngudi lao dong
di cu, chl y dén nhu cau va trai nghiém khac nhau
cla cac nhom gidi khac nhau (vi du nhu théng qua
cac cudc phdng van truc ti€p va khdo sat mirc do hai
long clia ngudi lao dong) va gidi quyét kip thoi cac
van dé da dugc xac dinh;

+  Dat ra nhitng ché do khuyén khich cting nhu khen
thudng nhém va cd nhan danh cho tat cd nguai
lao ddng nhu mdt phan cong tac quan ly hiéu suat
doanh nghiép (vi du nhu tang luong, thudng, tao co

hoi dao tao va phat trién);

Cap quan ly va gidm sét phai chiu trach nhiém dai
V@i viéc trién khai thuc hién chinh sach va tha tuc
noi b vé quyén con ngudi va quyén lao déng, vi du
nhu thong qua cac danh gia va cac chi s6 hiéu suat
cong viéc chinh. Xem thém Co hoi va Boi xir binh
dang; M6i trudng lam viéc an toan, thda dang va
dugc tén trong.

2. Chu déng tham khao y kién va thu hut sy tham gia cla

ngudi lao dong di cu thudc cac thanh phan khac nhau
(vi du nhu gidi tinh, quéc tich, dan tdc, kha nang, v.v.)
va dai dién clia ho trong viéc thiét ké va thuc hién cac
chinh sach ndi bd, quy trinh thadm dinh va ca ché khiéu

nai lién quan.

. Dam bdo tat ca cac chinh sach ndi b, quy trinh tham

dinh va co ché khiéu nai cé lién quan déu dap irng dugc

nhu cau cu thé vé gidi cla ngudi lao dong di cu.
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4 Tainguyén bdsung

/Lrﬁ Noi dung

Thuat nglr

Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

XAY DUNG HE TH@NGA
QUAN LY DI CU LAO DONG

Cac hgp phan

Cam két chinh sach >

Tham dinh > Budc 1
Khac phuc khiéu nai > Buédc 2
Két ndi v&i ngudi lao dong di cur > Budc 3

Hop phan 4

KET NOI V&I NGUOI LAO DONG DI CU

Ngudi lao dong di cu la ngudn luc va déi tac quan trong gop phan hé trg ngudi sir dung lao déng danh gia hiéu qua clia céng tac

quan ly di cu lao déng. Do d6, doanh nghiép can két néi véi ngudi lao dong di cur va dai dién cdia ho trong suét qua trinh thiét ke,

thuc hién cling nhu khéng nglrng cai thién chinh sach va hé théng quan ly, quy trinh tham dinh va co ché khiéu nai cda doanh

nghiép. Viéc két ndi véi nhdm ngudi lao dong di cr mang tinh dai dién va da dang thanh phan (vi du nhu vé mat gidi tinh, quoc

tich, dan tdc, kha ndng hoac cac dac diém khac) dong vai tro quan trong. Cac dich vu hé trg cu thé va quan hé déi tac vdi cac bén

th( ba dugc cong nhan c6 thé 1a nhimg phuong tién hiéu qua dé gidi quyét tinh dé bj tén thuong riéng biét clia ngudi lao ddng

di cu va cac thach thirc dai dang trong di cu lao dong. Cudi ciing, su gan két chat ché véi ngudi lao déng di cu sé gitip xay dung

m&i quan hé bén virng hon gitra ngudi lao dong di cu va ngudi str dung lao ddng dua trén nhirng Igi ich chung cling nhu su tén

trong va tin tudng 1an nhau.

Budc 2

Cung cap cac dich
vu hé trg hiéu qua
dé giai quyét cac
van dé vé tinh dé
bi tén thuwong cua
ngudi lao dong di
cw

1.

Giai quyét mdt cach c6 hé thdng cac rao can ngon nglr
hién c6 véi ngudi lao dong di cu. Bam bao rang tat ca
cac chinh sach néi bd, cong tac dao tao va théng bao,
co ché khiéu nai, hgp dong lao déng va cac tai liéu lién
quan khac cé thé dugc truy cap bang ngén ngir don
gian va rd rang ma tat ca ngudi lao dong di cu déu hiéu
dugc. Doanh nghiép dugc khyén nghi nén sir dung cac
nha cung cap dich vu dich thuat chuyén nghiép va cung
cép dich vu dao tao ngdn ngir mién phi cho ngudi lao
dong di cu hoc tiéng dia phuong.

Thiét 1ap va duy tri mot hé théng thong tin va dinh
hudng toan dién dé giup ngudi lao déng di cu ndm
ré cac diéu khoan va diéu kién lao déng cling nhu céac
quyén cla ho trong thoi gian séng va lam viéc & nudc
ngoai, déng thoi ngan chan thong tin sai léch, dac biét
|a trong qué trinh tuyén dung. Xem thém Lua chon Ung
vién; Thi tuc trudce khi khéi hanh va qua trinh di chuyén;
H6 tro tai hoa nhap.

. Cung cap cho ngudi lao dong di cu kha nang tiép can

hop ly cac dich vu truyén théng va internet, ké ca trong
cac nha tap thé, dé cé thé lién lac vdi gia dinh va cac
mang ludi hé trg.

. H6 trg ngudi lao déng di cu tham gia vao cac hoat déng

xa hoi va cac sy kién trong cdng dong s& tai.

. Tao diéu kién thuan lgi cho ngudi lao dong di cu tiép

can cac khéa dao tao nham gidi quyét cac nhu cau cu
thé nhu kha nang quan ly tai chinh cd nhan, bao gém
gl tiét kiém va chuyén tién. Xem thém Thanh toén tién

luong va phuc lgi.

. Tan dung cac ing dung théng tin va phuong tién truyén

théng xa hoi sdn c6 dé ting cudng giao ti€p véi ngudi
lao dong di cu, 13y y kién phan hoi clia ngudi lao dong
va cai thién cac co ché khiéu nai hién cé.

Hudng dan cta IOM vé Lao déng Di cu danh cho Ngudi SIr dung lao déong | 16



4 Tainguyén bdsung Thuat ngtt

/Lrﬁ Noi dung

XAY DUNG HE TH@NGA
QUAN LY DI CU LAO DONG

Cac hgp phan

Cam két chinh sach >

Tham dinh > Budc 1
Khac phuc khiéu nai > Budc 2
Két ndi v&i ngudi lao dong di cur > Budc 3

Hop phan 4

Téngquan |

KET NOI V&I NGUOI LAO DONG DI CU

Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

Ngudi lao dong di cu la ngudn luc va déi tac quan trong gop phan hé trg ngudi sir dung lao déng danh gia hiéu qua clia céng tac

quan ly di cu lao déng. Do d6, doanh nghiép can két néi véi ngudi lao dong di cur va dai dién cdia ho trong suét qua trinh thiét ke,

thuc hién cling nhu khéng nglrng cai thién chinh sach va hé théng quan ly, quy trinh tham dinh va co ché khiéu nai cda doanh

nghiép. Viéc két ndi véi nhdm ngudi lao dong di cr mang tinh dai dién va da dang thanh phan (vi du nhu vé mat gidi tinh, quoc

tich, dan tdc, kha ndng hoac cac dac diém khac) dong vai tro quan trong. Cac dich vu hé trg cu thé va quan hé déi tac vdi cac bén

th( ba dugc cong nhan c6 thé 1a nhimg phuong tién hiéu qua dé gidi quyét tinh dé bj tén thuong riéng biét clia ngudi lao ddng

di cu va cac thach thirc dai dang trong di cu lao dong. Cudi ciing, su gan két chat ché véi ngudi lao déng di cu sé gitip xay dung

m&i quan hé bén virng hon gitra ngudi lao dong di cu va ngudi str dung lao ddng dua trén nhirng Igi ich chung cling nhu su tén

trong va tin tudng 1an nhau.

Budc 3

Hgp tac véi cac té
chirc dang tin cay
dé giai quyét nhirng
thach thirc dai ddng

1.

Thiét 1ap quan hé déi tac vdi cac té chirc bén thir ba
dang tin cay, bao gdm t& chirc cdng doan va té chirc xa
hoi dan sy dugc ngudi lao dong di cu tin tudng. Nhirng
mai quan hé déi tac nay c6 thé gitp cai thién chinh sach
va hé théng quan ly cia doanh nghiép, cac bién phap
tham dinh, trao d&i théng tin vai lao déng di cu, giam
st cac hoat dong tuyén dung va hé trg trong cac tinh
hudéng khing hoang.

Tham gia cac nén tang hop tac nhu cac hiép hdi nganh
dé hudng lgi tir viéc ti€p can cac nguén Tai liéu va dao
tao sdn cé, hoc hédi cac thuc hanh tét nhat va tham gia
d6i thoai chinh sach.

3. S dung cac ngudn théng tin, dich vu hé trg va phuc lgi

c6 sén cho ngudi lao dong di cu (chang han nhu Van
phong Théng tin Di cu, dich vu lanh sy va cac dich vu
khac).

Hudng dan cta IOM vé Lao déng Di cu danh cho Ngudi S&r dung lao déng | 17



127 N&i dung 4 Tainguyénbdsung Thuat ngtt Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

QUAN LY QUA TRINH
DI CU LAO DONG

Hudng dan dua ra trong phan nay phd hop véi cac giai doan dién hinh
cla qua trinh di cu lao dong. Tuy theo nhu cau riéng, ngudi st dung
lao déng co6 thé tham khao cac phan cu thé hodc ap dung toan bd
hudng dan cho céc giai doan khac nhau clia qué trinh di cu lao dong.
Trong b6i canh cu thé (chdng han nhu quéc gia, luat di cu va luat lao
déng hién hanh, Iinh vuc kinh té va thuc trang khing hoang), c6 thé
ap dung cac budc b6 sung d€ quan ly qua trinh di cu lao déng va giai
quyét cac van dé vé tinh dé bi tén thuong clia ngudi lao dong di cu.




17 Noi dung [4' Tainguyén bé sung Thuat ngtt Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

a Nguyén tac téng quat
(4

T(,S N G Q UAN Tuan thd phap luat Co hoi va b6i xtr binh dang Tiép can quy trinh khac phuc

> 5 Z S B30 mat théne tin Chuan bj va quan ly khing
QUAN LY QUA TRINH ' & hoang

DI CU LAO BDONG

.Z Giai doan 1 Tuyén dung va bé tri lao ddng
Sang loc, ky hop déng va S . ] : & o
- , R % Phi tuyén dung va cac chi Tinh minh bach va kha nang
giam sat nha tuyén dung lao o e . . :
. phi lién quan ti€p can théng tin chinh xac
déng
, . " R Tha tuc truée khi khdi hanh
Lua chon Ung vién Hop dong lao dong . L . -
va qua trinh di chuyén
OE Giai doan 2 Str dung lao dong

M®di truong lam viéc an . .
Quyén ty do hiép hoi va

toan, thoa dang va tén N .
thuong lugng tap thé

Tra lvong va phuc lgi
trong ngudi lao dong

A Quyén tiép can hé so ca . o
Gio lam viéc nhan Quyén tu do di lai

A Cham séc strc khée va bao
Diéu kién séng

trg xa hoi
J
Z? Giai doan 3 Hbi huang hoic tiép tuc di cu
Thay d6i ngudi sir dung lao H6i huong vé quéc gia xuat .
. / & e . S HO trg tai hoa nhap
dong XU

Hudng dan cta IOM vé Lao ddng Di cu danh cho Ngudi S&r dung lao déong | 19



17 Noi dung [4' Tainguyén bé sung Thuat ngtt Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

QUAN LY QUA TRINH
DI CU LAO BONG Tuan tha phap luat

Cao héiva béi xtr Ti€p can quy trinh L Chuén bi va quan ly
- 2 7 Bdo mat théng tin , ,
binh dang khac phuc khung hoang

NGUYEN TAC TONG QUAT

Cac nguyén tac va bién phap thuc hién chinh néu trong phan nay phai dugc ngudi s&r dung lao déng tuan thd trong suét qua
trinh quan ly di cu lao déng. Digu nay bao gom viéc ngudi str dung lao déng phai tao diéu kién thuan Igi d€ qué trinh di cu dién ra
Nguyén tic téng quat hgp thirc va pht hgp véi luat phap hién hanh vé di cu va viéc lam. Ngudi lao déng di cu phai dugc déi x(r binh dang so véi ngudi
lao dong dia phuaong, dugc bdo mat di liéu ca nhan va cé quyén ti€p can cac co ché khiéu nai va quy trinh khac phuc khiéu nai
hiéu qua ngay tir khi bat dau tuyén dung, trong qua trinh lam viéc va khi hdi huong. Pai dich COVID-19 d& dua ra mot bai hoc quan
trong la ngudi sir dung lao dong phai xét dén ngudi lao ddng di cu khi 1ap ké hoach va irng phé véi cac tinh hudng khing hoang

Tuyén dung va bé tri lao don ) )
’ e 21 khac nhau, dong thaoi xac dinh nhirng rii ro cu thé ma ngudi lao dong di cu phai doi mat.

Sr dung lao dong

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

Hudng dan clia IOM vé Lao dong Di cu danh cho Ngudi S dung lao dong | 20



17 Noi dung [4' Tainguyén bé sung Thuat ngtr Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

QUAN LY QUATRINH DI CU Co héi va béi xir Tiép can quy trinh Chuén bi va quan ly

A Tuan tha phap luat . ) Bdo mat théng tin
LAO DONG IR G binh dang khac phuc ’ . khiing hodng

TUAN THU PHAP LUAT

Ngudi lao déng di cur dugc tuyén dung va lam viéc trén co s& tuan thd luat phap hién hanh tai quéc gia xuat x&, quéc gia quéa canh
va quéc gia dén
Nguyén tic téng quat

Tuyén dung va b6 tri lao déng

1. Hiéu rd va ddm bao c4c hoat ddng kinh doanh va chudi cung g tuan 3. Da&m bdo gia han cac gidy t& can thiét cla ngudi lao dong (gidy ching
tha theo luat phap va quy dinh hién hanh vé tuyén dung, bé tri lao déng, nhan y té hang nam, thi thuc, ho chiéu, gidy phép lao dong) trudc khi
di cu va viéc lam tai quéc gia xuat x(, quéc gia qua canh va quoc gia dén. hét han.
Str dung lao dong 2. Hoan thanh cac thu tuc xin cdp phép cé lién quan dén tuyén dung lao 4. Néu diéu kién cho phép, can nhac tham gia cac chuong trinh cong khai
dong di cu & quéc gia xudt x(r, qubc gia qua canh, quéc gia dén va chuén hop thirc héa lao ddng hién c6 dé tim va tuyén dung lao déng di cu dang
bi cac yéu cau bé trilao dong, hop déng lao ddong (méau) va tt ca cac gidy sinh song & quoc gia dén.

t& can thiét khac theo yéu cau luat phap. Xem thém Hgp dong lao dong.
Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

Hudng dan clia IOM vé Lao dong Di cu danh cho Ngudi S dung lao dong | 21



4 Tainguyén bdsung Thuat ngtt

/Lrﬁ Noi dung

QUAN l_\'( QUA TRINH DI CU
LAO DONG

Ngudi lao dong di cu dugc ddi x(r binh dang va khong phan biét

Nguyén tic téng quat

1.

Tuyén dung va b6 tri lao déng

Sr dung lao dong

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu 2.

Tuan thid phap luat

Co hdi va Péi xir
binh dang

co HOI VA BOI XU BINH PANG

Cung cap cho tat cad ngudi lao dong di cu dieéu khoan va diéu kién lao
dong giong vai nguadi lao dong dia phuang, khéng phan biét tinh trang
di cu, tudi tac, gidi tinh, tinh trang khuyét tat, ching toc, dan toc, quéc
tich, ngudn géc hodc ton gido. Tt ca cac quyét dinh lién quan dén tuyén
dung, tién luong, diéu kién lam viéc, co hoi thang tién, tiép can dao tao
va chdm dt viéc lam can can clr trén cac tiéu chi mang tinh cong bang
va khach quan. Xem thém Maéi trudng lam viéc an toan, thda dang va tén
trong ngudi lao dong.

Tién hanh danh gia dé xac dinh tinh trang phan biét d6i xtr c6 dang dién
ra trong doanh nghiép hay khéng. Biéu tra cac cdo budc, thuc hién cac
hanh ddng khac phuc va dua ra co ché khac phuc véi sy tham gia cla
céng doan va dai dién clia ngudi lao dong di cu, dong thai giam sat viéc
thyc hién ké hoach hanh dong khac phuc.

Tiép can quy trinh
khac phuc

Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 |

Bao mat thong tin , ,
khung hoang

3. Thyc hién dao tao cho toan bd quan ly va giam sat, dac biét la nhirng

ngudi lién quan dén cong tac tuyén dung va lua chon lao dong (bao gom
ca nha tuyén dung lao déng) vé trach nhiém cda ho trong viéc dam bao
co hdi binh dang va khéng phan biét déi xur.

Khi diéu kién cho phép, luén truc ti€p tuyén dung lao déng di cu, tranh
str dung ngudi lao déng thué ngoai va tir nha thau phu. Néu khéng thé
tuyén dung truc tiép, can dam bao ngudi lao dong dugc thué qua nha
thau phu nhan dugc day dd cac quyén nhu ngudi lao dong dugc thué
truc tiép bai doanh nghiép.

Hudng dan clia IOM vé Lao dong Di cu danh cho Ngudi SIr dung lao dong |

Phan 4

Chuén biva quan ly
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17 Noi dung [4' Tainguyén bé sung Thuat ngtr Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

QUAN LY QUA TRINH DI CU
LAO DC)NG Tuan tha phép luat

Cao hoi va Bé&i xir Ti€p can quy trinh L Chudn biva quan ly
- < 2 Bao mat thong tin , ,
binh dang khac phuc khung hoang

TIEP CAN QUY TRINH KHAC PHUC g

Ngudi lao dong di cu dugc ti€p can cac quy trinh khac phuc hiéu qua tai tat ca cac giai doan cda qua trinh di cu lao dong

Nguyén tic téng quat

. o . 1. Tuan thl cac budc dugc néu trong muc Khac phuc Khiéu nai dé dam 2. Thong bao cho ngudi lao dong di cu vé cac co ché khiéu nai hién cé, bao

Tuyén dung va bo tri lao dong . . S R ot T Py Ty o . . N o2 e (6 A - e

bao ngudi lao dong di cu c6 thé tiép can co ché khiéu nai van hanh hiéu gom cdac ca ché do Nha nudc quan ly, trong qua trinh tuyén dung va bd

qua trong qua trinh tuyén dung va bé tri lao dong, st dung lao déng, hoi tri lao dong, khi dén noi lam viéc va trudc khi hoi huong. Xem thém Tinh

huong hoac tiép tuc di cu. minh bach va khad nang ti€p can thong tin chinh xac, Méi truong lam

9 ~ viéc an toan, thda dang va ton trong ngudi lao déng, Thay déi ngudi st
S dung lao dong : e ong ng e y J

dung lao dong.

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu
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4 Tainguyén bdsung

/Lrﬁ Noi dung

QUAN l_\'( QUA TRINH DI CU
LAO DONG

Nguyén tic téng quat

Tuyén dung va b6 tri lao déng

Sr dung lao dong

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

Thuat nglr

Tuan thi phap luat

Cao hoi va boi xur
binh dang

BAO MAT THONG TIN

Tiép can quy trinh
khac phuc

Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

Bao mat thang tin , ,
khung hoang

O

Y

D liéu ca nhan clia ngudi lao dong di cu can dugc bdo mat va bao vé

. Thiét1ap chinh sach va cac thi tuc vé bdo mat thong tin pht hgp véi luat

phép va quy dinh hién hanh & qudc gia xuat x&r va qudc gia dén.

Chi thu thap nhirng thong tin ca nhan clia ngudi lao ddng di cu theo yéu
cau cla luat phap lién quan dén tuyén dung, bé tri lao dong, sir dung lao
dong va hoéi huong.

Bado mat moi thong tin cd nhan thu thap tir ngudi lao dong di cu va chi
chia sé khi thuc su can thiét. Nhirng dir liéu nay bao gom thong tin ho so

surc khoe, cac phan nan va khiéu nai.

Hudng dan ctia IOM vé Lao dong Di cu danh cho Ngudi SIr dung lao dong

Luu trdr dTr liéu ca nhan cda ngudi lao déng di cu moét cach an toan va

bdo mat.

. Théng bao cho ngudi lao dong di cu vé muc dich thu thap va luu trir dir

liéu ca nhan. Lay y kién va luu ho so chap thuan clia ngudi lao dong di
cu trén co s¢ dugc tu van day du tai thai diém thu thap va trudc khi tiét

16 dir liéu ca nhan.

. Yéu cau tat ca cac doi tac kinh doanh tuan thi chinh sach bao mat thong

tin cGa doanh nghiép.

Chuén biva quan ly
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127 N&i dung 4 Tainguyén bdsung

QUAN l'Y QUATRINH DI CU A Cao hoi va Bé&i xir Tiép can quy trinh L Chuan bi va quan ly
LAO BONG Tuan tha phap luat N . B&o mat thong tin . '
: binh dang khac phuc khiang hoang

Nguyén tic téng quat

Tuyén dung va b6 tri lao déng

Sr dung lao dong

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

AN

CHUAN Bl VA QUAN LY KHUNG HOANG L

. Trong trudng hop xdy ra khidng hoang (khing hodng vé moi trudng,

chinh tri hodc strc khde cong dong, bao gobm khiing hoang tai quoc gia
xuat x{r clla ngudi lao déng di cu), ti€n hanh danh gid nhanh vé an toan,
surc khde, an sinh xa hoi, nha & va cac nhu cau co ban clia ngudi lao dong
di cu; xay dung ké hoach ing phé cé hé thong vdi su tham gia clia nguai
lao dong di cu; gidm sat va danh gid hiéu qua cla cac bién phap ing phé

d6i véi nhu cau clia ngudi lao dong di cur dé cai thién.

. Dam bao ngudi lao dong di cu c6 kha nang tiép can théng tin chinh

théng, thudng xuyén va kip thai dé gitp ho hiéu rd vé tinh trang khing
hoang, cac rdiro lién quan, cac bién phap bao vé ban than va cac dich vu
hé trg sén cé. Théng tin can dugc cung cdp qua ngdn nglt ma ngudi di
cu c6 thé hiéu va dugc phé bién théng qua nhirng phuong thirc phu hop

véi nhu cau va trinh do cta ngudi di cu.

. Thuc hién moi né luc, bao gom tién hanh doc 1ap hodc phéi hop vai cac

d6i tac kinh doanh, co quan I&nh su va cac bén lién quan khac, dé duy tri
cac tiéu chudn chung vé an toan, d6i xr binh déng, cham séc strc khde,
chi trd luong, bao trg xa hdi va diéu kién séng. Xem thém Diéu kién song,

Danh muc kiém tra: Noi & ctia ngudi lao dong di cu.

Quyén con ngudi va quyén lao déng clia ngudi lao dong di cu dugc ddm bdo trong va sau thai ky khiing hodng

4. HO6 trg dap Uing nguyén vong hdi huang clia ngudi lao dong di cu bang

cach thanh toan tat ca cac khodn tién luong va phuc lgi con thiéu; t6
chirc va chi trad cho hanh trinh hoi huong an toan vé quéc gia xuat xu;
tham van cac co quan quan ly lao déng va dich vu lanh su tai dia phuong
khi di chuyén bi han ché do khiing hoang.

. Xem xét b6 tri cho ngudi di cu hoi huong lam viéc tai cac co s hoac doi

tac kinh doanh dang hoat dong & quéc gia xudt x&t hodc hé trg ti€p tuc
di cu bang cach dé xuét viéc lam & mot qudc gia khac. Khi cudce khing
hoang da lang xuéng, néu cé dd diéu kién va tly theo nguyén vong cla
ngudi lao ddng di cu, thué lai va té chirc cho ngudi lao déng di cu trd lai
vi tri cl hodc twong duong v&i murc thu lao tuong tu.

Hudng dan clia IOM vé Lao dong Di cu danh cho Ngudi SIr dung lao dong |
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N

Noi dung [4' Tainguyén bé sung Thuat ngtt Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

QUAN LY QUA TRINH DI CU
LAO DC)NG 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6

TUYEN DUNG VA BO TR LAO PONG

Trong nhiéu trudng hop, ngudi lao ddng di cu sé dugc tuyén dung dé lam viéc & nudc ngoai thong qua mét hodc mét vai nha tuyén
dung lao dong trong cong dong clia ho tai quéc gia xuat x&. Théng thuong, ngudi lao déng di cu sé phai trai qua mot qua trinh
Nguyén tic tdng quat sang loc o so, tuyén chon va ky hgp dong lao dong. Bén canh d6, ngudi lao dong di cu cling can hoan thanh mot s6 thd tuc khac,
bao gbm ki€m tra strc khoe, xin gidy théng hanh va tham gia dao tao dinh hudng trudc khi khéi hanh téi quéc gia dén. Tai quoc gia
dén, ngudi lao ddng di cu thudng sé can hoan thanh céc thd tuc khéc, bao gobm kiém tra strc khde b6 sung, xin gidy phép an ninh
, . va gidy phép lao dong. Giai doan nay clia qué trinh di cu lao dong c6 su tham gia clia nhiéu bén lién quan & ca qudc gia xuat xr va
Tuyén dung va bG tri lao dong By fE - v e e oA e et
quoc gia dén. Cac bén lién quan bao gom nhung khdng gidi han & cac nha tuyén dung va/hodc cac dai ly tuyén dung phuy; co quan
dich vu viéc lam; cac nha cung cép dich vu y té, dao tao, van chuyé&n va nha &; cac cg quan chinh phd; va ngudi str dung lao déng.

Sr dung lao dong

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu
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4 Tainguyén bdsung

/Lrﬁ Noi dung

QUAN l_\'( QUA TRINH DI CU
LAO DONG

Nguyén tac téng quat

Tuyén dung va bé tri lao déng

Sr dung lao dong

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

5. Tiéu chuan IRIS 1a mét tiéu chuan toan cau xac dinh cac
tiéu chi thuc té€ vé tuyén dung cé dao dic danh cho nha
tuyén dung. Tiéu chudn nay bao géom bay nguyén tac,
trong d6 c6 nguyén tac vé ton trong phap luét va cac tiéu
chudn quéc té hién hanh, cdm thu phi tuyén dung va chi
phi déi véi lao dong di cu va ton trong tinh minh bach
trong cac diéu khodn va diéu kién lao dong.

Thuat nglr

1.1 1.2 1.3

SANG LOC, KY HOP DONG VA GIAM SAT

Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

1.4 1.5 1.6

CAC NHA TUYEN DUNG LAO BDONG

Néu diéu kién cho phép, truc tiép thué ngudi lao dong di cu hoac tham
gia vao cac dich vu céng veé viéc lam hién cé.

. Tién hanh thdm dinh tat ca cac nha tuyén dung lao déng tiém nang. Hoat

déng nay bao gém viéc xac minh xem nha tuyén dung cé dugc cap phép
hoat dong, cé phan quyét bat Igi tlr tda an cling nhu cac bién phap xir
phat hanh chinh, va cé tuan tha cac nguyén tac tuyén dung cé dao dirc
hay khéng.®

Ky két hop déng dich vu véi nha tuyén dung dugc lua chon, theo d6 nha
tuyén dung lao dong c6 nghia vu tuan tha moi chinh sach cé lién quan
cla doanh nghiép. Can dam bdo c6 mét quy trinh ré rang trong hgp
dong, néu chi tiét cac bién phap can thuc hién trong trudng hgp xay ra
vi pham cuia cac bén lién quan. Néu céc nha tuyén dung cé lién quan téi
qua trinh tuyén dung tai cd quéc gia xuat x va quéc gia dén, hop dong
phai bao gom ca ba bén. Xem thém Danh muc kiém tra: Hgp dong dich

vu v6i nha tuyén dung lao dong.

Ngudi lao dong di cu dugc tuyén dung truc ti€p hodc théng qua cac nha tuyén dung lao déng c6 dao dirc

4. Y@u cau cac nha tuyén dung lao dong thudng xuyén thuc hién quy trinh

tham dinh riéng, duy tri tinh minh bach vé cac déi tac kinh doanh ctia ho,
bao gom ca cac dai ly tuyén dung phu.

. Thudng xuyén kiém tra hoat déng, theo ddi ké hoach cai thién clia nha

tuyén dung nham dam bao duy tri tuan thd cac yéu cau tuyén dung cé
dao duc.

Néu diéu kién cho phép, ti€n hanh thué nhan vién tai dia phuong &
quéc gia xudt x&t hodc hop tac véi cac t6 chirc xa hdi dan su ¢é uy tin
nhdm gidm sat qua trinh tuyén dung. Xem thém Tham dinh vé quyén
con ngudi.
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4 Tainguyén bdsung

/Lrﬁ Noi dung

QUAN l_\'( QUA TRINH DI CU
LAO DONG

Nguyén tac téng quat

Tuyén dung va bé tri lao déng

Sr dung lao dong

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

Thuat nglr

1.1 1.2 1.3

PHi TUYEN DUNG VA CAC CHI PHI LIEN QUAN

. Pua ra cam két chinh sach dé thuc hién Nguyén tac Ngudi sir dung lao

déng chi tra, phu hgp véi Dinh nghta Phi tuyén dung va cac chi phi lién
quan cla ILO. Truyén dat cam két nay cho cac bén lién quan & trong va
ngoai doanh nghiép, bao gobm ca ngudi tim viéc va nha tuyén dung lao

dong.

. Pua danh muc chi tiét vé tat ca cac khoan phi tuyén dung va céc chi phi

lién quan vao hgp déng dich vu vé6i nha tuyén dung lao dong. Xem thém
Ghi cht huéng dan: Phi tuyén dung va cac chi phi lién quan.

. NEu diéu kién cho phép, ti€n hanh chi tra truc ti€p phi tuyén dung va cac

chi phi, tranh dé ngudi lao dong di cu phai vay ng dé dam bao c6 viéc
lam. Néu yéu cau nay khong dugc tuan thu, phai béi hoan cho nguai lao
dong di cu trong vong 30 ngay ké tir ngay dén noi lam viéc.

Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

1.4 1.5 1.6

Ngudi lao dong di cu khéng phai tra phi tuyén dung va cac chi phi lién quan trong toan b qua trinh di cu lao déng

4. Chu déng ti€én hanh cac bién phap tham dinh dé ngan nglra viéc nha

tuyén dung khau trir hodc tinh hai lan cho phi tuyén dung hodc chi phi
b6 sung d6i vdi lao ddng di cu (vi dy, phdng van lao dong di cu tai quéc
gia dén hoac cac bién phap khac nham xac nhan ngudi lao dong di cu
khéng bi tinh phi hodc chi phi, quy dinh r6 céc bién phap ché tai trong
hgp déng dich vu vai nha tuyén dung trong trudng hgp xay ra vi pham).
Khi phat hién nhirmg khodn phi khéng chinh dang trén, phai hoan tra day
dd va kip thai cho ngudi lao dong di cur.
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17 Noi dung [4' Tainguyén bé sung Thuat ngtr Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

QUAN LY QUA TRINH DI CU
LAO DC)NG 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6

T|'|\JH MINH BACH VA KHA NANG
TIEP CAN THONG TIN CHINH XAC

N . Ngudi lao déng di cu c6 quyén tiép can thong tin chinh xac vé tat ca cac diéu khodn va diéu kién vé di cu va viéc lam
Nguyén tac téng quat

Tuyén dung va bé tri lao déng

1. Kiém tra d€ dam bao rang théng bao tuyén dung & quéc gia xuat x&r mo dugc dao tao tir phia ngudi str dung lao ddng. Budi cung cap théng tin
ta chinh xac cac diéu khodn va diéu kién lao dong, tuan thd cac nguyén €6 thé bao gom nhung khong gidi han cac chd dé sau:
tac tuyén dung cé dao dirc nhu khéng phan biét déi x&r, cdm thu phi - Lam viéc va sinh séng & nudc ngoai

Sir dung lao dong tuyén dung va cac chi phi lién quan déi vdi ngudi tim viéc. . . . N
Mbi truong séng va lam viéc

2. Yéu cau nha tuyén dung gidm sat hoat dong cua tat ca cac dai ly chi R . L
) *  Quy trinh tuyén dung va di cu
nhanh cé lién quan va xac nhan cac don vi nay cung cap thong tin chinh

Hoi hu’orng hoac tiép tucdi cu xac va minh bach cho ngudi tim viéc ngay tir khi bat dau tuyén dung. + Cacdieukhoan va dieu kién lao dong (*Hiéu ve cac quyen ctia minh”)

3. Trudc giai doan phéng van va tuyén chon, t6 chirc mét budi cung cdp Strc khoe va an toan lao dong

thong tin cho ngudi tim viéc, trong d6 néu rd cac diéu khodn va diéu kién +  Co ché khiéu nai
tuyén dung, bé tri lao dong, str dung lao dong, hoi huong hoéc tiép tuc di Xem thém Hgp dong lao dong; Thu tuc trudc khai hanh va qua trinh di
cu bang ngdn nglr ngudi tim viéc 6 thé hiéu dugc. Budi cung cdp thong chuyén.

tin dugc khuyén khich trinh bay truc tiép bdi dai dién c6 nang luc va da
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17 Noi dung [4' Tainguyén bé sung Thuat ngtr Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

QUAN LY QUA TRINH DI CU
LAO DC)NG 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6

: . Q@
LUA CHON UNG VIEN ™o

Nguai lao dong di cu dugc lua chon dua trén nang luc, khdng bi phan biét doi xir hoac ép budc

Nguyén tac téng quat

. . N 1. Phdngvan va lua chon (ng vién dua trén cac k§ nang va trinh d6 can cé 3. Cung cdp van ban hgp déng lao dong va phan bé du thai gian dé tng
Tuyén dung va bo tri lao dong dé thuc hién cong viéc. Viéc ngudi sir dung lao déng tham gia truc tiép vién xem xét van ban dé.
vao qua trinh sang loc, phdng van va lua chon déng vai tro quan trong 4. Trong trudng hop didu kién cong viéc yéu cau dao tao bd sung vé ky

nham dam bao giam sat day du quy trinh va xac dinh dugc nhitng ng nang hodc ngdn ngt, tién hanh gidm sat hoat dong clia cac o s& dao

St dung lao dong vién phu hop nhét cho vi tri duoc quang céo tuyén dung. Xem thém Co tao dé ddm bao tinh hidu qua va gidm thiéu rdi ro phét sinh thiét hai cho

hoi va BGi x(r binh dang. ngudi lao dong di cu, chang han nhu chi phi ddo tao b6 sung dugc tinh
2. Xac minh rang ngudi lao déng di cu dap Ung cac yéu cau phap ly vé do cho nguai tim viéc. Xem thém Phi tuyén dung va cac chi phi lién quan.
tudi lao dong téi thi€u tai qudc gia dén.

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu
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17 Noi dung [4' Tainguyén bé sung Thuat ngtr Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

QUAN LY QUA TRINH DI CU
LAO DONG 1.1 12 13 1.4 1.5 1.6

HOP DONG LAO DONG ,,\_J/

Ngudi lao dong di cu tu nguyén ky van ban hgp déng lao dong bang ngdn ngtr ma ho hiéu dugc trudc khi khai hanh

Nguyén tac téng quat

= . . 1. Cung cép hgp dong lao dong cho ngudi lao dong di cu, bao gom céc diéu 3. Dadm bdo hgp dong lao dong ban dau ma ngudi lao dong di cu da ky
Tuyén dung va b trilao dong khodn va diéu kién rd rang, chinh xac, don gian, tuan thu luat phap hién trudc khi khai hanh khéng bi thay thé & giai doan sau bang hgp dong lao
hanh va bang ngdn ngtr ma ngudi lao ddng di cu hiéu dugc. Xem thém dong khéc co cac diéu kién bat lgi hon cho ngudi lao dong di cu.

Danh muc kiém tra: Hgp déng lao dong.

Sor dung lao dong 2. Thiétlap mot quy trinh rd rang cho phép Ung vién dugc tuyén chon chap
thuan va ky hgp dong lao dong trudce khi khai hanh tir quéc gia xuat xu.
Ngudi lao dong di cu c6 thé tu do rat khoi qua trinh tuyén dung tai bat
ky thai diém nao.

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu
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4 Tainguyén bdsung

/Lrﬁ Noi dung

QUAN l_\'( QUA TRINH DI CU
LAO DONG

Nguyén tac téng quat

Tuyén dung va bé tri lao déng

Sr dung lao dong

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

Thuat nglr

1.1 1.2 1.3

THU TUC TRUGC KHOI HANH VA QUA TRINH DI CHUYEN (|

Ph6i hgp véi nha tuyén dung lao dong dé dam bao ngudi lao dong di cu
tham gia khéa dao tao dinh huéng chinh thirc tai quoc gia xuat xur trudc
khi khai hanh. Nhirng khéa dao tao dinh hudng nay thudng nam trong
yéu cau cla luat phap va quy dinh hién hanh, dugc cung cap bdi cac co
quan dich vu céng hodc cac t6 chirc va’hodc nha cung cdp dich vu da
dugc cong nhan.

Ph6i hgp vé6i nha tuyén dung lao dong, cac t6 chirc xa hoi dan surva cong
doan, cung cdp cac khoa dao tao bé sung trudc khi khdi hanh cho ngudi
lao dong di cu, bao gom thong tin vé quyén va nghia vu clia ngudi lao
dong, diéu kién di chuyén, lam viéc va sinh séng cling nhu cach tiép can
cac co ché khiéu nai lién quan. Ngoai ra, can cung cap cac khéa dao tao
b6 sung khi ngudi lao déng di cu dén noi lam viéc va noi &. Xem thém
Tinh minh bach va kha nang tiép can thong tin chinh xac.

Ph6i hop véi nha tuyén dung lao déng dé giam sat cac don vi cung cap
dich vu y té tai quoc gia xuat x(r (va tiép theo la qudc gia dén, néu co)
nham dam bao thuc hién day du tét ca cac thu tuc kham sirc khde bat
budc theo luat phap va quy dinh hién hanh. Khong dugc tién hanh xét
nghiém chan doan mang thai hodc vi rat gay suy gidm mién dich & nguai
(HIV) ngoai trir theo yéu cau cla luat phap.

Ph6i hop v6i nha tuyén dung lao dong, ddm bao ngudi lao déng di cu
dugc cap loai thi thuc va gidy phép xuat nhap canh phu hop trudc khi
khdi hanh.

Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

1.4 1.5 1.6

e

Ngudi lao dong di cu di chuyén an toan tir dia phuong xudt x& téi dia diém lam viéc

. Dam bdo nha tuyén dung lao ddng nhanh chéng tra lai cac gidy td thy

than clia ngudi lao dong di cu sau khi hoan thanh cac tha tuc hanh chinh
can thiét (vi du thi tuc dang ky thi thurc, gidy phép lao dong). Can yéu cau
cac nha tuyén dung lao déng luu lai dudi dang van ban quy trinh xr ly tai
liéu ca nhan clia ngudi lao dong di cur.

Ph6i hgp vai nha tuyén dung lao dong, thuc hién tat ca cac budc chuédn
bi can thiét dé dam bao qua trinh di chuyén an toan tr noi & cho ngudi
lao dong di cu tur dia phuong clia ho tai quoc gia xuat x&r dén noi & tai
quoc gia dén.

. X&c dinh xem nha tuyén dung lao déng cé tuan thi cac nguyén tac tuyén

dung c6 dao dic hay khéng bang cach phong van ngudi lao déng di cu
tai noi dén. Khi két luan cé vi pham, nhanh chéng thuc hién cac hanh
déng tiép theo (vi du nhu hoan tra phi tuyén dung va céc chi phi, hanh
déng khac phuc d8i véi nha tuyén dung). Xem thém Phi tuyén dung va

cac chi phi lién quan.

. BPam bdo hoi huong an toan cho tat cd nhirng ngudi lao déng di cu

khong dap &ng yéu cau nhap canh va cong viéc tai quéc gia dén hoac cé

nguyén vong hoi huong trong thoi gian dau lam viéc.
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17 Noi dung [4' Tainguyén bé sung Thuat ngtt Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

QUAN LY QUA TRINH DI CU
LAO DC)NG 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8

S DUNG LAO DONG

Pay la giai doan ngudi lao dong di cu bat dau cong viéc tai noi lam viéc & quéc gia dén. Ngudi lao dong di cu ¢ thé 1a nhan vién
ky hop déng truc ti€p vdi doanh nghiép hodc dugc tuyén dung qua mot dai ly cung cap lao ddng bén thir ba (vi du nhu nhan vién
Nguyén tic tdng quat tap vu va bdo vé). Ngudi str dung lao dong di cu c6 trach nhiém dam bao céc diéu kién lao déng thda dang cling nhu hé trg thém
cac mat khac vé doi séng tai nuéc ngoai clia ngudi lao déng di cu. Tly thudc vao boi canh, nhitng bién phap nay c6 thé bao gém
nhung khéng gidi han & viéc ho trg ti€p can cac dich vu san 6 tai cdng déng nudc sd tai, gidi quyét rao can ngén ngi, cung cap

. . . noi & thoa dang va phuong tién di lai dén dia diém lam viéc.
Tuyén dung va bé trilao dong

Str dung lao ddng

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu
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4 Tainguyén bdsung

/Lrﬁ Noi dung

QUAN l_\'( QUA TRINH DI CU
LAO DONG

Nguyén tac téng quat

Tuyén dung va b6 tri lao déng

Str dung lao ddng

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

Thuat nglr

2.1

2.2 2.3 2.4

Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

2.5 2.6 2.7 2.8

MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN, THOA DANG
VA TON TRONG NGUOI LAO DONG

Ngudi lao déng di cu dugc hudng ché do lao dong va diéu kién lam viéc an toan, thoa dang va tén trong nguai lao dong

. Cung cap dao tao toan dién vé an toan va strc khde nghé nghiép cho

ngudi lao dong di cur bang ngdn nglr ma ho hiéu dugc, ddm bao rang tat
ca cac hudng dan lién quan déu dugc dich thuat va dé hiéu, dong thoi
dam bao ngudi lao dong di cu c6 kha nang ti€p can va s dung day da
trang thiét bi bao ho.

Dam bdo nai lam viéc tuan thd hudng dan mai nhat clia co quan y té dia
phuong vé gidam thi€u nguy ca |y nhiém bénh tai noi lam viéc, trong d6
c6 COVID-19.

Dua ra cam két tlr cap quan ly vé viéc khong khoan nhugng doi véi cac
hinh thirc bao luc va quay réi tai noi lam viéc doi véi tat ca nhan vién,
trong dé c6 ngudi lao dong di cu, nhan su quan ly, gidm sat va cac doi tac
kinh doanh. Xem thém Cam két chinh sach, Co hoi va B&i xtr binh dang.
Binh nghia tat ca cac loai hanh vi dugc coi la bao hanh va quay réi kém
theo cac quy tac va quy trinh ky luat dudi dang van ban, trong dé cé co
ché cho cac hanh dong tiép theo va bién phap khac phuc nhanh chéng.
Cac quy tac nay can bao gom quy dinh vé bao luc va quay réi tinh duc
trén co sd gidi, ap dung cho cac tinh huéng lién quan dén cong viéc, bao
gom tai ngi lam viéc, noi nghi ngoi/an uéng, khu vuc vé sinh, trong khi di

chuyén/dao tao, trong hoat dong giao tiép lién quan dén cong viéc (bao

Hudng dan

goém ca mang xa hoi), tai noi & do ngudi sir dung lao dong cung cap, cling
nhu trong qua trinh di chuyén gitra ngi & va noi lam viéc. Xem thém Bién
phap khac phuc.

Cung cap dao tao thuong xuyén cho tat ca nhan sy quan ly, gidm sat va
cac déi tac kinh doanh vé cac nguyén tac déi vai méi truang lam viéc da
van hoéa va ton trong ngudi lao dong.

. Thanh 1ap cac dy ban phu nit va khéng gian an toan cho phu ntt, bao

gom ca ngudi lao dong nir di cu, dao tao cac chuyén gia phu trach bdo
cdo va diéu tra cac truong hgp bao hanh va qudy réi tinh duc trén co
s& gidi.
H6 trg ngudi lao ddng di cu hdoa nhap tai noi lam viéc va cong dong dia
phuaong tai noi lam viéc (vi du nhu théng qua viéc dao tao ngdn nglr mién
phi, giao luu x& hoi gitra tat ca cdc nhém nhan vién va bé nhiém cac diéu
phai vién da qua dao tao, néi dugc ngdn nglr clia ca ngudi lao dong di cu
va ngudi s&r dung lao dong).

. Ton trong ban sac ton gido va van héa clia ngudi lao dong di cu, sap xép
cd s& vat chat pht hgp dé thuc hién nghi thirc tén gido; cho phép tiép
can cac dia diém tho cing, cung cap bira an phu hgp véi cac yéu cau tén
gido va van héa.

cla IOM vé Lao déng Di cu danh cho Nguoi SIr dung lao dong
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[4' Tainguyén bé sung Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

/Lrﬁ Noi dung

Thuat nglr

QUAN LY QUA TRINH DI CU
LAO DC)NG 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8

. o )
QUYEN TU DO HIEP HOI VA \&/

THUONG LUONG TAP THE

Nguyén tac téng quat

Tuyén dung va b6 tri lao déng

Str dung lao dong

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

Ngudi lao dong di cu dugc thuc hanh quyén tu do hiép hoi va thuong lugng tap thé

1.

Thong bao cho ngudi lao déng di cu vé quyén tham gia hoac thanh lap
hiép hoi theo mong muén va quyén thuong lugng tap thé theo luat phap
hién hanh. Dam bao ngudi lao dong di cu khéng bi trirng phat, cham
dirt hgp dong, de doa, uy hiép hoac quay réi vi gia nhap cong doan hoac
tham gia vao cac hoat déng clia cong doan.

Cho phép cong doan truc ti€p tuong tac vdi ngudi lao dong di cu ma
khéng c6 su hién dién cda cdp quan ly trong qua trinh tuyén dung (néu
diéu kién cho phép), khi t&i qudc gia dén va trong qua trinh lao dong.

3. Trong truong hop luat hién hanh han ché quyén tu do hiép hdi cta

ngudi lao dong di cu, cung cap cac giai phap thay thé dé cé mét ca ché
d6i thoai tap thé hgp phéap, ¢ y nghia vai ngudi lao déng di cu, cho phép
ho bay td nhirng van dé quan tam clia minh. Cac gidi phap thay thé cé
thé bao gobm bé nhiém cac dai dién cho ngudi lao déng di cu, thuc su dai
dién cho ngudi lao dong di cu va nhirng méi quan tdm cda ho. Khuyén
khich viéc tham van y kién cac chuyén gia tai dia phuong vé luat lao dong
va quan hé lao dong.

Hudng dan clia IOM vé Lao dong Di cu danh cho Ngudi SIr dung lao dong |
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N&i dung 4 Tainguyén bdsung

QUAN l_\'( QUA TRINH DI CU
LAO DONG

Nguyén tac téng quat

Tuyén dung va b6 tri lao déng

Str dung lao ddng

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

6.

ILO, Cbng udc vé Tra cong binh dang, 1951 (Cong udc s6
100); Cong udc s6 111.

Thuat nglr

2.1

2.2 2.3 2.4

TIEN LUONG VA PHUC LOI

Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 |

2.5 2.6 2.7 2.8

Ngudi lao dong di cu dugc nhan va cé quyén sir dung tién luong va phuc lgi mét cach cong bang va dinh ky

. Trd muc luong ngang bang cho lao dong di cu va lao dong dia phuong

vdi cong viéc co gia tri ngang nhau, bat ké gidi tinh, tudi tac, quéc tich,
tinh trang di cu hodc cac ddc diém khac.t Tién luong phai dap Ung céc
tiéu chudn téi thi€u cda ludt phap hodc clia nganh va phan anh nhirng
néi dung da dugc thong nhat va dé cap trong hop dong lao dong. Xem
thém Co héi va Béi xr binh dang.

Tinh toan va thong béo tién luang mot cach cong bang va minh bach dé
ngudi lao déng di cu hiéu vé cach thirc ho dugc tra luong.

Tra luong cho ngudi lao dong di cu dinh ky, ding han va truc tiép vao tai
khodn ngén hang do ngudi lao dong chi dinh. Tai khodn ngan hang nay
phai do ngudi lao dong di cu ding tén, khong cho phép nha tuyén dung
lao d6ng hodc ngudi sir dung lao dong truy cap.

Chi cho phép khau trir luong va cac khoan thanh toan khéng bang tién
dua theo quy dinh cla luat phap va c6 sy dong y bang van ban cla
ngudi lao ddng di cu. Cac khoan thanh toan khong bang tién (vi du nhu
noi &, phuang tién di lai, thuc phdm) chi dugc chiém moét ty trong nhé
trong téng tién luang, dugc dinh gia hap ly theo thi trudng, pht hgp véi
muc dich st dung va Igi ich ca nhan cdia ngudi lao déng di cu. Xem thém
Quyén tu do di lai, Diéu kién song.

Ngan chan viéc sir dung cac hinh thirc khau trir lvong hoac phat tién lam
bién phép ky luat, hoac dé truc tiép hay gian ti€p bu lai cac khoan phi
tuyén dung va chi phi lién quan, hodc dé duy tri viéc lam. Xem thém Phi
tuyén dung va céc chi phi lién quan.

Chi cung cap cac khodn Ung trudc tién luong, cac khodn vay va cac
chuong trinh tiét kiém néu dugc luat phap cho phép va ngudi lao dong
di cu yéu cau.

. Dam bao tat ca cac hgp dong véi cac doi tac kinh doanh, bao gom ca co

quan dich vu viéc lam va nha thau phu, phai cé cac diéu khodn vé viéc
trd luong dinh ky, ding han va céng bang cho ngudi lao dong (dap tng
cac tiéu chuan luat phap t6i thiéu), phti hgp véi chinh séach tra luong va
phuc lgi cdia doanh nghiép.
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17 Noi dung [4' Tainguyén bé sung Thuat ngtr Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

QUAN LY QUA TRINH DI CU
LAO DC)NG 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8

GIO LAM VIEC

Nguoi lao dong di cur lam viéc tu nguyén, theo quy dinh luat phap vé gid lam viéc va cé dd thaoi gian nghi ngoi

Nguyén tac téng quat

1. Bam bdo ngudi lao dong di cu luén lam viéc trén co s& tu nguyén, theo 3. Tén trong cac nghi thirc ton gido va van héa clia ngudi lao dong di cu, va

Tuyén dung va b6 tri lao déng

Str dung lao dong

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

quy dinh cla luat phap va phu hgp véi cac tiéu chudn lao déng quéc té
lin quan dén gi¢y lam viéc. Khdng dé xdy ra tinh trang de doa phat, sa
thai hoac té cdo vai chinh quyén dé budc ngudi lao dong di cu lam thém
gid. Viéc lam thém ngoai gior khong phai la bat budc va khéng thé dugc
&p dung lam bién phap ky lut, hodc dé dén bu cho viéc khéng dat chi

tiéu san xuat hay dé nhan murc luong téi thiéu.

. Cho phép ngudi lao dong di cu c6 du thai gian nghi ngoi theo luat phap

hién hanh va cac tiéu chudn quéc té lién quan. Thuc hién cac bién phap
phong ngra bé sung trong nhirng mua cao diém hoac thai ky khing
hoang, dac biét la & cac linh vuc thiét yéu.

bat clr khi nao diéu kién cho phép, lap ké hoach diéu chinh ché do lam

viéc pht hgp trong cac ngay |é tén gido.

. Cung cap cho ngudi lao dong di cu cac quyén |gi vé nghi phép giong nhu

ngudi lao déng dia phuong (nghi phép hang nam, nghi 1€, nghi 6m, nghi
thai san va cac loai ngay nghi phép khac).
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37



Thuat nglr Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

127 N&i dung 4 Tainguyén bdsung

QUAN LY QUA TRINH DI CU
LAO DC)NG 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8

Nguyén tac téng quat

Tuyén dung va b6 tri lao déng

Str dung lao dong

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

TIEP CAN HO SO CA NHAN

. Bam bo tat ca ngudi lao dong di cu dugc gilr gidy td tuy than clia minh.

Ngudilao déng di cu cd quyén ti€p can ho so cad nhan clia minh truc ti€p,

tlre thai va khéng bi han ché.

. Taindi & do ngudi st dung lao ddng cung cap (chang han nhu ky tac xa),

cung cap cho ngudi lao ddng di cr mot vi tri cd nhan va an toan dé luu
trir gidy to tuy than va vat pham cé gia tri.

. Chiyéu cau va luu gilr ban goc cac gidy to tly than cla ngudi lao dong

di cu d@é phuc vu cadc muc dich hanh chinh theo yéu cau cla luat phap, vi
du dé dang ky gidy phép cu trd. Hoan tra gidy t& cho ngudi lao déng di
cu ngay khi hét nhu cau st dung.

Nguai lao déng di cu cé quyén s& hiru va quan ly ho so cad nhan clia minh

Phai nhan dugc sy dong y bang van ban tlr ngudi lao dong di cu va cung
cap bién nhan khi thu gitr gidy to tuy than cda ngudi lao déng di cu. Luu
h6 so theo ddi dudi dang van ban néu ré muc dich cling nhu ngay nhan

va hoan tra gidy to tly than cho ngudi lao dong di cu.

. Dam bdo cac déi tac kinh doanh (nha tuyén dung lao dong, don vi cung

cap noi & va cac bén khac) ciing thuc hién nhirng hanh dong trén.
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4 Tainguyén bdsung

/Lrﬁ Noi dung

QUAN l_\'( QUA TRINH DI CU
LAO DONG

Nguyén tac téng quat

Tuyén dung va b6 tri lao déng

Str dung lao ddng

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

Thuat nglr

2.1

2.2 2.3 2.4

QUYEN TU DO DI LAI

Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

2.5 2.6 2.7 2.8

Nguoi lao dong di cu dugc hudng quyén tu do di lai & cd bén trong va bén ngoai noi lam viéc va noi &

. Giai thich va niém yét cac quy tac ra vao tai nai lam viéc va noi & do

ngudi sir dung lao dong cung cap bang ngdn nglr ma ngudi lao dong di
cu hiéu dugc.

Dam bdo rang ngudi lao dong di cu c6 thé tu do ra vao noi & clia minh
bat ky thoi diém nao trong ngay hodc dém. Quyén tu do di lai clia ngudi
lao dong di cu khong nén bi gidi han bdi Iénh gidi nghiém, nhan vién bao
vé hodc bang hinh thirc khoa ctra, ngay ca khi viéc nay dugc ap dung vi
ly do an toan clia ca nhan ngudi lao dong.

Dam bao khéng khda 16i ra vao noi lam viéc, nhan vién bao vé va camera
giam sat khong han ché viéc di lai ciia ngudi lao dong di cu. Ngoai & duy
nhat la vi ly do an toan va surc khde nghé nghiép.

Cho phép ngudi lao dong di cu tu chon phuong tién di lai trong cong
dong, gitra naoi lam viéc va nai &, trir trudng hop vi ly do an ninh bat
budc. Néu ngudi lao ddng di cu séng hodc lam viéc & nhitng dia diém xa
x0i héo lanh, cung cdp phuong tién di chuyén mién phi va thudng xuyén
dé hé trg viéc di lam va trd vé, bao gdm bién phap hé trg kip thdi trong
trudng hgp khan cap.

5. & nhitng dia diém xa xdi héo lanh, cung cap phuong tién di lai thudng

xuyén cho ngudi lao dong di cu va hé trg ho dén cac clra hang, cho va
dich vy khéng do ngudi str dung lao déng hoac cac doi tac kinh doanh
cla ngudi str dung lao déng diéu hanh.

. Dam bdo tat ca cac san pham va dich vu cung cap tai cac clra hang va

dich vu do ngudi sir dung lao dong diéu hanh déu c6 mdrc gia hop ly dé
tranh tinh trang ban cho ngudi lao déng vadi gia cao nham bu lai khoan
luong tra cho ho. San pham phai cé chét lugng tét va dua trén nhu cau
clia ngudi lao dong di cu (chang han nhu cac lua chon uu tién vé loai
thuc pham).

. Dam bao ngudi lao dong di cu dugc ty do trd vé qudc gia xuat xr trong

thai gian nghi phép hang nam hay nghi phép vi ly do ca nhan, hoac khi
ngudi lao déng lua chon chdm ddt viéc lam sdm. Xem thém Thay doi
ngudi str dung lao déng.
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4 Tainguyén bdsung

/Lrﬁ Noi dung

QUAN l_\'( QUA TRINH DI CU
LAO DONG

Nguyén tac téng quat

Tuyén dung va b6 tri lao déng

Str dung lao ddng

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

Thuat nglr

2.1

2.2 2.3 2.4

PIEU KIEN SONG

Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

2.5 2.6 2.7 2.8

Nguoi lao déng di cu dugc tiép can cac diéu kién séng day du, thoa dang va dap ing nhu cau gidi

H6 trg ngudi lao dong di cu tim noi & trén co s tu nguyén théng qua cac
dich vu tu nhan déc 1ap, cac chuong trinh nha & xa hoi hodc khu tap thé.
Ngudi lao dong di cu khéng nén bi budc phai st dung noi & do ngudi sir
dung lao déng cung cap trir khi luat phap yéu cau va trong truong hgp
bat budc vi ly do an ninh.

Nai & cho ngudi lao dong di cu phai ddm bdo an toan, thoa dang, hop
vé sinh, thodi mai va dap (rng moi yéu cau phap ly, bao gom ca quy dinh
phong chay chira chdy. Xem thém Danh muc kiém tra: Noi & clia ngudi
lao ddng di cu.

Cung cap nai & va ca s& vat chat phan tach theo gigi cho ngudi lao dong
di cu, dong thai dam bao c6 dd khéng gian ca nhan va quyeén riéng tu
(vi du nhu khéng 1&p camera an ninh tai ky ttc xa hodc khu vuc vé sinh).
Thudang xuyén bao tri va giam sat diéu kién noi & do ngudi st dung lao
déng va cac bén thir ba khac cung cap dé ddm bao co s& vat chat sach
s&, c6 thé sinh séng tét va dugc duy tri trong tinh trang tét. Két qua giam

s&t phai dugc ghi lai va sén sang cho viéc kiém tra danh gia.

5. Lién tuc thu thap y kién phan hoi clia ngudi lao dong di cu vé chat lugng

noi & vay tudng cai thién diéu kién séng. Nhanh chéng ki€ém tra khi nhan
dugc bat ky phan anh vé khé khan hoac khiéu nai nao tir ngudi lao dong
di cu, cht y dén tat ca cac diém khac biét vé gidi, tudi tac, tinh trang

khuyét tat hodc cac dac diém khac.

. Thuyc hién cac bién phap phong ngtra lay lan bénh tat va dich bénh tai

nai &, trong d6 bao gom viéc cung cap du khong gian séng, du diéu kién
thong gio, ciing nhu khu vuc ndu nudng, xtr ly chat thai, cac cong trinh
cap thoat nudc va vé sinh day du, cé phan biét theo gidi néu phu hop.
Diéu nay cling bao gom bo tri co s& tach biét cho ngudi lao dong dau 6m

va trang bj cac trang thiét bj vé sinh day du.
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/Lrﬁ Noi dung

4 Tainguyén bdsung

QUAN l_\'( QUA TRINH DI CU
LAO DONG

Nguyén tac téng quat

Tuyén dung va b6 tri lao déng

Str dung lao ddng

Ho6i huong hodc tiép tuc di cu

7. Nhin chung, khéng nén ba tri cho phu nit lam nhitng cong
viéc nang nhoc, doc hai, cé nguy co anh hudng dén kha
nang sinh san va nudi con ctia ho. Phu nir can dugc hudng
ché d6 nghi lam cho con bu c6 tra luong.

Thuat nglr

2.1

2.2 2.3 2.4

CHAM SOC SUC KHOE VA BAO TRO XA HO

Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

2.5 2.6 2.7 2.8

Nguoi lao dong di cu dugc tiép can day dd cac dich vu cham séc strc khoe va bao trg xa hoi

. Cung cdp cho ngudi lao dong di cu cac dich vu y té du phong va khan

cap giéng nhu nguai lao dong dia phuong cling nhu kha nang tiép can
va huéng bdo hiém y té.

Cung cap cho ngudi lao dong di cu kha nang tiép can cac dich vu y té, bao
gdm ca cac dich vu hé trg strc khde tdm than va tdm ly x& hdi, cling nhu
cac chuong trinh an sinh xa hdi va phuc loi hién hanh.

Thanh todn cac khoan chi phi kham strc khée trudc khi khdi hanh, sau
khi dén va kham strc khoe dinh ky theo quy dinh cla phap luat.

Céap ngay nghi 6m hudng luong va bién phap bao ho lao déng cho nguai
lao dong di cu tuong tu nhu ngudi lao déng dia phuong trong trudng
hgp 6m dau, mang thai hoac phai cham séc ngudi phu thudéc ma khong
bi phat hoac sa thai. Khéng sa thai ngudi lao déng di c do mac cac bénh
mang tinh tam thoi.

Dam bdo ngudi lao dong di cu dugc diéu tri khan cdp, mién phi va nhan
duoc boi thuong thich hop trong trudng hop xay ra tai nan hodc thuong
tatlao dong.

Dai xUr cong bang va ton trong déi véi ngudi lao ddng nir di cu mang thai,

dong thai cung cap kha nang ti€p can cac dich vu strc khde sinh san day

dd.” Néu cong viéc c6 nguy co gay anh hudng xau dang ké dén strc khoe
clia ngudi me hodc thai nhi, thuc hién cac bién phap dé loai bd rdi ro
hodc diéu chinh diéu kién lam viéc cho phu hgp. Néu nhirng bién phap
trén khong kha thi, chuyén ngudi lao dong sang lam cong viéc nhe nhang
hon ma khong bj gidm Iuong hodc cho ngudi lao dong nghi phép hudng
luong. Khong sa thdi hodc budc phu nit mang thai phai trd vé quoc gia

xuat x{r ngoai trir theo yéu cau clia luat phap hién hanh.

. Trong trudng hop yéu cau phép ly budc ngudi lao dong ntr di cu mang

thai phai tré vé quéc gia xuat xtr, doanh nghiép can lap chinh sach va thu
tuc nham dadm bao ngudi lao dong dugc tiép can day dd cac dich vu strc
khoe sinh san, thanh toan tat ca cac khoan luong va phc lgi con thiéu,
hé trg ngudi lao dong hoi huong an toan va dugc ton trong.

Gidi thiéu cac chuong trinh tu van va hé trg tam ly x& hoi cho ngudi lao
déng di cu ¢ dau hiéu bt 6n tam ly va lo lang vi xa gia dinh va thiéu
mang Iudi hé trg nham giup ho nang cao sutrc khée tdm than. H6 trg
ngudi lao ddng di cu duy tri lién lac véi gia dinh va cadc mang Iudi hé trg
& qudc gia xuat x&r va quoc gia dén.
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127 N&i dung 4 Tainguyén bdsung Thuat ngtt Téng quan

QUAN LY QUA TRINH DI CU

LAO DONG Thay d6i ngudi str dung lao dong Ho6i huong vé qudc gia xuat x&r H6 trg tai hda nhap

HOI HUONG HOAC TIEP TUC DI CU

Sau khi két thic thoi gian lam viéc cé thai han & quoc gia dén, ngudi lao ddng di cu thudng quay trd lai dia phuong cda minh &
qudc gia xuat x&r. Ngudi str dung lao dong cé trach nhiém tao diéu kién cho ngudi lao déng di cu hoi huong an toan clng vai su
phdi hgp clia cac bén lién quan nhu nha tuyén dung lao dong va cac dai ly I&r hanh. Ngoai ra, mot sé ngudi lao dong di cu cé thé
c6 nguyén vong gia han viéc lam tai quéc gia dén, thay ddi ngudi str dung lao dong hoac di cur dé€n mot quéc gia khac. Nguai st
dung lao ddng cling cé thé sdn sang thué lai ngudi lao déng di cu & giai doan sau hodc cap gidy gidi thiéu cho ngudi lao dong di
cu dén cac cong ty lién két cé co sé tai quoc gia xuat xr clla ngudi lao dong di cu.

Nguyén tac téng quat

Tuyén dung va b6 tri lao déng

Sr dung lao dong

H6i huwong hoac tiép tuc di cur
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17 Noi dung [4' Tainguyén bé sung Thuat ngtr Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

QUAN LY QUA TRINH DI CU
LAO DC)NG Thay d6i ngudi sir dung lao déng Hoi huong vé qudc gia xudt xr H6 trg tai hda nhap

THAY BOI NGUOI SU DUNG LAO DONG

Ngudi lao dong di cu dugc tu do thay déi ngudi sir dung lao dong

Nguyén tac téng quat

, 5 1. Ton trong quyén clia ngudi lao dong di cu trong viéc tim kiém viéc lam 2. Dadm bdo hgp dong lao dong va cac ndi dung dao tao dinh hudng lién
Tuyén dung va b tri lao dong va thay d6i ngudi str dung lao ddng tai quéc gia dén, hoac ti€p tuc di cur quan (trong qud trinh tuyén dung va st dung lao déng) c6 théng tin
trong khuén khé luat phap va quy dinh hién hanh, va khéng dua ra céc chinh xac lién quan dén quyén thay déi ngudi sir dung lao dong cla

han ché vugt ra ngoai luat phap. ngudi lao dong di cu theo luat hién hanh tai quoc gia dén, vi du nhu diéu

Sir dung lao déng kién phai hoan thanh hgp déng va/hoac sau mot thai gian nhat dinh.

H6i huong hoac tiép tuc di cw
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QUAN LY QUA TRINH DI CU
LAO DC)NG Thay d6i ngudi str dung lao dong H6i huong vé qudc gia xuat xr H6 trg tai hda nhap

HOI HUONG VE QUOC GIA XUAT XU

Nguoi lao déng di cur hoi huong vé quéc gia xuat x&r hodc di cu dén quoc gia khac moét cach an toan

Nguyén tac téng quat

an d 3 bé tri 130 d6 1. Trudc khi ngudi lao déng di cu hoi huong vé quoc gia xuat x&, thanh 2. Phéi hgp vdi nha tuyén dung lao dong, tao diéu kién dé ngudi lao dong
Tuyen dunzva ho trilao dong todn tat ca cac khoan tién luong, phic Igi chua chi trd va tat cd cac khoan di cu hoi huong vé dia phuong clia minh & quéc gia xuat x&r mot cach an
tién khac van dang thiéu clia ngudi lao dong di cu. toan, c6 trat tu, trong d6 bao gom tat ca cac yéu cau cla chinh quyén

vé xudt cdnh hoac tai nhap canh. Xem thém Chuén bj va quan ly khing

Sr dung lao dong hoang.

H6i huong hoac tiép tuc di cw
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127 N&i dung 4 Tainguyén bdsung

QUAN l_\'( QUA TRINH DI CU
LAO DONG

Nguyén tac téng quat

Tuyén dung va b6 tri lao déng

Sr dung lao dong

H6i huong hoac tiép tuc di cw

Thuat nglr

Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

Thay d6i ngudi str dung lao dong Ho6i huong vé qudc gia xuat x&r H6 trg tai hda nhap

HO TRO TAI HOA NHAP

@

Ngudi lao dong di cu hdi huong vé quéc gia xuat x&r dugce chudn bj tét dé tai hda nhap cong dong va tham gia vao thi trudng lao

dong dia phuong

1. Tham van y kién phan hoi clia ngudi lao dong di cu vé nguyén vong clia
ho déi vai viéc dugc thué lai trong tuong lai (véi diéu kién két qua lam
viéc dat yéu cau).

2. Ph&i hgp véi cac dich vu ldnh su c6 lién quan clia quéc gia xuat x&r nham
cung cdp thong tin cho ngudi lao dong di cu' vé céc dich vu hé trg ngudi

hoi huong va tai hoa nhap cé dap &ng nhu cau gidi.

Ph&i hop vai cac té chire x& hoi dan su, cong doan va/hodc cac nha tuyén
dung lao ddng dé t6 chirc dao tao (kién thirc vé tai chinh, phét trién ky
nang, théng tin thj truong lao déng, cac lya chon di cu, dich vu tu van)
cho ngui lao déng di cu trong thoi gian van dang lam viéc dé gidip ngudi
lao ddng chuan bi hdi huong va tai hoa nhap, hodc tiép tuc di cu.

. Cung cép cho ngudi lao dong di cu tai liéu cong nhan cac ky nang va

nang lyc ma ho da phat trién dugc trong qué trinh lam viéc.
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127 N&i dung 4 Tainguyénbdsung Thuat ngtt Téngquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

, A & TOM TAT: Phan téng quan nay dugc trinh bay dua theo qua trinh di cu lao dong da dugc dé cap trong tai
CAC CONG CU HO TRO BEACH THU’CAVA R RO liéu nay. D€ phi hgp vai cac bude duge néu trong phan vé tham dinh quyén con ngudi, phan tong
B0 DONG DI CU ay dugc thiét ké nham hé trg qua trinh xac dinh va danh gia rdi i udi str d [ >
N X X uan na c thiét ké nham ho trg qua trinh xac dinh va danh gia rdi ro clia ngudi s&r dung lao
Phan nay cung cdp cac céng cu, bao THUONG GAP TRONG TAT qA y . , o q: o Ag " g o N ,
Bl danh muc. Kidm tra. shil ehii CA CAC GIAI DOAN CUA QUA dong. Phan 3 cda hudéng dan nay sé ho trg ngudi sir dung lao dong trong viéc xac dinh cac budc
n N Y - ) . )
gom da B i ' & TRINH DI CU LAO BDONG di thiét thuc dé gidi quyét nhirng thach thirc va rii ro ma ngudi lao déng di cu thudng gap phai.
huéng dan va cac tai liéu hitu ich )
khac, dé gilip ngudi str dung lao déng
xdy dung va trién khai hé théng, cac
nguyén tac va thuc hanh quan ly qua DANH MUC KIEM TRA:
trinh di cu lao déng. THOA THUAN DICH VU VO Danh muc ki€ém tra so bé nay néu ra cac diéu khoan chinh ma ngudi str dung lao déng c6 thé st N
NHA TUYEN DUNG LAO dung trong cac thda thuan dich vu vdi nha tuyén dung lao dong.
BONG
Méi céng cu déu dugc dan téi mat
tép PDF khac
i ) A Ghi chd hudéng dan nay gitip ngudi sir dung lao dong di cu hiéu dugc dinh nghia cda ILO vé phi
GH,I CH"! HUONG [?AN,: tuyén dung va cac chi phi lién quan, xac dinh phi tuyén dung va cac chi phi lién quan cé thé phat
PHI TUYEN DUNG VA CAC x

CHI PHi LIEN QUAN sinh trong qua trinh di cu lao déng, dong thai xac dinh murc gia tuyén dung minh bach va én dinh

lau dai vai cac nha tuyén dung lao déng.

= Danh muc kiém tra so bd nay cung cdp cho ngudi sir dung lao dong huéng dan thiét thuc vé viéc
DANH MUC KIEM TRA:

A T = A N = A N
HOP DONG LAO PONG chuan bi, ky két va xtr ly hgp déng lao déng cling nhu cac diéu khoan cua hgp dong lao déng vdi

ngudi lao dong di cu.

N Danh muc kiém tra nay chi ra cac yéu cau chinh déi véi ngudi sir dung lao déng nham dam bao
DANH MUC KIEM TRA:

NOI & CUA NGUOI LAO
PONG DI CU

cung cap cho ngudi lao dong di cu cac diéu kién séng day du, théa dang va dap irng nhu cau gidi
tai noi & do ngudi sir dung lao déng s& hiru hoac diéu hanh cling nhu cac tiéu chudn vé khéng
gian tai noi & clia ngudi lao dong.
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https://publications.iom.int/books/summary-common-challenges-and-risks-experienced-migrant-workers-all-stages-labour-vietnamese
https://publications.iom.int/books/checklist-labour-recruiter-service-agreements-vietnamese
https://publications.iom.int/books/checklist-employment-contracts-vietnamese
https://publications.iom.int/books/guidance-note-recruitment-fees-and-related-costs-vietnamese
https://publications.iom.int/books/checklist-migrant-workers-accommodations-vietnamese
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HUGNG D/&N TOAN CAU VE DI CU C6ng wéc Quéc té vé Bdo vé Quyén clia Tat cd Ngudi lao déng di cur va Cac thanh vién gia dinh ho
HOP PHAP, AN TOAN VA TRAT TU Thoa thuan Toan cau vé Di cu Hop phép, An toan va Trat t

Céng udc cta ILO veé Di cu lao déng (s6 97), 1949
Cong udc vé Ngudi Lao ddng di cu clia ILO (cac dieu khodn bé sung), (s6 143), 197

Khuén khé da phuong clia ILO vé Di cu lao dong (2006)

TéNG QUAN CAC T|EU CH U/&N Tuyén ngdn Qudc té Quyén con ngudi cla Lién Hop Quéc

QUOC TE COT |_6| VE QUYEN CON Cac cong udc cot 16i vé Quyén con ngudi clia Van phong Cao Uy Lién Hgp Qudc vé Quyén con ngudi (OHCHR)
NGUO' VA LAO DONG Tiéu chudn Lao ddng Quéc té cla ILO

HUO"NG D/&N QUOC TE VE KINH Céc Nguyén tac Huéng dan vé Kinh doanh va Quyén con ngudi ctia Lién Hop Quéc

DOANH VA QUYEN CON NGU’O’| Tuyén bo ba bén cuta ILO vé cac Nguyén tac lién quan dén Doanh nghiép da quéc gia va Chinh sach xa hoi

Hudng dan clia OECD cho Doanh nghiép da quéc gia

TUYEN DUNG CO PAO DU’C Cong udc vé Cac ca quan dich vy viéc lam tu nhan cda ILO (s6 181), 1997
O . ’
CONG BANG VA TRACH NH|E|\/| Nhirng nguyén tac chung va Hudng dan trién khai hoat dong Tuyén dung ddm bao Céng bang va Binh nghia Phi tuyén dung va Cac chi phi lién quan

Cac khuyén nghj Montreal vé Hoat déng Tuyén dung clia IOM

Tiéu chuan IRIS vé Tuyén dung c6 dao dirc ciia IOM
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https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://refugeesmigrants.un.org/sites/default/files/180711_final_draft_0.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::p12100_instrument_id:312242
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C143
https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/publications/WCMS_178672/lang--en/index.htm
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CoreInstruments.aspx
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_094386.pdf
https://www.oecd.org/corporate/mne/
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312326
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://publications.iom.int/books/montreal-recommendations-recruitment-road-map-towards-better-regulation
https://iris.iom.int/iris-standard
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( <« Trudc ) ( KE tiép » )

HUGONG DAN DAC BIET Cam két chinh sach
DANH CHO DOANH NGH|EP Hudéng dan Hiép udc Toan cau Lién Hop Quéc vé Cach phat trién Chinh sach Quyén con ngudi
Nhirng nguyén tac Dhaka vé Di cu ton trong phadm gia ctia IHRB
Tiéu chudn vé Ngudi lao dong di cu nudc ngoai trong Chudi cung (ng clia HP
Hudng dan thuc hién Tiéu chudn Lao ddng cla adidas (ban slra d6i ndm 2020)
Hudng dan Thyc hién va Tiéu chudn S&r dung Ngudi Lao dong di cu clia Patagonia

B6 céng cu clia Hé théng Quan ly M6i trudng va Xa hoi cta IFC

Tham dinh vé Quyén con ngudi

Hudng dan ctia OECD vé Thdm dinh Hanh vi Kinh doanh ¢6 Trach nhiém

B0 cong cu Tham dinh vé Tuyén dung Céng bang va C6 Pao dirc clia IOM

B6 cong cu Tuyén dung Cong bang clia Verité

Hudng dan va B cong cu Banh gia tac dong Quyén con ngudi clia Vién Quyén con ngudi Dan Mach
Hudng dan clia Sedex vé Théng Ié hoat dong & Du hiéu nhan biét Lao ddng cudng burc

Khudn khé Bao cdo cac Nguyén tdc Hudng dan cla Lién Hop Quéc

Khéc phuc khiéu nai

Hudng dan ctia IOM danh cho Doanh nghiép vé Khac phuc khiéu nai ctia Ngudi Lao ddng Di cu

Hudng dan cda IOM vé Khac phuc khiéu nai ciia Nan nhan bj bdc 16t trong cac Chubi cung ing Khoang san M& rong

Co ché Khiéu nai, Khac phuc khiéu nai va Trach nhiém cta Doanh nghiép trong viéc Tén trong Quyén con ngudi ctia Dy an Shift
Quyén tiép can Bién phap khac phuc - Huéng dan thuc tién cla ETI danh cho cac doanh nghiép

Cé4c Nguyén tic va Hudng dan ctia Impactt vé viéc Hoan tra Phi tuyén dung va Chi phi lién quan cho Ngudi lao dong di cu
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https://www.unglobalcompact.org/library/22
https://www.ihrb.org/dhaka-principles/
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetPDF.aspx/c05116077.pdf
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/eb/a2/eba27acf-3ef2-4e22-b677-ac3e3d988692/adidas_employment_guidelines_november_2020.pdf
https://www.patagonia.com/static/on/demandware.static/-/Library-Sites-PatagoniaShared/default/dwd52f9d06/PDF-US/Patagonia-Migrant-Worker-Employment-Standards-V2-0-English.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/6147cbba-efe8-4879-ba77-c7af63bede7c/ESMS_Toolkit_General.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nzhmvxC
http://mneguidelines.oecd.org/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm
https://www.iom.int/fair-and-ethical-recruitment-due-diligence-toolkit
https://www.verite.org/help-wanted/fair-hiring-toolkit/
https://www.humanrights.dk/tools/human-rights-impact-assessment-guidance-toolbox
https://www.sedex.com/wp-content/uploads/2016/03/Sedex-Guidance-on-Operational-Practice-and-Indicators-of-Forced-Labour.pdf
https://www.ungpreporting.org/
https://publications.iom.int/books/operational-guidelines-businesses-remediation-migrant-worker-grievances
https://publications.iom.int/system/files/pdf/remediation_guidelines.pdf
https://shiftproject.org/resource/remediation-grievance-mechanisms-and-the-corporate-responsibility-to-respect-human-rights/
https://www.ethicaltrade.org/resources/access-to-remedy-practical-guidance-companies
https://impacttlimited.com/principles-for-repayment-of-recruitment-fees/
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HUO'NG D/&N DAC BlET Két néi v&i ngudi lao dong di cwr
DANH CHO DOANH NGH|EP Tai liéu Hudng dén cia IOM danh cho Nhan su vé Nghiia vu clia Ngudi Str dung lao dong va Su Nhay cdm Van hda

Tiéu chudn lao ddng
B6 phan Trg gitp cuta ILO danh cho Doanh nghiép vé Tiéu chudn Lao ddng Quéc té

S6 tay hudng dan clia IFC vé Do ludng va Cai thién Nang luc thuc hién cac Tiéu chuén lao dong

Tuyén dung va bé tri lao ddng
Sau Budc hudng téi Tuyén dung cé Trach nhiém clia IHRB
Khac phuc Tinh trang Ngudi Lao déng tra Phi tuyén dung clia IHRB

Trung tdm Interfaith vé Trach nhiém Doanh nghiép: Huéng dan nhitng Thuc hanh T6t nhat vé Tuyén dung Lao dong Di cu c6 Pao dirc

Gigi
Hudng dan ctia T6 chirc Phu nit Lién Hop Quéc (UN Women) vé Hgp dong Lao ddng dap Ung nhu cau gidi
Trao quyén cho Lao dong nit di cu tir Nam A: B& cong cu Tuyén dung va Str dung lao dong dap (ng nhu cau gidi

Tai liéu clia IOM vé van dé Giai quyét cac yéu té dé tén thuong déi véi Lao dong nir di cu trong cac chudi cung ing quéc té

Huéng dan cu thé cho nganh
Tai liéu cla ILO va IHRB vé viéc Thic ddy Tuyén dung va St dung lao dong Céng bang : Ghi chi hudng dan danh cho cac Khach san & Qatar

B6 cong cu clia Verité danh cho cac Nha san xuat dau co vé Quyén lao dong
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https://publications.iom.int/books/human-resource-guidebook-employer-obligations-and-cultural-sensitivity
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--en/index.htm
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/e0e8e968-132a-4dbf-af0b-4b971e4a4b9b/SAI_IFC_LaborHandbook.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jkD0.wG
https://www.ihrb.org/uploads/member-uploads/6_Steps_to_Responsible_Recruitment_-_Leadership_Group_for_Responsible_Recruitment.pdf
https://www.ihrb.org/uploads/reports/IHRB,_Remediating_Worker-Paid_Recruitment_Fees,_Nov_2017.pdf
https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/iccrsbestpracticeguidanceethicalrecruitment05.09.17_final.pdf
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/gender-responsive-guidance-on-employment-contracts
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/empowering-women-migrant-workers-from-south-asia
https://crest.iom.int/en/resources/tools/addressing-women-migrant-worker-vulnerabilities-international-supply-chains
https://www.ilo.org/beirut/countries/qatar/WCMS_755561/lang--en/index.htm
https://www.verite.org/resources/our-work-in-palm-oil/palm-oil-toolkit/palm-oil-producers-toolkit/
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( « Trudc )

H UO'NG D/&N DAC BlET Cdng cu danh cho nha tuyén dung lao déng
DANH CHO DOANH NGH|EP Hudng dan clia IOM danh cho Nha tuyén dung lao dong vé Tuyén dung c6 Dao dirc, Cung cdp Viéc lam Thoa dang va Quyeén tiép can Bién phap Khéc phuc khigu nai
déi vai Ngudi lao dong di cu trong nhém nganh Gilp viéc gia dinh

Cong cu Tu danh gia vé Kha nang Bap ng nhu cau gidi ctia T6 chirc Phu nir Lién Hop Quéc (UN Women) danh cho cac Nha tuyén dung

CoVvID-19
Tai liéu clia ILO vé COVID-19 va thij truang viéc lam

COVID-19: Huéng dan cia IOM danh cho Ngudi str dung lao ddng va Doanh nghiép nham Tang cudng bao vé Ngudi lao dong di cu trong Cudc khiing hodng surc khde
hién nay (Phién ban 2)

COVID-19: Hudng dan cia IOM danh cho nha tuyén dung lao déng nham tang cudng bdo vé ngudi lao ddng di cu trong cudc khiing hoang strc khoe hién nay (Phién
Ban 1)

Tai liéu clia Verité vé COVID-19 va nguy co doi vdi nan mua ban ngudi nham cudng burc lao dong

Cac cdng cu va bao cao ddi chuan
KnowTheChain

D&i chudn vé Quyén con ngudi danh cho Doanh nghiép
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https://publications.iom.int/books/guidelines-labour-recruiters-ethical-recruitment-decent-work-and-access-remedy-migrant
https://publications.iom.int/books/guidelines-labour-recruiters-ethical-recruitment-decent-work-and-access-remedy-migrant
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/03/gender-responsive-self-assessment
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--en/index.htm
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/IOM-COVID19_Employer_Guidance_V2_Final(English).pdf
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/IOM-COVID19_Employer_Guidance_V2_Final(English).pdf
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/COVID-19_Recruiter-Guidance_Final_V1.pdf
https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/COVID-19_Recruiter-Guidance_Final_V1.pdf
https://www.verite.org/covid-19-and-vulnerability-to-human-trafficking-for-forced-labor/
https://knowthechain.org/
https://www.corporatebenchmark.org/
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THUAT NGU?3

8. I0M, Thuat ngir vé Di cu (Geneva, 2019). Trir khi ¢6 luu y khac, cac dinh nghia trong phan nay
dugc trich tir Bang thuat nglr nay.


https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf
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Tongquan | Phan1 | Phan2 | Phan3 | Phan4

Péi tac kinh doanh: cac thuc thé ma doanh nghiép hgp tac theo hinh thirc truc ti€p va chinh
thirc.

Qudc gia dén: diém dén clia moét ngudi hay mdt nhém ngudi, bat ké nhirng ngudi nay di cu theo
con dudng hap thirc hay khéng hop thirc.

Qudc gia xuat xir: quéc gia ma mot ngudi hodc nhém ngudi di cr mang quéc tich, hodc la nai
thudng trd trude day cda mot ngudi hodc mét nhom ngudi da di cu ra nude ngoai, bat ké nhirng
ngudi nay di cu theo con dudng chinh thic hay khéng chinh thirc.

Rang budc b&i ng: Tinh trang hodc diéu kién xuat phat tlr viéc ngudi mang ng phuc dich chi
ng hodc ngudi khac dudi su ki€m soat clia chti ng nhu mét hinh thirc thé chdp cho khoan ng,
néu nhu gia tri cla sy phuc dich d6 du c6 dugc udce dinh la phu hgp cho viéc trd ng cling khéng
dugc ap dung cho viéc thanh toan ng va viéc phuc dich d6 khéng gidi han va khéng dugc xac
dinh rd rang.®

Phan biét d6i xir: bat ky su phan biét, loai trlr, han ché hodc uu tién nao dua trén ly do nhu
chdng téc, mau da, gidi tinh, ngdn ngtt, tdn gido, quan diém chinh tri hodc quan diém khac,
nguodn goc quoc gia hodc xa hoi, tai san, noi sinh hodc dia vi khac, nham muc dich hoac cé tac
dong hdy bd hoac lam suy gidm su cdng nhan, thu hudng hodc thuc hanh tat ca quyén va sy ty
do clla moi ngudi trén co s& binh dang.

Tham dinh: qua trinh quan ly rdi ro lién tuc ma mét doanh nghiép c6 kha nang phan doan tét va
than trong can tuan thd dé xac dinh, ngan ngtra, giam thiéu va chiu trach nhiém cho cach doanh
nghiép giai quyét cac tdc dong bat lgi t&i quyén con ngudi trong cac hoat dong cla chinh doanh
nghiép dé. Qua trinh thdm dinh bao gom bén budc chinh: danh gia cac tdc dong thuc té va tiem
dn vé quyén con ngudi; tich hgp va hanh déng dua trén cac phat hién; theo ddi cac phan hoi; va
chia sé théng tin vé cach giadi quyét cac tac dong."°

9. Thuat ngit cia IOM vé Di cu; trich dan tir Cong udc bé sung clia Lién Hgp Quéc vé loai bé nd 18, mua ban né 1& va loai bd cac hoat
dong tuong tu nhu ché do nd 1€ (266 UNTS 3, dugc théng qua ngay 30 thang 4 nam 1956, ¢é hiéu luc vao ngay 30 thang 4 nam 1957),
art. 1(a).

10. Khudn khé Béo cao Nguyén tdc Hudng dan cla Lién Hgp Quéc, tém tat cac Nguyén tdc Hudng dan clia Lién Hop Quéc vé Kinh doanh
va Quyén con ngudi.

11. Tiéu chudn IRIS.

Béc 18t: hanh vi loi dung mot dieu gi d6 hoac mét ngudi nao dé, cu thé 1a hanh vi loi dung ngudi
khac mot cach bat chinh vi lgi ich cda ban than.

Co quan dich vu viéc lam: bat ky thé nhan hodc phap nhan nao cung cép cac dich vu bao gobm
tuyén dung hoac két néi ngudi lao déng di cu cho bén thir ba la bén giao céng viéc va giam sat
viéc thuc hién cac céng viéc nay."

Ngudi sir dung lao ddng: mot ca nhan hodc mot té chirc tuyén dung nhan vién hoac ngudi lao
dong mét cach truc ti€p hodc gian tiép.'?

Lao ddng cudng birc: moi cong viéc hodc dich vu ma mét ngudi bi ép budc phai lam dudi sy de
doa vé bat ky hinh phat nao va ban than ngusi d6 khéng tu nguyén lam."

Khi€u nai: sur bt cong ma mét cad nhan hay mot nhém nhén thay va khién ho y thirc vé quyén
Igi clia ban than, can cr theo cac quy dinh cia phap luat, hgp dong, nhirng cam két r& rang hoac
ngam dinh, tap quan hay dua trén quan niém chung clia nhirng cong déng cé quyén Igi bi xam
pham vé su cdng bang.'

Co ché khiéu nai: bat ky quy trinh mang tinh tu phdp hay phi tu phap, nha nuéc hay phi nha
nudéc, ma thdng qua dé cac hanh vi xam pham quyén con ngudi lién quan dén cac hoat dong
kinh doanh c6 thé dugc khiéu nai va cac bién phap khac phuc dugc tién hanh.'s

Di cu khéng hgp thirc: Hoat dong di chuyén dién ra khéng theo luat phap, quy dinh hodc céc
hiép dinh quéc té vé viéc nhap cdnh dén hoac xuat canh tir qudc gia xuat x&r, qudc gia qua canh
hodc quoc gia dén.

Di cu lao ddng: hoat déng di chuyén tir quéc gia nay sang qudc gia khac, hodc ngay trong quéc
gia cu trd v&i muc dich lam viéc.

Nha tuyén dung lao ddng: bat ky thé nhan hoac phdp nhan nao dugc cap phép hoat dong
tuyén dung, bao gém cac co quan tuyén dung va co quan dich vu viéc lam.

12. 1LO, B& cac nguyén tac chung va Hudng dan hoat dong vé Tuyén dung cong bang va dinh nghia phi tuyén dung va cac chi phi lién
quan (Geneva, 2019).

13. 41LO, CO29 - Cong udc vé Lao dong Cudng birc (39 UNTS 55, 1930), diéu. 2(1).

14. Lién Hop Qudc, Cac Nguyén tdc Hudng dan vé Kinh doanh va quyén con ngudi (2011).

15. Ibid.

16. Tiéu chudn IRIS.
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https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/SupplementaryConventionAbolitionOfSlavery.aspx
https://www.ungpreporting.org/resources/the-ungps/
https://www.ungpreporting.org/resources/the-ungps/
https://iris.iom.int/iris-standard
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/vn/UNGPs_Nguyen-tac-huong-dan-Kinh-doanh-va-Quyen-Con-nguoi_VIE_2021-01-12.pdf
https://iris.iom.int/iris-standard
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Hé théng quan ly: Hé théng quan ly 1a phuong cach mot t6 chidc quan ly cac bd phan khac
nhau, cé lién quan dén nhau dé dat dugc cac muc tiéu cia minh. D& phuc vu muc dich cla tai
liéu nay, mot khuon khé hé théng quan ly don gidn bao gom nam yéu té: (1) cac chinh sach, thi
tuc va quy trinh; (2) hé thong quan ly truyén thong va théng tin; (3) ky nang va dao tao: (4) giam
sat hodc do luang; (5) quan tri (su Ung hé clia lanh dao cap cao), cac bién phap khuyén khich va
cai thién lién tuc.

Ngudi lao dong di cu: mot nguai da, dang hodc sé tham gia vao mot hoat dong dugc tra cong
tai quoc gia ma ngudi d6 khdng phai la cong dan.

Di cu: hoat dong di chuyén ra khdi noi cu trd théng thudng, qua bién gidi quéc té hodc trong
mét quéc gia."”

Cac chuong trinh dao tao dinh huéng truéc khi khéi hanh: cac khda dao tao dugc thiét ké
nham gitup nhirng ngudi di cu tuong lai c6 dugc nhirng kién thire, k§ nang va thai dé can thiét
dé thuan Igi cho viéc hoa nhap tai quéc gia dén. Nhitng chuong trinh nay cling giai dap vé cac
ky vong va cung cap mdt moi trudng an toan dé trad 16i cho cac cdu hoi va méi quan tam cla
ngudi di cu.

Tuyén dung: bao gobm hoat déng quang cdo, pho bién théng tin, lva chon, van chuyén, bé tri lao
dong va, doi véi lao dong di cu, hdi huong vé quoc gia xuat x&, néu cé. Thuat nglr nay ap dung
cho ca nhirng nguai tim viéc va nhirng ngudi dang trong quan hé viéc lam.®

Phi tuyén dung va céc chi phi lién quan: La bat ky khodn phi hoac chi phi nao phat sinh trong
qua trinh tuyén dung dé ngudi lao ddng dugc dam bao viéc lam hodc b6 trilao dong, bat ké cach
thurc, thai gian hodc dia diém ap dat hoac thu phi nay.™

Tai hoa nhap: qué trinh cho phép cac ca nhan thiét lap lai cdc mdi quan hé kinh té, xa hoi va
tam ly xa hoi can thiét dé duy tri cudc séng, sinh k& va pham gia cling nhu hoa nhap vao cudc
séng cong dan.

17. Lién hgp quéc, Cong udc quoc té vé bao vé Quyén clia tat ca Ngudilao dong di cur va Cac thanh vién gia dinh ho (2220 UNTS 3, duoc
thong qua ngay 18 thang 12 nam 1990, c6 hiéu luc tir ngay 1 thang 7 nam 2003), diéu khoan. 2(1)

18. ILO, B6 cac nguyén tac chung va Hudng dan hoat dong vé Tuyén dung cong bang va Dinh nghia Phi tuyén dung va Céc chi phi lién
quan (Geneva, 2019)

19. Ibid.

Quy trinh khac phuc: cac quy trinh (phap ly) nham khac phuc cac vi pham vé quyén, cling nhu
két qua trong yéu cda quy trinh dé.

Bién phap khic phuc: bao gom xin 16i, phuc hai, bbi thudng tai chinh hodc phi tai chinh va céc
hinh thire ky luat, cling nhu ngan ngtlra ton hai thong qua cac bién phap nhu 1énh cdm hodc cam
két khéng lap lai.°

Pai ly phu: cac dich vu cd nhan khdng chinh thirc va khéng cé gidy phép, thuong lam viéc theo
quan hé déi tac 1dng léo véi cac nha tuyén dung lao déng, thudng la diém lién hé dau tién cla
cac cd nhan tim ki€ém viéc lam & nudc ngoai. Cac dai ly phu thu phi dich vy, ddc diém nay gitup
phan biét ho véi cac cd nhan khac trong “mang ludi xa hoi” tao diéu kién di cu ma khong tinh
phi.2!

Nha thau phu: mot cd nhan hoac doanh nghiép (hoat déng dudi hinh thirc mot phap nhén cé
dang ky) c6 hgp dong (vai tu cach la “nha thau déc 1ap chr khéng phai nhan vién”) véi nha thau
(nha tuyén dung lao dong) dé thuc hién mot phan cong viéc hodc dich vu trong mot du an ma
nha thau da dong y thuc hién. Nha thau phu dugc nha thau thanh todn cho cac dich vu ho da

cung cap.?

Bao luc va qudy rdi: cac hanh vi va thuc hanh khong thé chdp nhan dugc hodc cac méi de doa
sé thuc hién cac hanh vi d6, cho du chi xdy ra moét lan hodc lap lai nhiéu lan, nham muc dich,
dan dén hoac c6 kha ndng dan dén tén hai vé thé chat, tdm ly, tinh duc hodc kinh té&; bao gom
ca bao hanh va quay roi trén cg s& gidi; bao hanh va quay réi nham vao nhirng ngudi nao doé vi
gii hodc gidi tinh clia ho, hodc anh hudng dén nhirng ngudi thudc maot gidi hoac gidi tinh cu thé
theo mot cach bat can déi va bao gom ca quay rdi tinh duc.?

20. Lién Hgp Quéc, Cac Nguyén tic Hudng dan vé Kinh doanh va Quyén con ngudi (2011).
21. Tiéu chudn IRIS.

22. lbid.

23. ILO, CO 190 Cong udc vé Bao hanh va Quay roi (2019); diéu 1.
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https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CMW.aspx
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://iris.iom.int/iris-standard
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190

HUGNG DAN VE
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NGUO1 SU DUNG LAO PONG

Thic ddy sur Ton trong Quyén con ngudi va Quyeén lao dong clia Ngudi
lao déng di cu thong qua Tuyén dung c6 dao dirc, S dung lao dong c6
trach nhiém va H6i huong an toan

UN MIGRATION





