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Los IGM son financiados por la Oficina 
de Población, Refugiados y Migración del 
Departamento de Estado de los Estados 

Unidos (PRM), y otros donantes.
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Creando comunidades 
más fuertes mediante la 
elaboración de políticas 
bien fundamentadas
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PREFACIO

La inversión en estructuras normativas más inclusivas se ha convertido en una 
cuestión primordial para el bienestar y el desarrollo de nuestras comunidades.  
Es más, la prestación de asistencia a los gobiernos para que comprendan los 
puntos fuertes y débiles de sus políticas de gestión de la migración puede, a su vez, 
empoderar a los migrantes para que contribuyan plenamente en sus comunidades 
de origen y de destino. Los Indicadores de Gobernanza de la Migración (IGM) son 
una herramienta fundamental para apoyar este esfuerzo. 

El presente documento refleja los logros alcanzados en el programa relativo a los 
Indicadores de Gobernanza de la Migración, en vísperas de su quinto aniversario. 
Dicho programa se puso en marcha en 2016, con el apoyo de la Economist 
Intelligence Unit, para fundamentar el cambio de políticas. Este se basa en la 
utilización de más de 90 indicadores para examinar la integralidad de los marcos 
nacionales de gestión de la migración, determinando las buenas prácticas y los 
ámbitos en los que existen políticas con potencial para un desarrollo adicional.  
Al proporcionar información para apoyar la formulación de políticas de base 
empírica, el programa abarca los propósitos esbozados en la Visión Estratégica 
2019–2023 de la OIM y la recientemente publicada Estrategia de Datos sobre 
Migración. 

A través del proceso de evaluación de los IGM, decenas de gobiernos han entablado un amplio diálogo con la OIM y otros 
asociados para reforzar su labor de gobernanza de la migración. Desde 2016, varios países han utilizado los Indicadores de 
Gobernanza de la Migración como punto de partida para formular nuevas políticas migratorias, integrar consideraciones sobre 
la migración en las políticas sectoriales y desarrollar planes de acción para alcanzar los objetivos estipulados en los compromisos 
contraídos a escala mundial. Tal y como queda patente en este folleto, los Indicadores de Gobernanza de la Migración han 
demostrado ser una herramienta eficaz para ayudar a los gobiernos a cumplir los objetivos del Pacto Mundial para la Migración 
Segura, Ordenada y Regular, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Hasta la fecha, 84 países y 30 autoridades locales 
han participado en el proceso, lo que pone de manifiesto el alcance verdaderamente mundial de esta iniciativa. 

En este folleto se presenta todo un abanico de avances en materia de políticas, emprendidos por los gobiernos locales y 
nacionales como resultado de su participación en el proceso relativo a los Indicadores de Gobernanza de la Migración. Estas 
historias ejemplares ilustran el valor de los IGM para promover efectos positivos en la gobernanza de la migración. Esperamos 
que puedan servir de inspiración a los gobiernos en sus futuros esfuerzos por mejorar el bienestar de los migrantes y de las 
comunidades en general.

António Vitorino
Director General de la OIM



Los Indicadores de Gobernanza de la Migración
Creando comunidades más fuertes mediante la elaboración de políticas bien 

fundamentadas desde 2016 

A fin de maximizar los beneficios de la migración al tiempo que se abordan los retos que 
plantea, es necesario contar con políticas y marcos institucionales sólidos, objetivos claros y 
una perspectiva a largo plazo. La concesión de prioridad a la migración en las agendas políticas 
locales, nacionales y mundiales permite a todos los gobiernos fomentar el desarrollo humano 

a escala mundial. 

En un empeño por apoyar a los países en la elaboración de políticas migratorias integrales,  
la OIM estableció los Indicadores de Gobernanza de la Migración (IGM) a fin de ofrecer a los 
gobiernos la oportunidad de analizar introspectivamente sus iniciativas en curso y determinar las 
buenas prácticas, así como las áreas con potencial de crecimiento. Los 94 indicadores estándar 
facilitan la realización de una evaluación holística de la gobernanza de la migración que aspira a 
brindar un panorama más completo de la gobernanza de la migración en un país, tanto a nivel 

local como nacional. 

En este folleto se presentan historias ejemplares de gobiernos de todas las regiones que utilizan 
los Indicadores de Gobernanza de la Migración para tomar medidas concretas con miras a 

maximizar los beneficios de la migración, abordando a su vez los retos planteados.
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ALBANIA

En Albania los IGM sirvieron para informar el desarrollo de una nueva política 
migratoria que se fundamenta directamente en las fortalezas identificadas durante 
el proceso, y aborda los desafíos existentes. La nueva política contiene disposiciones 
destinadas a reforzar las asociaciones para la gobernanza de la migración, mejorar la 
protección de los derechos de los migrantes y facilitar su reintegración.
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Beqir es uno de los muchos jóvenes albaneses 
de la provincia de Elbasan que emigran de 
manera irregular a Italia y a otros países 
de la Unión Europea en busca de mejores 

oportunidades. © OIM
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En 2019, Mohammed Hafiz regresó de Libia a Bangladesh y, gracias 
al apoyo del programa de reintegración de la OIM, pudo emprender 
su propio negocio. © OIM 2020/Moayad ZAGHDANI

BANGLADESH

En 2020 y 2021, en respuesta a una carencia detectada gracias a la evaluación basada 
en los IGM, el Gobierno de Bangladesh desarrolló un sistema de gestión de la 
información para apoyar la reintegración sostenible de los migrantes que retornan. 
La OIM proporcionó asistencia técnica para el desarrollo del sistema.
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Evento de lanzamiento del Perfil de Gobernanza de la 
Migración en el Brasil. © OIM/Fábio RISNIK

BRASIL

El proceso de los IGM a nivel local en São Paulo sirvió para el desarrollo del Plan 
Municipal de Políticas para Inmigrantes (2021-2024), el primero de este tipo en 
el país. El Plan abarca ámbitos como la asistencia social y la vivienda, la diversidad 
cultural, el trabajo digno y la educación, así como la lucha contra la xenofobia, el 
racismo y la intolerancia religiosa. La utilización de los IGM también ha sentado las 
bases para la creación de la plataforma MigraCidades, que consiste en un proceso 
de certificación y un conjunto de cursos de capacitación destinados a mejorar la 
capacidad de los gobiernos locales para gestionar la migración.
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El personal de la OIM efectúa pruebas de 
tuberculosis en comunidades con un elevado 
número de migrantes en Banteay Meanchey. 
© OIM 2020
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CAMBOYA

En Camboya, el proceso de los IGM influyó en la formulación de una nueva Política 
Nacional sobre Migración y salud, al poner de relieve la importancia del acceso a 
servicios de salud básicos para todas las personas migrantes.
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ETIOPÍA

Tras la evaluación de los IGM, el organismo central de estadística de Etiopía realizó una 
encuesta sobre la mano de obra y la migración. En términos generales, los resultados 
obtenidos mediante los Indicadores de Gobernanza de la Migración están siendo 
utilizados en la elaboración de la Política Nacional sobre Migración de ese país.

Un migrante etíope se lava las manos 
en un Centro de Respuesta a la 
Migración de la OIM, donde se aloja a 
la espera de poder viajar a casa gracias 
a la ayuda de la Organización. © OIM
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GUINEA-BISSAU

Los hallazgos de los IGM contribuyeron a la elaboración del plan nacional de acción 
relativo a la aplicación del Pacto Mundial para la Migración en Guinea-Bissau.  Ese 
plan esboza medidas concretas destinadas a abordar los desafíos identificados en el 
informe sobre los Indicadores de Gobernanza de la Migración, a saber: la promoción 
de la creación de capacidades para una optimización de la recopilación de datos, la 
mejora en el acceso a la información y la revisión de la legislación y su homogeneización 
con las normas internacionales en lo tocante a las modalidades del acceso de los 
extranjeros a los servicios esenciales.

El personal de la OIM lleva a cabo una encuesta a efectos de 
determinar el vínculo entre la degradación del medioambiente y 
la migración, y de encontrar oportunidades de empleo ecológico 
para jóvenes y mujeres. © OIM/Clemento MENDES
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IRAQ

El proceso de los IGM dio lugar a la creación de un comité interministerial sobre 
migración, responsable del desarrollo de una nueva estrategia nacional de migración 
con miras a la aplicación del Pacto Mundial para la Migración en el Iraq. Uno de los 
principales desafíos identificados en la evaluación concernía la recopilación y utilización 
de datos, que pasó a ser uno de los elementos clave de la estrategia nacional sobre 
migración. Ello condujo al establecimiento de un grupo de trabajo encargado de 
elaborar un plan nacional de creación de capacidades, que ya está en la primera etapa 
de implementación.

Como parte de un estudio realizado por 
la Universidad de Georgetown y la OIM, 
se recabaron datos de unas 4.000 familias 
desplazas internas que residen fuera de los 
campamentos. © OIM/Anjam RASOOL
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Gracias a la asistencia para el reasentamiento prestada 
por la OIM, el 19 de noviembre de 2020, llegó a Irlanda 
un grupo de 149 sirios procedentes de Beirut, entre los 
cuales se encontraban 50 niños. © OIM 2020

IRLANDA

En Irlanda, el estudio realizado en el módulo COVID-19 de los IGM, fue referenciado en 
el examen nacional sobre la aplicación del Pacto Mundial para la Migración. El informe 
se refiere a información recabada en materia de acceso a las pruebas médicas públicas 
y el tratamiento de la COVID-19, independientemente de la situación migratoria de 
los concernidos. También incluye datos sobre la traducción de los materiales relativos 
a la COVID-19 en varios idiomas para que sean accesibles a los migrantes.
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El Centro de Respuesta a la Migración en 
Almaty donde los migrantes pueden acceder a 
los servicios gubernamentales. © OIM

KAZAJSTÁN

En un esfuerzo por profundizar sobre algunos de los hallazgos de los IGM y para 
consolidar las pruebas y la capacidad del Gobierno de efectuar mejoras en materia 
de políticas, la OIM llevó a cabo un estudio exhaustivo sobre la fuga de cerebros 
y elaboró un manual de capacitación para los funcionarios públicos en materia de 
migración de retorno. Los IGM también sirven de referencia en la elaboración de la 
Política Nacional sobre Migración 2022-2026.
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KUWAIT

Los resultados de los IGM en Kuwait sirvieron al Gobierno, en el marco de su examen 
nacional voluntario, para la elaboración de un informe sobre el Objetivo de Desarrollo 
Sostenible (ODS) 10 – “Reducir las desigualdades en y entre los países”. Los IGM 
también dieron lugar a la adopción de la nueva Política Nacional sobre contratación 
ética, cuya implementación está en curso.

En apoyo de los esfuerzos del Gobierno de Kuwait para 
contener la enfermedad de la COVID-19, la Oficina de la 
OIM en Kuwait distribuyó equipos de protección personal 
a más de 4.000 trabajadores migrantes, con inclusión de las 
residentes de un albergue gubernamental para trabajadoras 
extranjeras. © OIM
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Stellio es un mauriciano que retornó de Francia en 
2019. La OIM, en colaboración con el Gobierno 
de Francia, le prestó ayuda a él y a otras personas 
que retornaron. Stellio utilizó la ayuda recibida 
para comprar una embarcación y equipo para la 
pesca y estableció su negocio pesquero en 2019.  
© OIM/Abibo NGANDU

MAURICIO

La evaluación de los IGM contribuyó a la finalización de la primera Política Nacional 
sobre Migración y Desarrollo y del Plan de Acción conexo.
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MAURITANIA

Mauritania utiliza los IGM como una fuente de datos primordial para informar sobre 
los esfuerzos del país con miras a la consecución de los objetivos del Pacto Mundial 
para la Migración y la actualización de su estrategia nacional sobre migración.

La ayuda para la subsistencia en Mauritania promueve la cohesión social entre refugiados 
provenientes de Malí y las comunidades de acogida. © OIM/Geoffrey REYNARD
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REPÚBLICA DOMINICANA 

La República Dominicana utiliza los IGM para el seguimiento de los logros alcanzados 
por el país en relación con la Meta 10.7 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS). La Oficina Nacional de Estadística considera la herramienta como propia y 
tiene previsto realizar actualizaciones periódicas para seguir los avances de su política 
migratoria.

En la República Dominicana, los esfuerzos 
se centran en la regularización de migrantes 

venezolanos y haitianos. © OIM
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REPÚBLICA DE MOLDOVA 

Tras haber sido identificado como un desafío durante el proceso de los IGM, el 
Gobierno de la República de Moldova decidió facilitar los procedimientos de admisión 
y residencia para inmigrantes inversionistas y profesionales.

Unos estudiantes indios participan en 
un evento cultural en la República de 
Moldova. © OIM
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SIERRA LEONA

En Sierra Leona, el proceso de los IGM dio lugar al Plan Nacional de Acción sobre la 
Trata de Personas y a una nueva Política Nacional sobre Migración. Esta última contiene 
nuevas disposiciones sobre la participación de la diáspora, la migración laboral y los 
derechos y la protección social de las personas migrantes, esferas identificadas con 
potencial para mayor desarrollo en la evaluación de los IGM. Adicionalmente, esa 
evaluación servirá  en el informe del país sobre los progresos registrados con relación 
a la consecución de los objetivos del Pacto Mundial para la Migración.

En Makeni, la OIM organizó un taller sobre comunicación para el 
desarrollo, de tres días de duración destinado a periodistas de radio, 
con el propósito de concientizarles sobre la trata de personas en 
Sierra Leona. © OIM 2019/François-Xavier ADA-AFFANA 
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TAYIKISTÁN

La evaluación de los IGM ha dado lugar a la elaboración de una nueva estrategia sobre 
migración que abarca tanto la migración interna como externa. Es más, presenta 
medidas concretas para personas migrantes desplazados por desastres naturales y el 
cambio climático, así como una simplificación de los procedimientos para la obtención 
de permisos de trabajo para los extranjeros. Estas dos esferas fueron identificadas 
como áreas con potencial para mayor desarrollo en la evaluación.

Un grupo de trabajadores migrantes internos en la ciudad 
de Khujand (Tayikistán). © OIM
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TIMOR-LESTE

En Timor-Leste, los resultados de la evaluación de los IGM permitieron definir las 
prioridades del equipo de las Naciones Unidas en el país que fueron incorporados en 
la Evaluación Común para los Países en el contexto del Marco de Cooperación de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.

La OIM facilitó el retorno voluntario de 11 migrantes vietnamitas 
procedentes de Timor-Leste. Estos migrantes fueron rescatados 
por autoridades de ese país tras navegar a la deriva durante 
varios días y llegar finalmente a la isla inhabitada de Jaco. © OIM
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URUGUAY

La OIM trabaja en estrecha colaboración con el Gobierno y otros asociados clave a 
efectos de desarrollar un protocolo nacional para la prevención de la trata de personas, 
al haberse identificado como un área con potencial de mejora tras la evaluación de 
los IGM. Como primera medida se organizaron sesiones de capacitación destinadas a 
jueces y fiscales a fin de concientizarles sobre el tráfico y la trata de personas.
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El 19 de agosto de 2020, se facilitó apoyo psicosocial y 
de salud mental a migrantes vulnerables afectados por la 
pandemia de la COVID-19. © OIM/Lucía SENA
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ZAMBIA

En Zambia, los resultados de los IGM contribuyeron al desarrollo de una nueva  
Política Nacional sobre Migración. Los IGM también están siendo utilizados para 
informar el proceso de Evaluación Común para los Países, que se encuentra en curso.

Gracias a los fondos recibidos del Ministerio de Relaciones Exteriores, del 
Commonwealth y de Desarrollo del Gobierno del Reino Unido, la Oficina de la 
OIM en Zambia ha posibilitado la continuación del comercio transfronterizo de 

pequeña escala, inclusive durante la pandemia de la COVID-19. © OIM
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