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OBJETIVOS

Ayudar a las autoridades locales a hacer un balance de las

iniciativas migratorias existentes.

Fomentar el didlogo sobre migracién entre gobierno nacional

y autoridades locales.

Promover el aprendizaje entre pares de las autoridades

locales, compartiendo desafios comunes e identificando

posibles soluciones.

“La rapida urbanizacién sigue transformando el contexto demogréfico de muchos paises en todo el mundo. Las
ciudades ya acogen a la mayorifa de las personas migrantes internacionales, motivados tanto por las oportunidades
como por la necesidad. Las autoridades locales se estan convirtiendo en lideres en la bisqueda de soluciones

creativas para el rapido cambio social, apoyando a las comunidades a través de la innovacién™’.

' Antonio Vitorino, Director General de la OIM, Informe para la Centésima Novena Reunién del Consejo de la OIM (noviembre de 2018). Véase: www.iom.int/
speeches-and-talks/director-generals-report-109th-session-council.
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INTRODUCCION

Indicadores de Gobernanza de la Migracién (a nivel nacional)

En 2015, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) desarrolld el Marco de Gobernanza de
la Migracion (MiGOF) para ayudar a los Estados a definir los elementos esenciales que constituyen la base
necesaria para una “politica de migracién bien gestionada” a nivel nacional. En el mismo afio y en colaboracion
con la Unidad de Investigacion de la revista The Economist, la OIM elaboré los Indicadores de Gobernanza de
la Migracién (IGM) para operacionalizar el MiGOF. La herramienta consta de 90 Indicadores cuya finalidad es
ayudar a los Estados a identificar el alcance de sus politicas migratorias.

Los IGM constituyen el punto de partida para involucrar a los gobiernos en un proceso de consultas que
les permita determinar los ambitos més desarrollados y aquellos en los que cabe seguir trabajando y, sobre
todo, las prioridades que se deben establecer a la luz de los retos y oportunidades especificos de cada pals.

Los IGM se caracterizan por tres atributos esenciales, a saber:

1. Se inscriben en el marco de un proceso voluntario. Se implementan en los paises que han
solicitado ser parte del proceso.

2. Se ajustan a las especificidades nacionales. Parten del reconocimiento de los distintos retos
y oportunidades de cada contexto y, por consiguiente, no plantean una solucién Unica e inamovible,
sino que promueven el debate acerca de lo que puede constituir la buena gobernanza de la migracion.

3. Son un proceso. No son una herramienta estdtica para recabar datos sobre los marcos
migratorios nacionales. Ante todo, son la primera etapa de un proceso dindmico para que los
gobiernos determinen las esferas de sus politicas migratorias que requieren mejoras o en las que
cabria introducir actividades de fortalecimiento institucional.

Indicadores de Gobernanza de la Migracién: de un enfoque nacional a un
enfoque local

El papel de las ciudades y los municipios en la gobernanza de la migracién® ha cobrado mas preponderancia
en los Ultimos decenios, habida cuenta del acelerado ritmo de urbanizacién y la importancia de las ciudades
como lugar de destino para todas las formas de migracion y desplazamiento. Investigadores, autoridades
responsables de la formulacién de politicas y organismos internacionales de desarrollo han destacado la
funcion primordial de los Estados, las ciudades y los municipios, tanto en la tarea de albergar a las personas
migrantes como en la de formular respuestas sostenibles ante las cuestiones relacionadas con la migracién
que se plantean.

En este contexto, los Estados Miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas adoptaron en 2016
la Nueva Agenda Urbana, en el marco de la Conferencia Habitat Ill, celebrada en Quito (Ecuador). La
Agenda fue el primer marco de las Naciones Unidas en integrar plenamente la migracion en la planificacién
estratégica y la gestion de las ciudades y los sistemas urbanos. Su adopcion constituye un hito importante,
pues supuso el reconocimiento del papel de los gobiernos locales no sélo en la gestién de la migracién a
nivel local, sino también en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, relacionados con las dimensiones urbanas de la migracién. Ello incluye,
entre otros, el ODS 11, que consiste en lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

2 Por “gobernanza de la migracién” se entiende el sistema de instituciones, marcos juridicos, mecanismos y practicas destinados a regular la migracién y proteger a
las personas migrantes. Este término suele utilizarse como cuasi sinénimo de “gestion de la migracion”, aunque esta Ultima expresion también se emplea para hacer
referencia al acto de regular los movimientos transfronterizos a nivel estatal.
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INTRODUCCION

En un empefio por promover el debate sobre la gobernanza de la migracién entre los diferentes niveles
de gobierno, la OIM ha adaptado los IGM al plano local (IGM a nivel local)?, con el objetivo de ofrecer una
vision mas completa del panorama nacional en materia de gobernanza de la migracion, complementando las
evaluaciones nacionales de los IGM con una dimension local. Los IGM a nivel local se basan en un conjunto
de 87 Indicadores que ayudan a las autoridades a establecer un balance de las estrategias o iniciativas de
migracion puestas en marcha en la localidad y permiten identificar las practicas 6ptimas, asi como las esferas
en las que cabe seguir trabajando. Del mismo modo, buscan fomentar el didlogo sobre la migracién entre los
gobiernos nacionales y las autoridades locales y permitir que las autoridades locales aprendan unas de otras
mediante el andlisis de los problemas comunes y la formulacion de posibles soluciones.

Si bien los IGM a nivel local conservan los atributos de los IGM nacionales, estdn anclados en la nocién de
que las capacidades, las competencias y el valor agregado de las ciudades y autoridades locales en materia
de gobernanza de la migracién varian en cada caso. Por consiguiente, la metodologia se ha adaptado para
reflejar la influencia del grado de autonomia fiscal y politica de las autoridades locales participantes en el tipo
de gobernanza de la migracion que pueden implementar en la practica y en el plano juridico/normativo. Asi
se contextualizan en cierta medida los resultados de la aplicacién del instrumento.

Dadas las diferencias entre los IGM en los planos nacional y local, el propésito de los IGM a nivel local no
consiste en ofrecer una base de referencia, sino servir de herramienta para que las autoridades gubernamentales
tengan una vision introspectiva de las medidas de gestion de la migracién aplicadas, y puedan compartir sus
experiencias. Ademas, los IGM en el ambito local parten del reconocimiento de que las practicas optimas
pueden variar segln la asignacién de competencias entre las autoridades locales y nacionales. Por lo tanto, el
analisis de los IGM a nivel local no debe interpretarse como una recomendacién para cambiar la asignacion
de atribuciones, sino como una herramienta para generar un debate sobre las medidas que podrian adoptar
los niveles subnacionales en materia de migracién dentro de los limites de su mandato.

El presente documento es el resultado de la evaluacién de los IGM a nivel local en la llustre Municipalidad
de Santiago, Chile. En él se resumen los dmbitos més desarrollados en lo referente a las estructuras de
gobernanza de la migracién de esta Municipalidad, asi como aquellos en los que aln se requieren avances.

Este Perfil queda complementado por la Evaluacién IGM Nacional de la Republica de Chile (en adelante
“Chile”) realizada en 2021%. El pais se divide en 16 regiones, una de ellas la Regién Metropolitana. La Regién
Metropolitana se divide a su vez en 6 provincias, siendo una de ellas la Provincia de Santiago, cuya capital es
la Comuna de Santiago®.

La iniciativa de los IGM es un programa para el andlisis comparativo de politicas, dirigido por la OIM e implementado con el apoyo de la Unidad de Investigacién de la
revista The Economist. La iniciativa cuenta con el financiamiento de los Estados Miembros de la OIM. Para obtener mas informacion, visite: https://migrationdataportal.
org/local-mgi. El andlisis de los “IGM en el @mbito local” puede realizarse para municipios, ciudades, departamentos o estados subnacionales.

Perfil de Gobernanza de la Migracién: Republica de Chile 2021. Disponible en: www.migrationdataportal.org/es/overviews/mgi/chile#Owww.migrationdataportal.org/
es/overviews/mgi/chile#0.

En Chile, una comuna es una subdivisién administrativa menor que corresponde a una zona urbana, rural, o mixta, equivalente al municipio.
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CONTEXTO

Tendencias Migratorias

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y el (en ese entonces) Departamento de Extranjeria
y Migracién (DEM)®, al 31 de diciembre de 2020 se estimaba que Chile contaba con 1.450.333 personas
residentes habituales extranjeras. Los principales paises de origen de estas personas eran la Republica
Bolivariana de Venezuela (30,7%), Pert (16,3%), Haiti (12,5%), Colombia (11,4%) y el Estado Plurinacional de
Bolivia (8,5%), sumando en conjunto poco mas del 79% del total de personas migrantes en Chile’. Asimismo,
se estimaba que en 2017, del total de la poblacidn migrante en el pais, un 12,7% correspondia a menores de
14 afos, sin considerar los hijos e hijas de personas migrantes nacidos en Chile®.

En la Region Metropolitana de Santiago, segiin el CENSO 2017°, habia 7.112.808 habitantes, el 51,2%
mujeres y el 48,8% hombres. En la Comuna de Santiago residian 404.495 personas, un 6% de la poblacién
de la Regién™. En la Region Metropolitana, cuatro colectivos de personas migrantes representaban el 75%
del total de extranjeros residentes en 2019, provenientes de la RepUblica Bolivariana de Venezuela (32,5%),
Perd (20%), Haiti (12,5%) y Colombia (10%)™.

Seglin datos del INE, Santiago era la comuna con mayor cantidad de personas extranjeras residentes en 2020,
sobrepasando las 220.000 personas, un 15,1% del total de la poblacién extranjera del pais'%. Las personas
extranjeras representaban aproximadamente un 54% de toda la poblacién de la Comuna'. Respecto al sexo
de la poblacion extranjera, si bien la proporcion de hombres fue mayor en ambos afios de estimacion, se
observa un leve aumento de la presencia de mujeres, que pasaron del 48,4% en 2018 al 48,8% en 2020.

En cuanto a la migracién interna, en 2017 se contabilizaron 232.721 inmigrantes interregionales en la Region
Metropolitana, representando el 3,8% del total de residentes; la proporcién mas baja entre las regiones
del pais. Sin embargo, a nivel local, la Comuna de Santiago registraba el porcentaje mas alto de inmigrantes
provenientes desde otras regiones del pais, con el 14,5%, equivalente a 44.029 personas; siendo ademas la
comuna que en términos absolutos recibe una mayor cantidad de inmigrantes interregionales™.

Seglin un estudio del Servicio Jesuita a Migrantes (SJM), entre 2017 y 2020 la pobreza en Chile afecté mas a
las personas migrantes, alcanzando a un 17% de dicha poblacién en 2020 frente a un 10,8% de la poblacién
nacional. De la poblacién migrante en situacién de pobreza, estdn mas afectados quienes se encuentran en la
Zona del Norte Grande (Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacéd y Antofagasta), donde la tasa de pobreza
de las personas extranjeras alcanza el 28% y la de informalidad laboral llega a un 35%".

Este se disolvio y fue remplazado por el Servicio Nacional de Migraciones mediante la publicacion de la Ley de Migracion (Ley 21.325), publicada en el Diario Oficial el

11 de abril de 2021.

7 INE. Estimacién de personas extranjeras residentes habituales en Chile al 31 de diciembre de 2020 (2021). Disponible en: www.ine.cl/docs/default-source/

demografia-y-migracion/publicaciones-y-anuarios/migraci%C3%B3n-internacional/estimaci%C3%B3n-poblaci%C3%B3n-extranjera-en-chile-2018/estimaci%C3%B3n-

poblaci%C3%B3n-extranjera-en-chile-2020-metodolog%C3%ADa.pdflsfvrsn=48d432b1_4.

UNICEF. Estudio exploratorio de caracterizacién de nifios, nifias y adolescentes migrantes de América Latina y el Caribe y sus familias en Chile (2020). Disponible en:

www.unicef.org/chile/media/4361/file/Estudio%20exploratorio%20de%20caracterizaci%C3%B3n%20de%20ni%C3%B10s,%20ni%C3%B1as%20y%20adolescentes %20

migrantes%20de%20Am%C3%A9rica%20Latina%20y%20el%20Caribe%20y%20sus%20familias%20en%20Chile.pdf.

Ultimo Censo realizado en Chile.

° Instituto Nacional de Estadistica. Censo: Resultados de Comunas (2017). Disponible en: www.censo2017.cl/descargue-aqui-resultados-de-comunas/.

" Ministerio de Desarrollo Social, SEREMI Region Metropolitana. Regién Metropolitana de Santiago: Poblacién Extranjera Residente al 31 de diciembre de 2019. Disponible
en: https:/serviciomigraciones.cl/estadisticasmigratorias/estimacionesdeextranjeros/.

2 INE. Estimacién de personas extranjeras Residentes habituales en Chile al 31 de diciembre de 2020: Distribucion regional y comunal (2021). Disponible en: www.ine.cl/
docs/default-source/demografia-y-migracion/publicaciones-y-anuarios/migraci%C3%B3n-internacional/estimaci%C3%B3n-poblaci%C3%B3n-extranjera-en-chile-2018/
estimaci%C3%B3n-poblaci%C3%B3n-extranjera-en-chile-2020-regiones-y-comunas-s % C3%ADntesis.pdf?sfvrsn=3952d3d6_6.

3 Ibid.

Municipalidad de Santiago. Pronunciamiento del Concejo Municipal de Santiago respecto a crisis migratoria (2022). Disponible en: www.munistgo.cl/pronunciamiento-

del-concejo-municipal-de-santiago/.

> §JM. Estudio Casen y Migracién: Uno de cada cuatro nifios migrantes estd debajo de la linea de la pobreza (2021). Disponible en: https:/sjmchile.org/2021/10/05/

estudio-casen-y-migracion-uno-de-cada-cuatro-ninos-migrantes-esta-debajo-de-la-linea-de-la-pobreza/.
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CONTEXTO

Segln datos del INE y del Servicio Nacional de Migraciones, la tasa de desocupacion nacional alcanzé el 8,5%
entre junio y agosto de 2021, frente a la tasa de desocupacion extranjera del 7,1%. La tasa de desocupacion
de hombres migrantes fue del 6,1%, mientras que la de mujeres migrantes alcanzo el 8,4%'. A nivel local,
un estudio desarrollado en la Regidon Metropolitana por la Universidad de Talca en 2021 sefiala que la
poblacién migrante ha recuperado el empleo tras la Pandemia COVID-19 a una tasa mas alta que la poblacién
nacional; aunque en general la poblacién femenina local tiene una tasa de desempleo del 14,4%, bastante
mayor a la masculina (9,2%). Similarmente, un 81% de la poblacién migrante local ha visto disminuir sus
ingresos durante la Pandemia'’.

¢ INE. Boletin Estadistico: Empleo de la poblacién extranjera (2021). www.ine.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/boletines/2021/poblaci%C3%B3n-
extranjera/boletin-empleo-poblacion-extranjera-trimestre-movil-agosto-2021---septiembre-2021---octubre-2021.pdf.

7 Centro Nacional de Estudios Migratorios, Universidad de Talca. Situacion laboral y acceso a beneficios sociales de los inmigrantes (2021). Ver en: https://media.
elmostrador.cl/2021/03/Inmigrantes-pandemia.pdf.
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CONTEXTO

Competencias del Gobierno Municipal de Santiago

A nivel nacional, las leyes de Chile se aprueban por el procedimiento de
formacion de ley establecido en la Constitucion: Senadores(as), Diputados(as)
y el Presidente o Presidenta pueden proponer proyectos de ley y estos son
aprobados por el Congreso Nacional. El Congreso Nacional esta formado por
la Cémara de Diputadas y Diputados y el Senado, que representan el Poder
Legislativo. El Gobierno Central cuenta con 24 ministerios, 162 servicios
publicos y 16 regiones y sus municipios. Actualmente, existen 346 comunas y
345 municipalidades en el pais®.

Las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econémico, social y cultural de las respectivas comunas. Las municipalidades
estan constituidas por el Alcalde o la Alcaldesa, que es su maxima autoridad,
y por el Concejo Municipal®.

Las municipalidades asumen funciones privativas, que corresponden

Nivel de : , : . o
o exclusivamente a ellas, ademéds de otras funciones facultativas que los municipios
descentralizacién : . e
de las pueden desarrollar, directamente o con otros érganos de la Administracion del
autoridades Estado. El Articulo 5 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades
u | T . " n
- (Ley 18695, 2022) establece que las municipalidades tendran las atribuciones
municipales

de ejecutar el plan comunal de desarrollo y los programas necesarios para
su cumplimiento, asi como también elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el
presupuesto municipal, administrar los bienes municipales y nacionales de uso
publico existentes en la comuna (incluido su subsuelo), entre otros. Asimismo,
los Alcaldes y Alcaldesas deben dar cuenta de su gestién anual, informando
sobre la gestion de las politicas publicas acordadas en su planificacion estratégica.
El Alcalde o la Alcaldesa deberd dar cuenta publica de su gestion anual al
Consejo Municipal, al Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
y al Consejo Comunal de Seguridad Publica, a mas tardar en el mes de abril
de cada afio®.

El disefio e implementacién de las politicas se definen principalmente a nivel
central en los ministerios nacionales y agencias publicas. Localmente, la politica
publica es llevada a cabo por las entidades territoriales desconcentradas del
Estado, siendo implementada parcialmente por las municipalidades, en ocasiones
de acuerdo con normas uniformes nacionales, que no toman en cuenta las
necesidades y situaciones locales?.

=)

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Marco Juridico de las Municipalidades: Principales Disposiciones Normativas (2018). Disponible en: https://obtienearchivo.
ben.cl/obtienearchivolid=repositorio/10221/25833/1/GRID_Marco_Juridico_Municipalidades_GD_Def.pdf.

Biblioteca del Congreso Nacional (DFL1). Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional De Municipalidades (2022).
Disponible en: www.bcn.cl/leychile/navegar’idNorma=251693.

2 Ibid.

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Conclusiones principales y las recomendaciones del estudio OECD (2017). Disponible en:
www.oecd.org/chile/making-decentralisation-work-in-chile-9789264279049-en.htm.
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Biblioteca Congreso Nacional. Descentralizacién en Chile (2019). Disponible en: https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/27720/1/BCN_

Las areas de politicas publicas relacionadas con la migracién en Chile han
sido histéricamente centralistas??. Segiin un estudio de 2021 de un proyecto
financiado por el MPTF Migraciones realizado en el Municipio de Santiago, en los
ultimos afios se ha visto un aumento en las demandas de servicios municipales
por parte de la poblacién migrante que ingresé por paso no habilitado y por
profesionales que requieren ayuda en la bisqueda de empleo o desarrollo de
emprendimientos. En el primer caso acuden principalmente a la Oficina de
Migrantes, y en el segundo a la Oficina de Mediacién e Intermediacién Laboral
(OMIL)®. La orientacién para la regularizacién ha sido uno de los objetivos
principales de la Oficina de Migrantes, puesto que es fundamental en términos
de acceso a la salud, educacion, empleo formal y beneficios publicos.

Existe una coordinacién con otros niveles de gobierno, pero de manera ad hoc
y/u ocasional. La Municipalidad de Santiago, a través de la Oficina de Migrantes,
coordina encuentros y Mesas de Trabajo con otros niveles de gobierno, como
con los Programas de Migracién de cada municipio®. No obstante, no existe
una coordinacién sistematica y regular con otros niveles de gobierno, como
consultas periddicas.

Las municipalidades en Chile poseen diversas fuentes de ingresos entre
recursos propios y externos. Los recursos propios suelen ser la mayor fuente
de financiamiento de los municipios; en estos se incluyen el Fondo Comun
Municipal (FCM)* y los Ingresos Propios Permanentes (IPP). Para conformar el
FCM, cada municipalidad entrega parte de sus recursos propios permanentes,
los cuales después se reparten en base a cuatro criterios: partes iguales;
nivel de pobreza; predios exentos de pago de contribuciones; y cantidad de
ingresos propios generados. Seglin la Asociacion Chilena de Municipalidades,
los municipios con mayores indices de vulnerabilidad tienen poca capacidad
técnica para recaudar ingresos propios a través del pago de contribuciones y
patentes de diversa indole®. Si bien generan sus propios ingresos, gran parte
de las comunas del pais dependen del FCM, el cual es un sistema de reparto
solidario de los IPP?. En el caso del Municipio de Santiago, éste aporta al FCM
pero no recibe un apoyo significativo de este fondo?.

Estado_Descentralizacion_Chile_2019_def.pdf.
Estudio MPTF Migracion. Inclusion Sociolaboral de Personas Migrantes (2021). No disponible en linea.

Ibid.

El Fondo Comin Municipal se define como un “mecanismo de redistribucién solidaria de ingresos propios entre municipios” consagrado en la Constitucién.

Es el sistema por el cual se redistribuye una parte importante de los recursos municipales chilenos.
Puentes UC. ;Cémo se financian los Municipios en Chile? (n.d.). https://puentesuc.cl/novedades/como-se-financian-los-municipios.

SUBDERE. Fondo Comtin Municipal (FCM) (n.d.). Disponible en: www.subdere.gov.cl/programas/divisi%C3%B3n-municipalidades/fondo-com%C3%BAn-municipal-fcm.
En 2018 el Municipio de Santiago aporté un monto de 99.247.661 soles al FCM y recibié 4.193.973 soles. Ver detalle en: https:/obtienearchivo.ben.cl/

obtienearchivo?id=repositorio/10221/28638/1/BCN_FCM_ingresos_y_distribucion_GD_def.pdf.
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Los recursos externos, en cambio, son aquellos transferidos a los municipios por
programas o proyectos del Gobierno Central y ejecutados por los gobiernos
locales. Algunos de ellos son el Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB)?,
el Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal (PMU)%*, el
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)*, el Fondo Social y el Fondo
de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS)?®?, entre otros.

Las autoridades locales participan en la formulaciéon de la politica migratoria
nacional. El Articulo 159 de la Ley de Migracion y Extranjeria (Ley 21353, 2022)33
define al Consejo de Politica Migratoria como una instancia multisectorial
responsable de asesorar a la Presidencia de la Republica, a través del Ministro(a)
del Interior y Seguridad Publica, en la elaboracion de la Politica Nacional de
Migracién y Extranjeria y en la actualizacion de su contenido y definiciones, de
acuerdo con las necesidades y requerimientos del pais.

El Articulo 160 de la misma Ley describe la conformacion de dicho Consejo,
indicando que serd presidido por el Ministro(a) del Interior y Seguridad Publica.
Ademas, estara integrado por los Ministros(as) de Relaciones Exteriores, de
Hacienda, de Justicia y Derechos Humanos, de Desarrollo Social y Familia,
de Salud y del Trabajo y Seguridad Social®*. También integraran el Consejo,
solo con derecho a voz, los Presidentes de las asociaciones municipales mas
representativas, de aquellas regidas por el Parrafo 3 del Titulo VI del Decreto
con Fuerza de Ley N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades (Ley 18695, 2022)%.

Asimismo, seglin un estudio realizado por la Asociacion de Municipalidades de
Chile en 2018, donde participaron mas de 278 municipios del pais (el 80,6%
de los gobiernos locales), se encontré que sélo el 28% manifesté tener una
institucionalidad en materia de inclusion y no discriminacién y solo un 29%
trabajaba con personas migrantes®.

Ver detalles en: www.subdere.cl/programas/divisi%C3%B3n-municipalidades/programa-mejoramiento-de-barrios-pmb.

Ver detalles en: www.subdere.cl/programas/divisi%C3%B3n-municipalidades/programa-mejoramiento-urbano-y-equipamiento-comunal-pmu.

Ver detalles en: www.gobiernosantiago.cl/fndr/.

Ver detalles en: www.fosis.gob.cl/es/sobre-nosotros/.

Biblioteca del Congreso Nacional. Ley No. 21.325, Ley de Migracion y Extranjeria (2022). Disponible en: www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1158549.
Ibid.
Biblioteca del Congreso Nacional (DFL1). Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, organica constitucional de municipalidades (2022).
Disponible en: www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=251693.
Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH). Estado de situacién: qué han hecho los municipios en materia de inmigracion, no discriminacién e inclusion (2018).
Disponible en: https://amuch.cl/wp-content/uploads/2022/05/Informe-Migracion-Gestion-Municipal.pdf.
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Los IGM a nivel local se componen de unos 80 Indicadores agrupados en seis dimensiones de la gobernanza
de la migracién que se basan en las categorias del Marco de Gobernanza sobre la Migracion (MiGOF)*:

DERECHOS DE
LAS PERSONAS
MIGRANTES
PAGINA 18

ENFOQUE DE
GOBIERNO
INTEGRAL
PAGINA 20

=)

Los Indicadores de esta categoria se utilizan para definir la medida en que
las personas migrantes tienen acceso a determinados servicios sociales,
como la salud, la educacién y la seguridad social. También remiten a las
medidas adoptadas para garantizar la integracién y el acceso al empleo.

Los Indicadores de esta categoria sirven para evaluar los marcos
institucionales de los municipios en lo referente a la migracion. También
permiten determinar la existencia de estrategias migratorias que sean
acordes a los objetivos de desarrollo, asi como la transparencia y
coherencia institucional en relacién con la gestion de la migracién.

Los Indicadores de esta categoria se centran en las medidas adoptadas
por los municipios para cooperar en torno a cuestiones migratorias con
los gobiernos nacionales, asi como con las ciudades y otros agentes no
gubernamentales pertinentes, como las organizaciones de la sociedad civil
y el sector privado.

Los Indicadores de esta categoria permiten evaluar las iniciativas de
los municipios en lo relativo a la movilidad de las y los estudiantes
internacionales, el acceso al mercado laboral y las condiciones de trabajo
decente para los trabajadores migrantes. Los aspectos relativos a la
participacién de las didsporas y las remesas de las personas migrantes
también pertenecen a esta esfera.

Los Indicadores de esta categoria se refieren al tipo y nivel de preparacion
de los municipios a la hora de encarar los aspectos relativos a la movilidad en
situaciones de crisis. Permiten indagar acerca de los procesos establecidos
para los nacionales y no nacionales tanto durante como después de desastres,
incluso cuando la asistencia humanitaria esta disponible en la misma medida
para las personas migrantes y para los nacionales del pais afectado.

Los Indicadores de esta categoria sirven para evaluar el enfoque que
aplican los municipios respecto al acceso de las personas migrantes a
politicas de seguridad, retorno y reintegracion, asi como en lo relacionado
con la lucha contra la trata de personas.

¥ Consejo de la OIM, Marco de gobernanza sobre la migracion, 106 reunién, C/106/40 (4 de noviembre de 2015). Disponible en: https://governingbodies.iom.int/es/
system/files/es/council/106/C-106-40-Marco-de-Gobernanza-sobre-la-Migraci%C3%B3n.pdf.
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1 ADHESION A LAS NORMAS INTERNACIONALES Y RESPETO
PARA LOS DERECHQOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES

1.1. Gobernanza de la migracién: Ejemplos de dmbitos en los que se han realizado
avances importantes

En la Comuna de Santiago se implementan medidas especificas destinadas a combatir practicas discriminatorias
hacia las personas migrantes en la provision de servicios sociales. La Subdireccion de Igualdad de Género,
Diversidad Sexual e Inclusion de la Municipalidad, cuenta con un enfoque multidisciplinario y sistémico que
aborda la multiculturalidad, el derecho a la migracién y los pueblos indigenas, como lo establece el Programa de
Gobierno Comunal (2020), para avanzar en politicas y acciones municipales dirigidas a la poblacién migrante,
entre otros grupos®.

Toda persona migrante, independiente de su condicién migratoria, puede acceder, al igual que las nacionales, a
todos los servicios que se ofrecen en los Centros de Salud Familiar (CESFAM) y estaciones médicas de barrio
municipales de la Comuna de Santiago financiados por el Municipio®. El documento interno “Protocolo de
inscripcién para el acceso a personas migrantes a la red de salud” de la Direccién de Salud de la Municipalidad
de Santiago ofrece a las personas migrantes residentes de la Comuna informacion sobre derechos en materia de
salud. Este indica que, para inscribirse, las personas migrantes deben acercarse al Servicio de Orientacion Médico
Estadistico del consultorio mas cercano con el Certificado de Residencia y alglin documento de identificacion
(pasaporte, cédula de identidad del pais de origen, certificado de nacimiento, entre otros). Esto facilita el inicio
de los tramites para la solicitud del Rol Unico Tributario (RUT) provisorio, otorgado por el Fondo Nacional
de Salud. Deben ser atendidos todos los menores de 18 afios, embarazadas de cualquier edad y adultos que
presenten un problema de salud grave y/o urgente o que requieran tratamiento prolongado, independiente de
su condicién migratoria. En el caso de personas migrantes que no tienen su condicién migratoria regularizada
—Iluego de atendida la urgencia— deben solicitar un certificado con el diagndstico y el tiempo de duracion
del tratamiento a fin de gestionar una visa temporal por motivos de salud. Cabe destacar que toda mujer
inmigrante que sufra de violencia intrafamiliar, sin importar su condicién migratoria, puede acceder a una visa
temporal y a todas las prestaciones necesarias para resolver esta problematica, incluyendo servicios de salud.

La Direccion de Educacion Municipal (DEM) de Santiago cuenta con medidas para garantizar el acceso de
las personas extranjeras a la educacién publica a nivel primario y secundario. La DEM asesora a las personas
migrantes para la obtencion del Identificador Provisorio Escolar que, junto con la Politica Nacional de Estudiantes
Extranjeros 2018-2022 desarrollada por el Ministerio de Educacién, busca asegurar la cobertura de la matricula,
los beneficios y la certificacién de estudios sin importar su condicion migratoria. Desde el 2016 la Municipalidad
regulariza a estudiantes migrantes en la educacién publica a nivel primario y secundario a través del programa
La Escuela Somos Todos. Este programa busca que la escuela sea un espacio de socializacién que incentive a
las familias para que regularicen su condicién migratoria, tanto para el acceso a derechos sociales como para
asegurar que todos los nifios y nifias que residan en Chile cuenten con los mismos beneficios.

Las Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral (OMIL) tienen como misién “mejorar la calidad de vida
de sus vecinos, creando espacios de trabajo colaborativos, que se enfocan en los procesos de formacion,
innovacion, entrega de oportunidades de empleo y emprendimiento”. Estas Oficinas ofrecen servicios de
capacitacion profesional a personas chilenas y migrantes con condicién migratoria regular.

La Municipalidad cuenta con procedimientos especificos y medidas dirigidas a asegurar la proteccion de nifios
y nifias migrantes. El Programa Chile Crece Contigo, que desde el afio 2009 depende de la Oficina de Infancia
de la Subdireccion de Desarrollo Social, realiza acompafiamientos de urgencia a nifios y nifias sin importar su

3 Mujeres, personas con discapacidad y poblacion LGTBIQ+.
¥ En Chile, una comuna es una subdivisién administrativa menor que corresponde a una zona urbana, rural, o mixta; es equivalente al municipio.
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condicion migratoria. De esta manera el Programa atiende necesidades como, por ejemplo, la orientacion para
la entrega del RUT* provisorio y para garantizar el acceso a la educaciéon parvularia y primaria. La informacion
sobre la proteccion de derechos de nifios, nifias y familias migrantes esta disponible en linea en castellano y
criollo haitiano*'.

1.2. Ambitos susceptibles de mejora

Las personas migrantes acceden a los servicios del Municipio por lo general a través de la Oficina de Migrantes.
Durante el 2021 la Oficina de Migrantes atendié a mas de mil personas, el 70% de ellas con condicién migratoria
irregular. El trabajo intersectorial dentro del Municipio se realiza en forma permanente para la atencién oportuna
de la poblaciéon migrante. En este sentido, el Sello Migrante* busca el acercamiento entre el Municipio y el
Servicio Nacional de Migraciones. Si bien a la Municipalidad de Santiago se le otorgd el Sello Migrante en el
afio 2017, todavia esta en el proceso de establecer un trabajo intersectorial estructurado donde las personas
migrantes puedan acceder a servicios en distintos departamentos de la Municipalidad.

Si bien existen facilitadores interculturales en algunos centros de salud, se identifica la necesidad de una mayor
coordinacion entre establecimientos de salud para manejar la disponibilidad y traslado de las y los facilitadores
interculturales entre los diferentes centros de salud.

El Municipio se ha adherido a campafias y programas contra crimenes de odio, violencia, xenofobia y
discriminacion contra las personas migrantes, especificamente con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR). Asimismo, el Programa del Gobierno Comunal (2020) tiene como objetivo
clave “crear campafias contra la discriminacién, racismo y xenofobia hacia la poblacién migrante y desmitificar
prejuicios”. Sin embargo, a la fecha de este Informe no se ha desarrollado una politica o estrategia local para
combatir crimenes de odio, violencia, xenofobia y discriminacién contra las personas migrantes.

Las personas extranjeras tienen acceso a vivienda social a nivel local en funcion de su condicién migratoria.
La Municipalidad de Santiago informa y es parte del Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda DS49, programa
estatal del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que busca dar una solucién habitacional definitiva a las familias
del primer quintil de ingresos de la poblacién. El programa permite la postulaciéon de personas migrantes en
determinadas condiciones de residencia®.

Un estudio del Servicio Jesuita a Migrantes (SJM) titulado “Acceso a la vivienda y condiciones de habitabilidad
de la poblacién migrante en Chile” (2020) diagnostica que la carencia de informacién es una de las principales
dificultades en el acceso a diversos derechos. Por ello, se identifica la necesidad de trabajos en conjunto con
diversas dreas del Municipio para entregar a las personas migrantes informacion sobre sus derechos relacionados
a la vivienda, estableciendo canales de informacién oficiales que orienten respecto al acceso a vivienda formal
en el periodo de primera acogida. Por otra parte, los requisitos administrativos para acceder a vivienda formal
presentan una barrera. El acceso a derechos por parte de las personas migrantes, particularmente a salud
y vivienda, se ve afectado por retrasos en el proceso de regularizacion y dificultades con el requerimiento
de documentos*. Un area con potencial de desarrollo es la generacién de herramientas e instancias de
sensibilizaciéon en temas de migracion, asi como la implementacién de talleres y capacitaciones dirigidos a
funcionarias y funcionarios publicos para la atencién a la poblacién migrante.

N
3

El RUT es un nimero de 8 6 9 digitos utilizado como nimero identificatorio tnico e irrepetible que posee todo chileno, resida o no en Chile, y también todas las
personas extranjeras que permanezcan en el pais de manera temporal o definitiva. El organis-mo que otorga el RUT es el Servicio de Registro Civil e Identificacion. El
RUT se otorga a los nacidos en Chile al momento de la inscripcién de nacimiento.

Chile Crece Contigo. Materiales y prestaciones para nifios, nifias y familias migrantes en Chile (n.d.). Disponible en: www.crececontigo.gob.cl/tema/materiales-y-
prestaciones-para-ninos-ninas-y-familias-migrantes-en-chile-2/.

El Sello Migrante es un reconocimiento que entrega el Servicio Nacional de Migraciones a las municipalidades que realicen medidas para la inclusién de la poblacién
migrante y refugiada, con un enfoque de derechos, inclusion y no discriminacion. Ver mas en: https:/serviciomigraciones.cl/sellomigrante/.

Ver detalles en: www.reddeproteccion.cl/fichas/fondo_solidario_de_eleccion_de_vivienda.

Cuando las personas migrantes no cuentan con pasaporte o certificado de nacimiento, deben esperar la entrega del RUT provisorio para la atencién de ciertas
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patologias y entrega de medicamentos.
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FORMULACION DE POLITICAS BASADAS EN DATOS Y
APLICACION DE ENFOQUES DE GOBIERNO INTEGRALES

2.1. Gobernanza de la migracién: Ejemplos de ambitos en los que se han realizado
avances importantes
La Oficina de Migrantes de la Subdireccion de Igualdad de Género, Diversidad Sexual e Inclusién de Santiago
opera como entidad a nivel local responsable de la implementacién de las politicas migratorias®. La Oficina
tiene como objetivo brindar apoyo en el proceso de insercion social en la Comuna, lo cual incluye orientaciéon
respecto al proceso de regularizacién migratoria y el trabajo con organizaciones territoriales, funcionales
y de la sociedad civil en la materia. Esta atencién se ofrece a todas las personas migrantes que viven en
la Comuna de Santiago, independientemente de su condicién migratoria. La Oficina tiene tres lineas de
accién: atencién social; vinculacion con el medio; y convivencia e interculturalidad. Ademas, informa sobre
tramites de regularizacion, deberes y derechos y los servicios que ofrece el Municipio de Santiago. La Oficina
coordina y administra los proyectos y programas orientados a la integracién social de las y los vecinos
migrantes, promoviendo el ejercicio pleno de sus derechos y los de sus familias a través de un trabajo que
facilita su acceso a los servicios publicos y privados, su inclusién y participacién y el reconocimiento de la
interculturalidad en la Comuna.

La Oficina de Migrantes actia como mostrador Unico para optimizar los servicios de orientaciéon para
las personas migrantes con informacién, orientacion y referencias. Si bien a la fecha de este Informe casi
todos los programas del Municipio atienden a la poblacién migrante, es esta Oficina la que lo hace en
mayor medida y es por donde ingresan, en general, las personas migrantes a buscar servicios del Municipio.
Ademas, la Oficina de Migrantes lanzé la guia Red Santiago Migrante en 2018, un documento de 36 paginas
que recoge una serie de orientaciones para las y los vecinos extranjeros de la Comuna sobre los servicios
municipales y publicos de diversa indole, con informacion de contacto de diversos organismos socioculturales
y gubernamentales. La guia sera actualizada en el primer semestre de 2023.

En el marco del proyecto MPTF Migraciones se desarrollé en 2021 un curso en Interculturalidad, Género
y Migraciéon Laboral que estd disponible en la plataforma virtual de capacitacion de la Municipalidad con el
objetivo de desarrollar y fortalecer el conocimiento sobre la multiculturalidad e igualdad de género para
reforzar las capacidades de las y los funcionarios publicos.

2.2 Ambitos susceptibles de mejora

Bajo el apartado Diversidad Cultural del Programa de Gobierno Comunal de la Municipalidad de Santiago,
se sefiala que se elaborard un plan comunal de inclusion e interculturalidad, en conjunto con los barrios
y organizaciones de personas migrantes. Ademas, el Programa establece que capacitard a funcionarios
municipales en enfoque intercultural y creard la Casa del Migrante, espacio fisico que permitira el encuentro
y participacién de las organizaciones y comunidades de personas migrantes en la Comuna. A la fecha de este
documento, aunque el Municipio estd avanzando en temas de interculturalidad, adn no tiene una estrategia
migratoria definida en un documento programético o manifiesto.

El Programa de Gobierno Comunal también sefiala que en el futuro se modificard la ordenanza municipal
de participacién ciudadana para que permita establecer instancias y mecanismos de toma de decisiones,
a nivel barrial y comunal, en el disefio e implementacién de politicas municipales. El Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) es un plan de accién en el programa de la nueva Alcaldia y la
convocatoria para ser parte del COSOC esta abierta para todas las organizaciones que quieran participar

# La Oficina de Migrantes existe desde 2013 y hasta marzo de 2022 pertenecié a la Subdireccion de Desarrollo Social La Oficina estd compuesta por 13 personas con
equipos multidisciplinarios que realizan orientaciones y atencién social integral a personas extranjeras.
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desde el 4 hasta el 30 de julio. Sin embargo, a nivel local se carece de érganos consultivos que incluyan a
representantes de comunidades migrantes con rol de asesoramiento y monitoreo de estrategias o programas
relacionados con la migracién. Si bien la Alcaldia Constituyente ha realizado esfuerzos junto a la sociedad
civil para levantar Cabildos de Participacion Ciudadana, no son medidas que cuenten con representantes de
la didspora.

Por ahora, no se recopilan ni se publican datos relacionados con la migracién o las personas migrantes de
manera regular a nivel local. La Municipalidad de Santiago utiliza datos nacionales y de articulacion externa,
como la encuesta Voces Migrantes realizada por el SJM en los afios 2019 y 2020. A nivel nacional, Chile
recopila y publica datos sobre la migracién regularmente por medio del Instituto Nacional de Estadisticas y
del Ministerio de Interior y Seguridad Publica, a través del Servicio Nacional de Migraciones..

INDICADORES DE GOBERNANZA DE LA MIGRACION A NIVEL LOCAL: MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CHILE 2022 /// 21



RESULTADOS

,\‘ 3 FORJAR ALIANZAS DURADERAS PARA HACER FRENTE A LA
MIGRACION Y A LAS CUESTIONES CONEXAS

3.1 Gobernanza de la migracién: Ejemplos de dmbitos en los que se han realizado
avances importantes

La Municipalidad de Santiago colabora en cuestiones de migracién con la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), otras agencias de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), y otros organismos
internacionales. Por ejemplo, se desarrollé una alianza con la ONU para la implementacién en 2020-2022
del proyecto “Fortalecimiento de capacidades de los gobiernos locales en Santiago (Chile) y Ciudad de
México para potenciar la integracién socioecondémica de los migrantes y refugiados a través del acceso a un
trabajo decente, medios de vida sostenibles y didlogo social” (financiado por el MPTF Migraciones)*. Por
ende, el Municipio se sumoé también en el afio 2021 al programa Ciudades Solidarias del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), un proyecto que promueve la formacién de redes de
municipalidades para articular la cooperacién e intercambio de buenas précticas entre los gobiernos locales,
con el objetivo de asegurar la proteccion y acogida de las personas refugiadas y migrantes, y al mismo tiempo
promover el desarrollo, la diversidad y el intercambio cultural con las comunidades de acogida. Ademas, la
Oficina de Migrantes, en colaboracién con la Cruz Roja, realizaron en 2022 el taller Duelo Migrante para la
poblacién en general, que consistié en explicar la dificultad y el trauma de trasladarse a otro palis.

Asimismo, existen colaboraciones ocasionales con la sociedad civil para la prestaciéon de servicios para
las personas migrantes. Desde la Oficina de Migrantes se ofrecen capacitaciones en gestion migratoria y
habilitacién laboral, a las cuales tienen acceso todas las personas migrantes. La Municipalidad trabaja de
forma colaborativa con la Fundacién FRE?, que mantiene a través del ACNUR un mecanismo de alojamiento
temporal, priorizando a personas menores de edad.

Las autoridades locales colaboran ocasionalmente con el mundo académico para informar sus politicas y los
programas sobre la migracién, pero aln no existe una coordinacién planificada al respecto. La Municipalidad
de Santiago realizé en 2021 un estudio junto a la Universidad Alberto Hurtado sobre la situacién de calle en
la Comuna, incluyendo personas migrantes que llegan a la Region Metropolitana y se encuentran en extrema
vulnerabilidad, pobreza y, en gran medida, en situacién de calle. Por otra parte, en 2017 la Municipalidad
colaboré con la Universidad Diego Portales para el desarrollo de iniciativas en beneficio de las y los vecinos
y la comunidad universitaria relacionadas con temas de uso del espacio publico, aislamiento social de
personas mayores y la migracion. Asimismo, se constituyé una Mesa de Trabajo interinstitucional para tratar
la migracién, en la cual participaron estudiantes, académicos, organizaciones internacionales de migrantes y
profesionales de la Oficina de Migrantes del Municipio.

3.2 Ambitos susceptibles de mejora

La Direccion de Desarrollo Econémico Local (DIDEL) mantiene alianzas con el sector privado en el ambito
del trabajo y el emprendimiento. Sin embargo, por ahora no hay una colaboracién formal del Municipio
de Santiago con el sector privado en el establecimiento de la agenda y en la implementacién de politicas y
programas relacionados con la migracién. Segun el estudio Inclusion Sociolaboral de Personas Migrantes, que
se realizd en el marco del Proyecto MPTF Migraciones en 2021, tanto las organizaciones de la sociedad civil
como los municipios sefialaron que existe desconocimiento en las pequefias y medianas empresas respecto
a la legislacion migratoria y las posibilidades de contratacion.

“ En el proyecto participan la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Oficina del Coordinador Residente.

4 La Fundacion FRE es una organizacion cristiana/catolica de acogida para las personas migrantes en Chile e incide en la generacion de una actitud respetuosa e inclusiva
hacia las personas migrantes en la comunidad nacional. Ver mas en: http://somosfre.cl/.
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La Municipalidad ain no forma parte de programas bilaterales para la cooperacién entre ciudades dentro del
pais en materia de migracion internacional. Para la coordinacion nacional, la implementacién de capacitaciones
formales sobre la nueva Ley de Migracidn y Extranjeria (Ley 21325, 2022) para el personal del Municipio
de Santiago es un ambito con potencial de desarrollo. A nivel local, si bien los encargados de la Oficina de
Migrantes colaboran con los encargados de migracién en otras municipalidades, no se encontré un programa
bilateral de cooperacién fijo. Cabe destacar que la Municipalidad asiste a las reuniones de la Mesa de Trabajo
Movilidad, creada en mayo de 2019 y conformado por 25 municipalidades. Esta Mesa se coordina a través
de cuatro encargados que corresponden a los Municipios de San Miguel, Puente Alto, Colina y Pefialolén, los
cuales se redinen mensualmente.
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4 FOMENTAR EL BIENESTAR SOCIOECONOMICO DE
LAS PERSONAS MIGRANTES Y DE LA SOCIEDAD

4.1 Gobernanza de la migracion: Ejemplos de ambitos en los que se han realizado
avances importantes

La Oficina de Migrantes y la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral (OMIL) implementan programas
especificos para promover y facilitar la inclusion de trabajadores migrantes en la fuerza laboral. Por ejemplo, el
Programa Mujeres Jefas de Hogar busca promover y fortalecer la insercién, permanencia y desarrollo laboral
de mujeres trabajadoras con responsabilidades familiares y un rol protagénico en el sustento econémico de
su hogar. Este Programa es accesible a todas las mujeres de Santiago, incluidas las mujeres migrantes con
condicién regular. Con el mismo alcance, el Programa Escuela de Emprendedoras Santiago Mujeres otorga
cursos de capacitacion en oficios, acompafamiento y asesorias con la finalidad de apoyar la autonomia
econdmica de las mujeres. Esta Ultima esta dirigida a mujeres entre los 18 y 60 afios de edad, y para participar
se requiere el Certificado de Residencia y/o Boleta de Cuenta Basica y el Rol Unico Tributario (RUT).

En esta linea, como parte del convenio con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
la Oficina de Migrantes, a través del programa Santiago Cocina, apoya y asesora en la formalizacién de
emprendimientos del rubro alimenticio de nacionales, migrantes con condicién regular y refugiados. Asi,
desde 2021, a través de la utilizacion de una cocina comunitaria con Resolucién Sanitaria otorgada por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud, se le permite al emprendedor(a) elaborar productos alimenticios
(panaderia y confiteria) bajo estandares de calidad generales para que pueda comercializarlos. El programa
incluye capacitacién y acompafiamiento para la concrecién de la idea de negocio y la formalizacién de los
emprendimientos. En colaboracién con la Direccién de Desarrollo Econdmico Local (DIDEL), se apoya en la
difusion y comercializacién, asi como en la elaboracion de estrategias de comercializaciéon, entre las que se
incluye difusion en redes sociales municipales y en organizaciones migrantes. Santiago Cocina conecta a las
y los emprendedores con redes y crea nexos con cocinas pagadas y esta asociada con el Fondo Esperanza,
una organizacién de desarrollo social que otorga microcréditos para emprendimientos. Asimismo, DIDEL le
ofrece a las y los emprendedores de distintos rubros la utilizacién gratuita de puntos de venta, los cuales se
informan a través de su pagina oficial de Instagram.

En paralelo, las OMIL acercan las oportunidades laborales a los barrios, trabajando con empresas vinculadas
que asisten bajo un formato de “mini-feria laboral” a diversos espacios estratégicos dentro de la comuna. Por
ejemplo, en marzo de 2022, se realizé la feria OMIL Mdévil Mujeres, donde las postulantes tuvieron acceso
gratuito a ofertas laborales, orientacién para conseguir empleo, redaccién de curriculos y relacionamiento
con las empresas oferentes, entre otros beneficios.

A su vez, la Municipalidad de Santiago cuenta con iniciativas para asegurar el acceso al mercado laboral para
toda la poblacién, incluidas las personas migrantes con condicién regular. Como una alternativa para las
personas que han perdido su empleo o han visto mermados sus ingresos durante la Pandemia de COVID-19,
en abril de 2021 la Municipalidad y el Instituto Profesional IACC organizaron la Feria Virtual del Trabajo*.
Asimismo, la plataforma Portal Laboral, de acceso gratuito en linea, también tenia plazas para personas
mayores, personas migrantes y personas con discapacidad. En paralelo, se ofrecen charlas regulares sobre
temas relacionados con la insercidn laboral, emprendimiento, bisqueda laboral y gestién de habilidades duras
y blandas.

“ Ver detalles en: https://feriaiaccsantiago.trabajando.cl.
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4.2 Ambitos susceptibles de mejora

Santiago carece de evaluaciones para monitorear la demanda de inmigrantes en el mercado laboral local. El
Municipio esta expandiendo el uso de su modelo de atencién llamado Gestidon Social Local, que cuenta con
software que incorpora el registro de datos, el andlisis de redes y el seguimiento de casos. A la fecha de este
Informe, sélo dos programas en el Municipio utilizan el software existente, lo que puede provocar repeticiéon
en la recoleccién de datos y dificultad para registrar el seguimiento que ha tenido la persona dentro de los
distintos servicios que ofrece el Municipio.

En materia de financiamiento y emprendimiento, existen medidas ad hoc para apoyar a los residentes
extranjeros. Asi, la Municipalidad de Santiago ha apoyado a personas migrantes en la postulacion a los fondos
del Departamento de Accién Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que cada afio adjudica
financiamiento para emprendimientos de personas migrantes. De esta forma, los usuarios van creando sus
propias formas de generar ingresos y establecer incentivos para que el resto de las personas migrantes se
unan a la fuerza laboral de forma activa.

Algunas de las personas migrantes que trabajan en el comercio ambulante en la Comuna de Santiago se
encuentran en condicién irregular. Si bien existen esfuerzos para su regularizaciéon, como la entrega de
permisos temporales, un mayor seguimiento a los permisos otorgados y la formalizaciéon del empleo es un
area con potencial de desarrollo. Asimismo, hay espacio para desarrollar la promocién de la contratacién
ética de los trabajadores migrantes, aunque si existen acciones como capacitaciones puntuales en temas
laborales para personal municipal y personas migrantes.
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ABORDAR EFICAZMENTE LOS ASPECTOS RELATIVOS A LA
MOVILIDAD EN SITUACIONES DE CRISIS

51 Gobernanza de la migracién: Ejemplos de ambitos en los que se han realizado
avances importantes

El Municipio, a través de la Oficina de Migrantes, atiende situaciones con caracteristicas de emergencia
humanitaria. Para ello, ademas de la optimizacion de los recursos municipales, ha fortalecido y establecido
nuevas alianzas con instituciones y organizaciones, para poder entregar atenciones de emergencia. Por
ejemplo, se cred el Programa de Primera Acogida para familias con nifios, nifias y adolescentes (NNA) en
2022, compuesto por: i) la reubicacién de familias en hostales por una o dos semanas; y ii) el traslado a
residencias de fundaciones aliadas o al mecanismo de alojamiento de emergencia para familias, implementado
en conjunto con la Fundacion FRE. En esta etapa se entrega alojamiento hasta por un mes y se brinda
orientacion migratoria, orientacion para el acceso a salud y educacién, ademas de referencias a otras
instituciones que ofrecen apoyo para arriendos.

La Municipalidad de Santiago informa sobre el caracter evolutivo de crisis y emergencias y cémo acceder
a los servicios de asistencia, por medio de su sitio web y redes sociales. La poblacién puede comunicar
sus necesidades a las autoridades a través de la linea Al Santiago, un sistema que permite que todas las
llamadas tengan una respuesta y referencia a la dependencia que corresponda. Ademas, en la pagina web de
la Municipalidad se detallan contactos para consultas de distintas unidades “de consulta frecuente”®.

La Municipalidad cuenta con una aplicacién de Seguridad Vecinal llamada SOSAFE, iniciativa que se enmarca
en el programa Cascos Historicos y Centros Civicos, financiado por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, por la cual se pueden reportar delitos a las autoridades de seguridad municipales. Ante emergencias,
existe el boton “Necesito Ayuda” para obtener asistencia de forma inmediata. A su vez, ante situaciones de
emergencia se convoca al Comité Municipal de Proteccion Civil, el cual estda compuesto por la Plana Mayor
de Proteccién Civil y el Comité de Operaciones de Emergencia.

A nivel local, hay procedimientos y medidas dirigidas a garantizar la proteccidon de NNA migrantes. Desde abril
de 2021 la Municipalidad ha desarrollado el proyecto Polos Territoriales de Cuidado Infantil como medida
concreta para brindar apoyo a las familias mas vulnerables de la comuna, entre ellas familias monoparentales,
personas en situacion de calle o familias refugiadas y migrantes (algunas de ellas con condicién migratoria
irregular). Este servicio ofrece espacios de cuidado, asistencia y desarrollo infantil a nifias y nifios de la
Comuna cuyos adultos responsables estén trabajando o en blsqueda de una oportunidad laboral y que
estén en una situacion de vulnerabilidad socioecondmica. Actualmente, el programa cuenta con tres polos
en donde se entrega alimentacién, cuidado y atencién a 60 nifias y nifios en estos espacios integrales. Se trata
de un proyecto que engloba a toda la poblacion, accesible a las personas migrantes.

52 Ambitos susceptibles de mejora

Las estrategias locales para la gestion de emergencias (prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion)
incluyen la gestién de emergencias como sismos, incendios, medidas para invierno, entre otras, sin tener
en cuenta las necesidades especificas de las personas migrantes, refugiadas o desplazadas internas. Asi, el
Plan Comunal de Proteccién Civil 2017-2020 de la Subdireccion de Emergencia y Proteccion Civil, busca
asesorar, guiar, coordinar, evaluar y controlar la respuesta eficiente y eficaz de la gestién permanente del
Municipio, para la coordinacién de los recursos publicos y privados destinados a la atencién de emergencias
y desastres, sin tener en cuenta un enfoque de movilidad humana.

“ Disponible en: www.munistgo.cl/alcaldia-y-unidades-de-consulta-frecuente/.
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No existe mencidén a las personas migrantes ni particularmente a mujeres migrantes en los planes de
emergencia de la Subdirecciéon de Proteccion Civil y Emergencias del Municipio de Santiago. Por ejemplo, los
planes “Invierno seguro”, “Sismos: medidas preventivas para un hogar seguro” y “Prevencion de incendios:
una alerta permanente” no mencionan a las mujeres migrantes ni tienen perspectiva de género. No obstante,
la Direccién de Desarrollo Comunitario considera dentro de las acciones de emergencia a la poblacién

migrante con énfasis en familias con nifias, nifios y adolescentes.

Si bien desde 2014 la Municipalidad de Santiago es parte de la Red Chilena de Municipios ante el Cambio
Climatico, en ella no se hace hincapié en los movimientos migratorios causados por los efectos adversos del
cambio climatico. En esta linea, hay una oportunidad para desarrollar una estrategia local para abordar los
movimientos migratorios causados por la degradacién ambiental y los efectos adversos del cambio climatico.
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VELAR POR QUE LA MIGRACION SE EFECTUE DE MANERA
SEGURA, ORDENADA Y REGULAR

6.1 Gobernanza de la migracién: Ejemplos de ambitos en los que se han realizado
avances importantes

La Comuna de Santiago cuenta con mecanismos especificos para garantizar el acceso de las personas
migrantes a la justicia, incluyendo la seguridad publica. En la Oficina de Migrantes de la Municipalidad de
Santiago existen equipos de trabajadores(as) sociales que realizan orientaciones en materia de asistencia legal
a personas extranjeras. En esta linea, en 2022 se firmé un acuerdo de colaboracién con la Clinica Juridica
de la Universidad Diego Portales. Mediante este convenio ambas instituciones se comprometen a establecer
una relacién de cooperacién en materia de asesorfa, orientacion y representacién juridica. El servicio de
atencion social a personas migrantes de la Municipalidad de Santiago brinda orientacion en tematicas sociales
y migratorias, como tramites de regularizacion, deberes y derechos, ademas de los servicios que ofrece
el Municipio. Para esto se acompafia a personas migrantes y vecinas e instituciones que trabajan con la
comunidad migrante para conectarlos con programas municipales e instituciones externas para orientar y
canalizar todo tipo de consultas. El servicio se presta sin requerir documentacién.

La Policia local recibe capacitaciones generales sobre asuntos relacionados con la poblacion migrante y los
derechos humanos. Por ejemplo, en 2021 el Municipio de Santiago y la Fiscalia Centro Norte capacitaron
a personal de Seguridad Vecinal en temas de violencia intrafamiliar. En marzo de 2022 la Alcaldia y el
Concejo Municipal presentaron el protocolo de denuncia, investigacion y sancién de maltrato laboral y acoso
sexual. A nivel nacional, en 2018 la Policia de Investigaciones de Chile recibi¢ de parte de la Organizacion
Internacional de Policia Criminal una capacitacion internacional en materia de trafico ilicito de migrantes y
trata de personas bajo el titulo Capacitacion sobre Capacidades Policiales de Interpol, aplicables al Trafico
llicito de Migrantes, Proyecto Fundacién Interpol®.

Creado en 2014, el Centro de Apoyo a Victimas de Delitos Violentos de Santiago, adscrito a la Subsecretaria
de Prevencion del Delito, brinda un servicio de atencién reparatoria, desarrollado por un equipo
interdisciplinario, y presenta una oferta especializada de caracter ambulatorio a victimas del delito de Trata
de Personas con fines de explotacién sexual y laboral. En paralelo, la Municipalidad participd en 2019 en
la Mesa Regional Metropolitana sobre Trata de Personas, coordinada por la Secretaria Regional Ministerial
de Justicia y Derechos Humanos. Especificamente, fue participe de dos actividades de sensibilizacion
y prevencion sobre este delito en la region. A nivel nacional, la Ley 20.507 (2011) tipifica los delitos de
trafico ilicito de migrantes y trata de personas y establece normas para su prevencién y mas efectiva
persecucion criminal.

6.2 Ambitos susceptibles de mejora

A nivel local, existen medidas ad hoc para capacitar al funcionariado publico sobre las reglas de migracion
y los derechos de las personas migrantes. El personal de la Municipalidad asiste a capacitaciones, pero
éstas no se enfocan especificamente en la legislacién migratoria nacional. Por ejemplo, en abril de 2021 el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados realizdé charlas de induccién sobre rutas y
orientacion legal a personas migrantes y refugiadas para personal de la Municipalidad. También en abril de
2021 el Servicio Jesuita a Migrantes capacité a personal de la Municipalidad en torno a las implicaciones
juridicas de ingresar a Chile por pasos no habilitados. A nivel comunal, el mantener el Sello Migrante,
revalidado por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica para el periodo 2022-2025, compromete al
Municipio a realizar un plan de formacién y capacitacion del personal municipal en esta materia.

50 Véase: www.pdichile.cl/docs/default-source/default-document-library/cuentapublica201809a45f35e25c416997e04c10d0ca5f7c.pdf?sfvrsn=7809a2b3_0.
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RESULTADOS

La Municipalidad de Santiago cuenta con una agencia que atiende casos de trata de personas. Sin embargo,
a la fecha de este Informe, alin no ha incorporado una estrategia local contra la trata de personas y la
informacion disponible no esta actualizada.

Asimismo, a nivel local ain no hay medidas para combatir la explotaciéon laboral. Sin embargo, cabe
destacar que la Direccion de Desarrollo Econdmico Local del Municipio realiza, dentro de sus programas
de capacitacion, orientaciones sobre legislacién laboral, con lo cual se contribuye a prevenir la explotacién
laboral de las personas migrantes. Se desconoce si la poblacién en condicién migratoria irregular accede a
este tipo de capacitaciones.

Por Ultimo, si bien existen alojamientos temporales habilitados por la Municipalidad de Santiago en
colaboracién con distintos actores de la sociedad civil, en Santiago no se cuenta con medidas para facilitar la
llegada de poblaciones de refugiados bajo la jurisdiccion del Municipio, ya que se trata de una competencia
nacional. A nivel nacional, Chile cuenta con excepciones a los procedimientos de inmigracién para personas
migrantes cuyo pais de origen esta en crisis, seglin lo establecido en la Ley 20.430 (2010).
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INDICADORES OIM

ONU MIGRACION
DE GOBERNANZ,A
DE LA MIGRACION

POLITICAS DE RESPUESTA A LA COVID-19 DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA GOBERNANZA DE LA MIGRACION

Esta pagina resume las principales respuestas de politicas locales a la COVID-19 en el Municipio de Santiago de Chile desde
una perspectiva de gobernanza de la migracién. Se basa en once preguntas que se agregaron a la Evaluacion de los Indicadores
de Gobernanza de la Migracion (IGM)', para evaluar eficazmente la migracién de la gobernanza local en el contexto de la
Pandemia de COVID-19.

El Municipio de Santiago ha puesto en marcha diferentes medidas durante la Pandemia que se aplican a todos
los habitantes, independientemente de su condicién migratoria. En particular, en el area de atencién sanitaria, la
Municipalidad facilita vacunacién a domicilio para personas mayores de 80 afios y consultas de telemedicina para
todos los habitantes de la Comuna de Santiago. Las personas migrantes deben inscribirse en un consultorio o
en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano. El Servicio de Atencién Primaria de Urgencias y algunos
CESFAM realizan Pruebas PCR gratuitas (sin necesidad del RUT y presentando un pasaporte u otro documento
de identificacién).

En el apartado de “Acciones municipales ante la Pandemia COVID-19” de la Municipalidad de Santiago, se indica que
la Municipalidad brinda “apoyo a migrantes que requieran asistencia en coordinacién con Embajadas, Consulados y
organismos internacionales”, ademas de la “entrega de mascarillas a juntas de vecinos de la comuna” y “sanitizacién
de dependencias municipales criticas™.

La Oficina de Salud de la Municipalidad de Santiago se coordina con residencias migratorias para asistir en las
necesidades de vivienda y entrega de alimentos. La Oficina apoya esta gestion y refiere casos oportunamente a la
Direccién de Desarrollo Comunitario.

La Municipalidad de Santiago ha implementado el programa Alimentacién Complementaria del Adulto Mayor,
que consiste en el despacho a domicilio de alimentos fortificados con micronutrientes, pruebas COVID-19 a
domicilio, Pruebas PCR gratuitas y consultas de contencion emocional para adultos mayores y otras personas que
lo requieran. El Centro de la Mujer también ha desarrollado servicios especificos para mujeres, incluyendo mujeres
migrantes, entregando informacién, orientacion social y atencién psicoldgica en casos de violencia intrafamiliar.

El Municipio difunde todo lo relacionado con la prevencion de la COVID-19 y los procesos de vacunacién en su
pagina web y redes sociales. La Oficina de Salud de la Municipalidad de Santiago entrega informacién relacionada
con la COVID-19 en castellano y criollo haitiano.

Para obtener mas informacién sobre los IGM, visite: https://migrationdataportal.org/es/overviews/mgi#0.

Municipalidad de Santiago. Acciones Municipales ante la Pandemia COVID-19 (n.d.). Disponible en: www.munistgo.cl/acciones-municipales-covid-19/.
Ibid.

Municipalidad de Santiago. Acciones Municipales ante la Pandemia COVID-19 (n.d.). www.munistgo.cl/acciones-municipales-covid-19/.
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ANEXOS

MiGOF: Marco de la Gobernanza sobre la Migracion®'

El Marco de Gobernanza sobre la Migraciéon (MIGOF, por sus siglas en inglés) fue bien recibido por
el Consejo de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en 2015 con el propésito de
establecer los elementos esenciales de manera consolidada, coherente y holistica para definir politicas
migratorias planificadas y bien gestionadas. EIl MIGOF define la gobernanza de la migracion como
“las tradiciones e instituciones en virtud de las cuales un pais ejerce su autoridad sobre la migracion,
la movilidad y la nacionalidad, incluida la capacidad del gobierno de formular e implementar con eficacia
politicas adecuadas en esos ambitos”.

Se enmarca en 3 principios y 3 objetivos que garantizan, al ser respetados, la migracién ordenada, segura,
regular y responsable y la movilidad humana en beneficio de las personas migrantes y la sociedad*?.

La OIM sostiene que un sistema migratorio promueve la migracion y movilidad humana, ordenada:

Cuando:
i) Se adhiere a las normas internacionales y al respeto de los derechos de las personas
migrantes;
i)  Formula politicas basadas en datos y aplica un enfoque de gobierno integral;
i) Forja alianzas para atender los desafios de la migracién y las cuestiones conexas.

Mientras busca:
i) Fomentar el bienestar socioecondémico de las personas migrantes y la sociedad;
i)  Abordar eficazmente los aspectos relativos a la movilidad humana en situaciones de crisis;
i) Asegurar que la migracion se efectlie de manera segura, ordenada y digna.

El Marco de la Gobernanza de la Migracién NO crea nuevos estandares o normas, sino que recoge la vasta
experiencia y trabajo analitico de la OIM, asi como otros compromisos y declaraciones relacionados con la buena
gestion migratoria. Tampoco trata sobre la gestion migratoria global, sino que su enfoque es desde la perspectiva
de que el Estado es el actor principal en la gobernanza y el manejo de la migracién. El MIGOF NO propone un
modelo para todos los Estados, sino que se presenta como una version ideal de la gobernanza de la migracién a
la que todos los Estados pueden aspirar.

La OIM reconoce que el gobierno nacional, como actor primario en la migracion, movilidad y
asuntos nacionales, posee el derecho soberano a determinar quién entra y se mantiene en su
territorio, asi como bajo qué condiciones, dentro del marco de la ley internacional. Otros actores
como los ciudadanos, migrantes, organismos internacionales, el sector privado, sindicatos, organizaciones no
gubernamentales, comunitarias, religiosas y la academia, contibuyen a la gobernanza de la migracion a través
de su interaccion con los estados y entre ellos mismos.

! Consejo de la OIM, Marco de gobernanza sobre la migracion, 106 reunién, C/106/40 (4 de noviembre de 2015). Disponible en: https://governingbodies.iom.int/es/
system/files/es/council/106/C-106-40-Marco-de-Gobernanza-sobre-la-Migraci%C3%B3n.pdf.
52 Hoja Informativa del Marco de Gobernanza sobre la Migracién (2016). Disponible en: https:/publications.iom.int/books/marco-de-gobernanza-sobre-la-migracion.
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ANEXOS

El proceso de los IGM a nivel local

1

Reunién

D

r“T"\ introductoria de los
IGM a nivel local

Los IGM a nivel local surgen de un

proceso consultivo sobre la gobernanza

de la migracién a nivel local y nacional.
El proceso comienza con una presentacion
del proyecto al gobierno local y nacional
participante.

®)
a— 3_
000 Dialogo

multisectorial

Los hallazgos se presentan en una reunion
multisectorial con representantes de
gobierno local y nacional, ademés de otros
actores clave. El objetivo de ésta es iniciar
un didlogo sobre el estado de la gobernanza
de la migracién en la localidad/municipio/
entidad subnacional, identificar las areas bien
gestionadas y las de posible mejora y aportar
insumos al borrador de perfil.

3 Para ver los perfiles visite: https://migrationdataportal.org/es/overviews.
54 Visite: https:/publications.iom.int/es.

2

Recopilacion de
datos y evaluacién
preliminar

Se realiza una investigacién en profundidad
sobre la politica y estrategia migratoria de la
localidad basada en la herramienta ajustada de
IGM nacional. El borrador de perfil local con
los principales hallazgos de la investigacion
es compartido con las contrapartes
gubernamentales.

4

Perfil de gobernanza
de la migracién a
nivel local

El perfil de gobernanza de la migracion es el
producto de la aplicacion de los IGM a nivel
local y se convierte en una herramienta para
medir el avance en cada localidad/municipio/
entidad subnacional. Una vez que el perfil
de gobernanza de la migracién local ha
sido finalizado y aprobado por el gobierno
correspondiente, se publica en el Portal de
Datos Mundiales sobre la Migracién>® y en
la Plataforma de publicaciones de la OIM>*.
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