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OBJETIVOS

Ayudar a las autoridades locales a hacer un balance de

las iniciativas migratorias existentes.

Fomentar el didlogo sobre migracidon entre gobierno

nacional y autoridades locales.

Promover el aprendizaje entre pares de las autoridades

locales, compartiendo desafios comunes e identificando
posibles soluciones.

“La rapida urbanizacién sigue transformando el contexto demogréfico de muchos paises en todo el mundo. Las
ciudades ya acogen a la mayoria de los migrantes internacionales, motivados tanto por las oportunidades como
por la necesidad, y las autoridades locales se estan convirtiendo en lideres en la busqueda de soluciones creativas

para el rapido cambio social, apoyando a las comunidades a través de la innovacién™.

' Anténio Vitorino, Director General de la OIM, Informe para la 109* reunién del Consejo de la OIM, C/109/12 (27 de noviembre de 2018). Véase: https://
governingbodies.iom.int/es/system/files/es/council/109/C-109-12%20-%20Informe%20del%20Director%20General%20para%20la%20Cent%C3%A9sima%20
novena%20Reuni%C3%B3n%20del%20Consejo.pdf.
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ACRONIMOS

ACNUR

CCSS

COvID-19

DGME

IGM

INEC

MTSS

MiGOF

MEP

ODS

OEA

OIEG

OIM

PANI

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Caja Costarricense de Seguro Social

Coronavirus Disease 2019 (nuevo coronavirus SARS-CoV-2)
Direccidn General de Migracion y Extranjeria

Indicadores de Gobernanza de la Migracion

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Marco de Gobernanza de la Migracion

Ministerio de Educacidn Publica

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion de los Estados Americanos

Oficina de Igualdad, Equidad y Género

Organizacion Internacional para las Migraciones

Patronato Nacional de la Infancia
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INTRODUCCION

Indicadores de Gobernanza de la Migracion

En 2015, en colaboracidn con la Unidad de Investigacién de la revista The Economist, la OIM elaboré los
Indicadores de Gobernanza de la Migracién (IGM), una serie de indicadores cuya finalidad es ayudar a
los Estados a evaluar el alcance de sus politicas migratorias. Los IGM constituyen el punto de partida
para involucrar a los gobiernos en un proceso de consultas que les permita determinar los ambitos mas
desarrollados y aquellos en los que cabe seguir trabajando y, sobre todo, las prioridades que se deben
establecer a la luz de los retos y oportunidades especificos de cada pais.

Los IGM se caracterizan por tres atributos esenciales, a saber:

1. Se inscriben en el marco de un proceso voluntario: se implementan en los paises que han
solicitado ser parte del proceso.

2. Se ajustan a las especificidades nacionales: parten del reconocimiento de los distintos retos y
oportunidades de cada contexto y, por consiguiente, no plantean una solucion Unica e inamovible,
sino que promueven el debate acerca de lo que puede constituir la buena gobernanza de la migracién.

3. Son un proceso: no son una herramienta estatica para recabar datos sobre los marcos migratorios
nacionales. Ante todo, son la primera etapa de un proceso dindmico para que los gobiernos
determinen las esferas de sus politicas migratorias que requieren mejoras o en las que cabria
introducir actividades de fortalecimiento institucional.

Indicadores de Gobernanza de la Migracion: De un enfoque nacional a un enfoque local
El papel de las ciudades y los municipios en la gobernanza de la migracion? ha cobrado mas preponderancia
en los ultimos decenios, habida cuenta del acelerado ritmo de urbanizacién y la importancia de las
ciudades como lugar de destino para todas las formas de migracion y desplazamiento. Investigadores,
autoridades responsables de la formulacién de politicas y organismos internacionales de desarrollo han
destacado la funcién primordial de los Estados, las ciudades y los municipios, tanto en la tarea de albergar
a las personas migrantes como en la de formular respuestas sostenibles ante las cuestiones relacionadas
con la migracién que se plantean.

En este contexto, los Estados miembros de la Organizacion de Naciones Unidas adoptaron en 2016 la Nueva
Agenda Urbana, en el marco de la Conferencia Habitat Ill, celebrada en Quito (Ecuador). La Agenda fue el
primer marco de las Naciones Unidas en integrar plenamente la migracidon en la planificacidn estratégicay
la gestion de las ciudades y los sistemas urbanos. Su adopcidn constituye un hito importante, pues supuso
el reconocimiento del papel de los gobiernos locales no solo en la gestidon de la migracién a nivel local,
sino también en la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, relacionados con las dimensiones urbanas de la migracién. Ello incluye, entre otros,
el ODS 11, que consiste en lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

En un empefio por promover el debate sobre la gobernanza de la migracién entre los diferentes niveles
de gobierno, la OIM ha adaptado los IGM al plano local (IGM a nivel local)?, con el objetivo de ofrecer una
visién mas completa del panorama nacional en materia de gobernanza de la migraciéon, complementando

2 Por “gobernanza de la migracién” se entiende el sistema de instituciones, marcos juridicos, mecanismos y practicas destinados a regular la migracién y proteger a
las personas migrantes. Este término suele utilizarse como cuasi sinénimo de “gestion de la migracion”, aunque esta Ultima expresion también se emplea para hacer
referencia al acto de regular los movimientos transfronterizos a nivel estatal.

3 Lainiciativa de los IGM es un programa para el anélisis comparativo de politicas, dirigido por la OIM e implementado con el apoyo de la Unidad de Investigacién de
la revista The Economist. La iniciativa cuenta con el financiamiento de los Estados miembros de la OIM. Para obtener mas informacion, sirvase consultar la siguiente
pagina web: https://migrationdataportal.org/local-mgi. El andlisis de los “IGM en el @mbito local” puede realizarse para municipios, ciudades, departamentos o estados
subnacionales.
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INTRODUCCION

las evaluaciones nacionales de los IGM con una dimensién local. Los IGM a nivel local se basan en un
conjunto de 87 indicadores que ayudan a las autoridades a establecer un balance de las estrategias o
iniciativas de migracién puestas en marcha en la localidad, que permite identificar las practicas éptimas,
asi como las esferas en las que se debe seguir trabajando. Del mismo modo, buscan fomentar el didlogo
sobre la migracidn entre los gobiernos nacionales y las autoridades locales; de esta manera permite que
las autoridades locales aprendan unas de otras mediante el conocimiento de las mejores practicas, el
analisis de los problemas comunes y la formulacion de posibles soluciones.

Si bien los IGM a nivel local conservan los atributos de los IGM nacionales, estdn anclados en la nocidn de
que las capacidades, las competencias y el valor aiadido de las ciudades y autoridades locales en materia
de gobernanza de la migracidn varian en cada caso. Por consiguiente, la metodologia se ha adaptado
para reflejar la influencia del grado de autonomia fiscal y politica de las autoridades locales participantes
en el tipo de gobernanza de la migracidon que pueden implementar en la practica y en el plano juridico-
normativo. Asi, se contextualizan en cierta medida los resultados de la aplicacién del instrumento.

Dadas las diferencias entre los IGM en los planos nacional y local, el propdsito de los IGM a nivel local
no consiste en ofrecer una base de referencia, sino servir de herramienta para que las autoridades
gubernamentaleslocales tengan unavisionintrospectiva de las medidas de gestion de la migracion aplicadas
y puedan compartir sus experiencias. Ademas, los IGM en el ambito local parten del reconocimiento de que
las practicas éptimas pueden variar segun la asignacidon de competencias entre las autoridades locales y
nacionales. Por lo tanto, el andlisis de los IGM a nivel local no debe interpretarse como una recomendacion
para cambiar la asignacién de atribuciones, sino como una herramienta para generar un debate sobre las
medidas que podrian adoptar los niveles subnacionales en materia de migracion dentro de los limites de
su mandato.

Inicio de trabajo con la Municipalidad de Heredia

En el marco del trabajo realizado, la OIM plantea incorporar el IGM en la municipalidad, para medir la
gobernanza migratoria a nivel local. En 2021, se realizaron simultdaneamente dos evaluaciones locales de
los IGM para los municipios de San José y Heredia en Costa Rica, que complementan el IGM nacional de
2019* En 2022 se realizaran otros IGM locales en los municipios de La Cruz, Desamparados y Coto Brus. El
trabajo de cooperacion de OIM con la Municipalidad de Heredia inicid en el afio 2019 con el desarrollo de
proyectos especificos en comunidades que acogen poblacién migrante para el mejoramiento de la calidad
de vida y la convivencia comunal.

El presente documento es el resultado de la evaluacién de los IGM a nivel local, realizada en la Municipalidad
de Heredia (en el cantédn® homadnimo). En él se resumen los dmbitos mas desarrollados en lo referente a las
estructuras de gobernanza de la migracién, asi como aquellos en los que aun se requieren avances.

* OIM. Indicadores de Gobernanza de la Migracién Costa Rica. 2019. Disponible en: www.migrationdataportal.org/es/overviews/mgi/costa-rica#0.
5 La jurisdiccion territorial de la municipalidad es el cantén respectivo, cuya cabecera es la sede del gobierno municipal segtin el articulo 3 del Cédigo Municipal.
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CONTEXTO

Tendencias migratorias

Contexto nacional

5

Costa Rica ha sido, desde el siglo XX, un pais de destino para los flujos intrarregionales, particularmente
de Centroamérica, Colombia y la Republica Bolivariana de Venezuela. En la Ultima década se ha
convertido en un pais de transito para flujos extrarregionales, provenientes de paises en Africa y Asia.

En 2020, Costa Rica contaba con una poblacién migrante internacional de 520.700 personas
(representando un 10,2% de la poblacién total del pais)® que proceden, principalmente, de Nicaragua
(70,9%), Colombia (5,2%) y El Salvador (3,4%). Esta poblacién trabajadora ocupa puestos de mediana
y baja calificacidn, presenta altos niveles de pobreza y vive en hogares con necesidades bdsicas
insatisfechas. El restante 20% estd compuesto por una mayoria de personas procedentes de los
Estados Unidos y Europa, asi como por migrantes con altos ingresos de otros paises latinoamericanos,
que presentan elevados niveles educativos®. Asimismo, en afios recientes, se ha dado un aumento en
el porcentaje de personas migrantes denominadas extrarregionales y extracontinentales en el pais;
principalmente, de Cuba y varios paises africanos, las cuales pasaron de 8.961 en el 2016 a 19.628 en
el 2018°.

De acuerdo con la Organizacién de los Estados Americanos (OEA)™¥, desde el afio 2016 se observd
un crecimiento de las solicitudes de refugio en Costa Rica y en el 2019 habia casi 40.000 personas
migrantes y refugiadas procedentes de la Republica Bolivariana de Venezuela en el pais, con un
promedio de 2.500 a 3.000 personas venezolanas (47% hombres y 53% mujeres) que ingresan a Costa
Rica por mes. En el afio 2020, se reconocieron 2.273 solicitudes de refugio, principalmente de las
republicas de Nicaragua y Bolivariana de Venezuela®.

Para el segundo trimestre del afio 2018, la tasa de desempleo de la poblacién nacida en otro pais era
del 5,7% (10,3% de las mujeres y 2,5% de los hombres) segln el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC). En contraste, para ese mismo afio, el promedio nacional de poblacidn costarricense
desempleada era del 8,7% (205.141 personas), 12,1% de las mujeres y 6,6 % de los hombres. La
incidencia de pobreza multidimensional en la poblacidn inmigrante es considerable, en particular en
la poblacién migrante nicaragliense. Segun datos del INEC se estima que, en 2016, el 23,5% de la
poblacién en Costa Rica vivia en condicidn de pobreza; el 50,5% de la poblacidon migrante nicaragliense
y el 9,3% de personas migrantes provenientes de otras nacionalidades vivia en pobreza.

Los Centros Municipales para Migrantes (CMM) desarrollados a nivel municipal con el apoyo de la OIM
y localizados en los cantones de Desamparados, La Cruz, Mora, Upala y Talamanca proveen servicios
para costarricenses que retornan al pais, asi como para la poblacién migrante en general. Los CMM
son también espacios de acercamiento a las comunidades, que apoyan la implementacion de
diversas acciones que fortalecen la gobernanza migratoria local.

DESA 2020, disponible en: www.migrationdataportal.org/international-data?i=stock_abs_&t=20208&cm49=188.

Inmigracion en Costa Rica, 2019. Disponible en: https:/datosmacro.expansion.com/demografia/migracion/inmigracion/costa-rica.

Direccién de Integracion y Desarrollo Humano de Costa Rica. Diagndstico del contexto migracién de Costa Rica. 2017. Disponible en: https://docplayer.es/83125461-
Diagnostico-del-contexto-migratorio-de-costa-rica-2017.html.

OIM. Migracién extrarregional en Sudamérica y Mesoamérica: perfiles, experiencias y necesidades, 2019. Disponible en: https://publications.iom.int/system/files/pdf/
extraregional-migration-report-es.pdf.

Organizacion de Estados Americanos. Costa Rica: caracterizacion y andlisis de las politicas en materia de migracion internacional y refugiados, 2020. Disponible en: www.
oas.org/es/sadye/publicaciones/InformeMigrantesCostaRica.pdf.

Disponible en: www.migracion.go.cr/Paginas/Centro%20de%20Documentaci%C3%B3n/Estad%C3%ADsticas.aspx.
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CONTEXTO

Contexto local

El cantén de Heredia es el cantdn central y primero en conformarse de la provincia de Heredia.
Este cantdn tiene una extension geogréfica de 282.6 km2 y una poblacién estimada de 144.646
habitantes en 2021.

Segln la evaluacidon municipal del Instituto de Formacidn y Estudios en Democracia del Tribunal
Supremo de Elecciones de Costa Rica llevada a cabo en el aifio 2020 a nivel nacional para ofrecer
informacion sobre politicas locales y analizar asimetrias en oportunidades de desarrollo, igualdad y
bienestar'?, la municipalidad de Heredia puntud con alto desarrollo cantonal®® (en la posicion 5 de
82). También reflejé indices con baja pobreza cantonal (posicion 5 de 82). Esta misma evaluacion
sefiala a Heredia como un cantdn con alto desarrollo social segtn el indice de Desarrollo Social 2017
(con la posicién 16 de 82) y con buena gestién municipal, segtn el indice de Gestién Municipal del
mismo afio.

La poblacién migrante de la provincia de Heredia, seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC, 2011)*, provenia principalmente de Nicaragua, El Salvador, América del Norte,
América del Sur y Europa, como se indica en la Figura 1. El Plan de Desarrollo Cantonal de la
Municipalidad de Heredia sefiala que en 2011 habia un total de 1.951 migrantes menores de edad,
987 nifios y 964 nifias™.

Figura 1. Poblacidon migrante en Heredia por origen y sexo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Censo 2011.

"2 Tribunal Supremo de Elecciones, Fichero Cantonal 2020, 2020. Disponible en: www.tse.go.cr/pdf/ficheros/municipal2020.pdf.
'3 Basado en el Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica 2016.

™ Préximo censo a nivel nacional previsto para ser implementado en el 2022, con posibles resultados en 2023.

15 Edad no especificada en el documento. Sin embargo, la mayorfa de edad en Costa Rica se alcanza a los 18 afios.
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CONTEXTO

Participacion de la Municipalidad de Heredia

Nivel de
descentralizacion
de las
autoridades
estatales

Costa Rica cuenta con dos niveles de Gobierno: nacional y local. Los gobiernos
locales o municipalidades son las estructuras politicas de administracién publica
en el nivel cantonal. Estas estructuras poseen autonomia politica, administrativa,
normativa y financiera para el cumplimiento de sus fines, objetivos y metas;
también mantienen relaciones de coordinacién y cooperacion con entidades de
rango mayor como las instituciones del Gobierno central.

Costa Rica se divide territorial y administrativamente en 7 provincias, 83 cantones
y 488 distritos, los cuales se subdividen en barrios, que representan la unidad
de planificacion y operaciéon de gestion urbana mas pequefia. Los cantones
son la unidad administrativa mas importante del pais —después del Gobierno
nacional— pues poseen gobiernos locales, conocidos como municipalidades.
Existe una relacién directa entre cantén y municipio, puesto que, para cada
canton, existe, necesaria y automdticamente, una municipalidad. La jurisdiccion
territorial de la municipalidad es el cantén respectivo, cuya cabecera es la sede del
Gobierno municipal seglin el articulo 3 del Cédigo Municipal. Conforme indica el
articulo 170 de la Constitucion Politica de Costa Rica (1949), las corporaciones
municipales son auténomas.

Segln el articulo 4 de la Ley N.° 7794 del Cédigo Municipal de Heredia (1998),
dentro de las atribuciones de la Municipalidad se incluyen las siguientes: a) dictar
los reglamentos auténomos de organizacién y de servicio, asi como cualquier otra
disposicion que autorice el ordenamiento juridico; b) acordar sus presupuestos
y ejecutarlos; ¢) administrar y prestar los servicios publicos municipales, asi
como velar por su vigilancia y control; d) aprobar las tasas, los precios y las
contribuciones municipales, asi como proponer los proyectos de tarifas de
impuestos municipales; ) percibir y administrar, en su cardcter de administracién
tributaria, los tributos y demas ingresos municipales; f) concertar, con personas
o entidades nacionales o extranjeras, pactos, convenios o contratos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones; g) convocar al municipio a consultas
populares, para los fines establecidos en esta Ley y su Reglamento; h) promover
un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la diversidad de las
necesidades y los intereses de la poblacién; i) impulsar politicas publicas locales
para la promocion de los derechos y la ciudadania de las mujeres, en favor de la
igualdad y la equidad de género.

La Ley General N.° 8801 de Transferencia de competencias del Poder Ejecutivo
a las Municipalidades (2010) crea los Consejos Cantonales de Coordinacion
Institucional y los Consejos Distritales de Coordinacién Institucional, con el
proposito de coordinar el disefio, la ejecucién y la fiscalizacion de la politica publica
con incidencia local. Con este fin, el Poder Ejecutivo articula a la Municipalidad o
Concejo Municipal de Distrito y los entes publicos con representacion cantonal o
distrital, segin corresponda. Estos concejos son presididos por la Alcaldia de cada
municipalidad. En el caso de Heredia, el nombre que recibe es Concejo Municipal.
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CONTEXTO

El disefio y la formulaciéon de politicas en el tema migratorio es competencia
de la Direccion General de Migracién y Extranjeria (DGME), junto con otras
instituciones integrantes del Consejo Nacional de Migracion, segiin lo establecido
en la Ley General N.° 8764 de Migracion y Extranjeria (2009). La participacion
de las municipalidades a manera de consulta se contempla si asi lo decide el
Consejo Nacional de Migracion segun el articulo 11. No obstante, aunque existe
la oportunidad de participacion local en la formulacion de dichas politicas, en la
actualidad no hay evidencia de que esto ocurra.

La Politica Migratoria Integral para Costa Rica (2013) busca establecer un sistema
de coordinacién interinstitucional para promover la gestion integral de la realidad
de las personas migrantes. La politica se divide en tres ejes estratégicos: desarrollar
y fortalecer los servicios migratorios, fomentar la integracion y desarrollo de las
personas migrantes, y asegurar la proteccién de los derechos humanos de esta
poblacién. El Plan Nacional de Integracion para Costa Rica (2017) tiene como
uno de sus objetivos la integracién e inclusion social de la poblaciéon migrante
y refugiada en el pais. La Politica Migratoria y el Plan Integral contemplan la

Participacion de posible participacion de los gobiernos locales en la ejecucion de algunos de sus
los gobiernos ejes estratégicos, en la implementacion de actividades o programas que estén
locales en vinculados a nivel local. Por ende, el Plan Integral Para la Atencién de Flujos
materia de Migratorios Mixtos 2018-2022 es transversal al Plan Nacional de Integracion
migracion para Costa Rica, y busca propiciar el abordaje efectivo de la mayor cantidad de

situaciones que se desarrollan en las dindmicas de los flujos migratorios mixtos'.
Asimismo, cabe destacar la Politica Nacional para un Sociedad Libre de Racismo,
Discriminacion Racial y Xenofobia 2014-2025 y su Plan de Accion®.

Dadas las caracteristicas como pais destino, Costa Rica no cuenta con una
dependencia especializada para sus emigrantes, sino que cuenta con una
dependencia para atencién de sus inmigrantes, que corresponde a la Direccién
General de Migracion y Extranjerfa. Costa Rica se distingue por haber trabajado
en la incorporacién de la poblacién migrante en sus diversas politicas de
desarrollo, que promueve las contribuciones econémicas para el pais, en un
marco de respeto a los derechos humanos.

No existen areas de politicas publicas relacionadas con la migracién en las que
las autoridades locales hayan sido formalmente delegadas con autoridad por
el Gobierno nacional. Las municipalidades y otros actores apoyan a diferentes
instituciones del Gobierno central en materia migratoria para el pais, mediante
acciones de cooperacién o coordinacién interinstitucional.

16 “Plan Integral para la Atencién de los Flujos Migratorios Mixtos 2018-2022”. DGME Costa Rica. Disponible en: www.migracion.go.cr/Documentos%20compartidos/
Centro%20de%20Estad%C3%ADsticas%20y%20Documentos/Documentos%20Varios/Plan%20Integral %20para%20la%20Atenci%C3%B3n%20de%20Flujos%20
Migratorios%20Mixtos%202018%20-%202022.pdf.

17 Disponible en: www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx’param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=76602&nValor3=95688&str TipM=TC.

INDICADORES DE GOBERNANZA DE LA MIGRACION (IGM) A NIVEL LOCAL: HEREDIA 2021 /// 16


https://www.migracion.go.cr/Documentos compartidos/Centro de Estad%C3%ADsticas y Documentos/Documentos Varios/Plan Integral para la Atenci%C3%B3n de Flujos Migratorios Mixtos 2018 - 2022.pdf
https://www.migracion.go.cr/Documentos compartidos/Centro de Estad%C3%ADsticas y Documentos/Documentos Varios/Plan Integral para la Atenci%C3%B3n de Flujos Migratorios Mixtos 2018 - 2022.pdf
https://www.migracion.go.cr/Documentos compartidos/Centro de Estad%C3%ADsticas y Documentos/Documentos Varios/Plan Integral para la Atenci%C3%B3n de Flujos Migratorios Mixtos 2018 - 2022.pdf
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=76602&nValor3=95688&strTipM=TC

CONTEXTO

Los gobiernos locales atienden a las diferentes poblaciones incluyendo a migrantes,
pero con limitaciones en tema legal caso de migrantes en condicién irregular, y
financieras puesto que no cuentan con los recursos requeridos. Ademas, los
gobiernos locales pueden brindar contenido programético a estas areas de
politicas publicas, seglin los instrumentos juridicos disponibles a nivel nacional,
tomando como referencia el articulo 4, inciso H, del Cédigo Municipal de
Heredia: “promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple
la diversidad de las necesidades y los intereses de la poblacion”.

Los gobiernos locales se financian a través de dos mecanismos: por medio de
transferencias corrientes del Gobierno central, segiin lo establecido en el articulo
170 de la Constitucién, y mediante el cobro de impuestos territoriales o tasas
por servicios municipales, definido en el titulo IV del Cédigo Municipal. Estas
asignaciones presupuestarias se ven reflejadas en los presupuestos ordinarios
aprobados por el Concejo Municipal —dérgano colegiado con mayor rango
jerarquico en los gobiernos locales o municipalidades— y por la Contraloria
General de la Republica, que es el érgano auxiliar de la Asamblea Legislativa en

, materia de fiscalizacién de los recursos publicos.
Mecanismos

locales de

. o, Seglin los datos publicos de la Municipalidad de Heredia'®, un 3% del presupuesto
financiacion

anual, correspondiente a 558.146.150 millones de colones, es dedicado al Eje
“Fortalecimiento del desarrollo social y econémico del cantén, mediante
mecanismos inclusivos y participativos entre el sector publico, sociedad civil
y sector privado”. Dentro de este eje se incorporan todas las acciones de
servicios sociales de la Municipalidad, que incluyen las dirigidas a grupos/sectores
especificos como mujeres, personas adultas mayores, nifiez y adolescencia,
personas en condicién de discapacidad, asi como las transferencias econémicas a
familias en situacién de infortunio. Las personas migrantes no son explicitamente
mencionadas como grupo especifico.

'8 Municipalidad de Heredia, Presupuestos, 2021. Disponible en: https://opendata.heredia.go.cr/es/group/presupuestos.
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RESULTADOS

Los IGM a nivel local se componen de 87 indicadores agrupados en seis dimensiones de la gobernanza
de la migracién, que a su vez se basan en las categorias del Marco de Gobernanza sobre la Migracion

(MiGOF)»:

DERECHOS DE LAS
PERSONAS MIGRANTES
PAGINA 20

— ENFOQUE DE
GOBIERNO INTEGRAL

1T PAGINA 22

v

Los indicadores de esta categoria se utilizan para definir la medida
en que las personas migrantes tienen acceso a determinados
servicios sociales, como la salud, la educacién y la seguridad
social. También remiten a las medidas adoptadas para garantizar
la integracidon y el acceso al empleo.

Los indicadores de esta categoria sirven para evaluar los marcos
institucionales de los municipios en lo referente a la migracién.
También permiten determinar la existencia de estrategias
migratorias que sean acordes a los objetivos de desarrollo, asi
como la transparencia y coherencia institucional en relacién con la
gestion de la migracion.

Los indicadores de esta categoria se centran en las medidas
adoptadas por los municipios para cooperar en torno a cuestiones
migratorias con los gobiernos nacionales, asi como con las
ciudades y otros agentes no gubernamentales pertinentes, como
las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.

Los indicadores de esta categoria permiten evaluar las iniciativas
de los municipios en lo relativo a la movilidad de los estudiantes
internacionales, el acceso al mercado laboral y las condiciones
de trabajo decente para los trabajadores migrantes. Los aspectos
relativos a la participacion de las diasporas y las remesas de las
personas migrantes también pertenecen a esta esfera.

Los indicadores de esta categoria se refieren al tipo y nivel de
preparacién de los municipios a la hora de encarar los aspectos
relativos a la movilidad en situaciones de crisis. Permiten indagar
acerca de los procesos establecidos para los nacionales y no
nacionales tanto durante como después de desastres, incluso cuando
la asistencia humanitaria esta disponible en la misma medida para las
personas migrantes y para los nacionales del pais concernido.

Los indicadores de esta categoria sirven para evaluar el enfoque
que aplican los municipios respecto del acceso de las personas
migrantes a politicas de seguridad, retorno y reintegracion, asi
como en lo relativo a la lucha contra la trata de personas.

¥ Consejo de la OIM, Marco de gobernanza sobre la migracién, 106* reunion, C/106/40 (4 de noviembre de 2015). Disponible en: https:/governingbodies.iom.int/es/
system/files/es/council/106/C-106-40-Marco-de-Gobernanza-sobre-la-Migraci%C3%B3n.pdf.
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RESULTADOS

ADHESION A LAS NORMAS INTERNACIONALES
Y RESPETO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES

1.1. Gobernanza de la migracion: ejemplos de areas bien desarrolladas

De acuerdo a los instrumentos juridicos nacionales, toda la poblacién migrante, independientemente de
su condicion migratoria, tiene acceso a los servicios de salud brindados por la municipalidad de Heredia.
El Gobierno local no tiene politicas especificas o adicionales que aborden la migracién y la atencidn
médica. Sin embargo, a nivel nacional, la atencién en salud es considerada un servicio publico esencial
obligatorio a cargo del Estado, de acuerdo con los instrumentos juridicos nacionales?°. De acuerdo con
el decreto N.° 41187 del Reglamento Orgdnico del Poder Ejecutivo (2018), la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS) debe brindar atencidn basica a personas migrantes, sin distincion de su condicién
migratoria. El acceso a la atencidn en salud también se extiende a personas en transito y en condicidn
irregular, personas objeto del trafico ilicito de migrantes y victimas de trata de personas que se
encuentran en el territorio nacional.

Si bien la Municipalidad no es responsable de garantizar la integracion de las personas en la educacion
publica, toda persona migrante menor de edad tiene acceso a la educacién primaria y secundaria
impartida a nivel nacional en virtud de la Ley N.° 2160 Fundamental de Educacién (1957), la Ley N.” 7739
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia (1998), y la Sentencia N.° 2008009345 (2008) de la Sala Cuarta de la
Corte Suprema de Justicia, que dictamina su incorporacion al sistema educativo independientemente de la
condicion migratoria o documentos de registro. En consonancia, el Ministerio de Educacién Publica emitid
la Directriz DVM-PICR-003-2013 (2013) para aceptar documentacion conexa con la identificacién del menor
de edad vy sus calificaciones o nivel educativo. La Seccién de Gestion Social Inclusiva de la municipalidad,
desde su enfoque de derechos humanos, apoya y orienta a las personas migrantes para que se garantice
el derecho a la educacién, sobre todo si se trata de menores de edad. Asimismo, la Municipalidad tiene
como prioridad el mejoramiento de la infraestructura educativa en los centros de estudio ubicados en el
cantén de Heredia y colabora con las juntas de educacién y administrativas de los colegios para mejorar
las infraestructuras.

La Municipalidad de Heredia cuenta con un programa de becas para estudios en el pais, una pequefia
ayuda econdmica para las personas estudiantes que asi lo necesiten. Dichas becas incluyen a todas las
personas sin importar su condicién migratoria, siempre y cuando presenten una certificacién de matricula
educativa, confirmen su lugar de residencia en el cantén y verifiquen su situacidon socioeconémica.

La Seccién de Gestion Social Inclusiva de Heredia brinda asistencia a todas las personas extranjeras para
que accedan a los servicios municipales, independientemente de su condicidon migratoria. Su objetivo
es contribuir al impulso y concrecidn de politicas publicas locales para la igualdad y equidad social y de
género. Esta Seccién presta asistencia a todas las personas residentes del cantén, mediante practicas de
intervencidn social o gestiones de referencia hacia otras instituciones. Aunque no existen mecanismos
especificos para el acceso a los servicios municipales, las personas migrantes pueden acceder sin
limitaciones a los servicios brindados por la oficina.

En el afio 2013 el cantdn de Heredia se declard un espacio libre de todo tipo de discriminacion por razén
de etnia, sexo, género, orientacién sexual, religidon, condicién econdmica, clase social, posicién politica,
discapacidad, edad, lugar de origen o residencia, nivel académico, idioma o cualquier otra indole segun el
acuerdo del Concejo Municipal N.° 0258-2013.

20 La Ley General No. 5395 de Salud (1973), la Ley General No. 8764 de Migracion y Extranjeria (2009), el apartado sobre acceso a servicios y derecho a la salud en la
Politica Migratoria Integral para Costa Rica 2013-2023 (2012), y la directriz N.° 046 sobre la obligacién de brindar atencién de la salud y tratamiento a la poblacion
migrante (2016), el Decreto No. 41187 del Reglamento Orgénico del Poder Ejecutivo (2018).
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1.2. Areas con potencial para un desarrollo adicional

La Seccidn de Gestidon Social Inclusiva documenta encuentros no regulares con mujeres migrantes, victimas
de violencia o sobrevivientes de cancer, con el objetivo de promover espacios de integracion y cohesidn
social en el cantdn. Por ejemplo, una de las actividades se realizd en el afio 2017, en el Centro Ferial
de Mercedes Norte, con el titulo “Encuentro de mujeres migrantes: Mujeres de aqui y mujeres de alld”.
Asi también, existe una Red Cantonal de Mujeres, en la que participan mujeres migrantes, pero no esta
disefada especificamente para ellas.

Costa Rica dispone de la Politica Nacional para una Sociedad Libre de Racismo, Discriminacion Racial
y Xenofobia (2014), que define acciones o lineamientos especificos para las poblaciones indigenas,
afrodescendientes y migrantes del pais. Esta politica integra diferentes instituciones del Gobierno central
como principales responsables de ejecutar acciones especificas para el cumplimiento de los ejes de trabajo
en todo el territorio nacional, pero no menciona explicitamente a los gobiernos locales.

Ni el Plan de Desarrollo Municipal a Mediano Plazo 2017-2022 (2017), ni el Plan de Desarrollo Cantonal
a Llargo Plazo 2012-2022 (2012) contienen politicas especificas destinadas a combatir practicas
discriminatorias hacia las personas migrantes en la provision de servicios sociales. Sin embargo, si bien
no se hace referencia a acciones propias para poblacién migrante, se establecen acciones dirigidas a toda
la poblacién independientemente de su condicidn migratoria. Ademas, la Municipalidad cuenta con el
Centro Civico para la Paz desde el afio 2017, una iniciativa impulsada por el Gobierno de la Republica a
través del Ministerio de Justicia y Paz, en alianza con los gobiernos locales. Dicho centro civico constituye
un espacio fisico para la prevencién de la violencia, el fortalecimiento de capacidades de convivencia
ciudadana y la creacion de oportunidades de desarrollo para las personas, a través de la educacién, la
tecnologia, el arte, el deporte y la recreacion, accesible independientemente de la situaciéon migratoria.

Heredia cuenta con los consultorios juridicos de la Universidad Latina de Costa Rica, ubicados en el cantén
de Heredia, que brindan servicios de asesoria legal a las personas extranjeras; pero permanecen cerrados
desde marzo de 2020 hasta la actualidad por el contexto sanitario del COVID-19.

Ni el Plan de Desarrollo Municipal a Mediano Plazo 2017-2022, ni el Plan de Desarrollo Cantonal a Largo
Plazo 2012-2022 abordan programas de orientacién o bienvenida para las personas migrantes recién
llegadas.

No se han desarrollado aun acciones coordinadas con organizaciones locales u organizaciones no
gubernamentales (ONGs) que proporcionen servicios complementarios de asistencia e informacién para
personas migrantes. No obstante, la Municipalidad colabora de manera general, con organizaciones
locales y no gubernamentales, como RET Internacional (Resiliencia mediante la educacién en situaciones
de transicién), la Defensoria de los Habitantes y otras instituciones. Por ejemplo, con la organizaciéon RET
Internacional se trabaja en la atencién a poblacién en condicién de vulnerabilidad (principalmente la
poblacién adolescente), asi como a personas victimas de violencia de género o intrafamiliar en el cantén.
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FORMULACION DE POLITICAS BASADAS EN DATOS Y
APLICACION DE ENFOQUES DE GOBIERNO INTEGRALES

2.1. Gobernanza de la migracién: ejemplos de dreas bien desarrolladas

Se han desarrollado esfuerzos en materia de capacitacidon sobre sensibilidad cultural a nivel local. La
Defensoria de los Habitantes realizé una capacitacion sobre atencién a personas menores de edad migrantes
no acompafiadas. De igual manera, en 2022 y junto con la OIM, se capacitara a la policia municipal de
Heredia para la identificaciéon de casos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes, junto con el
centro civico y la comunidad. En este sentido, la Politica Cultural del Cantén Central de Heredia 2020-2024
(2020), subraya la siguiente accién estratégica: “realizar capacitaciones para los administradores de los
espacios publicos para que estos cumplan con las condiciones adecuadas para el disfrute cultural inclusivo
y equitativo”. Ademas, la organizacidn de la sociedad civil RET Internacional realizé una capacitacién de
60 horas efectivas sobre personas refugiadas o en condicidn de solicitud de refugio.

2.2. Areas con potencial para un desarrollo adicional

A escala nacional, el Consejo Nacional de Migracidn es el érgano responsable en cuanto a la formulacién
y ejecucién de la politica migratoria en el pais. Para cumplir con tales funciones, el Consejo toma como
linea de base de trabajo la Politica Migratoria Integral (2013) y el Plan Nacional de Integracién (2017),
pero no existe un proceso de coordinacion formal entre los niveles politicos, técnicos y operativos de la
municipalidad que podria conducir a elaborar politicas migratorias mediante acuerdos o disposiciones
administrativas, con la facilitacién de la Direccidn de Planificacidén y el Consejo Nacional de Migracion. Esto
es particularmente relevante ya que el Plan Integral para la Atencién de Flujos Migratorios Mixtos 2018-
2022 (2017) contempla explicitamente la participacién municipal, abriendo la puerta a que gobiernos
locales puedan sumarse a los esfuerzos institucionales en esta tematica.

Si bien la municipalidad cuenta con departamentos que abordan el tema de la migracién, Heredia carece
de un departamento establecido para disefar politicas migratorias o planes estratégicos disefiados
exclusivamente para las personas migrantes. Ni el Plan de Desarrollo Municipal a Mediano Plazo 2017-
2022 (2017) ni el Plan de Desarrollo Cantonal a Largo Plazo 2012-2022 (2012) contienen politicas para
abordar este tema.

La poca vinculacion interinstitucional con los gobiernos locales evidencia la necesidad de mejorar
la coherencia vertical de las politicas sobre los asuntos relacionados con la migracidn; puesto que la
coordinacién establecida no va mas alld de las capacitaciones brindadas a las personas funcionarias
municipales en materia migratoria por parte de la Direccién General de Migracidn y Extranjeria.

En el Plan de Desarrollo Municipal a Mediano Plazo 2017-2022 o en el Plan de Desarrollo Cantonal a Largo
Plazo 2012-2022 no se abordan cuestiones sensibles al género ni de promocion de los derechos e igualdad
de las mujeres migrantes en el cantdn. Estos dos documentos si toman en cuenta la cuestidon de género de
manera general, pero sin referirse a las personas migrantes.

Resulta un area con potencial de desarrollo la falta de campafas informativas, en espafiol e inglés, acerca
de los servicios municipales ofrecidos a fin de facilitar el conocimiento de las personas migrantes. En
octubre de 2021, la pagina web sobre servicios municipales de la Municipalidad, asi como las estrategias
de desarrollo local a mediano y largo plazo, solo estdn disponibles en espafiol y no abordan temas de
comunicacién con personas que no hablan espafiol.

Seria importante que la Municipalidad de Heredia logre publicar de manera periddica datos relacionados
con las migraciones.
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,\‘ FORJAR ALIANZAS DURADERAS PARA HACER FRENTE
A LA MIGRACION Y A LAS CUESTIONES CONEXAS

3.1. Gobernanza de la migracién: ejemplos de areas bien desarrolladas

A nivel nacional, el Plan Integral para la Atenciéon de Flujos Migratorios Mixtos 2018-2022 (2018), asi como
la Politica Migratoria Integral y el Plan Nacional de Integracion (2017) establecen como eje transversal
la cooperacidon entre instituciones del sector publico y las organizaciones de la sociedad civil para la
formulacién y ejecucién de la politica migratoria.

Existen ciertas colaboraciones con el mundo académico en areas que benefician a las personas migrantes.
Por ejemplo, los consultorios juridicos dispuestos por la Universidad Latina para sus estudiantes de la
carrera de Derecho atienden poblacidon migrante independientemente de su condicidon migratoria. De
manera general, Heredia mantiene alianzas con la Universidad Nacional (universidad publica estatal) para
certificar las capacitaciones en planes de negocios para emprendimientos. Esta alianza no es especifica para
poblacién migrante, sin embargo, incorpora a las personas migrantes interesadas independientemente de
su condicidon migratoria en el pais, Unicamente se deben inscribir en un formulario habilitado para tales
fines. Ademads, la Municipalidad mantiene alianza con la Universidad Americana (universidad privada)
y el Instituto Nacional de Aprendizaje (institucidon publica de capacitacion profesional) para certificar el
dominio del idioma inglés. La Municipalidad ha articulado acciones para promover la interculturalidad,
con el Ministerio de Educaciéon Publica y la Universidad Nacional en el marco del Programa Heredia Ciudad
Cultural?!; estas acciones, impulsadas en el afio 2012, se han mantenido vigentes hasta 2021 en menor
escala.

La Municipalidad de Heredia participé en 2021 en la Conferencia Regional sobre Migracion (CRM)
exponiendo como panelista en la sesién “Diagndstico de las prioridades y necesidades de los gobiernos
locales” dentro del Programa de Formacidn sobre Politica y Gobernanza Migratoria a nivel local y municipal,
y en el “Seminario Migracidn Internacional y Desarrollo Local; Retos y Beneficios de una Buena Gobernanza
Migratoria a Nivel Local” llevado a cabo desde la Federacién Latinoamericana de Ciudades, Municipios y
Asociaciones de Gobiernos Locales (FLACMA) y la CGLU (Ciudades y Gobiernos Locales Unidos).

3.2. Areas con potencial para un desarrollo adicional

A pesar de que la Politica Migratoria Integral y el Plan Nacional de Integracidn (2017) establecen como eje
transversal la cooperacion entre instituciones del sector publico y las organizaciones de la sociedad civil
para la formulacidon y ejecucion de la politica migratoria. En ciertas tematicas existe un acercamiento y un
trabajo conjunto de la Municipalidad con la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) para la
cohesion social y la gestidn del riesgo a desastres y con otras organizaciones; no obstante, fortalecer esos
vinculos y trabajar de manera conjunta en la implementacidon de agendas compartidas, establecimiento
de programas y creacion de politicas en materia migratoria resulta un area con potencial de desarrollo. El
Gobierno local no cuenta con ninguna colaboracién ad hoc o formal con empresas privadas u otras partes
interesadas en el sector para desarrollar programas para los migrantes. Cabe destacar que, a nivel nacional,
la Politica Migratoria Integral 2013-2023 no presenta evidencias sobre lineamientos especificamente
definidos para el trabajo con organizaciones del sector privado.

La participacion en redes internacionales de intercambio sobre conocimientos o mejores practicas
en materia de migracion constituye un area con potencial para desarrollo adicional. Del mismo modo,
la Municipalidad de Heredia no es miembro aun de programas de cooperacién entre ciudades a nivel
internacional.

2 www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/julio-2012/949-Heredia_ciudad_cultural.
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4 FOMENTAR EL BIENESTAR SOCIOECONOMICO DE LAS
PERSONAS MIGRANTES Y DE LA SOCIEDAD

4.1. Gobernanza de la migracién: ejemplos de dreas bien desarrolladas

La Municipalidad implementa programas para la promocidén de los emprendimientos que incorporan a las
personas migrantes en el cantdon. Desde el afio 2010, el Programa Heredia Emprende capacita a personas
interesadas mediante la elaboracién de un plan de negocio con una certificacion de 150 horas practicas.
El programa incorpora a las personas migrantes, independientemente, de su condicidn migratoria. Las
personas que acceden al programa deberan formalizar sus emprendimientos, para lo cual cuentan con el
apoyo de la Municipalidad. Por otra parte, la Municipalidad ha impartido charlas de género a través del
Centro Civico por la Paz, creado en el afio 2017, para impulsar la participacidon de mujeres migrantes en el
desarrollo de emprendimientos en el cantén a través de este mismo programa.

La Municipalidad promueve la igualdad de género en la prestacién de los servicios municipales. La Oficina
de Igualdad, Equidad y Género (OIEG) tiene como objetivo “contribuir al impulso y concrecidn de politicas
publicas locales para la igualdad y equidad social y de género”. Sus principales responsabilidades son
informar y educar sobre legislacion, derechos y servicios gubernamentales que favorecen los derechos
de las mujeres, personas menores de edad, personas adultas mayores, personas en condicion de calle,
personas migrantes, personas de colectivos de la LGBTQ; referir a las mujeres a los diferentes servicios que
brindan instituciones tanto publicas como privadas; atender de forma especializada la violencia hacia las
mujeres en el dmbito familiar; construir nuevas masculinidades y prevenir la violencia masculina de género.

La Oficina de Intermediacidon Laboral adscrita a la Municipalidad brinda capacitaciones en el idioma
inglés, manipulacion de alimentos o habilidades blandas para todas las personas trabajadoras del cantén,
incorporando a todas las personas migrantes. Asi mismo, desde el afio 2021 el Centro Civico para la Paz
puso a disposicion el Programa Capacitate para el Empleo, junto con la Fundacién Carlos Slim, el Instituto
Nacional de Aprendizaje y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Ademas, el Concejo Municipal cred en 2021, con apoyo de OIM, un pasillo activo?? que conecta 22 parques
de la comunidad de Guarari, acompanado de una herramienta diddctica con el tema de movilidad y de
seguridad vial como eje transversal para la integracion urbana de la nifiez de Guarari. Igualmente, la
Municipalidad se encuentra en coordinacién con la OIM en el disefio de “Jornadas sobre Migracidn y nifiez
en el cantdn de Heredia”. En el 2021 la Municipalidad también llevé a cabo, con el apoyo de la ONG Tierra
Fértil, una jornada de educacidn financiera para 20 jévenes migrantes en Guarari de Heredia.

4.2. Areas con potencial para un desarrollo adicional

No existen evaluaciones a nivel local para monitorear la demanda de inmigrantes en el mercado laboral
local, ni para hacer un seguimiento efectivo de la oferta laboral local y los efectos de la emigracién en el
mercado laboral local. En el contexto nacional, varios actores recopilan datos sobre migracién laboral,
como el Instituto Nacional de Aprendizaje y el Ministerio de Educacién Publica en materia educativa; la
Direccidon General de Migracidn y Extranjeria y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en materia
de empleo; y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, asi como el Banco Central de Costa Rica, en
materia socioecondémica.

La Oficina de Intermediacién Laboral implementa un Programa de Apoyo en Materia de Intermediacion,

Orientacidn e Insercién Laboral en Empleabilidad, Empresariado y Capacitaciones, pero dicho programa
no contempla acciones afirmativas hacia la poblacidon migrante. A nivel nacional, tampoco existe ningin

22 Estructura fisica que se constituye como espacio multipropésito comunitario, que interconecta 22 parques de la comunidad de Guarari.
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programa para atraer poblacidn migrante trabajadora. Para acceder a esos programas es necesaria la
categoria de residencia permanente, y las personas migrantes con residencias en categorias especiales,
temporal o de ocupacién especifica no pueden acceder a los programas de emprendimiento.

La Municipalidad de Heredia no discrimina a las personas migrantes en los diferentes programas de
emprendimiento, empleo y empleabilidad, sin embargo, se podrian desarrollar nuevos programas o
proyectos que impulsen la tematica financiera con la contextualizacidn que requiere la poblacidon migrante
y refugiada. A nivel nacional, no se identifican estrategias de inclusidon financiera para las personas
migrantes. Dicha situacidn se evidencia en la baja inclusion de la poblaciéon migrante (38 %) en el sistema
financiero®. Igualmente, la alta informalidad de los trabajos desempefiados por las personas migrantes en
Costa Rica incide en los bajos niveles de bancarizacidn, asi como en el acceso restringido a los servicios y
productos financieros del pais.

No se han desarrollado aun programas para emplear a residentes extranjeros en el sector publico ni
privado. Sin embargo, la Municipalidad de Heredia pone a disposicion de las personas extranjeras con
residencia permanente o alguna categoria especial de trabajo (temporal, ocupacion especifica), los
servicios brindados por la Oficina de Intermediacidn Laboral, a través de su pagina web sobre empleo. En
particular, la Oficina de Intermediacion brinda capacitaciones en modelos de negocio, idiomas y busqueda
de empleo; colabora con el Programa Heredia Emprende y apoya al Programa Proentorno que combate el
acoso sexual en los espacios de trabajo mediante el acompafiamiento en procesos de denuncia.

Asimismo, esta oficina administra una pagina web donde las personas aplicantes publican su curriculo
y realizan busquedas de trabajo, asi como las personas reclutadoras publican sus puestos de trabajo y
revisan los curriculos disponibles. En el contexto nacional, el Plan de Integraciéon 2018-2022 posee un eje
sobre migracion y trabajo, que se subdivide en cuatro areas estratégicas: formacion laboral, coordinacién,
insercion laboral y respeto a los derechos laborales. En materia de insercion laboral, se busca promover
la participaciéon de los gobiernos locales con mayor presencia de poblacidon migrante y refugiada para la
insercién laboral ordenada.

Anivel local, no se han desarrollado alun estrategias para apoyar el conocimiento financiero de las personas
migrantes. Sin embargo, se reporta que en la Municipalidad se han llevado a cabo capacitaciones en esta
area para la comunidad en general. En el contexto nacional, se implementa la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera (2019), a cargo del Ministerio de Economia, Industria y Comercio para la poblaciéon
en general (sin mencidn especial a migrantes). Los objetivos de esta estrategia son la formacién de la
poblacién en educacidn financiera, asi como la difusion y divulgacion de informacidn relativa a servicios y
productos financieros que se ofrecen al publico.

2 Banco Central de Costa Rica, Aspectos socioeconémicos de las remesas familiares en Costa Rica, 2018. Disponible en: www.bccrficr/publicaciones/
DocPoliticaCambiariaSectorExterno/ASRFCR_2016.pdf.
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ABORDAR EFICAZMENTE LOS ASPECTOS RELATIVOS
A LA MOVILIDAD EN SITUACIONES DE CRISIS

5.1. Gobernanza de la migracién: ejemplos de dreas bien desarrolladas

La gobernanza nacional de la gestion de emergencias y situaciones de crisis se establece por medio de
la Ley Nacional N.° 8488 de Emergencias y Prevencién del Riesgo (2016). La ley define explicitamente la
politica nacional, delimita y crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo. En esta estructura, se establece
qgue desde las municipalidades se coordinan los Comités Municipales de Emergencia, responsabilidad que
recae particularmente en la figura del alcalde municipal.

La Comisidon Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencidn de Emergencias (CNE) gestiona el sistema
de alertas tempranas en el pais y a nivel local. La Red Nacional de Comunicacidon es un sistema de
radiocomunicacidn a través de los Comités Municipales de emergencia que enlaza diferentes instituciones,
como puestos de observacién y vigilancia en todo el pais, con el fin de agilizar el intercambio de informacidén
para la toma de decisiones en situaciones de emergencia o de alerta. El Plan Nacional de Gestion de
Riesgos 2021-2025 contempla un programa de fortalecimiento de la organizacion local para emergencias,
mediante el establecimiento de un comité de emergencia municipal por cantdn, con sistemas de alerta
constituidos que hacen énfasis en el componente de participacion comunitaria y civil, pero integra los
otros componentes operativos, tales como los instrumentos de medicidn y vigilancia, la comunicacién,
activacion, respuesta y capacitacion. A nivel Local la Municipalidad de Heredia no cuenta con la Oficina
de Gestidn de Riesgo, pero si existen departamentos municipales que tienen metas y acciones concretas
relacionadas con la materia, como la Unidad Técnica de Gestién Vial Municipal y el Comité Municipal de
Emergencias.

Heredia cuenta con sistemas de comunicacion para recibir informacién sobre el caracter evolutivo de las
crisis y sobre cdmo acceder a los servicios de asistencia, como una forma para que el publico comunique
sus necesidades a las autoridades locales. La municipalidad cuenta con la aplicacién tecnoldgica “Heredia
Denuncia”, un sistema de monitoreo de 24 horas, asi como sistemas de denuncia mediante el sitio web.
Dichos informes llegan a los gestores de la municipalidad por medio de la aplicacidn tecnoldgica WhatsApp.
Asi también, en el cantdén opera un Comité Municipal de Emergencias y dos Comités Comunales de
Emergencia que se ubican en Guarari y Vara Blanca como instancia de coordinacién interinstitucional y
comunal del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo.

En el contexto de la COVID-19, el Gobierno de Costa Rica mejoré los sistemas de comunicacion en operacion
a través de formatos accesibles; por ejemplo, usando pictogramas y audios.

La Municipalidad desarrollé en 2021, con el apoyo de la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM), las organizaciones de sociedad civil CADENA y la Organizacion Mundial por la Paz, tres talleres de
fortalecimiento de capacidades a nivel comunitario en Gestion Integral de Riesgo a Desastres para 48
lideres y lideresas de la comunidad, entre ellos personas migrantes. Se han desarrollado con una alta
participacién por parte de la comunidad en Guarari, Ulloa y Vara Blanca.

5.2. Areas con potencial para un desarrollo adicional

La Municipalidad de Heredia cuenta con el Plan Municipal para la Prevencidn y la Atencién de Emergencias
que ha sido realimentado por los grupos organizados y el Comité Municipal de Emergencias, que se
encuentra en revisidon por parte de la Comision Nacional de Emergencias. Dentro del Plan Regulador
gue se esta redactando, se incluye la variable de gestién del riesgo como parte de las herramientas para
la planificacién. Dentro de la implementacién de este plan, a nivel municipal se han realizado algunas
actividades de fortalecimiento de las capacidades a nivel comunitario en gestion de riesgo. La continuidad
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de este trabajo con presencia comunal, a través de los Comités Comunales de Emergencias y con la
sociedad civil, es un area con potencial de desarrollo. También, la Municipalidad cuenta con mapas de
amenazas para cada uno de los distritos del cantén y con un mapa de vulnerabilidad socioecondmica
en el Plan Cantonal para la Prevencidon y Atencidn de Emergencias, los cuales pueden ser utilizados
como herramientas de planificacion para las estrategias locales en gestiéon de emergencias. Estos mapas
fueron elaborados por la Comisidon Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgos. Sin embargo, la
Politica sobre cambio climdtico para el cantén de Heredia (2018), asi como las estrategias de desarrollo
local a mediano (2017) y largo plazo (2012), no incorporan la movilidad humana en la gestion de
emergencias/en su abordaje de la gestion de emergencias.

La gestidn del riesgo de desastres se aborda como un tema de relevancia y se trabaja a nivel cantonal.
En la coyuntura de la COVID-19, la municipalidad ha gestionado bajo el Plan de Gestién Compartida que
es un trabajo interinstitucional y de unién de esfuerzos para brindar la atencion y en el tema preventivo.
A nivel nacional, la Politica Nacional de Gestidn del Riesgo 2016-2030 (2016) destaca que los sectores y las
instituciones del Estado incluirdn la gestidn del riesgo en los planes sectoriales, institucionales, regionales
y municipales; y establece que las personas migrantes deben ser consideradas e incluidas a lo largo de
todo el proceso, desde la planificacidn, asi como en la elaboracién, aplicacion y coordinaciéon de los planes.
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VELAR POR QUE LA MIGRACION SE EFECTUE DE MANERA
SEGURA, ORDENADA Y DIGNA

6.1. Gobernanza de la migracién: ejemplos de dreas bien desarrolladas

Existen mecanismos locales para garantizar el acceso a personas migrantes a la justicia, incluyendo a la
seguridad publica. Por ejemplo, la Casa de Justicia en Guarari de Heredia se localiza en el Centro Civico
por la Paz, que atiende a todas las personas del cantén de Heredia. Asi también, existen los Consultorios
Juridicos de la Universidad Latina de Costa Rica, ubicados en el cantdn de Heredia, que brindan servicios
de asesoria legal; no obstante, estos permanecen cerrados desde marzo de 2020 hasta la actualidad,
debido al contexto sanitario de COVID-19. Las personas migrantes acceden y acuden a estos servicios
por referencia de la Municipalidad. La Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de
Justicia ha creado la Politica institucional para el acceso a la justicia por parte de la poblacién migrante
y refugiada (2021) a fin de capacitar a jueces, fiscales y defensores en materia migratoria y derechos
humanos. Asimismo, ha creado documentacién accesible dirigida a la poblacién migrante y refugiada
gue incorpora contenidos sobre normativa nacional para que las personas migrantes y refugiadas tengan
conocimientos sobre los tramites judiciales.

Existen intercambios de informacion ad hoc entre la Policia Municipal de Heredia y la Policia Profesional
de Migracidon para atender presuntos delitos por trata de personas, mediante acciones de investigacion.
Asimismo, la Policia Municipal de Heredia colabora con la Policia Profesional en Migracién en la realizacidon
de operativos o dispositivos policiales en el cantdn, para la deteccion de delitos por trata de personas. De
igual manera, la Policia Municipal de Heredia, cuando aborda personas en situacién de calle, sin importar
su condicién migratoria, verifica que no existen antecedentes judiciales como 6rdenes de deportacion,
apremio o captura por causas penales pendientes.

Adicionalmente, Heredia desarrolla desde el 2015, a través de su policia municipal, un programa de
seguridad comunitaria denominado “Ojos y Oidos” que abarca a 70 localidades del cantdn. Dicho programa
tiene como objetivo “proporcionar a las comunidades un conjunto de herramientas y conocimiento para
qgue estas puedan, en forma organizada, buscar soluciones adecuadas a sus problemas de inseguridad
integral”. En este programa, las personas participantes reciben capacitacion sobre participacion
comunitaria, organizacién comunal, liderazgo, cultura preventiva, medidas preventivas, criminalistica,
gestidn institucional, aspectos legales bdsicos, violencia intrafamiliar y prevencién contra el consumo y
trafico local de drogas. A nivel nacional, se encuentra habilitada la Coalicion Nacional contra el Tréfico
llicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT), creada mediante la Ley 9095 (Reforma 9545) contra
la trata de personas (2013) para proporcionar un abordaje integral a la delincuencia organizada en el pais.

6.2. Areas con potencial para un desarrollo adicional
La Policia Municipal ha recibido algunas capacitaciones por parte de la Direccién General de Migracién y
Extranjeria, pero Unicamente de manera informal.

La Municipalidad de Heredia no tiene programas que se enfoquen en facilitar la reintegracion de las
personas migrantes. Tampoco ha designado ningun departamento publico responsable de los nacionales
costarricenses retornados de otros paises. No obstante, se ha trabajado en acciones puntuales en el marco
de laintegracién, pero estas no forman parte de algin programa. En el contexto nacional, la Ley General de
Migracidn y Extranjeria (2009), la Politica Migratoria Integral 2013-2023 y el Plan Nacional de Integracion
2018-2022 posibilitan la ejecucidn de politicas migratorias sobre integracion, retorno y reintegracion de
personas migrantes. Adicionalmente, existe un documento oficial sobre los principios orientadores para
el disefo de politicas migratorias, que esta aprobado por la Conferencia Regional de Migracién (2014).
El objetivo de este documento es brindar recomendaciones para la gobernanza migratoria en esta materia
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de gestion y en derechos humanos. Asimismo, existe el Diagndstico sobre la Emigracion de Costarricenses
y su Reintegracion en el Pais (2018)%*, en el cual se realiza una revision de las politicas vigentes, asi como
un analisis de los principales retos para la integracidon. Este diagndstico identifica la ausencia de datos
estadisticos sobre retorno, la ausencia de legislacion en materia de migracién de retorno, la ausencia en
las politicas publicas del tema de la migracién de retorno, la débil incorporacidn de la migracién de retorno
en la Politica Migratoria Integral y la ausencia del tema en la agenda de los gobiernos locales y sector
privado como mayores retos.

La falta de una agencia municipal responsable de abordar la trata de personasy el trafico ilicito de migrantes
constituye un area con potencial de desarrollo. A nivel nacional, existe el Fondo Nacional contra la Trata de
Personas y la Coalicion Nacional contra el Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas para combatir
la delincuencia organizada. Asimismo, la estrategia de combate a la trata de personas se apoya en la Ley
General de Migracion y Extranjeria (2009) y la Politica Migratoria Integral (2013) para la implementacion
de acciones en materia de prevencién y sancidén en el pais y acompafia la Ley N.° 9095 anteriormente
citada.

2% DGME. Diagnéstico sobre la Emigracion de Costarricenses y su Reintegracion en el Pais (2018) San José, Costa Rica. Disponible en: www.migracion.go.cr/Documentos%20
compartidos/Centro%20de%20Estad%C3%ADsticas%20y%20Documentos/Documentos%20Varios/Diagn%C3%B3sitco%20de%20la%20Emigraci%C3%B3n%20
Costarricense%20y%20su%20Integraci%C3%B3n.pdf.
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ONU MIGRACION

INDICADORES
DE GOBERNANZA
DE LA MIGRACION

POLITICAS DE RESPUESTA A LA COVID-19 DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA GOBERNANZA DE LA MIGRACION

Esta pagina resume las principales respuestas de politicas locales a la COVID-19 en la Municipalidad de Heredia, desde una
perspectiva de gobernanza de la migracion. Se basa en 11 preguntas sobre Indicadores de Gobernanza de la Migracién
(IGM)* que se agregaron a la evaluacidon estandar en la municipalidad para evaluar eficazmente la migracion de la
gobernanza local en el contexto de la pandemia de la COVID-19.

En general, la respuesta a la pandemia de la COVID-19 ha sido gestionada por el Gobierno nacional de Costa Rica. Como
ejemplo, el Gobierno municipal de Heredia no es directamente responsable de los servicios de salud, ni desarrolla
asistencia fiscal o de otro tipo para las personas que viven en el municipio.

Las personas migrantes que viven en el cantdén pueden acceder a los servicios de salud relacionados con la
COVID gestionados por el Gobierno nacional, a través de la Caja Costarricense del Seguro Social®. Sin embargo,
en 2021 unicamente tienen acceso a vacunaciones las personas migrantes con condicién migratoria regular ya
que todas las personas deben presentar “cédula de identidad o cédula de residencia, documento que evidencia
su condicién migrante regular, u otro que garantice esa condicidn previa a la vacunacién”s.

La Municipalidad de Heredia distribuye materiales relacionados con COVID-19 elaborados por el Ministerio de
Salud, la Organizacién Panamericana de la Salud y el propio Comité Municipal de Emergencias. Estos materiales
solo se difunden en espafiol y utilizan pictogramas, lo que facilita el acceso a la informacién, aunque no se reconozca
el idioma utilizado, de manera que sea informacion accesible para las diferentes poblaciones del cantén.

La municipalidad de Heredia, con el apoyo de OIM, fortalecié en el 2021 |a gestion del riesgo con el Programa Escudos
de Proteccion en el cual seis centros educativos se beneficiaron de talleres y afiches de prevencion y protocolos en
tres idiomas (espafiol, inglés y francés) sobre prevencion en las medidas y protocolos COVID-19. Ademas, elaboraron
dos videos en inglés y espafiol dirigidos a menores de edad con el fin de sensibilizar acerca de la importancia de su
integracion en planes comunales de emergencia y sobre las medidas de prevencion de la COVID-19.

Durante el afio 2020, la Municipalidad elaboré un protocolo para la atencidon de asentamientos informales con
casos de la COVID-19 que sigue en vigor en 2021. En este protocolo se incluye la entrega directa de alimentos,
medicamentos, productos de limpieza y desinfeccion, mascarillas y caretas. Asimismo, la Municipalidad ha
brindado ayudas para sufragar gastos funerarios de las personas migrantes, asi como el derecho de uso en el
cementerio municipal.

No existen mecanismos especificos para la coleccidon a nivel municipal de estadisticas de salud o sobre el impacto
socioecondmico de la COVID-19 desagregadas por estado migratorio. A nivel nacional, la elaboracién de estadisticas
sanitarias corresponde al Ministerio de Salud. Aunque los datos disponibles se desagregan por cantones y distritos
(unidad administrativa del cantdn) para brindar cobertura al plano local, las estadisticas no se desagregan en variables
sociodemograficas por condicion migratoria a nivel de distritos. Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social cuenta con un registro del impacto en la poblacidon de las medidas socioeconémicas, como es el caso del
Bono Proteger, pero no se registra informacion particular del impacto de la pandemia desagregadas por condicidon
migratoria, ni las medidas tomadas dirigidas a poblacién migrante particularmente®.

Para obtener mas informacién sobre el MGI, visite: https:/migrationdataportal.org/es/overviews/mgi#0.

~

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, Ley constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social. 1949. Disponible en: www.binasss.sa.cr/revistas/rjss/
juridical/Ley%20const_%20vigente%20anotada.html.

Ministerio de Salud, Manual de procedimientos para la ejecucién de vacunacion contra COVID-19, 2021, Disponible en: www.ccss.sa.cr/web/coronavirus/assets/materiales/
personal/lineamientos/753.pdf.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Impacto del COVID-19 sobre las tasas de pobreza de Costa Rica y rol mitigante del Bono Proteger. Setiembre, 2020. Disponible
en: www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/covid-19-mtss/plan_proteger/archivos/quinto_informe_anexo2.pdf www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/covid-19-mtss/
plan_proteger/archivos/quinto_informe_anexo2.pdf.
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Constitucién Politica de Costa Rica. Disponible en: www.pdba.georgetown.edu/Parties/CostaRica/Leyes/
constitucion.pdf.

Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social. Disponible en: www.binasss.sa.cr/revistas/
rjss/juridical/Ley%20const_%20vigente%?20anotada.html.

Ley N.° 7794 del Coédigo Municipal de Heredia. Disponible en: www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/
Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=40197.

Ley N.° 8488 de Emergencias y Prevencién del riesgo. Disponible en: www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/
Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=56178.

Ley General de Migraciéon y Extranjeria. Disponible en: www.migracion.go.cr/Documentos?%20
compartidos/Leyes/Ley%20General%20de%20Migraci%c3%b3n%20y%20Extranjer%c3%ada%208764.pdf.
Ley N.° 8801 de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades.
Disponible en: www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.
aspx/param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=67855&nValor3=80560&strTipM=TC.

Ley contra la Trata de Personas y Creacién de la Coalicién Nacional contra el Tréfico llicito de Migrantes
y la Trata de Personas (CONATT). Disponible en: www.oig.cepal.org/sites/default/files/2012_cri_
ley9095_0.pdf.

Ley de Alivio Fiscal ante el COVID-19. Disponible en: www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/
normas/nrm_texto_completo.aspx’param2=1&nValor1=1&nValor2=90779&nValor3=119720&nValor4
=NO&strTipM=TC.

Ley N.° 9832 de Autorizacién de Reduccion de Jornadas de Trabajo ante la Declaratoria de
Emergencia Nacional. Disponible en: www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_
texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=90789&nValor3=119736&strTipM=TC.

Banco Central de Costa Rica

2018

Aspectos socioeconémicos de las remesas familiares en Costa Rica. Disponible en: www.bcerficr/
publicaciones/DocPoliticaCambiariaSectorExterno/ASRFCR_2016.pdf.

Comision Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo

2016

2021a

2021b

s.f.

Politica Nacional de Gestién del Riesgo. Disponible en: www.cne.go.cr/transparencia/planes_institucionales/
politicayplannacionaldegestiondelriesgo/PNGR2016-2030.pdf.

Mapas de amenazas cantén de Heredia. Disponible en: www.cne.go.cr/reduccion_riesgo/mapas_amenzas/
heredia.aspx.

Plan Nacional de Gestién del Riesgo 2021-2025. Disponible en: www.cne.go.cr/rectoria/planngr/Plan%20
Nacional%20de%20Gestion%20del%20Riesgos%202021-2025.pdf.

Red Nacional de Comunicacién. Disponible en: www.cne.go.cr/preparativos_respuestas/atencion/red_
comunicacion.aspx.

Direccién General de Migracion y Extranjeria

2013

2015

2017a

2017b

2017c

Politica Migratoria Integral para Costa Rica 2013-2023. Disponible en: www.acnur.org/fileadmin/
Documentos/BDL/2014/9485.pdf?view.

Manual municipal de servicios migratorios e integracién social. Disponible en: www.migracion.go.cr/
Documentos%20compartidos/Centro%20de%20Estad%C3%ADsticas%20y%20Documentos/
Documentos%20Varios/Manual%20Municipal%20de%20Servicios%20Migratorios%20e%20
Integraci%C3%B3n%20Social.pdf.

Diagnéstico contexto migratorio de Costa Rica. Disponible en: https://docplayer.es/83125461-Diagnostico-
del-contexto-migratorio-de-costa-rica-2017.html.

Plan Nacional de Integracién para Costa Rica 2018-2022. Disponible en: www.kas.de/c/document_library/
get_file?uuid=a218e87e-ffe2-955f-3809-9ca9206c3f8a&groupld=252038.

Plan Integral para la Atencién de Flujos Migratorios Mixtos 2018-2022 (2017). Disponible en: www.migracion.
go.cr/Documentos%20compartidos/Centro%20de%20Estad % C3%ADsticas%20y%20Documentos/
Documentos%20Varios/Plan%20Integral%20para%20la%20Atenci%C3%B3n%20de%20Flujos%20
Migratorios%20Mixtos%202018%20-%202022.pdf.
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https://docplayer.es/83125461-Diagnostico-del-contexto-migratorio-de-costa-rica-2017.html
https://docplayer.es/83125461-Diagnostico-del-contexto-migratorio-de-costa-rica-2017.html
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https://www.migracion.go.cr/Documentos%20compartidos/Centro%20de%20Estad%C3%ADsticas%20y%20Documentos/Documentos%20Varios/Plan%20Integral%20para%20la%20Atenci%C3%B3n%20de%20Flujos%20Migratorios%20Mixtos%202018%20-%202022.pdf
https://www.migracion.go.cr/Documentos%20compartidos/Centro%20de%20Estad%C3%ADsticas%20y%20Documentos/Documentos%20Varios/Plan%20Integral%20para%20la%20Atenci%C3%B3n%20de%20Flujos%20Migratorios%20Mixtos%202018%20-%202022.pdf

FUENTES PRINCIPALES

2018

201%a

2019b

Diagnéstico de la emigracién de costarricenses y su reintegracién en el pais. Disponible en: www.migracion.
go.cr/Documentos%20compartidos/Centro%20de%20Estad % C3%ADsticas%20y%20Documentos/
Documentos%20Varios/Diagn%C3%B3sitco%20de%201a%20Emigraci%C3%B3n%20Costarricense%20
y%20su%20Integraci%C3%B3n.pdf.

Perfil de Gobernanza Migratoria. Disponible en: www.publications.iom.int/system/files/pdf/mgi-costa-rica-
2019-es.pdf.

Plan de Capacitacién. Disponible en: https://migracion.go.cr/Documentos compartidos/Recursos
Humanos/PLAN DE CAPACITACION 2019.pdf.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

2011

2020

Poblacion total por caracteristica migratoria desde el nacimiento, saldo de migracién neto y saldo de
migracién relativo, seglin cantén de residencia actual y sexo. Disponible en: www.inec.go.cr/documento/
censo-2011-poblacion-total-por-caracteristica-migratoria-desde-el-nacimiento-saldo-de.

Encuesta Nacional de Hogares. Disponible en: www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/
renaho2020.pdf.

Ministerio de Justicia y Paz

2021

Centros Civicos por la Paz. Disponible en: www.mijp.go.cr/viceministeriopaz/CentroCivico.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

2014

Politica Nacional para una Sociedad Libre de Racismo, Discriminacién Racial y Xenofobia 2014-2025.
Disponible en: https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CESCR/Shared%20Documents/CRI/INT_CESCR _
ADR_CRI_22761_E.pdf.

Ministerio de Salud

2016

2020a

2020b

2020c

2020d

2020e

2020f

2021

Marco de acciones rectoras para el derecho a la salud de las personas migrantes. Disponible en: www.
saludymigracion.org/system/files/repositorio/4-_marco_de_acciones_rectoras_-_ministerio_de_
salud_2016.pdf

Lineamientos bdsicos de conducta para reducir el riesgo de transmision de COVID-19, asociados a la
responsabilidad individual. Disponible en: www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/
Is_pg_007_responsabilidades_individuales_30072020.pdf.

Lineamientos generales para el aislamiento de casos confirmados por la enfermedad COVID-19 en hospedajes
autorizados. Disponible en: www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_cs_013_
hospedaje_autorizado_01072020.pdf.

Lineamientos generales para el funcionamiento de albergues temporales en caso de eventos adversos y
consideraciones de afectados en el marco de la alerta por COVID-19. Disponible en: www.ministeriodesalud.
go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/Is_si_013_albergues_temporales_12062020.pdf.

Lineamientos generales para el manejo del COVID-19 en centros penitenciarios en el marco de la alerta
sanitaria por Coronavirus, 2020, www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_
centros_penitenciarios_vé6_11122020.pdf.

Lineamientos generales para limpieza y desinfeccion de espacios fisicos ante el Coronavirus (COVID-19).
Disponible en: www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/Is_pg_032_limpieza_
desinfeccion_29052020.pdf

Lineamientos generales sobre el uso de mascarilla y caretas a nivel comunitario en el marco de la alerta
por (COVID-19). Disponible en: www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/Is_pg _016_
lineamientos_general_uso_mascarilla_caretas_04022021.pdf.

Documentacién  COVID-19.  Disponible en:  www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-
prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-
coronavirus-2019-ncov.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

2020

2021

Decreto  Ejecutivo  N.° 42305 Creacién del Programa proteger.  Disponible en:
www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.
aspx/param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=91073&nValor3=120159&str TipM=TC.

COVID-19. Disponible en: www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/covid-19-mtss/COVID19-MTSS.html.
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FUENTES PRINCIPALES

Ministerio de Economia, Industria y Comercio
2019a  Estrategia de educacion financiera. Disponible en: www.consumo.go.cr/educacion_consumidor/educacion_
financiera.aspx.
2019b  Oficializacién y declaratoria de interés publico de la iniciativa para la educacién financiera. Disponible en:

www.consumo.go.cr/educacion_consumidor/educacion_financiera/Decreto_ejecutivo_41546-MP-MEIC.
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ANEXOS

MiGOF: Marco de la Gobernanza sobre la Migracion»

El Marco de Gobernanza sobre la Migracion (MIGOF, por sus siglas en inglés) fue bien recibido por
el Consejo de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) en 2015 con el propdsito de
establecer los elementos esenciales de manera consolidada, coherente y holistica para definir politicas
migratorias planificadas y bien gestionadas. EIl MIGOF define la gobernanza de la migracién como
“las tradiciones e instituciones en virtud de las cuales un pais ejerce su autoridad sobre la migracion,
la movilidad y la nacionalidad, incluida la capacidad del gobierno de formular e implementar con eficacia
politicas adecuadas en esos dmbitos”.

Se enmarca en 3 principios y 3 objetivos que garantizan, al ser respetados, la migracion ordenada, segura,
regular y responsable y la movilidad humana en beneficio de las personas migrantes y la sociedadx.

La OIM sostiene que un sistema migratorio promueve la migracion y movilidad humana, ordenada:

Cuando:
(i) Se adhiere a las normas internacionales y al respeto de los derechos de las personas
migrantes;
(i) Formula politicas basadas en datos y aplica un enfoque de gobierno integral;
(iii) Forja alianzas para atender los desafios de la migracidn y las cuestiones conexas.

Mientras busca:
(i) Fomentar el bienestar socioecondmico de las personas migrantes y la sociedad;
(i) Abordar eficazmente los aspectos relativos a la movilidad humana en situaciones de crisis;
(iii) Asegurar que la migracion se efectie de manera segura, ordenada y digna.

El Marco de la Gobernanza de la Migracién NO crea nuevos estandares o normas, sino que recoge la vasta
experiencia y trabajo analitico de la OIM, asi como otros compromisos y declaraciones relacionados con la
buena gestidn migratoria. Tampoco trata sobre la gestidn migratoria global, sino que su enfoque es desde la
perspectiva de que el Estado es el actor principal en la gobernanza y el manejo de la migracién. EIl MIGOF NO
propone un modelo para todos los Estados, sino que se presenta como una version ideal de la gobernanza de la
migracion a la que todos los Estados pueden aspirar.

La OIM reconoce que el gobierno nacional, como actor primario en la migracién, movilidad y
asuntos nacionales, posee el derecho soberano a determinar quién entra y se mantiene en su
territorio, asi como bajo qué condiciones, dentro del marco de la ley internacional. Otros actores
como los ciudadanos, migrantes, organismos internacionales, el sector privado, sindicatos, organizaciones
no gubernamentales, comunitarias, religiosas y la academia, contibuyen a la gobernanza de la migracién a
través de su interaccidn con los estados y entre ellos mismos.

25 Consejo de la OIM, Marco de gobernanza sobre la migracion, 106® reunion, C/106/40 (4 de noviembre de 2015). Disponible en: https:/governingbodies.iom.int/es/
system/files/es/council/106/C-106-40-Marco-de-Gobernanza-sobre-la-Migraci%C3%B3n.pdf.
26 Hoja Informativa del Marco de Gobernanza sobre la Migracién (2016). Disponible en: https://publications.iom.int/books/marco-de-gobernanza-sobre-la-migracion.
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ANEXOS

El proceso de los IGM a nivel local

Reunién
introductoria de los
IGM a nivel local

2%
T

Los IGM a nivel local surgen de un
proceso consultivo sobre la gobernanza
de la migracion a nivel local y nacional.
El proceso comienza con una presentacién
del proyecto al gobierno local y nacional
participante.

O)
a— 3_
000 Dialogo

multisectorial

Los hallazgos se presentan en una reunién
multisectorial con representantes de
gobierno local y nacional, ademés de
otros actores clave. El objetivo de ésta
es iniciar un didlogo sobre el estado
de la gobernanza de la migracion en la
localidad/municipio/entidad subnacional,
identificar las areas bien gestionadas y las
de posible mejora y aportar insumos al
borrador de perfil.

%7 Para ver los perfiles visite: https://migrationdataportal.org/es/overviews.
28 Visite: https://publications.iom.int/es.

2

Recopilacion de
datos y evaluacién
preliminar

Se realiza una investigacion en profundidad
sobre la politica y estrategia migratoria
de la localidad basada en la herramienta
ajustada de IGM nacional. El borrador de
perfil local con los principales hallazgos
de la investigacion es compartido con las
contrapartes gubernamentales.

4

Perfil de gobernanza
de la migracién a
nivel local

El perfil de gobernanza de la migracién
es el producto de la aplicaciéon de los
IGM a nivel local y se convierte en
una herramienta para medir el avance
en cada localidad/municipio/entidad
subnacional. Una vez que el perfil de
gobernanza de la migracién local ha sido
finalizado y aprobado por el gobierno
correspondiente, se publica en el Portal
de Datos Mundiales sobre la Migracién”
y en la libreria en linea de la OIM=.
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