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رين 1  1 إطار المساءلة أمام السكان المتضر

 

 مقدمة  .1

رينيرسىي   المتضر السكان  أمام  المساءلة  كا    إطار  مشت  انهجا  للهجرة  تتبعه  الدولية  ي  لمنظمة 
وتعميم فر تنفيذ 

رين المساءلة ي جميع مراحل عملها  أمام السكان المتضر
ي إطارها التنفيذي  المتعلق بالأزماتفر

على النحو الوارد فر

بأزمات   مجةالمتعلق  التر ضمان  على  المنظمة  يساعد  وهو  ل  والمستجيبة  الجيدة  الهجرة.   
ً
لاحتياجات وفقا

مع   والفئات  للمستفيدين  المتطورة مطلقا  المنظمة  تسامح  عدم  ويفرض  رة،  المتضر المحلية  والمجتمعات 

ه من أشكال سوء السلوك. وقد و   ر وغتر امات هذا الإطار بما يتماسىر مع الاستغلال والاعتداء الجنسيير ر ضعت الت 

الوكالات تجاه   ر  كة بير
الدائمة المشت  اللجنة  امات  ر المالت  أمام السكان  رينالمساءلة  فت  تضر يِّ

ُ
عمل  واقع  مع    وك

 لمنظمة الدولية للهجرة. ا

  . اماته وأهدافه أمر إلزامي
ر ام بمبادئ الإطار وتحقيق الت  ر المساءلة هناك العديد من الطرق لتنفيذ وتعميم  و والالت 

رين، المتضر السكان  ي  ينبو   أمام 
ذات صلة  لغر تكون  أن  الجهود  الإطار  بهذه  قراءة  المقرر  من  ولذلك،  السياق. 

امن مع  ر رين،للمساءلة أمام ا المنظمة الدولية للهجرة التوجيهيةأدوات مجموعة بالت  ي تهدف  لسكان المتضر
والت 

المنظمة على تحديد   ي 
رين   تدخلات وتكييفها الإل مساعدة موظقر المتضر السكان  أمام  المساءلة  . فيما يخص 

بشدة   حةباتخاذ  ويوصى  المقت  ي    الإجراءات 
و فر الأدوات  مجموعة النماذجاستخدام  بمجموعة  تحديث  ويتم   .

ر أيضا أن يبحثوا عن إرشادات أو أدوات أو دورات تدريبية متخصصة  ي للموظفير
الأدوات حسب الاقتضاء. وينبغر

للمساءلة   محددةأخرى للمنظمة الدولية للهجرة تكمل هذا الإطار وتغطي المجالات المواضيعية أو التشغيلية ال

رين ي  أمام السكان المتضر
ضعت، مثل الت  ي مجال و 

ر فر ر العاملير ر والتنقل.  إدارة للموظفير  1إعادة التوطير

رين    ويستند إطار   روحه   ستمد يإل المبادئ العالمية والمؤسسية السائدة، و المنظمة للمساءلة أمام السكان المتضر

ي تقوم بها المنظمة الدولية للهجرة والعمليات 
ي جميع العمليات ذات الصلة الت 

من الممارسات الجيدة الراسخة فر

ر الوكالات. ويدعم الإطار بشكل مباشر تنفيذ   كة بير
؛  ( MC/2355)   الإطار التنفيذي المتعلق بأزمات الهجرةالمشت 

للهجرة  و  الدولية  للمنظمة  الإنسانية  ا  –السياسة  ) مبادئ  ي 
الإنسانر السلوك و ؛  ( C/106/CRP/20لعمل  معايتر 

 ( للهجرة  الدولية  ي جميع عملياتتوجيهية حول  مذكرة  و (؛  IN/15, Rev. 1للمنظمة 
الحماية فر المنظمة   تعميم 

مجال ي 
فر للهجرة  الاستغلال و ؛  ( IN/232)   اتلأزمل  التصدي  الدولية  بمنع  المتعلقة  والإجراءات  السياسات 

وال ر  الجنسيير لهوالاعتداء  )متصدي  للهجرة  و ؛  ( IN/234ا  الدولية  المنظمة  اسياسة  مجال  ي 
ر فر بير لمساواة 

ر   البيانات و   ؛ ( C/106/INF/8/Rev.1)  2019-2015الجنسير لحماية  للهجرة  الدولية  المنظمة  مبادئ 

 (IN/00138 ) بشأنهوالتحقيق  عن سوء السلوك  لإبلاغ  لالمنظمة الدولية للهجرة  إطار  ؛ و   (IN/275 )  يعزز    كما ؛

 We Are All In .2 لإبلاغا تنفيذ منصة

ة من   رين وتعتتر جوانب كثتر ي السياقات غتر المتعلقة    ة الفضلىالممارس من باب    المساءلة أمام السكان المتضر
حت  فر

ي  وسع  أ   نطاق تطبيقها كون  ي قد  و   ات بالأزم 
للمساءلة أمام عمل المنظمة الدولية للهجرة. ومن الجوانب الأخرى  فر

رين  ة    عملىي المنح المؤسسية. غتر أن هذا الإطار    بالحوكمةمسائل تتعلق    السكان المتضر  لواجبات ويستجيب مباشر

اماتها الراسخة بشأن  ر رينالمنظمة والت  ي  المساءلة أمام السكان المتضر
ي المجتمع الإنسانر

. وبالنظر بوصفها عضوا فر

 على صعيد طائفة من والنطاق الشامل لعمل المنظمة الدولية للهجرة    المتعلق بأزمات الهجرة الإطار التنفيذي    إل 

 
بت     1 ة   طل ب رة   شع ا د و   إ ر  وطير ت ل ا ة  د ا ع قل إ ن ت ل ت   ا ا ه وجي ى  متخصص   ت د أ ا  م م ل ة  ا    صدور   إ ي ن د ل ا تر  ي ا ع م ل ة ا م

ِّ
ظ ن م ل ة  ل   ا د ا ع إ ت  ا ي ل عم ي 

فر ة  ي ا حم ل ا م  ي عم ت
 ( ر  وطير ت ل ركز على 2018ا ت ت وا د أ وعة  ل مجم إ ة  ف لإضا ا ب  ، ر    ( طا وإ ن  ري متضر ل ا ن  ا سك ل ا م  ا م أ ة  ل ء مسا ل ا ر  طا إ م  عمي ت ل قل  ن ت ل وا ر  وطير ت ل ا ة  د ا ع إ رة  ا د إ

ل  وك  ، ة ي ا حم ل ق   ا ئ ا وث ل ا ة   هذه  ب وا ب تر  ع حة  ا ت ة   م ب شع ل    . ا
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رين 2  2 إطار المساءلة أمام السكان المتضر

أيضا، حسب الاقتضاء، على  المنظمة   الأزمات، ينطبق هذا الإطار  عملية الانتقال والانتعاش    فيما يخص   برامج 

ها من برامج تحقيق الاستقرار، وأنشطة الحد من المخاطر وعمليات   . التنقل وغتر

 

لر  .2 ا  ئيسية والنطاق المصطلحات 

رين:  •  المساءلة أمام السكان المتضر

م المنظمة الدولية للهجرة بفهم اللجنة   ر ر الوكالاتتلت  كة بير
لمساءلة أمام السكان مبدأ ال  الدائمة المشت 

رين ام    المساءلة  عرفحيث ت ،  المتضر ر ي باستخدام   فعلىي بأنها "الت 
ي المجال الإنسانر

من الجهات الفاعلة فر

الذين   الأشخاص  مراعاة  بمسؤولية من خلال  و   الجهات  تسغالسلطة  تقديم حصيلة إل مساعدتهم 

 3". أمامهم ومساءلتها أعمالها إليهم 

 

 : ةالمساءل •

الأعضاء فيها، بما المنظمة الدولية للهجرة مسؤولة أمام الدول  فهناك مستويات متعددة من المساءلة.  

رة من الأزمات والجهات المانحة، وفقا لدستور  ي ذلك الدول المتضر
المنظمة  تقوم. وبالمثل، المنظمة فر

المتحدة،   بالأمم  للهجرة، بوصفها منظمة ذات صلة  أنشطتها وفقا لمقاصد ومبادئ الدولية  بمواءمة 

،    مم المتحدة. ميثاق الأمم المتحدة ومع إيلاء الاعتبار الواجب لسياسات الأ  ي
ي إطار النظام الإنسانر

وفر

ي مسؤولة أمام الأشخاص الذين    واجباتهناك  
ي المجال الإنسانر

امات تجعل الجهات الفاعلة فر ر تسغ  والت 

إل مساعدتهم. وهذه المستويات المختلفة من المساءلة لا يستبعد بعضها بعضا، حيث    هذه الجهات

ال  إن ، وكثتر منهم من  ر ايدة إل العديد من المانحير ر ى، يحتاجون بصورة مت  ر على الصفقة الكتر موقعير

رينمفهوم إدماج   مج الإنسانية. االتر  عند وضع المساءلة أمام السكان المتضر

 

لا يوجد تعريف متفق عليه عموما للمساءلة الجماعية؛ ومع ذلك، غالبا ما يستخدم   المساءلة الجماعية: 

افا   اعت  المصطلح  ي    بانخراطهذا 
فر متعددة  إنسانية  وتوف برامج  جهات  كة،  كة،  تر مشت  مشت  خدمات   

تحقيق   إل  الفاعلة  والسغي  الجهات  جميع  على  ر  ويتعير جماعية.  الجهود    المنخرطةنتائج  هذه  ي 
فر

كة  امات المتعلقة ب بالواجباتالوفاء  لحرص علىاالمشت  ر رينوالالت   . المساءلة أمام السكان المتضر

 

رون:  •  السكان المتضر

بأزمات    المصطلح  هذا يشتر   متصلة  سياقات  ي 
فر أشخاص  إل و إل  للهجرة  الدولية  المنظمة  تسغ 

ر لخطر وي،  التنفيذي المتعلق بأزمات الهجرةطار  الإ   من خلالمساعدتهم   شمل أيضا الأشخاص المعرضير

 
3 t te e  ( I A S C ) ,  T h e  e s s en t ia l  l i n ka g e s  b e tw een  a c co u n ta b i l i t y  t o  a f f ec t ed  p o p u la t io n s  A g en c y  S ta n d in g  C o m m i-I n t er

( A A P )  a n d  p r ev en t io n  o f  s e x u a l  ex p l o i ta t i o n  a n d  a b u s e  ( P S E A ) .  Br ie f  o v er v i ew  f o r  A A P ,  2  p a g e r ,  D e cem b er  2 0 1 5 .  .

 : لي ا ت ل ا ط  ب را ل ا على  اح  ت h  م t tps : / / in teragencys tand ingcommi t tee.org /sys tem/ f i les /aap_psea_2 -pager .pdf . 

ي بعض الحالات، يكون التفستر المقدم أضيق من  بالمصطلحات المذكورة  توحي  
ر
كيفية استخدامها وفهمها لأغراض هذا الإطار. وف

طالمعتر الأوسع للمصطلح، أو  بسَّ فالتفستر أو  ي  رين لتوضيح صلته المحددة ب يكيَّ و/أو بنهج المنظمة   المساءلة أمام السكان المتضر

 . هذه المساءلة الدولية للهجرة تجاه  

https://interagencystandingcommittee.org/system/files/aap_psea_2-pager.pdf


 

 

رين 3  3 إطار المساءلة أمام السكان المتضر

ي تستفيد من التر الجهات  و التأثر بالأزمة. ويشمل أيضا المجتمعات المحلية  
مج المجتمعية، سواء  االت 

رين أو مجتمعات  مستضيفة لكانت  أ  رينلسكان المتضر ر   للمتضر ر أو المعرض  ينالعابر / ينالعائد/ الأصليير  ير

 للخطر. 

 

 : قييمآلية الشكاوى والت •

ي  
ي يقدمها  لشكاوى  والرد على ا   تقييمالهذه عملية لتلق 

ر الت    المتأثرونن من الأزمات أو  و الأشخاص المتضر

جودة واستجابة  برامج ذات    آلية الشكاوى والتقييمتعزز  و من وجود المنظمة الدولية للهجرة ومساعدتها.  

اكات أقوى مع المجتمعات المحلية. إقامة  وتساعد على بناء الثقة و  للمجتمعات تيح الآلية كذلك  و   شر

ي تتطلب من المنظمة   القضايا للإبلاغ عن    آمنا   مجالا   المحلية
و/أو    بشأنها أو تحقق    ها أن تستفسر عن  الت 

 تتابعها. 

 

 4إدماج التنوع )الفئات الضعيفة والمهمشة(:  •

ر النساء والأطفال والمثليات والمثلي  فئات  قد تواجه ي ير الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية    ومزدوحر

ر وحاملىي  ر    وكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة 5 صفات الجنسير فئات والأقليات الإثنية والدينية، من بير

ي  أخرى
تلق  يستبعدون عن غتر قصد من  قد  أو  المساعدة  ي 

تلق  أو  الخدمات  الحصول على  ي 
فر قيودا   ،

ايدة،   ر ، كما أن لديهم أوجه ضعف فريدة أو مت  ر المساعدة. وقد يتعرضون أيضا لأشكال مختلفة من التميتر

ي الا  ومؤهلاتقد تتفاقم خلال الأزمات. وقد تكون لديهم أيضا قدرات 
ي أخذها فر

 عتبار. فريدة ينبغر

 

رين تفعيل •  : المساءلة أمام السكان المتضر

رين  تعميم أ المتضر السكان  أمام  تعميم  : المساءلة  الإطار هو  لهذا  الرئيسي  أمام   الهدف  المساءلة 

رين المتضر امات  ال. و السكان  ر امج   المساءلةتعميم عملية إدماج مبادئ والت  اتيجيات والتر
ي الاست 

فر

ي لمساعدة  الرامية إل ا
 لأزمات. جيدة وآمنة ومسؤولة عند التصدي ل إنجاز عملية فر

 

رين  ب  ي    : مستقل  بشكل  المساءلة أمام السكان المتضر
ر  وهي أشيع فر كة بير

مشاري    ع الخدمات المشت 

ي شكل  الوكالات، و 
بأنشطة  تكون فر المنظمة  خاصة  ي جهود 

وع واحد تسهم فر ي مسرر
  تعميمإطار    فر

رين المتضر السكان  أمام  ي    المساءلة 
فر المستقل  التدخل  يتعلق  وقد  الجماعية.  بالمساءلة  وترتبط 

امج    المساءلةمجال   و   معينةبتر وع:  المسرر نطاق  فيها  ذلك    منيحدد  على  مركز  إحداث  الأمثلة 

ي   خطإقامة  للاتصال أو  
خلال  . بيد أن الرد على شكوى وردت من  ة نسانيللمساعدة الإ ساخن    هاتقر

ي سياق برنامج للحماية، على سبيل المثال، ليس مسؤولية  
ي ساخن لتقديم الشكاوى فر

خط هاتقر

امج القطاعية المعنية.   حضية تقع على عاتق موظف الحماية، بل هو مسؤولية على عاتق جميع التر

 

 
ر  4 وطير ت ل ا ة  د ا ع إ ت  ا ي ل ي عم

تجسد فر ة    ، ي د ا ع وع  ن ت ل ا اج  م د اع إ ب ت ا ي 
ح   فر ن ل ا وع على  ن ت ل وا جنس  ل عمر وا ل ا ج  ه ة  ن ي م ل ا ع ل ا ة  ي ا حم ل ا ي مجموعة 

فر محدد  ل ا و 
ر  ير سب محا ل ل ة  ي دول ل ا ة  ئ ي ه ل ل ة  ع ب ا ت ل )  ا IASC) (www.g loba lp ro tec t i onc lus te r .org / themes /age -gender -d ivers i t y / ) . 

ا  5 ي  ومزدوحر ر  ير ي ل ث م ل وا ت  ا ي ل ث م ل ا ة  ئ . ف ر سير جن ل ا ت  ا ملىي صف حا و  أ ة  ي ن سا جن ل ا ة  وي ه ل ا ري  ي ا غ وم جنس،   ل

http://www.globalprotectioncluster.org/themes/age-gender-diversity/
http://www.globalprotectioncluster.org/themes/age-gender-diversity/
http://www.globalprotectioncluster.org/themes/age-gender-diversity/


 

 

رين 4  4 إطار المساءلة أمام السكان المتضر

 : المشاركة •

للمشاركة بنش الفرصة  لهم  تتاح  أو  الأفراد والجماعات  فيها  ي تصميم  هذه عملية يستشار 
نشاط اط فر

وع أو برنامج   فئات متنوعة من الناس، ولا سيما الفئات   الهادفةالمشاركة  تشمل  . و ه وتقييم  هوتنفيذ مسرر

 ضعفا وتهميشا، مما يمكنهم من التأثتر 
ي الأكتر

وع بأكملها.  فر ي دورة المسرر
 عمليات صنع القرار فر

 

 رق القوة: اف •

قصد به ر منظمة العلاقة القوة غتر المتكافئة    ي  ر فرد أو    وموظفيها   قائمة بير رة من    جماعةوبير   أزمة متضر

ي حاجة 
ها من المساعدات المتصلة بالأزموفر . فالمنظمة تقف بطبيعتها ات إل المساعدة الإنسانية وغتر

ي موقع قوة حيث يمكنها ممارسة نفوذها عن طريق حجب المعونة أو الوعد بمكافآت مقا
بل بعض فر

إل إساءة استخدام السلطة كما هو الحال    ةيؤدي اختلال توازن القو   قد ومن دون رادع،   6السلوك. مظاهر  

ي حالات 
ر فر  يتعلق الأمر و . الاستغلال والاعتداء الجنسيير

ً
 بضمان مشاركة مختلف الفئات السكانية أيضا

 

ي والتأثتر  •
:  عملية صنع القرار على قدم المساواة.  فر ر  الاستغلال والاعتداء الجنسيير

ي شتر إل أشكال معينة من العنف  ي
ي سياقات إنسانية، ي    الجنسانر

ضد  شكايات  زعم أنها  تم الإبلاغ عنها فر

ي على وجه التحديد. 
ي المجال الإنسانر

ر فر  7عاملير

 

:  أ الجنسي موقف ضعف  فعلأي    الاستغلال  استخدام  لإساءة  محاولة  ثقة    ،قوةفارق  أو    ،أو  أو 

أو  الاجتماعية  أو  النقدية  الاستفادة  الحض،  لا  المثال  سبيل  ذلك، على  ي 
فر بما  لأغراض جنسية، 

 آخر. شخص السياسية من الاستغلال الجنسي ل

 

:  ب  ، سواء بالقوة أو  ذا طابع  ويكون    به  الاقتحام الجسدي الفعلىي أو التهديد   الاعتداء الجنسي جنسي

ي ظل ظروف غتر متكافئة أو 
 قسرية.  ظروف فر

 

 شفافية: ال •

رين عن عمليات صنع    تقديم ي الوقت المناسب للسكان المتضر
معلومات ميسورة المنال ومناسبة وفر

ي ت
ي تسهل  تالأركان الأساسية للمساءلة؛ و الشفافية ركن من  . و مسهمالقرار الت 

ساعد على بناء الثقة الت 

ر الأطراف. و   التواصل ي تفهمها مجموعة  بنطوي على تبادل المعلومات على النحو الأنسب و تبير
اللغة الت 

 . الجهات صاحبة المصلحةمتنوعة من 

 

 : التواصل •

 
6 ,  “ H u m a n i ta r ia n  p o w e r  a n d  a c co u n ta b i l i ty” ,  I n te rn a t io n a l  F e d e ra t i o n  o f  Red  C r o s s  a n d  R ed  A g n es  C a l la m a r d

C res ce n t  S o c ie t ie s ,  1 5  M a r c h  2 0 0 2 .  A v a i l a b le  a t  w w w . i f rc . o rg / f r / n o u v e l le s / n o u v e l l e s / c o m m o n / h u m a n i ta r i a n -
p o w e r - a n d - a c co u n ta b i l i ty/ . 

7   ، ة موحد ل ا ل  ي تشغ ل ا ت  ا ء جرا إ الات،  وك ل ا ر  ير ب ة  ك مشت  ل ا مة  ئ ا د ل ا ة  جن ل ل Aا g en cy  -S t a n d a rd  Op e ra t in g  P ro ce d u re s ,  I n te r
C o o p er a t io n  in  C o m m u n i t y - B a s e d  C o m p la in t  M e ch a n i s m s  P ro te ct io n  a g a in s t  S e x u a l  E x p lo i ta t i o n  a n d  A b u s e  

( 2 0 1 6 ط ( ب را ل ا على  اح  ت م : ا   .  لي ا ت  ل
h t tps : / / i n te ragency s tand ingcommit tee .o rg /s ys tem/ f i le s/g loba l_s tanda rd_opera t i ng_p rocedu res_on_ inter_age

ncy_coopera t i on_ in_cbcms .pdf . 

http://www.ifrc.org/fr/nouvelles/nouvelles/common/humanitarian-power-and-accountability/
http://www.ifrc.org/fr/nouvelles/nouvelles/common/humanitarian-power-and-accountability/
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/global_standard_operating_procedures_on_inter_agency_cooperation_in_cbcms.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/global_standard_operating_procedures_on_inter_agency_cooperation_in_cbcms.pdf


 

 

رين 5  5 إطار المساءلة أمام السكان المتضر

المجتمعات مع  و"التواصل  المجتمعية"  "المشاركة  باسم  أيضا  عملية وي"،  المحلية  يعرف  إل  شتر 

تبادلتفاعلية 
 
 فيها المعلومات و  ت

 
 (. قييمتال)أي إغلاق حلقة   التقييمات بشكل فعلىي تلق  ت

 

ي الأ  .3
 ساس المنطق 

والسكان  الضعيفة  الفئات  جميع  وتحمي  وتساعد  المعاناة،  وتخفف  الأرواح،  للهجرة  الدولية  المنظمة  تنقذ 

رين من الأزمات.   ر المتضر ي صميم عملياتها،  و المتنقلير
 وأماماحتياجات وحقوق الأفراد والمجتمعات المحلية فر

ساءلهؤلاء السكان 
 
ها من الأعمال المتعلقة بالأزمات.   ا أعماله عن ت  الإنسانية وغتر

مجة   التر يعزز  القرارات  واتخاذ  نامجية  التر العمليات  ي 
فر المتأثرة  المحلية  والمجتمعات  السكان  اك  الجيدة  وإشر

امج    . والمستجيبة  التر تصميم  لإسهاماتتنفيذها    وتكييفويساعد   
ً
التحديد   وفقا ضمان  على  وآرائهم  الناس 

امج وملاءمتها    مناسبةالصحيح للاحتياجات، فضلا عن   اك السكان لإ   اغتنام الوقت المناسب  لسياق. وعدملالتر شر

ي تؤثر 
ي الاستجابات والحلول الت 

رين و/أو المجتمعات المحلية المتأثرة فر لا يهدد نجاح أو فعالية   فيهم  المتضر

النشاط أو  نامج  الثقة    قد ، بل  فحسب   التر الذين تخدمهمالقائمة  يقوض  المنظمة والأشخاص  ر     بير
ً
وقد ،  أيضا

ي التوترات أو 
ي يمكن الوقاية منها أو أعمال  يسهم فر

 يؤججها.  قد  العنف أو الضاع الت 

من   رينوالغرض  المتضر السكان  أمام  وإزالة    المساءلة  مراعاة  هو  القوةأيضا  المعونة   الكامن  فارق  مقدمي   
ر بير

كاء المنفذ  ساعدهم المفروض أن ت ن( والسكان والمجتمعات المحلية  و )موظفو المنظمة الدولية للهجرة والسرر

للمعونة  المقدمة  الأساسىي  ف.  الجهات  الاختلال  هذا  ك  يت  ردع،  من  عندما  السكان   فقد دون  حقوق  يقوض 

و  رين  من  يالمتضر ذلك  نال  ي 
فر بما  )متقويض  كرامتهم،  ي كيفية مساعدتهم 

فر رأي  لهم  يكون  أن  ي 
فر اهية حقهم 

مة  المعونة
َّ
قدمهاومن    ية تقديمها وكيف  المقد ي ذلك فيما  ذلك أيضا  يعزز    وقد (.  ي 

إساءة استخدام السلطة، بما فر

ر الا يتعلق ب  . ستغلال والاعتداء الجنسيير

ي الأوسع المساءلة أمام السكان   .4
رين والهيكل الإنسانر  المتضر

رين  قضية  ظهرت ي خطة   المساءلة أمام السكان المتضر
عرفت إذ  لأكتر من عقدين من الزمن،    ةالأعمال الإنساني  فر

ي البداية باسم "المساءلة أمام المستفيدين".  
رين"مفهوم  التحول إل    ويراعي فر أن   "المساءلة أمام السكان المتضر

ي المساعدة لا تؤثر  
ي المعونة فحسب، بل تؤثر أيضا    المستفيد من  فر

 المفهوم  أوسع. وي  هدفعلى نطاق  المجتمع    فر

رين   كاء  على أنهم  إل النظر إل السكان المتضر اف بكرامتهم وقدراتهم وتمكينهم و ن سلبي و مستفيدلا  شر ن، والاعت 

ي تهم
ي الجهود الت 

 . قضاياهم فر

رين  مفهوم المساءلة أ  واكتسب امات  8  (،2011)   ةالتحويلي   الخطةأهمية خاصة من خلال  مام السكان المتضر ر والت 

ى ) 2016القمة الإنسانية العالمية )  ي ذلك الصفقة الكتر
ساعدت هذه المبادرات على تطوير فقد  (.  2016(، بما فر

ك   مشت  رينفهم  المتضر السكان  أمام  م  للمساءلة  مجموعة  عن  وأسفرت  الدولي  المجتمع  امات داخل  ر الالت  ن 

ي تؤثر 
ي اتخاذ القرارات الت 

اك الأشخاص الذين يتلقون المعونة فر ي تهدف إل إشر
المؤسسية الجماعية والفردية الت 

ي 
. إل حياتهم، و  فر ر ر ومنع الاستغلال والاعتداء الجنسيير  تعزيز التعاون المجدي مع أصحاب المصلحة المحليير

 

 
على   8 ة  ي ن سا لإن ا ت  الإصلاحا من  ة  سل د سل ة    صعي جن ل ل ا ة  د ا ي ق ب ة  ظوم من ل الات ا وك ل ا ر  ير ب كة  مشت  ل ا مة  ئ ا د ل رئ   ا طوا ل ا حالات  ي 

فر ة  ث ا لإغ ا سق   . ومن



 

 

رين 6  6 إطار المساءلة أمام السكان المتضر

  سنةال 
ي 
ي البنية الإنسانية  مجال التطورات الرئيسية فر

رين فر  المساءلة أمام السكان المتضر
 

 2011 

ر الوكالاتمدير   اتفاق كة بير
امات الرئيسية المتعلقة    ي اللجنة الدائمة المشت  ر بالمساءلة أمام على الالت 

رين المتضر القيادة/الحالسكان  )أ(  الشفافية؛ةكمو :  )ب(  المشاركة؛   التقييم)ج(    ؛  )د(   والشكاوى؛ 
سياساته ي 

فر امات  ر الالت  إدراج  على  والموافقة كذلك  والتقييم،  والرصد  التصميم    م ومبادئه  م)ه( 
، داخل الأفرقة القطرية   ر كاء التنفيذيير ر  للعمل  التوجيهية التنفيذية وتعزيزها مع السرر ي وفيما بير

الإنسانر
 أعضاء المجموعات. 

ك  لجنةال 2012  ر الوكالات تضعالدائمة المشت  للخطة  بروتوكولات    10إطارا تشغيليا أصبح واحدا من    ة بير
 . التحويلية 

 2014 

ي    إطلاق
ر بها المعايتر الإنسانية الأساسية بشأن الجودة والمساءلة، الت  المساءلة أمام  بشكل بارز    تتمتر

رين المتضر الأساسية  مضمون  ويتكامل.  السكان  الإنسانية  امات مع    المعايتر  ر الدائمة   الت  اللجنة 
رين ر الوكالات فيما يتعلق بالمساءلة أمام السكان المتضر كة بير

 .  المشت 
نظام    غتر أن؛  المعايتر الإنسانية الأساسيةالموقعة على    الجهاتالمنظمة الدولية للهجرة من  ليست  و 

ي 
م بمعايتر اسفتر الت  ر

المعايتر  اعتمدت  المجموعات )الذي تشارك فيه المنظمة الدولية للهجرة( يلت 
 . الإنسانية الأساسية 

 2016 
ي تشمل بعض

ى، الت   الاتفاق على الصفقة الكتر
ً
من أكتر الجهات المانحة ومقدمي المساعدات. ومن    ا

ر مجالات عملها المواضيعية ثورة المشاركة " اكبير ي اتخاذ   لإشر
الأشخاص الذين يتلقون المعونة فر

ي تؤثر 
ي القرارات الت 

 حياتهم".  فر

ر الوكالاتاللجنة  اعتماد مديري 2017  كة بير
.  الدائمة المشت   تنقيحات للإطار التشغيلىي

 2019 

تشكل الوكالات  ر  بير كة 
المشت  الدائمة  تعد    اللجنة  الذي  والإدماج،  بالمساءلة  ي 

المعتر النتائج  فريق 
و  فيه.  للهجرة عضوا  الدولية  السياسات  الفريق   خضعيالمنظمة  فريق  اف  والدعوة.    التنفيذية  لإشر

الأفرقة  إل  ذلك  ي 
فر بما  توجيهات،  الجماعية،  النهج  تيستر  إل  يهدف  الذي  النتائج،  فريق  ويقدم 

الإنسان للعمل  السيالقطرية  بشأن  الصلة  ،  ذات  ريناسات  المتضر السكان  أمام   ويضع،  بالمساءلة 
رينولويات السنوية الأأدوات ويحدد   . للجنة الدائمة فيما يخص المساءلة أمام السكان المتضر

 

ي    فإنوعلى الصعيد القطري،  
ي المنسق الإنسانر

ر والأفرقة و )المنسق  والأفرقة القطرية للعمل الإنسانر ن المقيمير

ي تعد المنظمة الدولية للهجرة عضوا فيها، مسؤولالتابعة للأمم المتحدة، حسب الاقتضاء(،القطرية  
ي ون  الت 

فر

أمام   المطاف  الأفرقة  الناس  نهاية  وتدمج   . ر ي  المحتاجير
الإنسانر للعمل  السكان   مفهوم  القطرية  أمام  المساءلة 

رين   السكان  المتضر قيام  ضمان  على  تساعد  فإنها  ذلك،  خلال  ومن  الإنسانية.  امج  التر دورات  ي 
بتوجيه فر

و استعراضات   الإنسانية.  الاستجابة  وخطط  الإنسانية  الصلة  من  الاحتياجات  ذات  دراسات إجراء  الجهود 

شطة المشاركة، أنالقيام ب، و ةالمحليالتماس تقييم المجتمعات  استقصائية عن تصورات المجتمعات المحلية، و 

ر أمور أخرى. على صعيد مناقشات إجراء و  ، من بير ر كتر
 مجموعات الت 

ي تقوم بها ا  ومن الأمثلة على المساهمات العملية 
ي النهج الجماعي الذي تتبعه الت 

الأفرقة  لمنظمة الدولية للهجرة فر

ي 
الإنسانر للعمل  ي    القطرية 

رين فر المتضر السكان  أمام  المساءلة     مجال 
 
للهجرة من خلال    بيانات الدولية  المنظمة 

ي  
الت  الاستقصائية  والدراسات  د  التسرر تتبع  ي  مصفوفة 

فر الإنسانية تندرج  الاحتياجات  مساهمة و   ؛ استعراضات 

بصفتها   للهجرة  الدولية  لل   قائدة المنظمة  إطار  مجموع مشاركة  ي 
فر استجابة    ةخط ل   ية التحضتر الأعمال  ات 

ي  المجموعات 
المعنية وتقود المنظمة الدولية للهجرة أحيانا الأفرقة العاملة  ية.  نسان الإ الاستجابة    خطط   توجه ، الت 

رين  المتضر السكان  أمام  أيضا باسم    بالمساءلة  أو " أفرقة  )المعروفة  فرقة  الأ "التواصل مع المجتمعات المحلية" 



 

 

رين 7  7 إطار المساءلة أمام السكان المتضر

ي    ة مل ا الع 
الت  المجتمعية"(  بالمشاركة  المجتمع   تستقطب المعنية  ر    ة المحلي   ات آراء  بير التنسيق  مستوى  على 

اتيجية.   المجموعات. وستسهم مختلف المكاتب القطرية بشكل مختلف تبعا لقدراتها وسياقاتها وأولوياتها الاست 

 

رين  .5 الدولية للهجرة وأطرها ذات الصلة بالمساءلة أمام السكان المتضر المنظمة   سياسات 

رينالمساءلة أمام  المنظمة الدولية للهجرة بشأن    تقوم أعمال ي عدة وثائق  على أساس    السكان المتضر
راسخ فر

اتيجية رئيسية للمنظمة )انظر الجدول   رين  (. ويجمع إطار  1است  هذه الأحكام من المساءلة أمام السكان المتضر

امات والتوجيهات   بتقديمأجل اتباع نهج مؤسسي موحد. ويذهب الإطار بدوره إل أبعد من ذلك   ر المبادئ والالت 

ي دة المنظمة على التنفيذ الفعال لعناصر اللازمة لمساع
 هذه السياسات والأطر. المساءلة فر

إل   رينإطار    إلزاميةوبالنظر  المتضر السكان  أمام  فإنالمساءلة  والوثائق   على  ،  السياسات   الإطارية   جميع 

اتيجية ذات الصلة و  ي المستقبل إطار وتراعي  تجسد أن الاست 
 على نحو كاف.  المساءلةفر

 

  



 

 

رين 8  8 إطار المساءلة أمام السكان المتضر

السكان  أمام بالمساءلة الصلة ذات للهجرة الدولية للمنظمة تاتيجية الاس الوثائق  .1 الجدول  
ين   المت ر ضر

رين  وأطرها المنظمة سياسات  الأحكام ذات الصلة بالمساءلة أمام السكان المتضر

التنفيذي المتعلق بأزمات الإطار 
 9(MC/2355الهجرة ) 

شاملة  الستجابة فيما يخص الا المنظمة  نهجيرسخ الإطار التنفيذي  •
 .  للأزماتمتعددة التخصصات الو 

جميع شمل ويضع الأساس العام للعمل على مستوى السياسات وي 
.  اتبالأزمللمنظمة فيما يتعلق  السياسات أو الأطر أو الأدوات الأخرى

ي النظر فيها 
ي ينبغر

 مراحلعلى صعيد ويحدد قطاعات المساعدة الت 
 (. هاوبعد ها وأثناء ها الأزمات )قبل

 

تق  الإطار وينطبق   • المتصلة   دير عند  للهجرة  الدولية  المنظمة  مشاري    ع 
ي .  ها وتقييم  ها ورصد  ها وتنفيذ  ها ودعم  ها وتطوير   ها وتصميم  بالأزمة

 وينبغر
الاحتياجات   رينمراعاة  المتضر السكان  أمام  المساءلة  يخص  ي   فيما 

فر
للهجرة   الدولية  المنظمة  استجابات  يتعلق جميع  على   اتبالأزم  فيما 

ي 
 . التنفيذي طار الإ النحو المنصوص عليه فر

مبادئ  –السياسة الإنسانية 
ي  
العمل الإنسانر

 (C/106/CRP/20)10 

الإنسانية   • المبادئ  ام  واحت  بتعزيز  للهجرة  الدولية  المنظمة  م  ر ر تلت   وتبير
ي تتخذ  

المنظمة الدولية للهجرة مواقف مبدئية  فيها  السياقات المحددة الت 
ي تحديد دورها. 

 للمساعدة فر

أمام  • للهجرة مسؤولة  الدولية  المنظمة  تكون  الإنسانية،  ي استجابتها 
وفر

المعنية   والدول  ي الأشخاص 
فر الأعضاء  والجهات    المنظمة  والدول 

المنظمة  م  ر وتلت  الإنسانية.  الاستجابة  نظام  إطار  ي 
فر كائها  وشر المانحة 

و  لها  التابعة  المساءلة  آليات  بتعزيز  للهجرة  قيد بالدولية  إبقائها 
 الاستعراض المستمر ) 

ً
 (. 12-ثانيا

ي الاضطلاعو  •
 تكفل مساءلة المنظمة الدولية للهجرة عن عملها الإنسانر

إمكانية   من  والحد  رين  المتضر احتياجات  وتلبية  بمسؤولية،  بالأنشطة 
 إساءة استعمال المعونة وتحويل مسارها ) 

ً
(: )أ( استيفاء المعايتر 14-ثانيا

رينالدولية   ي جميع مراحل استجابتها عن    للمساءلة أمام السكان المتضر
فر

-ية )ثانياوالعمليات التشارك  التقييمطريق جملة أمور منها إدماج آليات  
ي الشكاوى المقدمة من    التقييمأ(؛ )ب( وضع آليات لالتماس  -14

وتلق 
ي 
فر والانخراط  ومعالجتها  المعنية  الآليات  المجتمعات   )   هذه 

ً
-ثانيا

ي (؛ )ج( ضمان أن تكون تدخلاتها شاملة للجميع )ب( . 14
الثقة مع  وتبتر

 المجتمعات المعنية ) 
ً
 (. )ج( 14- ثانيا

م المنظمة الدولية للهجرة بالعمل بمساءلة وشفافية وكفاءة وفعالية  و  • ر تلت 
مانحيها كلما   إنسانيةتجاه  بأعمال  الأشخاص    فئات من، لصالح  قامت 

ر )   المعنيير
ً
 (. 16-ثانيا

 
ة   9 ظم ن م ل ل ذي  في ن ت ل ا ر  لإطا ا  ، هجرة ل ل ة  ي ول د ل ا ظمة  من ل هجرة ا ل ل ة  ي دول ل هجرة   ا ل ا ت  ا زم أ ب ق  عل مت ل )MC/2355  ا  ) 2012()  .  : لي ا ت ل ا ط  ب را ل ا اح على  ت  م

w w w . io m . in t/ s i t es / d e fa u l t / f i le s / o u r _w o rk/ D OE / M C OF / m c 2 3 5 5 _ -
_ i o m _m ig r a t io n _ cr i s i s _ o p e ra t i o n a l _ f ra m ew o r k_ a r . p d f . 

ة   10 ي دول ل ا ظمة  ن م ل ل ة  ي ن سا لإن ا سة  ا سي ل ا  ، هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ظمة  من ل هجرة  ا ل P  – ل r i n c ip le s  fo r  H u m a n i ta r ia n  A ct io n  ( C / 1 0 6 / C RP / 2 0 )  
( 2 0 1 5 ) .   : لي ا ت ل ا ط  ب را ل ا على  اح  ت  م

w w w . io m . in t/ s i t es / d e fa u l t / f i le s / o u r _w o rk/ D OE / h u m a n i t a r ia n _ em e rg en c i es / I OM - H u m a n i ta r ia n - P o l i cy -
P r in c ip le s - o n - H u m a n i ta r ia n - A ct io n . p d f . 

http://www.iom.int/sites/default/files/our_work/DOE/humanitarian_emergencies/IOM-Humanitarian-Policy-Principles-on-Humanitarian-Action.pdf
http://www.iom.int/sites/default/files/our_work/DOE/humanitarian_emergencies/IOM-Humanitarian-Policy-Principles-on-Humanitarian-Action.pdf


 

 

رين 9  9 إطار المساءلة أمام السكان المتضر

رين  وأطرها المنظمة سياسات  الأحكام ذات الصلة بالمساءلة أمام السكان المتضر

اللجنة   • بجهود  للهجرة  الدولية  المنظمة  م  ر ر    الدائمةوتلت  بير كة 
المشت 

ر فعالية العمل الإ   الرامية إل  الوكالات ي القائم على المبادئ  تحسير
نسانر

الإنسانية،   المنظومة  نطاق  على  المساءلة    وتعزيز 
ً
 الصعيد من  انطلاقا

ي ذلك    -القطري  
 عضو بوصفها  بما فر

ً
ي الأفرقة القطرية    ا
ي فر

  للعمل الإنسانر
العمليات   - ي 

، بوصفها مشاركا نشطا فر إل الصعيدين الإقليمي والعالمي
ي  
ر الوكالاتقودها  توالمبادرات الت  كة بير

 (. 17-)ثانيا  اللجنة الدائمة المشت 

ر  ر الجنسير سياسة المساواة بير
 (C/106/INF/8/REV.1 )11 

ستستخدم أدوات الرصد، مثل العلامات الجنسانية، وقوائم التحقق من   •
تقيد   مدى  لتقييم  المجموعات،  ومعايتر  الحماية،  مراعاة  تعميم 
إجراءات   اتخاذ  مع  والإدماج،  التنوع  باعتبارات  الإنسانية  الاستجابة 

 حسب الحاجة.  تصحيحية

 المنشأة الشكاوى والتقييم  وستسهم آليات مساءلة أخرى، مثل آليات   •
وفقا  توجيهها  وإعادة  الاستجابات  تقييم  ي 

فر الاستجابة،  لأهداف  وفقا 
 (. 41 الفقرةلذلك ) 

الإنسانية   • 12( IN/15, REV 1معايتر السلوك )  المساعدة والخدمات  للهجرة  الدولية  المنظمة  يقدم موظفو 
م حقوق المستفيدين وتعززها. ولهذا السبب وبسبب وجود  بطريقة تحت 

ي    كامنرق  اف
ي كثتر من الأحيانوهام فر

ر على صعيد    القوة فر التفاعلات بير
ر والمستفيدين،   ر    تنهىالموظفير المنظمة الدولية للهجرة بشدة الموظفير

 (. 42-5عن إقامة أي علاقات جنسية مع المستفيدين ) 

من  • المستفيدين  حماية  للهجرة  الدولية  المنظمة  ي 
موظقر على  يجب 

الجنسي والاعتداء  ر الاستغلال  ذلك  ير دون  و والحيلولة  مطلقا .  حظر  ي 
 (. 42-5أنشطة جنسية مسيئة واستغلالية مع المستفيدين ) القيام ب

سياسة وإجراءات منع الاستغلال 
ر والتصدي  والاعتداء الجنسيير

 13(IN/234)  ذلكل

ر عدم التسامح مطلقا مع   • ي    الاستغلال والاعتداء الجنسيير
من قبل موظقر

ر المنظمة الدولية للهجرة   أو أي أشخاص آخرين يعملون    والمستخدمير
 (. 1)  ويخضعون لسيطرتهم متعاقدي المنظمة الدولية للهجرة لدى

مذكرة إرشادية حول كيفية 
ي استجابة  

تعميم الحماية فر
للأزمات المنظمة الدولية للهجرة 

 (IN/232)14 

رة من القيام  تم   • كن المنظمة الدولية للهجرة الأفراد والمجتمعات المتضر
ي تؤثر  

ي قياس نوعية التدخلات الت 
، والسغي بنشاط فيهمبدور نشط فر

خلال  من  مجة،  والتر السياسات  ر  لتحسير آرائهم  على  الحصول  إل 
 ((. '3') 9معالجة الشواغل والشكاوى ) 

ي عمليات صنع القرار، وتعزز المنظمة الدولية للهجرة   •
المشاركة الشاملة فر

وتقديم  تطوير  ي 
فر رة  المتضر والمجتمعات  الأفراد  قدرات  إل  وتستند 

 
ر   11 سير جن ل ا ر  ير ب ة  وا مسا ل ل هجرة  ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم من ل ا سة  ا سي  ، هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم من ل 2015(ا (C/106/ INF/8/Rev .1 ( ط  .  (  ب را ل ا على  حة  ا ت م

 : لي ا ت ل  ا
  h t tp s : / / d m s p o r ta l / s i t es / G O V / C o u n c i lD o cu m en ts / 1 0 6 % 2 0 2 0 1 5 / C - 1 0 6 - I N F - 8 -

Rev . 1 % 2 0 - % 2 0 I OM % 2 0 G en d e r% 2 0 E q u a l i ty% 2 0 P o l i c y% 2 0 2 0 1 5 - 2 0 1 9 . p d f #s ea rch =C % 2 F 1 0 6 % 2 F I N F % 2 F R ev % 2 E 1 .   
هجرة   12 ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم من ل ل وك  سل ل ا تر  ي ا ع م  ، هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم من ل )ا I N / 1 5 ,  R ev .  1 )   (2014  . ) 
سي  13 جن ل ء ا ا د ت لاع غلال وا لاست ع ا ن ت م ا ء جرا هجرة وإ ل ة ل ي ول د ل ة ا ظم ن م ل سة ا ا ، سي هجرة ل ة ل ي دول ل ظمة ا من ل ر ا تصدي ل   ير ل ك وا IN/234  ذل (  )2016 () . 
ة  14 ظم ن م ل ل ة  ي د رشا إ رة  ، مذك هجرة ل ل ة  ي ول د ل ا ظمة  من ل هجرة    ا ل ل ة  ي ول د ل ا ة  ظم ن م ل ا ة  ة لأزم ب جا لاست ا ة عتر  ي ا حم ل ا م  ي عم ت ة  ي ف هجرة حول كي ل ل ة  ي دول ل ا

) IN/232(  )2016(  . 

https://dmsportal/sites/GOV/CouncilDocuments/106%202015/C-106-INF-8-Rev.1%20-%20IOM%20Gender%20Equality%20Policy%202015-2019.pdf#search=C%2F106%2FINF%2FRev%2E16
https://dmsportal/sites/GOV/CouncilDocuments/106%202015/C-106-INF-8-Rev.1%20-%20IOM%20Gender%20Equality%20Policy%202015-2019.pdf#search=C%2F106%2FINF%2FRev%2E16


 

 

رين 10  10 إطار المساءلة أمام السكان المتضر

رين  وأطرها المنظمة سياسات  الأحكام ذات الصلة بالمساءلة أمام السكان المتضر

مساعدة   مع  الذاتية  الحماية  قدرات  تنمية  وتدعم  والإغاثة،  الخدمات 
 ((. '4') 9الناس على المطالبة بحقوقهم ) 

مبادئ المنظمة الدولية للهجرة  
 15(IN/00138لحماية البيانات ) 

بمجرد أن بعد ذلك  أو    البيانات  يجب الحصول على الموافقة وقت جمع •
ي  القيام بذلك إل حد معقول يكون من الأنسب

ي دائما أن تؤخذ فر
، وينبغر

الضعفاء   والأفراد  الضعيفة  الفئات  بعض  حالة    وأهليتهم الاعتبار 
الاستثنائية  و القانونية.   الظروف  دون إذا كانت  على   تحول    الحصول 

أن من  التأكد  الأقل،  على  البيانات،  مراقب  على  يجب    لدى   الموافقة، 
الغرض المحدد   وإدراك موضوع البيانات المعرفة الكافية لفهم  الشخص  
 (. 4جمع البيانات الشخصية ومعالجتها )  من( المحددة )الأغراض

المنظمة الدولية للهجرة إطار 
سوء السلوك    عنلإبلاغ ل

 16( IN/275) والتحقيق بشأنه 

جميع  • العام  المفتش  مكتب  سيتلق   الانتقام،  ادعاءات  باستثناء 
المتعلقة بالاحتيال والتحرش  ها  الادعاءات المتعلقة بسوء السلوك، بما في

والاعتداء  والاستغلال  السلطة  استخدام  وإساءة  العمل  مكان  ي 
فر

و  النظر عن مصدرها.  بغض   ، ر ادعلالجنسيير يقدمون  بسوء  لذين  اءات 
أو عدم الكشف عن هويتهم.   بهم  السلوك خيار ترك تفاصيل الاتصال

المصدر   مجهولة  شكاوى  تقديم  يمكن  ر  حير ي 
السلوك،   بشأنوفر سوء 

أن تحتوي ي 
ر مكتب    الشكاوى  ينبغر لتمكير على معلومات مفصلة كافية 

ي حالة عدم  
المفتش العام من الحصول على تأكيد مستقل للوقائع. وفر

بما فيه الكفاية، قد لا يتمكن مكتب وجود ادعاءا   ت واضحة ومحددة 
ي قدما 

ي القضية المفتش العام من المضر
 (. 5 الفقرة، 1-4)  فر

ي المنظمة الدولية للهجرة واجب الإبلاغ بحسن نية   •
وعلى جميع موظقر

وأنظمتها.  المنظمة  لقواعد  انتهاك  أي  ي   عن 
ينبغر ذلك،  إل  وبالإضافة 

رئيس   أو  البعثة  المكاتب  لرئيس  ي 
فر له  المفوضة  السلطة  أو  المكتب 

ي أقرب وقت ممكن عندما يتلق   
القطرية الاتصال بمكتب المفتش العام فر

هم   ر أو غتر معلومات كافية عن سوء سلوك محتمل من جانب موظفير
توحي    من محددة  ظروف  أو  وقائع  أو  ادعاءات  شكل  ي 

فر سواء  الأفراد 
 (. 25، الفقرة 2-5بحدوث سوء سلوك ) 

 

 

  

 
ت   15 ا ن ا ي ب ل ا ة  ي ا حم ل هجرة  ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم ن م ل ا دئ  ا ب م  ، هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ظمة  من ل 1ا 38 (  )2009(IN/)  . 
وك   16 سل ل ا سوء  ي 

فر ق  ي حق ت ل وا لإبلاغ  ا ر  طا إ  ، هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم من ل 5ا (  )2019 (IN/27)  . 



 

 

رين 11  11 إطار المساءلة أمام السكان المتضر

 المبادئ  .6

م عمليات المنظمة وبرامجها وأنشطتها المتصلة بالأزم ر رين، لدى تنفيذها  اتتلت  ، للمساءلة أمام السكان المتضر
: كالسائدة  بالمبادئ   ما يلىي

 

ار  •  : عدم الإصرر

ي 
ار غتر المقصودة الت  ي ذلك منع الأصرر

ار"، بما فر اتخاذ جميع التدابتر اللازمة لحماية مبادئ "عدم الإصرر
ي سياقات الأزمات من خلال إدراج حساسية  المضطلع بها بحسن نية  قد تنجم عن الأنشطة  

اعات فر ر  التر
ي التقييمات. 

 فر
 

•  : ر  عدم التميتر

ي ذلك عن طريق    وتعزيز   لتشجيعاتخاذ جميع التدابتر اللازمة  
ر وإدماج التنوع، بما فر ر الجنسير المساواة بير

ي قد تقوض حصول
تحول على المساعدة والخدمات و   الرجال والنساء  المساعدة على إزالة العقبات الت 

الشكاوى،  دون   تقديم  على  القرار   الآراءإبداء  و قدرتهم  صنع  ي 
فر المشاركة  تهمهم  أو  ي 

الت  مجال ات  ي 
فر

رينالمساءلة أمام ا  . لسكان المتضر
 

: الاستغلال و عدم التسامح مطلقا مع  • ر  الاعتداء الجنسيير

ر اتخاذ جميع التدابتر اللازمة لإنفاذ عدم تسامح المنظمة مطلقا مع   ي   الاستغلال والاعتداء الجنسيير
فر

 18وضمان التقيد الصارم بمعايتر السلوك الخاصة بالمنظمة الدولية للهجرة.  17جميع بيئاتها التشغيلية، 
 

ي القائم على المبادئ:  •
 العمل الإنسانر

الإنسانية،   مبادئ  ام  اهةاحت  ر ي  والتر
فر الإنسانية، ودعوة جميع    أعمال، والحياد والاستقلالية  استجابتها 

اما كاملا.  امها احت  ي إل تعزيز هذه المبادئ واحت 
ي العمل الإنسانر

ر فر  المشاركير
 

 حماية: ال •

الدائمة  مواءمة استجابات المنظمة الدولية للهجرة مع المعايتر والممارسات المعتمدة من قبل اللجنة  
الوكالات ر  بير كة 

اللجنة    المشت  سياسة  مثل  الحماية،  مركزية  الحمايةبشأن  مجال  ي 
فر وإدراكا  الدائمة   .

 المنظمة الدولية للهجرة نهج  لاعتماد 
ً
 قائم  ا

ً
ي عملها، فإن ع  ا

ي  على الحقوق فر
عمل   إل جانب  –ملها الإنسانر

ي  
الإنسانر المجال  ي 

فر كاء  المساعدة    -السرر علىيقدم  )   بناء  الاحتياجات  أساس  مساعدة  تقييم  على 
رون.  بما يراعي الاحتياجات(  ي يواجهها الأشخاص المتضر

 19تنوع نقاط الضعف والتهديدات الت 
 

 حماية البيانات:  •

بما   20يتماسىر مع مبادئ المنظمة الدولية للهجرة لحماية البيانات، مع البيانات الشخصية بما  التعامل  
ي ذلك  

الواردة   والتقييماتالشكاوى    عند التعامل مع  على سبيل المثال،  ة،يوالنقل والسر   الموافقةبشأن  فر
 . بشأنها والتحقيق  آليات الشكاوى والتقييممن 

 

 
غلال  17 لاست ا ع  ن م ت  ا ء جرا وإ هجرة  ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم من ل ا سة  ا سي  ، هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ظمة  من ل ء   ا ا د لاعت سي   وا جن ل ر  ا ل ير تصدي  ل ك وا ل  . ذ
18  . هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم من ل ل وك  سل ل ا تر  ي ا ع م  ، هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم من ل  ا
19  . هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم ن م ل ل ة  ي ن سا لإن ا سة  ا سي ل ا  ، هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم من ل  ا
ت  20 ا ن ا ي ب ل ة ا ي ا حم هجرة ل ل ة ل ي دول ل ة ا ظم ن م ل دئ ا ا ب ، م هجرة ل ة ل ي دول ل ظمة ا من ل ح .  ا ي ت دئ   وت ا ب م ل ة    ا لشخصي ت ا ا ن ا ي ب ل ع ا مل م ا ع ت ل ة ل ت مؤسسي ا ن ا ضم

ا.   ه ن م تخلص  ل وا ا  ه عن كشف  ل وا ا  ه ن خزي وت ا  ه م ا خد ست وا ة  لشخصي ا ت  ا ن ا ي ب ل ا ع  جم ل ر  طا إ عن  فضلا   ، هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم ن م ل ا من  ن  دي في مست ل ل
ق  ي طب ت ي 

غر ب ن دئ   وي ا مب ل ا ه  ة    هذ هجي من د بصورة  .   على صعي ظمة ن م ل  ا
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التشغيلية  .7 امات والأهداف  ر  الالت 

امات المنظمة الدولية للهجرة تجاه   ر رينتستند الت  :   المساءلة أمام السكان المتضر دل تبا  )أ( القيادة؛ )ب( إل ما يلىي

كاء. ه؛ ) والتقييمآليات الشكاوى )د( المشاركة؛ )ج( المعلومات والشفافية؛   ( تنسيق السرر

ابط و   وتت  وثيقا  ارتباطا  للهجرة  الدولية  المنظمة  امات  ر ي  الت 
و على    بعضها ينبتر بعضيبعض  بعضها   عزز 

ً
وتؤكد ا  .

ي أن يكونوا على علم بعمليات 
رة فر رين والمجتمعات المحلية المتضر امات مجتمعة حقوق السكان المتضر ر الالت 

ي تؤثر    اتصنع القرار 
ي   فيهمالت 

 هذه العمليات  وأن يشاركوا فر
 
امات  ذهن  ؛ وتمك ر المنظمة الدولية للهجرة من ه الالت 

ي صميم برامجها. 
رين فر  ضمان وضع الأشخاص المتضر

اماتها،  و  ر ي المنظمة الدولية للهجرة بالت 
ر المنظمة    تقوملكي تقر ي    بتعزيز   وجميع الموظفير

المساءلة نهجها تجاه  وتبتر

رين  من خلال الأهداف التالية:  أمام السكان المتضر

 

ي    القيادةتعزيز  القيادة:   أ
ي الهياكل الإدارية للمنظمة وضمان امتثال موظقر

سيخ الممارسات الجيدة فر والأنظمة لت 

 : كاء المنفذين. وتشمل التدابتر ما يلىي
 المنظمة والسرر

 
ذلك   • ي 

فر بما  الداخلية،  المساءلة  نظم  من  تعزيز  السلوك  سوء  أشكال  جميع  عن  منصة   خلالالإبلاغ 
weareallin.iom.int    ي تضمن وضع وتنفيذ خطوط واضحة للإبلاغ والمساءلة ذات الصلة بجميع

الت 
رينجوانب ال  . المتعلقة بمفهوم المساءلة أمام السكان المتضر
 

رينالمإضفاء الطابع المؤسسي على   • ي    ا وإدماجه  ساءلة أمام السكان المتضر
  المشاري    عدورة    مراحل  كلفر

ي 
امج مواجهة الأزمات وفر ي على المستويات القطرية والإقليمية   المتعلقة بتر اتيحر عمليات التخطيط الاست 

 والعالمية. 
 

رين  مراعاة  تعميم • امج ذات الصلة، والرصد والتقييم، وتطوير   المساءلة أمام السكان المتضر ي التر
 إدارة / فر

من   ذلك  ي 
فر )بما  والتوظيف  اكة،  السرر واتفاقات  الاحتياطية(  الالمشاري    ع،  اكات  ،    وتوجيهسرر ر الموظفير

 التدريب وتقييم الأداء. عمليات و 
 

امج بما يتماسىر مع  • ، وإل أقض حد ممكن تعديل التر ر ضمان استمرار الرصد والتقييم والتعلم والتحسير
 نتائج الرصد.  

 
الدولية • للمنظمة  السلوك  معايتر  والاعتداء    تعزيز  الاستغلال  لمنع  والإجراءات  والسياسة  للهجرة، 

ر والتصدي ل  ومبادئ حماية البيانات الخاصة بالمنظمة الدولية للهجرة.  ، ذلكالجنسيير
 
والشفافية:   ب  المعلومات  المعلومات    حمايةتبادل  على  الحصول  ي 

فر الحق  الأشخاص   والتواصل وتعزيز  مع 
 : رين. وتشمل التدابتر ما يلىي

 المتضر
 
المعلومات • رة على  المتضر السكان والمجتمعات  ا  ضمان حصول  الوقت  ي 

لمناسب بطريقة موثوقة وفر
ي تؤثر  بشأن  

ي ذلك  فيهمأنشطة المنظمة الدولية للهجرة وعملياتها الت 
ذات   جعل هذه المعلومات، بما فر

بالسياق   مستويات    ومتماشيةصلة  اللغوي،    التعلممع  الفئات  الفرصة  وإتاحةوالتنوع  لتقديم    لهذه 
 (. التقييم دائرة، حسب الاقتضاء )أي إغلاق تقييمها 

 
رة    إطلاع • المتضر والمجتمعات  السلوك  على  السكان  معايتر  من  الصلة  ذات  الدولية لالأجزاء  لمنظمة 

ي تقديم على للهجرة و 
 ببياناتهم الشخصية.  الخاصةوحقوقهم  أو رفع الشكاوى التقييماتحقهم فر
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كاء والحكومات والجهات المانحة وأصحاب المصلحة   • الآخرين بما  تبادل المعلومات الأساسية مع السرر

الشفافية والحفاظ على  لتعزيز  للهجرة ومهمتها  الدولية  المنظمة  الخاص حول ولاية  القطاع  ي ذلك 
فر

 توقعات واقعية من أصحاب المصلحة تجاه المنظمة. 
 

اكالمشاركة:   ج ي لتأثتر  بهدف االسكان    إشر
رصد التنفيذ و التصميم و عند مراحل الالأنشطة وعمليات صنع القرار    فر

:  المشاري    عدورة  طيلةتقييم الو   بأكملها. وتشمل التدابتر ما يلىي

 

شاملة  • المشاركة  تكون  أن  لضمان  مختلفة  أساليب  باستخدام  المشاركة  من  السكان  ر  وتمكير تحديد 
 وتمثيلية لمختلف الفئات وفهم مختلف المخاطر ومواطن الضعف والقدرات. 

 

نامجية  تصميم واعتماد أساليب تشاركية مناسبة لكل سياق ونش • ي جميع مراحل الدورة التر
اط، تجري فر

 للمنظمة: التخطيط والتصميم والتنفيذ والرصد والتقييم بطريقة منهجية. 
 

و  • وتهميشا،  الأكتر ضعفا  الفئات  ذلك  ي 
فر بما  الفئات،  لمختلف  اهتمام خاص  إيلاء  لديناميات لضمان 

سخالتقليدية والثقافية حت  لا   ر   تت  متنوعة الفئات  ال  تصنيفالقائمة. ويمكن    أوجه عدم المساواة أو التحتر
ها من أوجه التنوع    والسننوع الجنس    حسب والصحة والتوجه الجنسي والإثنية واللغة والإعاقات وغتر

 والضعف. 
 

ي تحول دون •
ي  تحديد الحواجز الت 

المشاركة واتخاذ التدابتر العلاجية ذات الصلة للتغلب على  المساواة فر
بالنسبة   ذلك  ي 

فر بما  التقدم  لالحواجز،  أو  بالمشاركة  المرتبطة  والمخاطر  الانتقام  يخشون  قد  لذين 
 بشكوى، وكذلك الفئات المهمشة. 

 

 

تمعات المحلية آليات متنوعة ومناسبة من حيث السياق تمكن المجإنشاء  :  والتقييمآلية تقديم الشكاوى   د

امج و ل  تقييمها من تقديم   ي  من  لتر
تقديم الشكاوى، وتفعيل العمليات والإجراءات المناسبة لتوفتر استجابة فر

 :  الوقت المناسب. وتشمل التدابتر ما يلىي

 

امج  للشكاوىبالنسبة  محددة    إنشاء مسارات إحالة واضحة ذات مهام ومسؤوليات •   ذاتو   المتعلقة بالتر
ر    لاتخاذ الإجراءاتأطر زمنية مقابلة   كة بير

السياقات المشت  ي 
الدولية للهجرة. وفر المنظمة  داخل فرق 

وفقا للمساءلة الجماعية.    موضوعةاصة بالمنظمة الدولية للهجرة أو  خالوكالات، توجد مسارات إحالة  
د  و 

َّ
حد

 
ي   السلوك  من سوء  بالنسبة للشكاوى  مسارات الإحالةت

وإجراءاتها   للهجرة  سياسة المنظمة الدولية  فر
ر بشأن   الجنسيير والاعتداء  الاستغلال  ي   ( IN/234)   منع 

بإطار    وفر المتعلق  سوء عن  الإبلاغ  المنظمة 
  .( IN/275) والتحقيق بشأنه السلوك 

 

تصميم   • ي 
فر والمهمشة،  الضعيفة  الفئات  ذلك  ي 

فر بما  رين،  المتضر السكان  مع  آليات   وإنشاءالتشاور 
وضمان أن تكون مناسبة وآمنة ويمكن    تها من فعالي  ما يمكنأقض    الاستفادةمن أجل    الشكاوى والتقييم

 21الوصول إليها. 
 

 
21 B a s e d  V io le n c e  in  C r i s e s ,  I O M  S t a f f  A d v i s o r y  -I A S C ,  2 0 1 6 ;  I OM ,  I n s t i tu t io n a l  F ra m ew o r k  fo r  A d d r es s in g  G en d e r

( G e n e v a ,  2 0 1 8 لي .  ( ا ت ل ا ط  ب را ل ا على  اح  ت h  : م t tps : / /pub l i ca t ions . iom. in t / sys tem/ f i les /pdf / iom_gbv ic_f ramework .pdf . 

https://publications.iom.int/system/files/pdf/iom_gbvic_framework.pdf
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ي الوقت المناسب.  والتقييماتالشكاوى الإقرار باستلام  •
 ذات الصلة )حسب الاقتضاء( فر

 

ي يتم التعامل  حماية جميع البيانات الشخصية  ضمان   •
، من  آليات الشكاوى والتقييممعها من خلال  الت 

 22بما يتماسىر مع مبادئ حماية البيانات.  حيث الموافقة والسرية

 

كاء:   ه كاء للوفاء  التعاونتنسيق السرر امات  بمبادئ    مع الأقران والسرر ر رين  والت  بطريقة    المساءلة أمام السكان المتضر

ر الوكالات. وتشمل التدابتر ما   كة بير
ي السياقات المشت 

ي ذلك المسؤولية الجماعية فر
منسقة ومتسقة، بما فر

 :  يلىي

 

رينتعزيز إدماج   • اتيجية القطرية    المساءلة أمام السكان المتضر ي الوثائق الاست 
الأفرقة القطرية    داخلفر

ي 
 . للعمل الإنسانر

 

رينإدراج   • كاء المنفذين، فضلا   بشكل صري    ح   المساءلة أمام السكان المتضر ي اتفاقات التعاون مع السرر
فر

ق عملية. بالشكل المناسب هوتقييم الامتثال عن رصد   التنفيذ مع مكتب الشؤون القانونية.  وستنسَّ
 

ممارسات   • رينتعزيز  المتضر السكان  أمام  إعداد    المساءلة  ي 
الإنسانيةفر الاحتياجات  وخطط    استعراض 

 . الاستجابة الإنسانية
 

الجماعية   • النهج  رين  إزاءتعزيز  المتضر السكان  أمام  الإحالةو ،  المساءلة  البيانات   ،مسارات  وحماية 
رين عند التعاون مع  الشخصية   كاءللسكان المتضر كاء    السرر  التنفيذين المنفذين وأعضاء المجموعات والسرر

ي داخل 
 . الأفرقة القطرية للعمل الإنسانر

 

منصة  تعزيز   • خلال  من  السلوك  سوء  أشكال  جميع  عن  الإبلاغ  بشأن   weareallin.iom.intالوعي 
ي 
ر  ومسارات الإحالة المنشأة فر  .IN/275و  IN/234 الوثيقتير

 

من  • للتمكن  اللازمة  المرونة  وتعزيز  كاء  السرر مع  التنسيق  لتعزيز  المانحة  الجهات  مع  ي حوار 
فر الدخول 

امج وفقا  رة.  وآراء لتقييماتتعديل التر  السكان والمجتمعات المتضر
  

 
ت.  22 ا ن ا ي ب ل ا ة  ي ا حم ل هجرة  ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم ن م ل ا دئ  ا ب م  ، هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم من ل  ا
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رين   -   1الشكل    تحقيق المساءلة أمام السكان المتضر
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رين  .8  المسؤوليات المؤسسية للمساءلة أمام السكان المتضر

 

 المقر 

ي ذلك رؤساء شعب المقر    نالإدارة العليا، بم
ر بفر مجة المتصلة بالأزمالمعنيير ، مسؤولون عن كفالة إدماج ات التر

رين اتيجيات المؤسسية وتنفيذها من خلال   المساءلة أمام السكان المتضر ي السياسات والاست 
حسب الاقتضاء فر

 قرار المشاري    ع. الإقليمي لإهيكل  الالمقر و 

الداخلية  المراجعة  ي 
فر المتمثلة  المنظمة، من خلال مهامه  اف  ي إشر

فر للمنظمة  العام  المفتش  مكتب  ويساهم 

والتحقيق.   والتقييم  والرصد   وتقدمللحسابات  التقييم  سياس  وظيفة  العام  المفتش  مكتب  بها  يقوم  ي 
ات الت 

ي ذلك إدماج    وتوجيهات
رينالرصد والتقييم، بما فر ي الأنشطة المتصلة بالرصد   المساءلة أمام السكان المتضر

فر

للتقييمات   اتوالتقييم. ويدير مكتب المفتش العام التقييمات المركزية للمنظمة الدولية للهجرة ويقدم التوجيه

ي 
رينالمنظمة. وستدرج بعض عناصر    على صعيد تجرى    اللامركزية الت  ي نطاق   المساءلة أمام السكان المتضر

فر

ر أسئلة بشأن الآليات القائمة  عمليات المراجعة الداخلية للحسابات لضمان إدراج مراجغي الحسابات الداخليير

امات   ر الت  رينلتحقيق  المتضر السكان  أمام  لمرا  المساءلة  المنتظم  الاستعراض  من  على  كجزء  الحسابات  جعة 

 المستوى القطري. 

ي تتلق  جميع ادعاءات سوء   يشكلوباستثناء الادعاءات المتعلقة بالانتقام،  
مكتب المفتش العام أيضا الهيئة الت 

، بغض النظر عن مصدرها.  ر ي ذلك الادعاءات المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسيير
ويتلق   23 السلوك، بما فر

ي 
فر عليه  المنصوص  النحو  على  ويعالجها  بالانتقام  المتعلقة  الادعاءات  جميع  والسلوك  الأخلاقيات  مكتب 

بها.   المعمول  التنظيمية  والسلوكالسياسات  الأخلاقيات  مكتب  للإدارة   مسؤولا   ويعد  المشورة  تقديم  عن 

ر   ي المنظمة على تعزيز ا  المكتبالأخلاق ومعايتر السلوك. وتعمل    بشأنوالموظفير
ر فر لوعي والسلوك الأخلاقيير

 ووضع السياسات والاتصال.  والتواصلمن خلال التدريب 

 

للهجرة عن    تبلغ:  الإبلاغ  • الدولية  رينالمنظمة  المتضر السكان  أمام  ي   المساءلة 
السنوي    فر إل تقريرها 

شد التقرير   ي الاستبيان المؤسسي بإسهامات  مجلس المنظمة الدولية للهجرة. ويست 
ي    المنظمة فر

إطار فر

اتيجية. وبالإضافة إل ذلك،   ي يقوم بها مكتب المفتش العام    تدمج مهامالنتائج الاست 
الرصد والتقييم الت 

رين ي نماذج وأدوات   المساءلة أمام السكان المتضر
ضمن إدراج تصور المجتمع المحلىي تو  تقديم تقاريرهفر

الدولية للهجرة إل آلية طوعية للإبلاغ   المنظمة  ، انضمت  العالمي المشاري    ع. وعلى الصعيد  تقارير  ي 
فر

ي من أجل قياس التقدم الجماعي 
اماتالا  المحرز إزاء  الذان  ر ي   لت 

ي ذلك    المتفق عليها فر
ى، بما فر الصفقة الكتر

يتعلق  ال  ما  السكان  أمام  رينبالمساءلة  المبادئ  متضر على  القائم  الإنسانية   والنهج  الاستجابة  .  إزاء 

للهجرةو  الدولية  المنظمة     ستعمل 
ً
اللجنة    أيضا أعضاء  ك مع بعض  ر  بشكل مشت  بير كة 

المشت  الدائمة 

 2  النتائج رقم  ها إل فريق عن  بشأن التوصل إل نتائج ملموسة تم الاتفاق عليها وتقديم تقارير   الوكالات

ي 
 24. التابع للجنة الدائمة الإدماجساءلة و بالمالمعتر

 
ق   23 ي حق ت ل وا لإبلاغ  ا ر  طا إ  ، هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ظمة  من ل ن ا شأ وك   ب سل ل ا  .  سوء 
24   ، هجرة ل ل ة  ي دول ل ا ة  ظم ن م ل ا عمل  جة  ي ت ن ب ة  ق ل ع مت ل ا ت  ا وم معل ل وا شطة  لأن ا عن  مل  ا ك ت م شد  وي  سن ل ا ر  ري ق ت ل ه ا وجه ل   وي ر  ا ي ل مد م  ا ع ل ة  ا ظم ن م ل  ل إ

. ا  ء لأعضا ا دول   ل



 

 

رين 17  17 إطار المساءلة أمام السكان المتضر

 المستوى الإقليمي والقطري 

رينالمديرون الإقليميون مسؤولون عن ضمان إدماج   اتيجيات الإقليمية   المساءلة أمام السكان المتضر ي الاست 
فر

حسب الاقتضاء. وسيكفل الاختصاصيون المواضيعيون الإقليميون قيام المكاتب القطرية بدمج وتعميم مبادئ 

امات  ر رينوالت  ي الأنشطة المتصلة بالأزم المساءلة أمام السكان المتضر
 . ات فر

إدماج   عن  مسؤولون  المنظمة  بعثات  المتورؤساء  السكان  أمام  رينالمساءلة  القطرية   ضر اتيجيات  الاست  ي 
فر

امج مسؤولون عن لهم سلطة  للاستجابة للأزمات و  امج المعمول بها. ومديرو التر ي التر
اف على تعميمها فر الإشر

رينتعميم   المتضر السكان  أمام  وآليات    المساءلة  أنشطة  وجود  وكفالة  بها،  المعمول  امج  التر ي 
معنية عاملة  فر

رينبالمساءلة أمام السكان   ي الأفرقة القطرية  المتضر
ي المشاركة فر

للعمل  . وتضطلع المكاتب القطرية بدور رئيسي فر

ي 
التنسيق    الإنسانر آليات  من  ها  تكونوغتر المنظمة    حت   للمساءلة   متماشيةممارسات  المطلوبة  المعايتر  مع 

 الجماعية.  

 

ي تضطلع    تقوم البعثاتالإبلاغ:   •
مجة المتصلة بالأزمباالقطرية الت  معلومات ذات  بالإبلاغ عن ال  اتلتر

رينصلة بال ي الاستبيان المؤسسي    المساءلة أمام السكان المتضر
ي  فر

اتيجية. ومن الوارد فر إطار النتائج الاست 

ي 
رين فر اتيجية القطرية كيفية مشاركة السكان المتضر ي خططها الاست 

ر هذه البعثات فر المقرر أيضا أن تبير

امج وآليات   وتنفيذها ورصدها وتقييمها.  والتقييمالشكاوى تقديم تصميم التر

 

ي  
ي وتدرج المنظمة الدولية للهجرة، بصفتها عضوا فر

المساءلة أمام السكان ،  الفرقة القطرية للعمل الإنسانر

رين نماذج  المتضر ي 
بفر المتعلقة  وخططها  الا تقييم  ها  بالمجموعاتحتياجات  ووثائقها   المتعلقة 

الأفرقة   القطرية. وتعد  اتيجية  ي الاست 
الإنسانر للعمل  الإ   القطرية  ت،  نسانيةخطة الاستجابة  ي 

تضمن الت 

رين قسما مخصصا عن الرصد و   النهج الشامل للمساءلة    القسم  . ويصفالمساءلة أمام السكان المتضر

ي جميع مراحل الاستجابة،  
رة فر اك المجتمعات المتضر  ويوضح كيف تقوم الجماعية، ويشتر إل كيفية إشر

ي 
مجة الشاملة على أساس هذبتعديل    الفرقة القطرية للعمل الإنسانر  المشاركة ورصد الاستجابة.   هالتر

 

الذين   المانحون  ى،  أيدوا ويطلب  الكتر الصفقة  امات  ر
المركزي   الت  المتحدة  الأمم  ي ذلك صندوق 

بما فر

رينأن تقدم تقارير عن    المستفيدةالطوارئ، من المنظمات  لمواجهة   ي   المساءلة أمام السكان المتضر
فر

ي إطار    المركزي  نماذج الإبلاغ الخاصة بها، كما هو الحال بالنسبة للمشاري    ع الممولة من الصندوق
القسم  فر

تعميم  لعدة قطاعات  الشامل للهجرة كيفية  الدولية  المنظمة  تقارير مشاري    ع  أمام  . وتوضح  المساءلة 

رين ي الأنشطة وتصف كيف تم/سيتم ضمان    السكان المتضر
رينفر خلال    المساءلة أمام السكان المتضر

 . المشاري    عمختلف مراحل 

 


