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L3I CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg bsi Quy Phét trién T6 chiic Di cu Quéc té (I0M).

IOM bay t6 su biét on sau sac dén cac ca nhan da tham gia xay dung nghién ctiu va cung cap kién thiic chuyén mon.
Cu thé, IOM xin cdm on nhiing ngudi di cu va cac bén lién quan - bao gém céac co quan chinh pht va cac té chic
phi chinh phu - da danh thai gian quy bau tham gia vao nghién ctiu nay. Nghién cru nhan dugc ho trg ky thuat tu
IOM Seoul (Nari Shim va Ryung Shim) va IOM Tokyo (Noriko Kiyotani, Daihei Mochizuki va Tién si Kaoru Takahashi).

Tién si Nguyén Thu Trang, Dai hoc Qudc gia Viét Nam, Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van va Béc siTran Thi Tuyét
Luong, IOM Viét Nam, thuc hién viéc phan tich sé liéu va viét bao cdo nghién ctu. Tién si Aiko Kaji, IOM Viét Nam da
chu tri xay dung dé cuong nghién ctiu va xuat ban bao cao nay. Ban tiéng Anh dugc hiéu dinh bgi Simon Drought.

Nh{ing ca nhan da ra soat va déng y ki€n quan trong trong viéc cai thién chat lugng bao cao, bao gém éng Luang
Quang Bang (Vu T8 chic can bd, Téng cuc Dan s6 va K& hoach héa gia dinh, B& Y té, Viét Nam), Tién si Patrick Duigan
(Van phong IOM Khu vuc Chau A va Thai Binh Duong), Tién si Montira Inkochasan (Van phong IOM Khu vuc Chau A
va Thai Binh Duong), Tién si Kolitha Wickramage, Sweetmavourneen Agan va Janice Lopez (Bon vi H6 trg Stic khée
ngudi di cu Toan cau clia IOM), Tién si Lisa Chang, (chuyén gia tu van, IOM Viét Nam), Tién si Jelena Cmiljanic, ba
Nguyén Thu Huong va Vi Minh (IOM Viét Nam) cling da c6 nhiing dong gop quan trong cho nghién ctu.
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DANH MUC TU VIET TAT

COLAB Trung tam Lao déng ngoai nudc
COoVID-19 Bénh vi-rut Corona 2019

DOLAB Cuc Quan ly lao ddng ngoai nudc

IOM T6 chic Di cu Qudc té

PCR Phan ting chudi polymerase

usD bong dé la My

VAMAS Hiép hoi Xuat khiu Lao ddng Viét Nam
VND Doéng Viét Nam

WHO TS chic Y tE€ Thé gidi



BAO CAO TOM TAT

Bénh vi-rit Corona 2019 (COVID-19) da lam &nh hudng tdi it nhat 210 qudc gia va vung lanh thé. Béng thdi, né
cling tac dong tiéu cuc Ién cac khia canh khac nhau trong cudc séng trén toan thé gidi.! Cudc khiing hoang chua
ting c6 nay da khién cho viéc di chuyén trén toan cau bi dinh tré, hau hét cac quéc gia déu déng clia bién gigi déi
vdi viéc di lai khong can thiét. Ngudi di cu & cac nudc dén dé bi tén thuang do cac méi de doa vé suc khoé, cling
nhu tinh trang kinh t&€ xa héi va an sinh xa hoi truéc nhiing bién phap khac nhau va tac dong cta dai dich COVID-19
Ién viéc di chuyén.

Viéc dam bao dap iing nhu cau y té cho ngudi di cu, dac biét trong cac giai doan khiing hoang nhu thai ky dai dich
COVID-19, la viéc rat quan trong déi vGi qudc gia o s6 lugng ngudi lao dong di cu I6n nhu Viét Nam. Trong nam
2019, han 147.000 ngudi lao déng di cuViét Nam lam viéc & nudc ngoai theo dang hgp déng. Ba diém dén phd bién
nhat la Nhat Ban, tinh tinh Dai Loan thudéc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa va sau dé la Dai Han Dan Quéc.? Sau khi
dai dich dugc cong bé trén toan cau, theo Bé Lao dong, Thuong binh va Xa héi (Bé LBDTBXH), han 5.000 lao dong
di cu Viét Nam da hoi huang vao thang 6 ndam 2020 tir nhiéu quéc gia — bao gém ca ba qudc gia trén. S6 ngudi lao
dong di cu con lai & cac nudc dén da phai d6i mat vaéi nhiéu nguy ca nhu that nghiép, thiéu viéc lam cao, bi giam
hodc mat thu nhap, chiu su phan biét déi xt va dinh kién — nhiing yéu t6 nay da gay anh hudng nghiém trong dén
daoi s6ng va stic khoe cuda ho.

Mac du da c6 nhiing né luc ctia Chinh Phu Viét Nam trong viéc cung cap cac dich vu lanh su cing nhu hé trg cong
dan & nudc ngoai trong thai ky dai dich, nhung su tiép can cac dich vu y té va cham soc stic khoe clia dai da sé ngusi
di cu Viét Nam tai cac nudc dén con thap, dac biét tai ba nudc dén 16n nhat. Chinh phi cdc nudc dén ¢ thé bd qua
ngudi di cu trong céc ké hoach ting phé vé y t€, dan dén viéc khong cung cap day da hé trg cho ho. Do do, chinh
phd cla cac nudc phai ct phai ddm bao céng dan clia minh dugc trang bi cac phuang tién dé tu bao vé trong cac
cudc khiing hodng y té cong céng khi lam viéc & nudc ngoai va day la mot trong nhiing van dé ma cong déng quoc
té€ quan tdm Chinh phi clia cac nudc can hoc héi va rat kinh nghiém ti dai dich COVID-19 dé xay dung cac chinh
sach va hudng dan dé chudan bi cho cac cudc khiing hodng y té trong tuong lai.

Nham gop phan giai quyét van dé trén, nghién ctu “Tiép cdn théng tin va dich vu chdm séc cho ngudi lao dong Viet
Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19” dugc thuc hién dé hiéu rd hon vé trai nghiém clia ngudi lao déng di cu
trong ti€p can cac théng tin y t€ chinh xac cling nhu dich vu cham soc stic khée trong cac cudc khiing hoang y té
cdng déng, dac biét la dai dich COVID-19.

Phuong phap nghién ciu

Nghién ctiu dugc thuc hién theo phucong phap hén hop tir thang 6 dén thang 11 nam 2021, dua trén két qua khao
sat 513 ngudi lao déng di cu Viét Nam lam viéc tai nudc ngoai, bao gdbm 326 ngudi & Nhat Ban va 187 ngudi & Dai
Han Dan Qudc. Téng cong c6 90 ngudi lao déng di cu tham phéng van sau, trong d6 ngudi lao déng di cu tai Nhat
Ban (17 ngudi) va Dai Han Dan Qudc (20 ngudi), ngudi lao dong trd vé nudc ti Nhat Ban (20 ngudi), Pai Han Dan
Qudc (18 ngudi) va tinh tinh Bai Loan thuéc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa (15 ngudi). Trong s6 90 ngudi tham gia
phong van sau, 16 ngudi khong cé gidy to hop 1. Vé phia cac bén lién quan tai Viét Nam, nhom nghién ctu da tién
hanh cac cuéc phéng vén sau, déng thai, cac cudc khao sat truc tuyén doi véi cac bén lién quan tai cac nudc dén
(Nhat Ban va Dai Han Dan Qudc) cling da dugc thuc hién. Nhiing cudc phdng véan va khao sat nay tap trung chi yéu
vao tinh trang stic khoe cia ngudi lao déng di cu Viét Nam & cac qudc gia dén nay.
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Nhitng phat hién chinh

M6t s6 thach thic chinh lién quan dén viéc ti€p can thong tin va cham séc stic khde clia ngudi lao déng di cu trong
bé&i canh dai dich da dugc ngudi tham gia xac nhan.

Cac quan diém déng thuan vé cac thach thidc ma ngudi lao dong di cu gap phai, bao gém rao can tai chinh, rao
€an cau trac (tha tuc hanh chinh phc tap khi tiép can dich vu cham séc stic khoe va thiéu dich vu dich thuat), rao
can vé nhan thuc (bi han ché kién thic vé hé théng cham sdc stic khée va Igi ich ctia bao hiém y té). Nhiéu rao can
bat ngudn ti ca ché nhap cu cap chinh phu ti giai doan dao tao va gido duc dinh hudng sém trudc khi xuat canh
nham trang bi ngén ngir va kién thic cho ngudi lao déng di cu dé gitup ho budc dau hoa nhap va phat trién & mai
trudng mdi, cho dén khi ho gédp cac van dé lién quan dén hé théng hanh chinh va cham séc stic khoe & nudc ngoai.

Cac hanh vi ch dong tim kiém trg gidp y té tir ngudi di cu dugc xac dinh théng qua chat lugng va hiéu qua caa
viéc giao duc dinh huéng vé y té€ va dao tao ngdn ngir truéc khi xuat canh. K&t qua clia nghién ctiu cho thay
phan I6n nhimng ngudi di cu tham gia khao sat khi dat chan dén cac nudc dén khéng duge dao tao day du vé y té
trudc khi xudt cdnh dé co kién thic va ki nang tiép can cac dich vu cham séc stc khde & nudc ngoai, dic biét 1a
trong tinh huéng y té€ cong cong khan cap. Trong khi Bo LDTBXH ¢6 quy dinh rd rang vé cac budi dinh hudng y té
cho ngudi lao ddng, nhung quy dinh lai khdng néu rd bat ky co ché nao dé giam sat va danh gia viéc cung cdp va
chét lugng ctia cac budi hé trg d6 cling nhu khéng quy dinh ndi dung vé cac tinh huédng y té cong cdng khan cap.

Ngudi di cu va cac bén lién quan tham gia khao sat cling xac nhan rao can ngdn ngii la moét trong nhiing tr& ngai
I6n nhat d6i véi ngudi di cu khi tiép can cac dich vu cham séc stic khoe trong dai dich & cac nudc dén. Bang chay
la trinh d6 thong thao ngdén ngl nudc dén ((Nhat Ban, Bai Han Dan Qudc, tinh Dai Loan thuéc Céng hoa Nhan dan
Trung Hoa) clia ngudi lao déng di cu ¢é thé du doéan kha chinh xéac vé cac kién thiic nhu triéu ching ctia COVID-19,
phuong phéap phong tranh dugc ap dung va hanh vi tim kiém trg gitip y t€ ctia ngudi tham gia nghién clu. Két qua
cla nghién ctu nay cling d6ng nhat véi két qua nghién ctu dugc thuc hién trudc dai dich, trong do, su han ché vé
trinh d ngoai ng( clia ngudi lao ddng di cu Viét Nam ddi véi ngdn nglr clia nudc dén co thé gay kho khan trong
viéc ti€p can cac dich vu cham séc stic khoe. 3¢ Trinh @& ngén ngl dudi muic t6i uu ¢é lién quan dén viéc ngudi lao
déng di cu o trdi nghiém chat lugng cham séc stic khée thap hon va kha nang bi chan dodn sai cao hon.

Bao hiém y té& c6 vai trd dnh hudng dén kha nang tiép can cac dich vu cham séc suic khde ctia ngudi di cu. Nhing
ngudi di cu bi ngung bao hiém y té do két thuc cong viéc hodc bi méc ket trong dai dich 1a cdc minh ching ré rang
nhat. Khéng chi nhiing ngudi ¢6 triéu ching ctia COVID-19, ma ngay ca nhiing ngudi di cu mac cac bénh thudng
gap hay bénh man tinh khac cling mién cudng tim kiém su trg giup y té ti cac cd s& cham soc stic khoe hodc chi
diéu tri gidan doan do gap cac van dé tai chinh.

Ngoai nhiing rao can tiép can dich vu chdm séc stic khdée chung nay, ngudi lao déng nit di cu con phai d6i mat
V@i cac thach thuc vé gidi trong dai dich. Ho dugc cho la thi€u kién thic vé su c6 sdn clia cac dich vu cham soc stc
khoe nhay cam vé gidi, bao gém stic khoe tinh duc va stic khée sinh san, dan dén viéc st dung cac dich vu nay con it.
Két qua nghién ctiu cling tuang ting véi cac két qua nghién ctiu dugc thuc hién trudc khi dai dich xay ra & cac nudc
dén khéac va nhan manh nhu cau vé dich vu cham séc stic khoe nhay cdm vé gidi cho lao déng nit di cu Viét Nam.

Mac du chinh pht Nhat Ban va Bai Han Dan Quéc va chinh quyén tinh tinh Dai Loan thuéc Cong hoa Nhan dan
Trung Hoa da c6 nhiing né luc dang ké dé hé trg ngudi di cu Viét Nam trong viéc ti€p can théng tin va dich vu
cham séc stic khoée trong thaoi ky dai dich, van cé nhiing khoang tréng gilra né luc va thuc té ti€p can dich vu cta
ngudi di cu. Khodng tréng nay la kha nghiém trong vao thai diém bt dau dai dich, khi phan I6n ngudi di cu chua
biét dén cac dich vu xét nghiém va diéu tri COVID-19. Dac biét, d6i véi nhitng ngudi di cu khong co gidy t& hgp
1&, ho cho rdng cac dich vu cham soc sutc khée la khong thé tiép can dugc vi qua dat dd do ban than khéng cé
bao hiém y t& va su lo sg bi bat hoac bi truc xuat vé nudc. Vai trd tham gia tich cuc ctia chinh ph trong viéc hé trg
ngudi di cu trong thai giai doan khiing hoang y té cdng cong dugc thé hién rd nét thdng qua ti 1& bao phd vac-xin
cao cho ngudi lao ddng nudc ngoai & Pai Han Dan Quéc, sau khi chinh phi nuéc nay chinh thic cong bé chuong
trinh tiém vac-xin COVID-19 bang nhiéu ngdén ngir, bao gém tiéng Viét, cho tat ca ngudi di cu bao gém ca ngudi
di cu khoéng cé gidy to hop lé.



Két luan va khuyén nghi

Két qué nghién cuu la co s& cho chinh phd va cac ca quan ¢6 thdm quyén clia Viét Nam cling nhu cac nudc sé tai
xay dung cac bién phap can thiép thiét thuc nham cung cap cac phuong phép tiép can thong tin va dich vu cham
sdc stic khde cho ngudi lao déng di cu Viét Nam trong cac tinh hudng y té€ céng cong khan cdp, nhu la dai dich
COVID-19. Nham hién thuc hoa muc tiéu nay, nghién ctu dé xuat mot sé khuyén nghi cho chinh pht va co quan
chiic ndng cutia Viét Nam va cac nudc dén dua trén cac két qua ctia nghién cdu:

D6i vé6i chinh pha Viet Nam

© Cai thién chuang trinh dao tao bat budc trudc khi di lén muc toan dién va chudn héa véi s6 tay danh cho lao
déng di cu trén toan quéc. Chuong trinh va cdm nang can tap trung vao hé théng cham séc suc khée va cac
noi dung lién quan khac nhdm thuc day kha nang tiép can cac dich vu cham séc stic khde va y té cho ngudi
lao dong di cu Viét Nam & nuGc ngoai, dac biét trong béi canh xay ra tinh huéng y t€ cong cong khan cap.

® Xay dung ndi dung chuyén biét vé stic khoe tinh duc va sinh san trong chuong trinh dao tao stc khoe trudc
khi di. Néi dung nay c6 thé bao gém cac bién phap ké hoach héa gia dinh, lam dung tinh duc va cac dich vu
lién quan & nudc dén.

® Xay dung cac kénh lién lac cho ngudi lao déng di cu nhu 1ap trang Facebook hodc Zalo chinh thic do cac co
quan dai dién Viét Nam tai cdc nudc dén quan ly va hoat dong nhu mét trung tam théng tin, bao gém cac
nodi dung cap nhat va xéac thuc vé hd trg khan cdp va xuat nhap canh.

® Dam bdo cac co quan dai dién Viét Nam ho trg ngudi di cu vé théng tin va kha nang tiép can dich vu cham
soc stc khde nhanh chéng va kip thai, dac biét trong cac tinh huéng y té cdng cong khan cap, cling nhu cai
thién co ché lién lac gira ho véi cac bén lién quan, bao gém ca cac co quan chinh phu va phi chinh pha &
cac nudc dén.

®© Xay dung co ché phan héi vé cac dich vu do cac co quan dai dién Viét Nam cung cap cho ngudi lao dong di
cu, cling nhu thuc hién danh gia thudng xuyén kha nang ti€p can thong tin va dich vu cham séc stic khée
lién quan dé xac dinh cac khodng tréng va xay dung cac bién phap tng phé kip thai.

® Xay dung co ché theo déi sy ti€p can va st dung cac dich vu cham soc stic khde cho ngudi lao déng di cu Viét
Nam nhu cung cap cac bang cau hoi truc tuyén vé kha nang ti€p can va sir dung cac dich vu.

©®© Pua cac diéu khodn vé du phong cac tinh hudng khan cap vao trong hgp déng lao ddng. Dai dich COVID-19
da boc 16 nhiing han ché trong hgp dong lao dong, diéu nay da dat ngudi lao déng vao tinh thé dé bj tén
thuong & nuGc dén.

© Caithién co sg dir liéu vé xuat nhap canh va hé théng quan ly lao dong, dit liéu vé ngudi lao dong di cu theo
hop déng & mébi nudc dén dugc cap nhat thudng xuyén dé€ dé dang quan ly va lién hé khi can thiét.

Dai véi chinh phi va cac co quan c6 thdm quyén nudc dén (dua trén cac hiép dinh song phuong)
® MG rong cac dich vu phién dich, truc ti€p hodc qua dién thoai cho ngudi lao ddng di cu Viét Nam.

© Thiét 1ap bdo hiém y té khan cap tam thdi dua trén chinh sach song phucng dé cap cho ngudi lao dong di cu
bi anh hudng bai cac tinh hudng y t&€ céng cong khan cap.

©®© H6 trg cham séc suc khode cho lao ddng nit trong cac tinh hudng y t&€ cong cong khan cap, chdng han nhu
dudng day néng hay dich vu tu van.

®© Thanh lap bé phan giam sat, danh gia viéc thuc hién kham stic khde dinh ky va an toan vé sinh lao dong cho
lao ddng di cu, dac biét la trong va sau dai dich.



Tiép can thong tin va dich vu chdm soc stic khoe cho ngudi lao dong di cu Viét Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19
Phuong phap nghién ctru hén hgp !

© Thiét lap mét thoa thuan chung vé phi xét nghiém, diéu tri va cach ly cho lao d6ng di cu trong tinh huéng y
té cong cong khan cap.

® Tang cudng su tham gia va hgp tac cht dong gilta cac co quan dai dién Viét Nam va cac co quan tuyén dung
V3i cac Lién doan Lao déng tai Nhat Ban, cac T8 chiic xa hoi dan su va T8 chiic Phi chinh phu & Dai Han Dan
Qudc, cac dich vu méi gidi & tinh tinh Dai Loan thudc Codng hoda Nhan dan Trung Hoa dé: (1) quan Iy va phén
héi tét han t6i ngudi lao dong di cu trong cac tinh hudng khan cap va (2) thuc ddy cac chuong trinh y té
c6ng cdng than thién vdi lao dong di cu bang cach ch ddng chia sé théng tin véi ngudi st dung lao déng
va ngudi lao doéng di cu.

®© Tuan theo Céng udc qudc té vé Bao vé Quyén clia Tat ca Ngudi lao ddng di cu va Cac thanh vién gia dinh ho
dé chudn bi t6t han trudc tinh hudng y té cong cdng khan cap va dai dich trong tuang lai.’






CHUONG 1

GIOI THIEU




1.1 BOI CANH

1.1.1. Dai dich COVID-19 va ngudi lao dong di cu

Théang 12 ndm 2019, c6 mét nhém bénh nhan mac mét chiing viém phdi khéng rdé can nguyén & thanh phé Vi Han,
tinh H6 Béc, Trung Quéc. Ngay 30 thang 01 nam 2020, Uy ban Khan cap ctia T6 chiic Y té Thé gidi (WHO) thong bao
rang mam bénh vai tén goi Bénh vi-rit Corona 2019 (COVID-19) da tré thanh mot tinh huéng y t& cdng cong khin
cdp. Ngay 11 thang 03 ndam 2020, WHO tuyén b6 su bung phat ctia COVID-19 la mét dai dich toan cau da gay anh
huéng dén it nhat la 210 quéc gia va vung lanh thé.!

Dai dich COVID-19 da tac dong tiéu cuc dén nhiéu khia canh khac nhau clia cudc séng trén khap thé gidi. Dai dich
da khién cho viéc di chuyén trén thé gidi bi dinh tré, vai hau hét cac qudc gia phai déng clia bién gisi doi véi viéc di
lai khéng cén thiét, va cac bién phap du phong nhiéu I6p da dugc dua ra d€ dam bao cho viéc di chuyén dac biét. Su
chuyén bién khén ludng va pham vi clia dai dich da lan rong khip cac khu vuc, quéc gia, cac vung lanh thé va khu
vuc dia phuong. Bén canh dé, dai dich khong chi gay ti vong dang k& ma con lam suy thoai nén kinh té, tac dong
dén sinh ké& cling nhu stc khoe thé chat va tdm than cda con ngudi2 Ty 1é cac triéu chiing cang thang, lo au, tram
cdm va r6i loan céng théng hau sang chdn & muc cao trong dai dich, chti yéu & Bédc My va chau A2 Dai dich khéng
chi tac dong nghiém trong dén nén kinh té€ va xa hoi trén thé gisi ma con la mét méi de doa déi vai ngudi di cu.®

Ngudi di cu & cac nudc dén déu doi dién vai cadc moi de doa vé stic khoe tir COVID-19 giéng nhu ngudi dan & nudc
dé, nhung dai dich, cac bién phap khac nhau va nhimng tac déng 1én su di chuyén da gia tang tinh dé bi ton thuong
clia ngudi lao déng trong qua trinh di cu mot cach nghiém trong. Lao déng di cu, dac biét la nhiing nguai lam cong
viéc doi hoi ky nang thap, thuding cu tri & cac khu tap thé hodc nha cho thué déng duc va lam viéc trong diéu kién
t6i t&, d6i khi déc hai va phai chiu tinh trang cuéng buc lao dd6ng ma khéng dugc trang bi d6 bao ho lao dong can
thiét. K&t qua la COVID-19 da lay truyén gilra nhiing ngudi lao dong di cu, dan dén ti 1é [ay nhiém cao.'

Dai dich khéng chi tac dong dén suic khde clia ngudi di cu ma con tac dong dén tinh trang kinh té - xa héi ctia ho
cling nhu su ti€p can véi dich vu cham soc stc khode va an sinh xa hoi. Trén thé gidi, phan I6n cac quéc gia nhanh
chdng that chit bién gidi va dua ra cac han ché vé di chuyén dé ngan chan su lay lan clia COVID-19, khién cho mét
s6 lugng |6n ngudi lao dong di cu bi mac ket & nudc ngoai ma khéng cé ngudn thu nhap. Mot s6 ngudi lao dong roi
vao tinh trang that nghiép trong khi van con mang ng phi tuyén dung trudc khi dugc phai ra nudc ngoai. Trong khi
cha dgi cac chuyén bay héi huang, ngudi lao déng di cu van phai trang trai cac chi phi sinh hoat co ban & nusc dén,
diéu nay c6 thé khién ngudi di cu bi gia tang cac khodn ng.”> Mac du hau hét cac quéc gia dén déu ap dung cac bién
phap ho trg cong dan vé mat tai chinh, nhung cac ké hoach nay lai khéng bao gébm ngudi di cu nudc ngoai.™ Viéc
han ché di chuyén, cat gidm lucng va mat viéc lam c6 thé dan dén su cham tré va gian doan déi v6i kha nang ngudi
di cu tim kiém dich vu cham séc stic khoe va ho trg tir céc chuong trinh an sinh xa héi. Ngudi lao déng di cu khong
chi phai d6i mat véi nhiéu rao can dé ti€p can cac dich vu cham séc stic khde trong dai dich, ma ho con thudng bi
bé qua hodc khéng biét vé an ninh thu nhap gitp bao vé ho trudc tinh trang mat viéc lam hodc mat lueng & nudc
dén.’? Ngusi di cu thudng chiu cang thdng tam Iy khi ho phai xa gia dinh trong mét thai gian dai, trai qua su bat an
va d6i mat vai nguy co bi trach moc va tham chi bi hanh hung véi ly do lam lay truyén va gay ra vi-rdt COVID-19."

Phu ni di cu da tré nén dé bj tén thuong hon so vdi trudc khi xay ra tinh huéng y t€ cong cong khan cap. Phu ni
di cu nhin chung c6 thu nhap thap hon va it dugc bao trg xa héi hon so v6i nam gidi di cu, do ho thudng lam viéc
trong cac linh vuc khéng chinh thic va su chénh léch luong theo gidi con ton tai 8 mét s6 nudc dén.'? Ho con dé
bi phan biét doi xr va bi ngugc dai tai noi lam viéc.'° Trén thuc té, trong dai dich, nit lao déng di cu khong c6 hop
déng chinh thiic c6 nguy co mat thu nhap, bi boc 16t va lam dung béi ngudi st dung lao dong va chiu bao luc gidi
cao han, do phai chiu c6 1ap 1au dai va bi han ché di lai."* Ho con phai d&i mat véi v van thach thic dé tiép can dich
vu chdm séc suc khoe tinh duc va suc khoe sinh san cling nhu bao trg xa héi.'?



Tiép can thong tin va dich vu chdm soc stic khoe cho ngudi lao dong di cu Viét Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19 _
Phuong phap nghién ctru hén hgp

Ngay ca khi hé théng y té bi qua tai do khiing hodng COVID-19, cing can ddm bao cho nhém ngudi di cu dé bi tén
thuong c6 thé tiép can kip thai cac dich vu cham séc stic khde c6 chat lugng, ton trong va nhay cadm vé gidi. Viéc
thi€u thong tin phu hgp trén phuong dién van hoa va ngén ngi vé cac bién phap phong ngtia COVID-19 lam gia
tang rdi ro cho ngudi di cu va ngudi dan & nudc dén. That vy, chinh phl cac dén tai thudng it c6 su quan tam dén
ngudi di cu trong cac k& hoach ting phé, dan dén viéc khéng thé cung cdp day da hé trg cho ngudi di cu trong cac
khing hoang y té."

Viéc gidi quyét van dé vé suic khde clia ngudi di cu chinh 1a viéc duy tri cac quyén co ban clia con ngudi nhu dugc
néu trong ban Tuyén ngén Qudc té vé Nhan quyén.’s G cap do khu vuc va trén thé gidi, viéc dadm bao stic khode clia
ngudi di cu la trach nhiém chung cling véi cac tac dong vé stic khde cong déng vuot ra khoi bién gidi quoc gia. Quy
dinhy t€ quéc té nam 2005 da dua cac nghia vu va khuyén nghi cho phép cac quéc gia thanh vién, bao gém Chinh
phu Viét Nam thuc hién phong chéng, chudn bi va ing pho véi cac tinh huéng y té cdng céng khan cap tét hon."”
An ninh y t& toan cau doi hdi nd luc tap thé ti cac qudc gia va vung lanh thé khi cac bénh truyén nhiém mdéi xuat
hién, chdng han nhu COVID-19, la m&i de doa ddi véi cong déng quéc t€. Nam 2018, Thda thuan toan cau vé Di cu
hgp phap, an toan va trat ty ldy yéu t6 stic khde 1a yéu t6 uu tién xuyén sudt da dugc théng qua trong mét hoi nghi
lién chinh phi véi da s8 cac qudc gia thanh vién Lién Hop Quéc.” DE phuc dap, Tha Tuéng Chinh Phu Viét Nam da
ban hanh Quyét dinh s6 402/QD-TTg vé K& hoach trién khai Thda thuan toan cau vé Di cu hgp phap, an toan va trat
tu ndm 2020, ti€p sau dé, BO Y t& ban hanh Quyét dinh s& 5608/QD-BYT dé trién khai Thda thuan toan ciu vé Di cu
hop phap, an toan va trat tu trong nganh y té. K& hoach bao gém nhiéu can thiép dé dam stic khde cho ngusi lao
déng Viét Nam & nudc ngoai trong tinh huéng y t€ cong cdng khan cap.

1.1.2. Nguai lao dong di cu Viét Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19

Nam 2019, hon 152.530 lao ddng Viét Nam da rai qué huong dé lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong. Ba diém dén
phd bién nhat 1a Nhat Ban, sau d6 1a tinh Dai Loan thuéc Cong hda Nhan dan Trung Hoa va Dai Han Dan Quéc.2 Khi
dai dich dugc cdng bg, theo B6 LBTBXH, hon 5.000 ngudi lao dong Viét Nam & nudc ngoai da hoi huong tinh dén
thang 6 nam 2020, bao gém ba diém dén lao dong phd bién nhat. S6 ngudi lao déng & lai nudc dén cé nguy cG cao
bi that nghiép hoac thi€u viéc lam, giam hodc mat thu nhap, bi phan biét doi xir va dinh kién — day la nhiing yéu té
tiém &n tdc dong nang né dén dai séng va stic khode clia ho. T6 chiic Lao dong Quéc té, cung vai T8 chiic Di cu Quéc
té (IOM) céng nhan ngudi lao déng di cu 1a nhém déi tugng dé bi tén thuong nhat can dén su bao vé va hé trg vé
mat phép ly trong dai dich COVID-19.®

Chinh phu Viét Nam da dong vai trd quan trong trong viéc cung cap cac dich vu va hé trg lanh su cho céng dan cta
minh & nudc ngoai, bao gém lao dong di cu, trong bdi canh khiing hoang dai dich COVID-19. Cuc Lanh su thudc Bo
Ngoai giao da lam viéc sét sao véi cac ca quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai dé hé trg cong dan & cac nudc dén
bang cach cung cap théng tin vé cac khu nha tam lanh, cac chuyén bay héi huong va viéc gia han thi thuc." Théng
qua Cuc Quan ly lao déng ngoai nudc (DOLAB), B6 LDTBXH giam sat viéc trién khai hé trg tai chinh cta chinh phad
cho nguai lao ddng bj anh hudng (chi trd moét lan véi sé tién 220 USD/mot ngusi lao déng di cu trg vé). DOLAB da
phoi hop véi cac Trung tdm dich vu viéc lam (ESCs)™ tai tinh Bac Ninh va Bac Giang nai c6 cac khu cong nghiép va
gan vai thi d6 Ha Noi, dé phan céng viéc lam cho ngudi lao ddng thudc Hé théng cap phép viéc lam clia Pai Han
Dan Quéc (EPS) va T8 chiic Phat trién nhan luc quéc té Nhat Ban khi ho trd vé nudc. Cac khu vuc khac c6 nha may
ctia Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc nhu quan Tan Binh va Thu Bdc & Thanh phé H6 Chi Minh ciing da thuc hién
chinh sach néu trén-®

1.1.3.Co s& ly luan va muc tiéu nghién ctu

Mac du Chinh pha Viét Nam da c6 nhiing né luc nhu trén, nhung ngudi di cu Viét Nam & cac nudc dén, bao gém
Nhat Ban va Dai Han Dan Qudc, lai chua biét nhiéu vé viéc tiép can cac dich vu y té va cham séc stic khde. Nam 2019,

* Thoa thuan toan cau vé Di cu hgp phap, an toan va trat tu. www.iom.int/global-compact-migration.

** Nam 2018, B6 Lao déng, Thuong binh va Xa hoi (MOLISA) cho biét tai Viét Nam c6 98 Trung tam Dich vu viéc lam. Theo Luat Lao ddng nam
2013, cac co quan nay cé nhiém vu cung cap dich vu viéc lam cho moi cdng dan Viét Nam.
https://documents1.worldbank.org/curated/en/119211588060338962/Employment-Service-Centers-in-Vietnam-Summary-Review.docx.



BO Y t&, IOM va WHO da phoi hgp thuc hién nghién ctu Phan tich Thuc trang Stic khde Ngudi di cu tai Viét Nam,
trong dé xac dinh cac nhu cau, khoang tréng va uu tién vé stic khoe cho ké hoach tuong lai. K&t qua ctia nghién ctu
chi ra nhiing khoang tréng va nhu cau can thiét thuc hién thém cac nghién ctiu vé viéc ti€ép can cac dich vu y té va
cham séc stc khde déi véi ngudi lao ddng Viét Nam & nudc ngoai.?® Nghién ctu nay dugc thuc hién trudc thoi diém
xay ra COVID-19 va khéng bao gém yéu té vé (ing phé cac tinh hudng y té céng cdng khan cap.

Ngoai ra, hdu nhu khéng c6 cac nghién cliu vé tinh sdn sang clia ngudi lao déng Viét Nam & nudc ngoai dé ing phé
vdi cac tinh hudng y té cdng cdng khan cap & nudc dén. Nam 2017, mot khao sat do Hiép hoi Xuat khiu Lao dong
Viét Nam (VAMAS) thuc hién da néu bat tdm quan trong clia cac chuong trinh tap huan trudc khi di nham trang bi
cho cac lao ddng di cu nhing théng tin can thiét vé séng va lam viéc & nudc ngoai dé hiéu rd hon vé quyén ctia ho
& nudc dén.?' Tuy vay, cac trai nghiém cla ngudi lao dong Viét Nam & nudc ngoai van chua dugc biét dén nhiéu -
dac biét |a tai ba nudc dén 16n nhat ctia ngudi lao déng Viét Nam di cu - nhiing ngudi tham gia dao tao dinh hudng
vé stic khoe trudce khi di cé kién thic han ché vé stic khoée va kién thic lién quan dén di cu trong cac tinh huéng y
té& cong cong khan cap. Cac don vi phai clr lao ddng chiu trach nhiém tap huan trudc khi Viét Nam cho ngudi lao
déng dugc cr dén Nhat Ban va tinh Dai Loan thuéc Cong hda Nhan dan Trung Hoa, theo Quyét dinh s6 18/2007/
QD-BLDTBXH do Bo truéng Bo LDTBXH ban hanh, muic d6 cac don vi phai citlao ddng cung cap dich vu cham séc va
theo déi stic khde cho ngudi di cu lam viéc tai nudc dén, dic biét la trong cac tinh huéng y t€ cong cong khan cap,
van chua dugc xac dinh. Tuong tu, su hé trg cho lao ddng di cu dé€n Bai Han Dan Quéc théong qua cac van phong do
chinh pha diéu hanh trong thai gian xay ra dai dich cling chua dugc nghién ciu ky.

Dé gidi quyét nhimng van dé néu trén, nghién ctu “Tiép cdn théng tin va dich vu chdm séc stic khée cho ngudi lao déng
Viét Nam & nuéc ngodi trong dai dich COVID-19” dugc thuc hién nham hiéu rd han vé trdi nghiém cla ngudi lao dong
Viét Nam & nuGc ngoai trong viéc ti€p can théng tin chinh xac cling nhu dich vu cham soc stic khée trong trudng
hop xay ra tinh huéng y té cong cdng khan cap, cu thé la dai dich COVID-19. Nghién ctiu tra 16i cac cau hoi sau:

Kién thuc

1. Nhing yéu t6 lién quan dén kién thic ctia ngudi lao déng Viét Nam & nudc ngoai vé cac triéu ching, cac phuong
thiic lay truyén va céc bién phap phong ngira COVID-19 dugc dua ra tai nudc dén la gi?

2. C6 nhiing loai théng tin nao lién quan dén stic khde va xudt nhap canh ma ngudi lao déng Viét Nam & nudc
ngoai tiép can trong dai dich COVID-19?

3. Ngudilao dong Viét Nam & nuéc ngoai tan dung nhiing kénh théng tin nao dé ti€p can nhing théng tin d6?

Hanh vi tim kiém dich vu chdm séc suc khoe

1. Cacyéuté lién quan dén hanh vi tim kiém dich vu cham soc stic khde clia ngudi lao déng Viét Nam 6 nudc ngoai
trudc va trong dai dich COVID-19 la gi?

Nhitng thach thic déi véi nqudi lao ddng di cu trong viéc ti€p can théng tin va cdc dich vu cham séc suc khde va
cac yéu t6 tao thuén lgi cho su ti€p can dé trong dai dich COVID-19

1. Nhiing thach thic ma ngudi lao dong Viét Nam & nudc ngoai phai déi mat khi tiép can dich vu cham soc stic
khée - bao gém cham soc stic khoe theo gidi, théng tin lién quan dén sic khée va di cu la gi?

2. Diéu gi da giip ngudi lao déng Viét Nam & nudc ngoai tim kiém théng tin lién quan dén y té va xuat nhap canh,
ctng nhu cac dich vu cham séc suic khée?

3. Céc bén lién quan nhan thdy diéu gi la rao can quan trong nhat déi véi viéc ngudi lao dong Viét Nam & nudc
ngoai trong viéc ti€p can théng tin lién quan dén stic khoe va nhap cu cling nhu cac dich vu chdm séc stic khoe?


https://publications.iom.int/system/files/pdf/sa-migrant-health-viet-nam.pdf
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1.2 PHUONG PHAP NGHIEN cUU

1.2.1. Thiét ké nghién ciu

Nghién ctu dugc thuc hién theo phuang phap hén hgp tir thang 6 dén thang 11 nam 2021. Phuong phap dinh
lugng cho phép cac nghién ctiu vién kiém tra bang ching cé thé do ludng dugc vé trai nghiém clia ngudi lao dong
di cu Viét Nam trong viéc tiép can théng tin lién quan dén stic khde va xuat nhap canh ciing nhu cac dich vu cham
soc stic khde trong dai dich COVID-19. Phuong phap dinh tinh déng thai dem lai su hiéu biét sau han vé nhan thic
cla ngudi di cu va quan diém clia cac bén lién quan vé cac van dé dé trong dai dich.

Trong phan dirliéu dinh lugng, khao sat truc tuyén cat ngang dugc thuc hién vai déi tugng la nhitng ngudsi lao déng
Viét Nam & nudc ngoai hién dang sinh s6ng tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc. D liéu dinh tinh dugc thu thap
théng qua phong van truc tuyén véi nhiing ngudi lao déng di cu Viét Nam song tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc
va ngudi lao dong tra vé tir Nhat Ban, Dai Han Dan Quéc va tinh Dai Loan thudc Céng hoa Nhan dan Trung Hoa.
Nhom nghién ctiu cling da thuc hién cac cudc phong véan sau véi cac bén lién quan tai Viét Nam va cac nuéc dén,
tap trung vao stic khde clia ngudi lao ddng Viét Nam & nudc ngoai. G Nhat Ban va Dai Han Dan Qudc, cac bén lién
quan tham gia bado vé ngudi lao dong Viét Nam & nudc ngoai dugc mdi tham gia vao nghién ctu thong qua hinh
thiic khao sat truc tuyén.

1.2.2.CoNng cu thu thap dir liéu

Khao sat tryc tuyén dugc xay dung qua nén tang khao sat Qualtrics. Bo cau hoi khao sat dugc xay dung va diéu
chinh phu @€ hgp véi béi cdnh clia cac nudc dén dua trén nghién clu trudc day vé kién thdc va nhan thic vé
COVID-19 ctia cdng ddng noi chung tai Vuong quéc Anh va Hoa Ky .22 BO cau hoi phong véan sau danh cho ngudi di
cu va cac bén lién quan dugc diéu chinh tir bo cau hoi dugc st dung trong nghién ctu trudc day dugce thuc hién tai
Viét Nam.? B6 cau hoi khéo sat truc tuyén va hudng dan phong van sau véi ngudi di cu va cac bén lién quan & Viét
Nam dugc xdy dung badng tiéng Anh, sau d6 dugc dich sang tiéng Viét. D6i véi khao sét truc tuyén véi cac bén lién
guan & Nhat Ban va Dai Han Dan Qudc, hudng dan khao sat da dugc dich sang ti€éng Nhat va Han.

Trudc khi thu thap dit liéu thuc dia, nam (05) ngudi di cu Viét Nam dugc mai tham gia tra 16i khéo sat truc tuyén va
cac cau hdi phdng van sau dé thir nghiém cac cong cu thu thap dit liéu. Sau khi thir nghiém, ngudi tham gia da dugc
héi cac cau hai lién quan cdng cu khao sat va qua trinh thu thap di liéu. Cac cdng cu thu thap di liéu dugc diéu
chinh dua trén y kién phan héi cia ngudi dugc hoéi. Phu luc 1-6 trinh bay cac cong cu thu thap dit liéu.

1.2.3. Phuang phap nghién ctu dinh lugng va phan tich sé liéu

Cémau

Quan thé nghién ctu la ngudi lao déng di cu Viét Nam theo hgp déng da sinh séng tai Nhat Ban va Dai Han Dan
Quéc trong dai dich COVID-19.

Theo B& Y t€, Lao dong va Phuc loi Nhat Ban, hon 440.000 ngudi di cu Viét Nam da lam viéc tai Nhat Ban trong nam
2020 (Hinh 1). Da s6 la thuc tap sinh (n = 218.600). Do d6, nhitng ngudi tham gia khao sat truc tuyén la nhimng ngudi
lao dong Viét Nam dang & nudc ngoai: (1) tir 18 tudi trd Ién, (2) mang quéc tich Viét Nam, (3) chuyén dén Nhat Ban
trudc ngay 30 thang 1 nam 2020, (4) cu trd tai Nhat Ban va (5) lam viéc theo Chuong trinh dao tao thuc tap sinh tai
thai diém khao sat.”

* www.jitco.or,jp/en/regulation/index.html.



Hinh 1. Phan loai nguai lao dong Viét Nam & Nhat Ban (thang 10 nam 2020)

Cu dan dinh cu; Lao dong chuyén nganh;
16057; 4% 10403; 2%

Lao dong
lanh nghé;
62155; 14%

Thuc tap sinh;
218600; 49%
Lao dong ban thai gian
(cht yéu la sinh vién);

136781; 31%

Ngudn: BO Y t&, Lao dong va Phuc loi Nhat Ban tai www.mhlw.go.jp/stf/newpage_16279.html.

Nhiing ngud&i tham gia nghién ctiu tiém nang & Nhat Ban da dugc mai tham gia thong qua mét quang cao vé
nghién cru dugc dang trén moét sé nén tang truyén thong xa hoéi, nhu trang web ctia DOLAB tryc thudc B LDTBXH
va céc trang Facebook dugc quan ly bi mét nhém ngudi di cu Viét Nam sinh séng tai Nhat Ban. Nhém nghién ctu
da dé nghi DOLAB va cac nhém Facebook dang thong tin vé nghién ctu véi dudng link khao sat truc tuyén trén
trang web cta ho dé thu hat nhiing ngudi tra 16i tiém nang tham gia khao sét tu nguyén.

& Pai Han Dan Qudc, Cuc Quan ly Xuat nhap canh Pai Han Dan Quéc thudc Bo Tu phap cho biét c6 48.183 cong
dan Viét Nam cu trd véi thj thuc lao ddng trong ndm 2019. Theo VAMAS, 6.940 ngudi lao déng di cu Viét Nam dugc
gui dén Dai Han Dan Quéc theo Hé thong cap phép viéc lam trong nam 2019." C6 khoang 33.350 ngudi lao dong
nam va 3.271 ngudi lao déng nir di cu Viét Nam da lam viéc theo Hé théng cap phép viéc lam tai Dai Han Dan Qudc
trong nam 2019. Hinh 1 va Hinh 2 cho thdy céc loai thi thuc lao d6ng clia cdng dan Viét Nam theo giéi tinh trong

nam 2019.

Hinh 2. Thij thuc lao ddéng ctia céng dan Viét Nam la nam giéi tai Dai Han Dan Quéc nam 2019

168, 0% = C4 (Lao ddng thai vu)
1,0%
D10 (Tim viéc)
14, 0%

= E1(Gido su)
® E2 (Giadng vién ngoai ng)
= E3 (Nghién ctu)
B E4 (H6 tro ky thuat)
= E5 (Chuyén gia)
E6 (Nghé thuat giai tri)

= E7 (Lao déng chuyén nganh)

m E9 (Lao déng khong chuyén)

33350, 76%

m E10 (Thuyén vién)

Nguén: Co quan xuat nhap canh Dai Han Dan Qudc, Bé Tu phap.

* www.vamas.com.vn/lao-dong-nuoc-ngoai_t229c657tn.aspx.

(Chuyé&n mén thadp - theo Hé théng cdp phép viéc lam)


https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_16279.html
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Hinh 3. Thi thuc lao déng cta céng dan Viét Nam la nir gi6i tai Pai Han Dan Quéc nam 2019

u C4 (Lao dong thai vu)

1.0% 106, 3% ® D10 (Tim viéc)
, 0%

9,0% 6,0%
54’ 1% E1 (GIaO SU)

4,0%
E2 (Gidng vién ngoai ng)

302, 8% = E3 (Nghién cuiu)

u E4 (H6 trg ky thuat)

m E5 (Chuyén gia)

m E6 (Nghé thuat gidi tri)

m E7 (Lao d6ng chuyén nganh)

3271, 80%

m E9 (Lao dong khdng chuyén)
(Chuyén mén thap - theo Hé théng cap phép viéc lam)

m E10 (Thuyén vién)

Nguén: Ca quan xuat nhap canh Bai Han Dan Quéc, B Tu phap.

& Pai Han Dan Quéc, nhitng ngusi tham gia khao sat truc tuyén 1a nhiing ngudi lao ddng Viét Nam & nudc ngoai:
(1) ti 18 tudi trd Ién, (2) mang quéc tich Viét Nam, (3) chuyén dén Dai Han Dan Quéc trudc ngay 30 thang 1 nam
2020, (4) cu trd tai Dai Han Dan Qudc va (5) lam viéc theo Hé théng cap phép viéc lam (EPS) tai thai diém khao sat.
Can b6 ctia DOLAB da ho trg nhdm nghién clu ti€p can ngudi lao dong Viét Nam & nudc ngoai tham gia nghién
ctiu. Budng dan khao sat truc tuyén da dugc gui cho tat ca ngudi lao dong Viét Nam & Dai Han Dan Quéc theo Hé
th6ng cdp phép viéc lam (EPS) thong qua Don vi quan ly lao déng Viét Nam tai Dai Han Dan Quéc (Attaché), Dai su
quan Viét Nam tai Dai Han Dan Quéc théng qua DOLAB.

Nh(ing ngudi tham gia nghién ctu con dugc mai tham gia théng qua bai dang théng bao vé nghién ciu trén cac
nén tang truyén théng xa hoi, nhu cac trang Facebook va website dugc quan ly béi DOLAB va cong dong ngudi Viét.

Nghién ctiu st dung phuong phap 1dy mau khéng xac suat nén khéng cé phuang phap chinh xac dé xac dinh c&
mau cho cac quan thé nghién cru & Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc. Nhirng ngudi tham gia nghién ctu khéng dap
Ung cac tiéu chi khéng dugc dua vao nghién ctiu, ngudi lao dong Viét Nam la cac thuyén vién lam viéc tai Dai Han
Dan Quéc ciing khéng dugc bao gém trong nghién cliu do trai nghiém ctia ho c6 thé khac véi trai nghiém cua
nhiing ngudi lao déng di cu trén dat lién. Diéu kién tham gia nghién clu ctia nhiing ngudi tham gia dugc sang loc
dua trén thong tin nhan khiu hoc dugc thiét ké trong bd cau hdi khéo sét truc tuyén. Méi ngudi tham gia dugc cap
mot s6 nhan dang duy nhat va ngau nhién. Trong trudng hgp cac khao sat dau vao bi trung ldp co6 cung dia chi IP,
cac trudng hgp nhu vay sé khdng dugc dua vao phan tich di liéu.

Thu thap d liéu

Dt lieu dugc thu thap bang bang héi truc tuyén. 24 ngudi trong s6 nhiing ngudi tham gia dugc sé dugc chon ngau
nhién (n =12 cho mdi quéc gia) nhan phan thudng tri gia 250 USD khi hoan thanh khao sat. Phan thudng dugc xem
nhu la yéu t6 thu hat nhiéu ngudi tra 16i tham gia vao nghién ctu.

Tuong ty, mau phiéu déng thuan tham gia khao sét truc tuyén va bang cau héi da dua ra cho nhiing ngudi tham
gia nghién ctiu. B4 cau hoi gém ca cau hai vé: (1) yéu t6 nhan khau va xa hoi, (2) kién thic vé COVID-19, (3) cac bién
phap phong ngta su lay lan ctia COVID-19 theo su hudng dan ca chinh pht nudc dén, (4) nguodn théng tin lién
quan dén stic khoe va xuat nhap canh va (5) cac hanh vi tim kiém dich vu cham soéc suc khde, bao gom sy ti€p can
céac dich vu chdm séc suc khode téng hap, xét nghiém va tiém ching COVID-19.



Do luong

Dé trd 15i cau hoi nghién ctu dau tién vé kién thic ctia ngudi lao déng di cu vé phong chéng COVID-19 (trang 17-
18), cac két qua chinh (hodc céc bién phu thuéc) dugc do ludng bang bang cau héi truc tuyén, bao gom kién thuic
vé cac triéu chiing, cac phuong thuc lay truyén va cac bién phap phong ngtra COVID-19 do nudc dén dua ra. Cac
bién két qua nhi phan dugc tao ra néu ngudi dugc hoi tra 16i ding cac cau hoi vé kién thic lién quan dén cac triéu
chiing, cac phuang thic lay truyén va cac bién phap phong ngtia COVID-19. Bién két qua chinh lién quan dén hanh
vi tim kiém dich vu cham séc stic khée dugc do ludng dé danh gia cdu héi nghién ctu vé hanh vi tim ki€m dich vu
cham séc stic khée. Két qua chinh la liéu nhiing ngudi tham gia c6 di kham vi bat ky ly do gi trong 12 thang trudc
cudc khao sat hay khong. Cac bién du bdo quan trong khac bao gom cac phép do vé trinh dé ngoai ngtt, thai gian
cu trd tai nuGc dén, kién thic vé viéc dua nguai di cu vao chuong trinh tiém ching & nudc dén, cac nguén thong
tin va hé trg, dao tao dinh hudng suic khoe truéce khi di do don vi phai cir lao ddng cung cap va tinh trang stc khée
(xem chi tiét cac phép do ludng trong Phu luc (7).

Phdn tich théng ké

Phép phan tich mé ta va bién nhi phan dugc thuc hién dé mé ta dac diém cla quan thé nghién cliu & mbi nudc
dén. Dé tim hiéu vé kién thic clia ngudi di cu, cdc ngudn théng tin lién quan dén stic khde va xuat nhap canh - bao
g6ém théng tin vé xét nghiém, tiém ching COVID-19 va cac kénh truyén thong - da dugc danh gia trong phan tich
mo ta va bién nhij phan.

Nhiéu kiém dinh Chi binh phucng vé tinh ddc 1ap dugc thuc hién dé kiém tra xem cac bién chinh ¢6 lién quan
vdi nhau hay khéng. Cac kiém dinh kiém tra tinh doc 1ap gilia kién thic chinh xac ctia ngudi lao dong di cu vé cac
triéu chiing COVID-19, kién thuc ding vé cac phuong thic lay truyén COVID-19, cac bién phap phong ngira dugc
ap dung va cac bién s6 khac. Cac bién s nay bao gém nhém tudi, gidi tinh, nghé nghiép, thai gian luu trd, trinh
dé ngoai nga, kinh nghiém di xét nghiém COVID-19, kién thuic vé ké hoach trién khai véc xin COVID-19 cho ngudi
di cu, ngudn thong tin lién quan dén COVID-19 va cac ngudn hé trg néu ngudi di cu lo ngai vé nguy ca lay nhiém
COVID-19.

DéE diéu tra cac yéu t6 lién quan dén kién thic cha ngudi lao dong Viét Nam tai Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc vé
cac triéu chiing COVID-19 (M6 hinh 1), cac phuong thirc lay truyén ctia COVID-19 (M6 hinh (2), cac bién phap phong
ngtia COVID-19 (M6 hinh 3) va hanh vi tim kiém stic khoe ctia ho (M6 hinh (4), mét loat cac phép héi quy don bién
va phan tich da bién (hoi quy logistic) da dugc thuc hién.

Thi tu dau vao clia cac yéu t6 du bao trong cac phép héi quy logistic ctia ba bién két qua dau tién (kién thic dung
vé cac triéu chiing COVID-19, kién thic dang vé cac phuong thic lay truyén COVID-19 va cac bién phap phong
nglia da 4p dung) 1a: (1) nhém tudi, gidi tinh va nghé nghiép, (2) trinh d6 ngoai ng, thai gian cu trd, hiéu biét vé ké
hoach trién khai tiém ching COVID-19 cho ngusi di cu, kinh nghiém di xét nghiém COVID-19, (3) ba nguén théng
tin dugc st dung nhiéu nhat lién quan dén COVID-19 va ba nguén hé trg hang dau khi cé cac triéu chiing COVID-19.
Chi cac mo6 hinh cuéi cling (1, 2 va 3) dugc trinh bay trong bao cao nay.

Mot loat cac phép héi quy logistic khac dugc thuc hién d6i véi hanh vi tim kiém dich vu cham séc stic khoe (di kham
trong vong 12 thang tinh dén thai diém khao sat). Thi tu dau vao cda cac yéu té du bao 1a: (1) nhém tudi, gidi tinh
va nghé nghiép, (2) trinh d& ngoai ngt, thai gian cu try, hiéu biét vé ké hoach trién khai tiém chiing COVID-19 cho
ngudi di cu, kinh nghiém di xét nghiém COVID-19, tham gia tap huan vé stic khoe trudc khi phai ct, tinh trang stc
khoe, va (3) ba nguén ho trg hang dau khi c6 cac triéu ching COVID-19. M6 hinh cudi ciing cla cac bién nay (M6
hinh (4) dugc trinh bay trong phan két qua. Tat ca cac phan tich dugc thuc hién bang cach sir dung Théng ké, Stata
16.1 va muc y nghia théng ké 1a 0,05.
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1.2.4. Phuong phap nghién ctu va phan tich dinh tinh
Mau

Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc hién trong hai nhém ngudi Viét Nam: (1) Ngudi lao déng Viét Nam va sinh séng &
nudGc ngoai va (2) Ngudsi lao dong Viét Nam trd vé nudc.

Quan thé nghién clru dau tién la lao déng di cu: (1) tir 18 tudi trd 1én, (2) mang qudc tich Viét Nam, (3) chuyén dén
Nhat Ban hoac Dai Han Dan Qudc trudc khi dai dich COVID-19 xay ra, va (4) cu trd tai nudc dén tai thdi diém phong
van sau.

Nhiing ngudi lao déng Viét Nam trd vé tir Nhat Ban, Dai Han Dan Qudéc va tinh Dai Loan thuéc Coéng hoa Nhan dan
Trung Hoa ciing dugc mai tham gia cac cudc phdng van sau tai Viét Nam. Nhiing ngudi dugc hoi du diéu kién 1a
ngudi Viét Nam: (1) tor 18 tudi trg 1én, (2) mang qudc tich Viét Nam, (3) trd vé Viét Nam to mot trong ba diém dén sau
ngay 11 thang 3 nam 2020 va (4) cu trd tai Viét Nam tai thai diém phéng van.

Nghién ctru dinh tinh nham danh gia nhirng thach thic ctia ngudi di cu trong viéc tiép can théng tin va cac dich vu
chdm séc stic khoée cling nhu cac yéu té tao diéu kién cho ho & cac nuéc dén trong dai dich. Nhiing ngudi di cu dugc
mai tham gia nghién ctu bang phuong phap chon mau thuan tién.

Bén canh phong van ngudi di cu, cac bén lién quan cda Viét Nam nhu Bo Y t€, BO Ngoai giao va cac don vi phai cir
lao ddng thudc cac linh vuc lién quan dén stic khée clia ngudi lao dong Viét Nam & nuéc ngoai da dugc mai tham
gia nghién ctu tai Viét Nam. Nhém nghién ctu da dé nghi cac bén lién quan bao gém cac co quan chinh phu, cac
t6 chic phi chinh phd va cac té chic xa héi dan su & Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc chia sé kinh nghiém va quan
diém cla ho vé viéc nang cao suic khde cho ngudi di cu Viét Nam trong dai dich. Cac bén lién quan dugc mai tra 15i
cac cau hai dinh tinh théng qua mét khao sat truc tuyén.

Viéc lay mau c6 muc dich dugc tién hanh trong phan nghién ctu dinh tinh. C6 mau cia nghién ctiu dinh tinh dugc
xac dinh theo khai niém bao hoa vi khéng c6 cach chinh xac dé xac dinh ¢& mau trong nghién ctiu dinh tinh. Nhiing
ngudi tham gia nghién ciiu khong dap Uing céc tiéu chi sé khong dugc dua vao nghién cuu.

Thu thap dir liéu
1. Phong van ngudi lao dong di cu & nudc ngoai va ngudi lao déng trd vé nuéce

Bang hdi bao gém bay noi dung: (1) nhan khau hoc, (2) tac déng ctia COVID-19 dén ddi séng hang ngay va céng viéc
& nudc dén, (3) tinh hinh stic khée noéi chung va viéc st dung dich vu cham séc stic khée & nudc dén, (4) kha nang
ti€p can cac dich vu cham soc stic khde & nudce dén trong dai dich COVID-19, (5) ti€p can théng tin & nudc dén trong
dai dich COVID-19, (6) xét nghiém COVID-19 va st dung bao hiém y t& dé diéu tri COVID-19 & nudc dén va (7) Tiém
ching COVID-19 & nudc dén. Phu luc 3-4 trinh bay cac bang hoi ctia cudc phdng van.

Cac cudc phdng van véi nhiing ngudi lao dong di cu séng & nudc ngoai va nhitng ngudi lao dong tré vé nudc dugc
thuc hién truc tuyén. Théng tin vé kinh té€ - xa hoéi va lich st di cu cta nhiing ngudi lao dong trd vé nudc dugc thu
thap trudc khi phdng van. M6i cudc phéng van kéo dai khoang mét gid. Cac cudc hen phong van dugc sap xép
dua theo thai gian thuan tién cla ngudi dugc hdi qua dién thoai hodc email. Viéc mai tham gia phong van ban dau
dugc thuc hién béi cac té chiic xa hdi hé trg ngudi di cu Viét Nam tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc. G Viét Nam,
nhom nghién ciu da dé nghi Van phong Théng tin Di cu hé trg thuc hién mai nhiing ngudi lao déng trd vé nuéc
dap Ung cac tiéu chi cta nghién cttu, tham gia phong van. Phiéu thong tin nghién ctiu va phiéu dong thuan tham
gia nghién ctru da dugc cung cap cho ngudi tham gia va dugc ky truéc moi cudc phong van. Phiéu thong tin nghién
ctru va phiéu déng thuan tham gia nghién ctru da dugc cung cap va ky trudc méi cuéc phong van. Méi ngudi di cu
va ngudi lao dong trd vé nudc nhan dugc khoan thu lao tuong ting 500.000 VND va 300.000 VND cho khoang thai
gian tham gia déng gép vao nghién ctu.”

* T4t ca cac tinh toan tién té gidra VND va USD dugc trinh bay trong béo cao nay déu dua trén ty gia héi doai vao ngay 1 thang 6 nam 2021.



2. Phdng van ngudi cung cap thong tin chinh

Viéc phdng van nhiing ngudi cung cap théng tin chinh gitp tim hiéu vé vai trd va trach nhiém clia tiing bén lién
quan trong bdi canh dai dich COVID-19, tap trung vao viéc cung cap su ho trg bao gém théng tin vé suc khoe va
nhap cu va cac dich vu cham séc stic khée cho ngudi lao déng Viét Nam & nudc ngoai. Cac cudc phong van dong
thai ciing tim hiéu vé nhing thach thiic clia cac bén lién quan trong viéc cung cap hé trg cho ngudi lao dong Viét
Nam & nudc ngoai.

Cac cudc phéng van vai cac bén lién quan cla Viét Nam dugc thuc hién tai co quan cta ho hodc phéng van truc
tuyén. Can bé cap cao cé it nhat 5 nam kinh nghiém dugc chon dé€ mai tham gia vao nghién ctu. Nhirng ngusi dugc
phong van da dugc thong bao qua email hodc cudc goi gidi thiéu. Phiéu théng tin vé nghién ctiu va mau phiéu
déng thuan tham gia vao nghién ctiu da dugc cung cap tai dia diém phdng van hodc qua email. Tt cd nhiing ngudi
dugc phong van déng y tham gia déu dugc dua vao nghién clu nay. Tat ca cac cudc phdng van véi ngudi lao dong
di cu va cac bén lién quan dugc ghi lai bang may ghi dm, sau khi ngusi tham gia nghién c& déng thuan tham gia
vao nghién ctu va cho ghi am cudc phéng van. Sau mdi cudc phdng van, méi ngusi tham gia dugc nhan 300.000
VND cho khoang thai gian ho tham gia phong van trong ngay tién hanh phéng van.

Tat ca cac bang héi phong van déu dugce xay dung bang ti€ng Anh va dugc dich sang tiéng Viét. Tat ca cac cudc
phong van déu dugc thuc hién bang tiéng Viét b&i mot ngudi Viét. Tat cd nhiing ngudi phdng van déu cé kinh
nghiém trong viéc thuc hién nghién ctu dinh tinh. Trudc thuc hién cac cudc phong van, phong van vién da dugc
dao tao theo hudng dan vé phong van.

Phdan tich dir liéu

Nhém nghién ctiu sir dung phuang phap phan tich ndi dung theo chii dé dé xac dinh cac cha dé chinh dugc néu ra
trong bang hoi. Mbi cht dé dugc truy xuat dé tra |6i cho cac cau hdi ma nghién cliu dat ra. Phan mém NVivo dugc
st dung dé phan tich dii liéu dinh tinh, cho phép nghién ctiu vién ma héa théng tin dudi dang quy nap va téng thé.
Viéc phan tich tap trung vao viéc xem xét cac ma théng tin ¢ ndi dung tuong tu nhau va kiém tra méi quan hé gitia
cac ma khac nhau. Viéc ma héa con gilp phat trién cac dé muc téng hop dit liéu thé va phat trién cac chu dé chinh.
Sau khi nghién ctiu vién da phan tich di liéu, phép tam gidc dugc sir dung dé kiém tra do tin cay cla théng tin.2
Phép tam giac s& dung nhiéu quan diém dé dién giadi mot bd théng tin don 1&. Dé ddm bao tinh chinh xac, nghién
ctu vién chinh sé yéu cau hai nghién ctru vién khac doc va phan tich cing mét bé thong tin réi so sanh cac két qua
vGi nhau. Néu cac két qua phan tich sé liéu cho ra cau tra 16i giong nhau, khi d6 théng tin dugc coi la du tin cay va
nhat quéan. Phan tich sau d6 dugc kiém chiing thém mét 1an nita qua cac cudc thao ludn véi cac nghién ciu vién
khac va cac bén lién quan. Nghién ctu st dung Tiéu chi Chuan cho Béo cao Nghién ctu Binh tinh (SRQR) do O’Brien
va cong su xay dung dé dam bao chat lugng ctia nghién ctu va bao céo.

1.3 PAO PUC NGHIEN CUU

Nhom nghién ctu da nhan dugc su chap thuan vé mat dao dic tir Héi dong Pao diic cda Trudng Dai hoc Y Ha
Néi vao thang 3 nam 2021 vé dé xuat nghién ctu . Nhém nghién ctu da gidi thich ré6 muc dich ctia nghién ctu va
nhan dugc su déng y tham gia phdng van théng qua phiéu dong thuan tham gia ti ngudi tham gia phong van.
Cac nghién ctu vién nhan thuc rang ngudi tham gia phang van c6 quyén tir chéi tham gia hodc ngiing phéng van
tai bat c’ thdi diém nao. Nghién ctiu vién théng bao cho nhiing ngudi tham gia phdng van vé ké hoach xuat ban
nghién cltu trong tuong lai va nhan manh vé tinh bao méat thong tin ctia nhiing ngudi tham gia phéng van. Tat ca
dir liéu nghién cdru dugc luu tr va st dung phu hgp theo Hudng dan Bao mat Sé liéu cda IOM lién quan dén bao
mat di liéu. Viéc phé bién cac phat hién ctia nghién ctiu khéng bao gém bat ky théng tin nhan dang ca nhan nao.
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1.4 PINH NGHIA THUAT NGU

Cac thuat ng(r sau day dugc st dung véi muc dich ctia nghién cuu:

Di cu: Su di chuyén ctia mét ngudi hodc mét nhdém ngudi qua dudng bién gidi qudc té hodc trong moét Quéc gia.
Day la su dich chuyén clia dan s6, bao goém bat ky loai hinh di cu nao clia con ngudi, bat ké chiéu dai dia ly, thanh
phéan va nguyén nhan. Di cu bao gém su di chuyén clia ngudi ti nan, ngudi di tan, ngudgi di cu vi li do kinh té va ngudi
di chuyén vi cdc muc dich khac, bao gém doan tu gia dinh.*

Nguai di cu: G cap d6 qudc té, khong tén tai dinh nghia dugc chap nhan phd bién cho “ngudi di cu”. Thuat ngl
ngudi di cu thudng dugc hiéu dé chi tat ca cac trudng hop di cu do cac ca nhan tu do quyét dinh vi cac li do “tién ich
ca nhan”ma khéng co su can thiép cla mét yéu té bat budc bén ngoai.?*

Ngudi lao déng di cu: Mot ngudi di cu tir quéc gia nay sang qudc gia khac (hodc da di cu tir quéc gia nay sang quéc
gia khac) véi muc dich lam viéc ngoai muc dich ca nhan va bao gém bat ky ngusi nao thudng xuyén di cu dé lam
viéc. 252

Ngudi di cu khéng cé gidy t& hop 1é: Mot ngudi khdng co qudc tich nhap canh hoac & lai mot quéc gia ma khéng
6 gidy t& phu hgp. Biéu nay bao gém: mét ngudi (a) khéng co gidy t& hop 1& dé nhap canh vao mot quéc gia nhung
tim cach nhap canh trai phép, (b) nhap canh hoac & lai bang cach st dung gidy td gia, (c) sau khi nhap canh bang
gidy t& hop |é da & lai qua thai han hodc vi pham cac quy dinh vé nhap canh va cu trd ma khéng dugc phép.2*

Tinh trang khéng co gidy t& hgp |é cla lao déng di cu trong nghién ctu nay néi vé nhirng ngudi da tiing co gidy to
hagp 1& va sau d6 khéng con gidy to hop 1é sau khi hgp dong lao ddng hoac thi thuc clia ho hét han. Lao dong di cu
khong gidy to hgp 1é thudng lam viéc ma khéng cé hgp déng lao dong chinh thic. Vi du, lao déng di cu khéng co
gidy t& hop lé va ngudi st dung lao dong cla thudng thoa thuan céng viéc bang miéng, hodc ngudi st dung lao
dong thué ngudi di cu khong co gidy t& hop 1é théng qua su gidi thiéu ciia mot cong ty moi gidi. Déi vdi trudng
hagp tha hai, ngudi st dung lao dong tra luang cho nhan vién khong cé gidy td hgp & thong qua cdng ty moi gidi va
nhing ngudi lao dong di cu khéng co gidy t& hop lé nhan luong cla ho tir cdng ty moi gisi dé. Ngusi st dung lao
dong cé thé biét hodc khéng biét rang nhan vién clia ho la ngudi lao dong khéng c6 gidy t& hop 162






CHUONG 2 -

CAC KET QUA




Trong béo cdo nay, két qua dinh lugng va dinh tinh dugc trinh bay riéng biét. Trudc tién, bdo cdo nay trinh bay cac
két qua dinh lugng dua trén két qua khao sat ngudi lao déng Viét Nam song tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc,
ti€p theo la két qua dinh tinh dua trén cac cudc phéng van sau bao gém nhiing ngudi tham gia nghién ctu tré vé
tur Nhat Ban, Dai Han Dan Qudc va tinh Bai Loan thuéc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa. Cac phat hién tir phdng van
sau khong chi lam sang té két qua khao sat ma con bé sung théng tin vé nhing théach thiic va yéu té thac ddy ma
ngudi lao ddng di cu va ngudi lao déng tré vé nudc gap phai trong viéc ti€p can théng tin va cac dich vu cham séc
suc khée trong dai dich COVID-19.

2.1 CAC PHAT HIEN PINH LUQNG

N6i dung nay chu trong vao viéc tim ki€m cau tra 16i cho cac cau hoi tir 1-3 clia nghién ctu vé kién thic lién quan
dén viéc ti€p can dich vu cham séc stic khde va cau hoéi 1 vé cac hanh vi tim ki€m dich vu cham séc stic khoe cla
ngudi lao dong Viét Nam & Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc.

2.1.1. Pac diém cda nhimg ngudi tham gia nghién ctiu & Nhat Ban va Dai Han Dan Qudc

K&t qua nghién ctru dinh lugng dugc rat ra tir khao sat véi su tham gia clia 513 ngudi lao dong di cu Viét Nam, trong
dé 326 ngudi sinh séng & Nhat Ban va 187 ngudi sinh séng & Pai Han Dan Quéc tai thai diém thuc hién nghién cuu.
Bang 1 téng hop cac dic diém nhan khiu hoc chinh cta nhitng ngudi tham gia nghién cdu. Trong nhém ngudi lao
dong & Nhat Ban tham gia vao nghién ctu, sé lugng nam géap doi sé lugng ni. Hau hét trong s6 ho da tot nghiép
trung hoc phd théng hodc trudng day nghé, dang lam viéc trong cac linh vuc ndng nghiép, xay dung, ché bién thuc
pham va ca khi, va mét s6 it lam viéc trong linh vuc dich vu. Hau hét tat ca cac lao dong di cu déu cé bao hiémy t&
Nhat Ban tai thai diém ti€n hanh khao sat. D6 tudi trung binh la khoang 26, da s6 déu doc than va chua cé con. Mac
du nhiing ngudi tham gia nghién ctu cé ky nang viét ti€ng Nhat, nhung con han ché, ho khdng dinh c6 thé tu tin
noi va dac biét la nghe bang tiéng Nhat.

Bang 1 cling néu bat nhiing dac diém dang chu y clia 187 ngudi lao dong di cu trd 16i khdo sat & Dai Han Dan Qudc.
Tuong tu véi két qua khao sat vai ngudi lao dong di cu & Nhat Ban, ty 1& nam gidi chi€ém da s6 trong téng s6 ngudi
tham gia khao sat, diéu nay phan anh ty I gidi tinh ngudi lao dong di cu Viét Nam tai Dai Han Dan Quéc. Tinh trung
binh, nhitng ngudi tra I6i da hoan thanh chuong trinh gido duc it nhat 10 nam, lam viéc trong linh vuc san xuat va
6 bdo hiém y té clia Dai Han Dan Quéc. Phan I6n trong s6 ho da két hén, ¢é it nhat mét con va c6 ky nang nghe,
ndi va viét tiéng Han & muc trung binh.

Bang 1. Pac diém chia nhitng ngudi tham gia nghién citu & Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc, 2021 (n=513)

% (n) hoac Trung binh +

m Pai Han Dan Quéc (n =
% (n) 187)
% (n)
Tudi 25,783,21) 31,79 4,97)
Gidi tinh*
N 34,36 (112) 14,36 (26)
Nam 65,64 (214) 85,64 (155)
Khac 0(0) 0(0)
Thoi gian cu tri theo nam 3,723,41) 5,81 7,07)
Linh vuc cong viéc
San xudt (thuc pham) 21,47 (70) 88,70 (164)
Ca khi 25,76 (84) -

Xay dung 26,99 (88) 3,74(7)
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% (n) hoac Trung binh +

| NhatBan(n=326) | DaiHanDan Quéc(n=
% (n) 187)
% (n)
NoOng nghiép 13,19 (43) 4,81 (9)
Dich vu** 9,51 (31) 0,53 (1)
Khac 3,07 (10) 2,14 (4)
Trinh dd ngoai ngii - n6i bang tiéng Nhat/tiéng Han
Rat thong thao 3,11 (10) 4,49 (8)
Théng thao 40,06 (129) 8,43 (15)
Trung binh/tot 48,45 (156) 58,99 (105)
Han ché 7,76 (25) 26,40 (47)
Rat han ché 0,62 (2) 1,69 (3)
Trinh d8 ngoai ngii - viét bang tiéng Nhat/tiéng Han
Rat thong thao 1,55 (5) 2,25 (4)
Thong thao 18,32 (59) 7,87 (14)
Trung binh/t6t 40,06 (129) 55,06 (98)
Han ché 32,30 (104) 29,78 (53)
Rat han ché 0,62 (2) 5,06 (9)
Trinh d6 ngoai ngii - nghe béang tiéng Nhat/tiéng Han
Rat thong thao 7,79 (25) 2,25 (4)
Thong thao 42,68 (137) 11,24 (20)
Trung binh/t6t 43,61 (140) 65,73 (117)
Han ché 530(17) 18,54 (33)
Rat han ché 0,62 (2) 2,25 (4)
Trinh d6 hoc van
Trung hoc cosé (LSp 1-9) 0,31 (1) 8,84 (16)
Trung hoc phé théng (Lép 10 - 12) 49,39 (161) 36,46 (66)
Trudng day nghé 33,74 (110) 19,34 (35)
Bang cr nhan 16,26 (53) 33,70 (61)
Bang thac si hodc cao hon 0,31 (1) 1,66 (3)
Tinh trang hon nhan
Boc than 82,82 (270) 38,67 (70)
Da két hon 11,35 (37) 60,22 (109)
Paly di 1,23 (4) 0,55 (1)
Goa 0(0) 0(0)
S6ng cung ban tinh 3,99 (13) 0,55 (1)
Cha me don than 0,31 (1) 0(0)
S6 con
0 88,96 (290) 43,65 (79)
1 7,06 (23) 25,97 (47)
2 3,99 (13) 26,52 (48)
Tu 3 tré 1én 0 (0) 3,87 (7)
Tinh trang bdo hiém y té
(@) 98,01 (27) 96,85 (123)
Khong 0,33 (1) 3,15 (4)

* Sau ngudi tham gia khao sat & Dai Han Dan Quéc khdng tra 16i cau hoi nay, diéu nay cé nghia 3, s6 ngudi tham gia khao sat ¢
Pai Han Dan Qudc bao cao gidi tinh cda ho 1a 181 ngudi (100%).

**Dich vu bao gém don dep, gitip viéc gia dinh, nha hang, khach san va du lich.



2.1.2. Kién thuc vé COVID-19 va cac bién phap phong nglia & cac nudc dén
Cdc triéu chtiing COVID-19

Két qua nghién ctiu cho thdy nhiing ngudi dugc hoi & ca hai nudc co kién thiic tuong doi chinh xac vé cac triéu
ching co ban ctia COVID-19. Hinh 4 cho thay kién thiic ctia ngudi di cu vé cac triéu chiing COVID-19. Ty 1é ngudi di
cu & Nhat Ban tra I6i chinh xac vé cac triéu ching thong thudng (sét, ho va tha gap/kho thd) dac biét cao. Diéu nay
trdi ngugc véi nhimng ngudi di cu & Dai Han Dan Qudc, vdi ty 1é tra |6i vé cac triéu chiing chinh (ho va khé tho) thap
hon va & muc 70-77%. Mac du tiéu chdy khéng phai 1a moét triéu ching dién hinh, nhung mét phan ba sé ngudi
dugc hoi & ca hai nudc da lya chon tiéu chay la triéu ching co ban cia COVID-19.

Hinh 4. Kién thiic vé cac triéu chiing COVID-19 tai Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc, 2021 (%)

0,57

Khong biét 1.25

—

Tiéu chay

Thé gap/khé thé 69,14

R, 4,02
Chay mau mai r2'48

84,47

76,57
Ho 90,37

96,57

S0t 95,96

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® DaiHan Dan Quéc (n=175) m NhatBan (n=322)
Cdc phuong thuc lay truyén COVID-19
Hinh 5 cho thay hau hét nhiing ngudi lao dong di cu & Nhat Ban ¢ su hiéu biét chinh xac vé cac phuang thic
lay truyén COVID-19 (cac giot ban dudng ho hap thong qua ho va hat hai, ti€p xuc gilra ngudi véi ngusi). Két qua
nghién clu tuong tu cho ngudi lao dong di cu & Dai Han Dan Quéc, tuy nhién, mac du co ty Ié ngudi cao hon

(khoang 55%) chon viéc ti€p xtc ngudi véi ngudi la phuong thic lay truyén COVID-19.

Hinh 5. Kién thiic vé cac phuong thuic 1y truyén COVID-19 tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc, 2021 (%)

0,57
0,31

M4 5,75
281
. N 7 pry e e 54’29
Tiép xdc ngudi vai ngudi 33,64
) A L g 99,43
Giot dudng hoé hap (ho va hét hai) 99,07

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Khong biét

m Dai Han Dan Quéc (n = 175) m Nhat Ban (n=321)
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Cdc bién phdp phong ngtia COVID-19 & cdc nudc dén

Nhing ngudi dugc héi & ca hai nudc déu nhan thiic rd rét vé cac bién phap phong nglia do nudc sé tai dua ra. Nhin
chung, nhiing ngusi di cu & Nhat Ban c6 muc d6 hiéu biét tuong ddi cao vé cac bién phap phong nglta COVID-19
(Hinh (6). Khoang 90% ngudi tham gia phdng van cho biét ho deo khdu trang tai nai lam viéc va & nha néu ¢é cac
triéu ching vé dudng hé hap. Trong khi phan 16n ngudi lao ddng di cu & Dai Han Dan Quéc bao cao nhan thic viéc
deo khau trang tai ngi lam viéc (98%), thi s6 ngudi béo cado nhan thuc viéc deo khiu trang & nha lai it hon (76%) so
véi nhiing ngudi lao dong di cu & Nhat Ban.

Hinh 6. Cac bién phap phong ngtia COVID-19 theo dé xuat tai Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc, 2021 (%)

Peo khiu trang tai ngi lam viéc 97,71
99,38
Deo khiu trang & nha khi cé triéu ching vé 75,93
dudng hé hdp 87,85
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= Pai Han Dan Quéc (n & nha = 108; n tai noi lam viéc = 173) m NhatBan (n=321)

2.1.3. Tiép can thong tin trong dai dich COVID-19
Nguén hé trg néu ngudi lao déng di cu quan tém vé COVID-19

Ngudi di cu c6 xu hudng tham khao nhiéu nguén hé trg, ca chinh thiic va khéng chinh thic, khi ho gap cac triéu
chting COVID-19. Cac ngudn ho trg chinh thic - nhu bénh vién, trung tam y t€, ngudi st dung lao déng- la nhiing
Iua chon hang dau clia ngudi lao ddng di cu & Nhat Ban, trong khi d6 ban bé 1a ngudn hé trg thdng tin khéng chinh
thic phé bién nhat. Két qua bao cao tuong tu déi véi ngudi lao déng di cu & Pai Han Dan Qudc. Trong khi ngudi
lao dong di cu & Nhat Ban tim kiém su gitp d6 tur don vi phai ct lao déng, thi ngudi lao dong di cu & Dai Han Dan
Qudc lai khéng lam viéc nay.Thay vao d6, c6 mot phan nhé ngudi di cu lién hé véi Co quan Phét trién ngudn nhan
lyc Pai Han Dan Quéc, Bé Viéc lam va Lao déng Pai Han Dan Quéc, cac doanh nghiép Dai Han Dan Qudc va/hodc
céc t6 chiic clia Viét Nam dé tao diéu kién cho ngudi lao dong dén Pai Han Dan Quéc lam viéc nhu DOLAB va Van
phong Théng tin Di cu.

Hinh 7. Nguén hé trg néu ngusi di cu quan tdm dén COVID-19 Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc, 2021 (%)

Ngudi nha & nudc sé tai “73 18,27
Pai st quan '1 1?95’87
Co quan tuyén dung/té chiic khac 220 40,53
Bénh vién/trung tam y té& _9'%11,75
Nguai st dung lao dong _ 772_5,,2422

44,35
53,82

Ban be
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= Dai Han Dan Qudc (n = 126) m Nhat Ban (n =301)



Ngubn théng tin lién quan dén COVID-19 cho ngudi di cu

Nhiing ngugi tham gia phéng van dugc yéu cau xép hang ba nguén théng tin vé COVID-19 ma ho sif dung nhiéu
nhat va dugc thé hién trong Hinh 8. D8i véi 326 ngudi lao dong di cu & Nhat Ban, cac ngudn théng tin dugc st dung
nhiéu nhat la mang xa héi nhu Facebook, Zalo - tng dung nhén tin phé bién cla Viét Nam (n = 240), gia dinh, ban
bé va cac cdng déng ngudi Viet Nam (n = 227) va ngudi st dung lao déng (n = 206). Cac kénh théng tin khac - nhu
truyén théng Nhat Ban va Viét Nam, cac don vi phai clr lao déng va trang web cta Dai st quan Viét Nam - lai dugc
st dung it hon. Mat khac, d6i vai 187 ngudi lao déng di cu & Dai Han Dan Qudc, ba ngudn théng tin ma ho st dung
nhiéu nhat lan lugt 1a mang xa hoi (n = 116), truyén thong Viét Nam (n = 97) va truyén thong Pai Han Dan Quéc (n
= 84).

Hinh 8. Nguén théng tin quan trong lién quan COVID-19 tai Pai Han Dan Quéc va Nhat Ban, 2021 (n)*

Céng doan lao dong l?
C4c t6 chuc tuyén dung L
Nguoi st dung lao déng _
Gia dinh, ban bé, cong d6ng ngudi Viét Nam h
Mang xa hoi (Zalo, Facebook, Twitter) 5

Ung dung web ctia B6 LBTB&XH (COLAB SOS) 4
Website dai st quan Viét Nam “
Truyén thong Viét Nam r
Truyén théng nudc sé tai -

0 50 100 150 200 250 300
= Pai Han Dan Quéc (n = 187) m Nhat Ban (n =326)

*S6 liéu dugc tinh toan bang cach két hgp ba nguén théng tin hang dau cdia nhiing ngudi tham gia phong van.
Cdc logi théng tin lién quan dén COVID-19 cho ngudi di cu

Nhirng ngudi tham gia khdo sat cho biét ho da tim kiém rat nhiéu théng tin vé COVID-19 trong dai dich, dugc thé
hién trong Hinh 9. Su tim kiém théng tin phan anh nhiéu méi quan ngai trong dai dich, ti cac van dé vé sic khoe
dén hé trg tai chinh va ké hoach héi huong. Cac bién phap phong ngtia, cac triéu ching, phuong phép diéu tri va
tiém ching COVID-19 la nhiing tim kiém hang dau ctia ngudi lao déng di cu & Nhat Ban. Théng tin dugc tim kiém
bao gém céac van dé lién quan dén xudt nhap canh (cac chuyén bay hoi huong do Chinh phi Viét Nam sap xép va
cac van dé vé hé trg nhimng ngusi khong phai la cdng dan Nhat Ban, dang théng tin tuyén dung, hé trg tai chinh va
hién vat ctia Chinh ph Nhat Ban). Mat khac, nhirng nguai di cu 6 Pai Han Dan Quéc dac biét tim kiém thong tin lién
quan dén COVID-19 nhiéu nhat, bao gdbm céc bién phap phong ngua, triéu ching, vac-xin, diéu tri va xét nghiém
COVID-19. C4c thong tin khac khéng lién quan dén COVID-19 dugc tim kiém it hon.
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Hinh 9. Théng tin dugc tim kiém lién quan dén COVID-19 tai Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc, 2021 (%)

Dang tin tuyén dung cho nhing ngudi khéng phai
cong dan nudc sé tai

Chuyén bay hoi huong dugc sép xép bai 30.06

Chinh pha Viét Nam

\o
s

39,14

48,36

o
Ul —
o

D

H® trg hién vat ti chinh phl nudc sé tai

26,12

—_
o
Py
N

H® trg tai chinh tir chinh pha nudc s tai

23,88

Gia han thi thuc 11,84

49,25

Xét nghiém COVID-19

82,09

83,58
81,91

Bién phap phong nguia

65,41

l

Phuaong phap diéu tri 53,9

82,03

Triéu chCrng 68,09

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Pai Han Dan Quéc (n=134) ® Nhat Ban (n =304)

Nguén théng tin vé chinh sdch tng phé véi dai dich COVID-19 cua nudc dén

P& tim hiéu vé cac chinh sach ing phé vdi dai dich COVID-19 clia nudc dén, nhiing ngudi tham gia nghién ctiu da
st dung nhiéu nguodn théng tin khac nhau. Hinh 10 cho thay cac nguén théng tin va ty 1é ngudi di cu st dung cac
nguén dé dé cap nhat thong tin. Co su khac biét nho gitta cac nguén thong tin ma ngudi lao dong di cu & Nhat Ban
va Dai Han Dan Quéc lya chon st dung. Nhimng ngudi lao déng di cu & Nhat Ban chd yé&u tim hiéu thong tin tir gia
dinh, ban bé va cac cong déng ngudi Viét tai Nhat Ban, ngudi st dung lao déng va cac phuong tién truyén théng
Nhat Ban. Cac nguén khac it phé bién hon nhu Pai st quéan Viét Nam tai Nhat Ban, cac trang web chinh thic cda
Chinh pha Nhat Ban, tin nhdn van ban ti cac cd quan c6 thdm quyén & Nhat Ban, don vi phai clt lao dong, cong
doan lao déng va ting dung web ctia B& LDTBXH (c6 tén la COLAB SOS’). Mt khac, cdc nguédn théng tin quan trong
nhat vé cac chinh sach cta Chinh pht Dai Han Dan Quéc lién quan dén COVID-19 ma ngudi di cu & Dai Han Dan
Qudc st dung la cac tin nhdn van ban chinh thic tir cac co quan ¢é tham quyén va phuong tién truyén thong Dai
Han Dan Qudc, cung vaéi cac ngudn khéng chinh thic tir gia dinh, ban bé va cac cong déng ngudi Viét & Pai Han
Déan Quoc.

* COLAB SOS la mét ing dung dugc thiét ké va quan ly bdi Trung tdm Lao déng Ngoai nudc (COLAB), B& LDTBXH dé két néi véi lao déng Viét-
Nam & nudc ngoai, dic biét 1a trong tinh hudng y té cong cong khan cap nhu dai dich COVID-19 Ung dung dugc ra mét vao ngay 25 thang 2
nam 2020.



Hinh 10. Ngudn théng tin vé chinh sach ung phé véi dai dich COVID-19 ctia Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc,
2021 (%)
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® Dai Han Dan Quéc (n = 134) ® Nhat Ban (n = 304)
Théng tin vé Bai st qudn Viét Nam & nudc dén va su tuong tdc vai ngudi di cu

Céc dai st quan & cac nuéc dén thudng la nguén hé trg chinh cho ngudi di cu trong céc trudng hgp khan cap. Tuy
nhién, phan I6n ngudi di cu 8 Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc khdng biét s6 dién thoai lién lac khan cap cda Pai su
quén cing nhu khéng thit lién lac véi Dai su quan (Hinh 11). Su thi€u théng tin dac biét ré rét & nhirng ngudi tham
gia nghién ctu & Dai Han Dan Quéc, v6i 70% chua bao gid lién lac véi Dai st quan hay Lanh su quan.

Hinh 11. Lién hé véi Pai st quan Viét Nam & nuéc dén tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc, 2021 (%)
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= Dai Han Dan Quéc (n = 173) ® Nhat Ban (n = 320)
Tham gia tdp hudn trudc phdi cir va (cdc) cha dé tdp hudn

Viéc tham gia cac chuang trinh tap hudan vé stc khde trude khi di do cac don vi phai clf lao déng hodc cac Co quan
Phat trién nguén nhan luc tai Viét Nam cung cap 1a mét budc quan trong dé ngudi di cu tim hiéu vé cach tiép can
cac dich vu cham sdc stic khée tai nudc dén bao gém ca cach ting phé véi cac tinh hudng y té cong cong khan cap.
Hinh 12 t6ng hop céc cha dé tap hudn trudc khi di. Trén thuc té, khodng hai phan ba s6 ngudi tham gia khao sat &
Nhat Ban cho biét ho da tham gia chuong trinh tap huan vé stc khoe trudce khi di & Viét Nam. Cac cha dé chung cua
chuong trinh tap huan chd yéu bao gém cac loai bénh va céc van dé lién quan dén suc khoe sinh san nhu cac bénh
truyén nhiém lay truyén qua dudng tinh duc, HIV/AIDS, bénh lao, phong chéng mang thai ngoai y muén va cach s
dung cac bién phap tranh thai. Cac phat hién tuong tu dugc tim thay tir két qua khao sat véi ngudi lao dong di cu
tai Dai Han Dan Quéc.
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Tuy nhién, ngudi di cu lai khéng dugc hudng dan vé cac tinh huéng y té cong cdng khan cdp mot cach théng nhat.
Mot phan rat nhé nhimng ngudi di cu & Nhat Ban (16.56%) dugc don vi phai clr lao déng/co quan tu nhan hudng dan
vé cac tinh hudng y té cong cong khin cap, trong khi d6 hon mot nita s6 ngudi di cu & Dai Han Dan Qudc (59.06%)
cho biét ho da dugc Co quan Phét trién nguén nhan luc Dai Han Dan Quéc va/hodc cac doanh nghiép Dai Han Dan
Quéc hudng dan vé cac tinh hudng y té cong cong khan cap trudce khi di cu. Tuy nhién, hon 30% ngudi di cu & Pai
Han Dan Quéc cho biét ho khéng nha gi vé cac cha dé trong chuong trinh tap hudn, dan dén moét s6 lo ngai vé tac
dong thuc té cta chuong trinh tap hudn vé stic khoe trudce khi di véi nhdm déi tuong nay.

Hinh 12. Cac cha dé tap huan trudc khi di tai Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc, 2021 (%)
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= Pai Han Dan Quéc (n=117) ® Nhat Ban (n =215)
Huéng dén vé bao hiém sic khée tur don vi phdi cit lao ddng va/hodic ngudi st dung lao déng

Nhan thuc ré vé bao hiém y té va cac lgi ich ctia bao hiém y té 1a diéu quan trong ddi véi ngudi di cu dé ho tim kiém
sutrg gilp vé cac van dé sic khoée, dac biét 1a trong dai dich. Phan 16n ngudi di cu ¢é béo hiém y té (Bang 1), va Hinh
13 cling cho thdy rdng phan 16n ngudi di cu & Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc da nhan dugc huéng dan vé bao hiém
y té€ ti ngudi st dung lao dong hodc trong qua trinh tap huan trudc phai cu.

Hinh 13. Huéng dan vé bao hiém sitc khée tir ngudi sir dung lao ddng hoic trong chuong trinh tap huan
trudc khi di Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc, 2021 (%)

Nhat Ban (n =318) Pai Han Dan Quéc (n = 166)
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Kinh nghiém vé xét nghiém COVID-19

Xét nghiém COVID-19 thudng la mét yéu cau déi véi lao dong di cu vi nhiéu ly do khac nhau. Hinh 14, 15 va 16 béo
céo ty lé ngudi di cu c6 kinh nghiém vé xét nghiém COVID-19, ly do xét nghiém va khau hau can dé lam xét nghiém.
Trong khi chi han mot nira s6 ngudi di cu da xét nghiém & Nhat Ban, thi ty & nay lai rat cao & Pai Han Dan Quéc
(90%) - ly do chti yéu la do yéu cau clia ngudi sit dung lao déng. Nhu vay, cé dén hai phan ba cac trudng hop xét
nghiém da dugc sap x€p bsi ngudi sir dung lao dong.



Hinh 14. Pa tuing di xét nghiém COVID-19 tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc, 2021 (%)
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Ly do xét nghiém COVID-19

Hinh 15. Ly do xét nghiém COVID-19 tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc, 2021 (%)
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= Pai Han Dan Quéc (n=112) ® Nhat Ban (n=158)

Khau hdu can (logistic) vé xét nghiém

Hinh 16. Ai la ngudi sdp xép cac trudng hop xét nghiém COVID-19 tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc, 2021
(%)
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Nhan thuc vé viéc trién khai véc-xin COVID-19 & nudc dén

Trong khi phan I6n nhiing ngudi tham gia cho biét ho tim kiém théng tin vé tiém chiing COVID-19, kién thic cda
ho vé su sdn c6 clia vac-xin va cac ké hoach trién khai tiém chdng lai khac nhau (Hinh 17). Trong khi phan 16n ngudi
lao dong di cu & Nhat Ban biét vé su san c6 clia vac-xin, chi hon mot niia trong s6 ho biét dugc liéu ngudi di cu co
dugc tiém ching hay khéng. Trong khi do, phan I6n nhiing nguai lao dong di cu & Dai Han Dan Qudc (96%) béao cao
¢6 nhan thirc vé su sdn co clia vac-xin, dac biét la vac-xin danh cho ngudi di cu.

Hinh 17. Nhan thiic vé su sdn c6 va trién khai vac-xin COVID-19 tai Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc, 2021 (%)
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m Nhat Ban (n =301) ® Pai Han Dan Quéc (n = 127)

Nhdn thtrc vé véc-xin COVID-19

Hinh 18 va 19 cho thdy liéu nhitng ngudi tham gia nghién citu déong y tiém ching COVID-19 hoac cho
biét ly do ho tir chéi tiém chiing. Hau hét nhimng ngudi lao déng di cu & Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc
sé dong y tiém chang, trong khi d6, cac méi quan ngai vé tac dung phu tiém an va su an toan hoac gia
thanh ctia vac-xin (d6i véi mot s6 ngusi di cu & Nhat Ban) la nhiing nguyén nhan chinh khién ho tu chéi
tiém ching.

Hinh 18. Déng y tiém ching COVID-19 tai Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc, 2021
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Hinh 19. Ly do khéng tiém ching tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc, 2021 (%)
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® Dai Han Dan Quéc (n =5) m Nhat Ban (n = 26)
Kién thirc vé cdch ngudi di cu sé duoc tiém chidng

Phan I6n ngudi tham gia khéo sat dong y tiém chdng, nhung ho dua ra nhiéu cach khac nhau dé dugc tiém (Hinh
20). Phuong an phé bién nhat & Nhat Ban la théng qua mét cudc hen véi cong ty, con phuong an théng qua théng
bao tirvan phong chinh quyén thanh phdé hodc dang ky tai Dai sit quan Viét Nam lai it phé bién hon. Mét s6 it ngudi
lao dong di cu & Nhat Ban tin rang ho khong dugc dua vao ké hoach tiém ching va khéng biét cach ti€p can vai
vac-xin. Mac du tat cd nhirng ngudi lao déng di cu & Dai Han Dan Quéc déu biét ho da dugc dua vao ké hoach tiém
chiing quéc gia, nhung ho van dgi céng ty hodc van phong chinh quyén thanh phé 1én lich hen tiém ching cho ho.

Hinh 20. Nhén thic vé cach dé dugc tiém ching tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc, 2021 (%)
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2.1.4. Cac hanh vi tim kiém dich vu cham séc stic khoe trong dai dich COVID-19
Tinh trang suic khée tai thoi diém khdo sat

Hinh 21 t8ng hop tinh trang stic khde do nhiing ngudi tham gia khao sét tu danh gia, phan 16n ngugi lao dong di
cu & Nhat Ban va Bai Han Dan Qudc tu danh gia stic khoe ctia ban than la “kha” hoac “tot”.
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Hinh 21. Tu danh gia sic khée tai Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc, 2021 (%)
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Di khdm vi bt ky ly do nao trong 12 thdng vtra qua va cdc ly do

Viéc di khdm trong vong 12 thang trudc khi tham gia khao sat la mot chi tiéu quan trong vé hanh vi tim kiém dich
vu cham soc stc khde ctia ngudi lao déng di cu. Theo Hinh 22, khoang 60% s6 ngudi lao dong di cu & Nhat Ban va
Dai Han Dan Quéc da di kham stic khée, va Hinh 23 cho thay viéc kham stic khoe dinh ky va cac van dé vé stic khoe
khoéng lién quan dén COVID-19 la cac ly do chinh ma ngudi di cu da di kham trong vong 12 thang trudc khi tham
gia khao sat. Chi c6 moét sé tuong doi it ngudi di cu tim ki€ém ho trg do c6 cac triéu chiing COVID-19. Dang chu y,
ty l& ngudi lao déng di cu & Nhat Ban dén kham bac si vi cac triéu chiing COVID-19 hodc cac van dé suc khoe khac
cao han ty 1é ngusi lao ddng di cu & Dai Han Dan Quéc. Day c6 thé 1a mét ly do dé gidi thich tai sao 80,9% ngudi
lao déng nhap cu dugc khao sat & Dai Han Dan Quéc danh gia stic khde ctia ho & muic “tét” va “rét tot”, trong khi chi
42,52% ngudi lao dong di cu & Nhat Ban danh gia stic khde & cung muc.

Hinh 22. Hanh vi tim kiém dich vu cham séc y té: di kham siic khée trong vong 12 thang truéc thai diém
tham gia khao sat tai Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc, 2021 (%)
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Hinh 23. Ly do di kham qua tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc, 2021 (%)
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Cdch ngudi di cu'tim kiém su tro gilp y té€ khi ho bat dau c6 cdc triéu chiing COVID-19

Khi nguai di cu bat dau co6 cac triéu chiing COVID-19, ho thudng tim dén su trg gilip y té theo nhiéu cach khac nhau
(Hinh 26). G nha va goi dién cho cac trung tam y té dé duoc tu van thém |13 phuong an phd bién nhat di véi hon
ba phan tu (3/4) s6 ngugi lao ddng di cu & ca hai nudc. Trong khi dé, viéc st dung phuang tién céng cong dé dén
bénh vién/phong kham gan nhat hoac yéu cau dugc dua dén bénh vién/phong kham gan nhét lai it phd bién hon.

Hinh 24. Cach tim kiém su trg giup khi c6 cac triéu chiing COVID-19 tai Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc, 2021
(%)
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Dong nhat véi nhiing phat hién dudc dua ra & trén, nhiing ngudi lao déng di cu & Nhat Ban van coi bénh vién/trung
tam y té€ la nguon trg gitp hang dau néu ho mac céc triéu chiing COVID-19, sau d6 ho tim dén ngudi st dung lao
dong, ban bé va don vi phai ctr lao dong (Hinh 25). Ngudi di cu & Nhat Ban va Bai Han Dan Quéc dudng nhu uu tién
su trg gilp tir cAc bénh vién/trung tam y té va ngudi sir dung lao déng trong cac tinh huéng y té€ khin cip céng
cdng. Co su khac biét vé xu hudng st dung cac nguén trg gitp khéac ctia nguai lao déng di cu & hai nudc. So véi
ngudi lao ddng di cu & Pai Han Dan Quéc, phan I6n ngudi lao ddng di cu & Nhat Ban tim ki€m su trg gilip tir cac don
vi phdi clf lao ddng, nhung lai it lién hé véi Pai st quan Viét Nam.

Hinh 25. Nguén trg gitp khi c6 cac triéu chitng COVID-19 tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc, 2021 (%)
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Trai nghiém bj boc 16t va/hodc lam dung tinh duc trong dai dich COVID-19

Dai dich c6 thé khién cho nguy co ngudi di cu bi bdc 16t va lam dung tinh duc tré nén cao hon. Hinh 26 téng hgp
trai nghiém nay cta ngudi di cu & ca hai nudc. Mot sé it ngudi di cu & Nhat Ban phai chiu tinh trang béc 16t/lam
dung tinh duc trong dai dich, va “tht pham”1a nhiing déi tuong rat da dang, tir vg/chéng c hodc hién tai, ban trai/
ban gai, ban bé/ngudi quen, dén ngudi sir dung lao ddng va ngudi la. Sau khi bi béc 16t va/hodc lam dung, tat ca
nan nhan déu c6 cac hanh dong nhu di kham, lién hé véi Dai st quan Viét Nam, tham khao y kién ngudi st dung
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lao dong va trinh bao canh sét. Trong s6 nhirng ngudi lao déng di cu & Dai Han Dan Quéc tham gia khao sat, bén
ngudi cho biét ho da bi béc 16t va/hodc lam dung, trong dé ba ngudi chia sé tha pham la (vg/chéng ci hodc hién
tai, ngudi st dung lao déng va ngudi la) va cach ting pho clia ho la (mét ngudi di kham va hai ngudi con lai khong
¢6 hanh dong nao).

2.1.5. Cac yéu t6 lién quan dén kién thic clia ngudi lao déng Viét Nam & nudc ngoai vé cac triéu
chiing, phuong thic 1ay truyén va bién phap phong ngira COVID-19

Nguoi di cu Viét Nam & Nhdt Ban

Bang 2 cho thay ty & ngudi dugc héi trd I6i ding vé cac triéu chiing, phuong thic lay truyén va bién phap phong
nglta COVID-19 dugc ap dung. Nhiting ngudi dugc hoi duge phan nhom theo dé tudi, gisi tinh, nghé nghiép, thaoi
gian cu trd va trinh d6 ngoai ngi. Sau khi cac két qué dugc ra soat, cd su khac biét dang ké lién quan dén trinh
d06 ngoai nglr ( (1, 314) = 5.465, p < 0.05) va kinh nghiém di xét nghiém COVID-19 ( (1, 299) = 12.336, p < 0.05) clia
nhing ngudi dugc hoi. Khodng 35,05% s ngudi dugc hdi tu danh gia ban than khéng théng thao ngoai nglt c6 thé
nhan biét chinh xac cac triéu chiing COVID-19, diéu nay trai vdi 49,13% s6 ngudi tu danh gia ban than thong thao
ngoai ngi. Trong khi d8, ¢4 nhiéu ngudi da xét nghiém COVID-19 (55,97%) c6 thé nhan biét cac triéu ching t6t hon
la nhirng ngudi chua bao gid xét nghiém (35,86%).

Tuong ty, co su khac biét ro rét trong kién thic clla ngudi di cu vé cac phuong thic lay truyén COVID-19 theo nghé
nghiép, thai gian cu trd tai Nhat Ban, trinh dé ngoai ng, nhan thic vé ké hoach trién khai tiém chiing cho ngugi di
cu, kinh nghiém di xét nghiém COVID-19 va su ho trg tir ban beé. Trong khi 37,29% ngudi dugc héi da cu trd & Nhat
Ban han ba ndm c6 thé nhan biét cac phuang thuc lay truyén, chi 24,09% ngudi da cu trd & Nhat Ban trong ba nam
c6 thé nhan biét cac phuang thuc 1ay truyén. Cac cau tra I5i vé cac bién phap phong nglia dugc ap dung phan 16n
phu thuéc vao trinh d6 ngoai ngl cGia ngudi di cu, kinh nghiém di xét nghiém COVID-19, théng tin vé COVID-19
ho tiép nhan tu gia dinh, ban bé cdng déng ngudi Viét, ngudi st dung lao déng va viéc tim kiém su trg gitp ti cac
bénh vién/trung tam y té.

Bang 2 Bang kiém dinh Chi binh phuong ciia cac bién sé chinh lién quan dén ngudi lao déng di cu & Nhat
Ban, 2021 (n=314)

Kién thiic chinh xac vé cac |  Kién thiic chinh xac vé Cac bién phap phong
triéu ching COVID-19 cac phuong thic lay ngtra duoc ap dung

truyén COVID-19

Nhém tudi 0,565 0,664 1,412
30 tré xudng 44,33 30,93 88,18
31 tr&lén 51,85 39,13 80,00

GigGi tinh 1,569 1,370 2,413
Nam 47,44 29,38 85,51
N 40,18 35,92 91,59

Nghé nghiép 3,932 16,497* 7,106
San xuat thuc phdm 42,86 39,39 91,30
Co khi 47,62 19,51 82,14
Xay dung 4545 28,74 84,0
Nong nghiép 53,49 52,38 95,24
Khac 33,33 27,03 92,11

Thai gian cu tra 0,003 6,233* 0,037
3 nam tré xuéng 45,14 24,09 87,94

Trén 3 nam 44,81 37,29 87,22



Kién thiic chinh xdc vé cac | Kién thiic chinh xac vé Cac bién phap phong
triéu ching COVID-19 cac phuong thuc lay nguia dugc ap dung

truyén COVID-19

Trinh d6 ngon ngix 5,465% 33,736* 7,932*
Trinh d6 thap 35,05 55,56 79,35
Trinh d6 cao 49,13 21,88 90,83
Pa ting xét nghiém COVID-19 12,336* 28,691* 7,181%
Chua tung 35,86 47,14 84,14
ba tung 55,97 18,24 93,71
Biét vé viéc trién khai tiém ching 0,096 23,378* 2,726
cho ngudi di cu
Khéng biét 47,58 47,11 85,48
Biét 45,76 20,57 91,53
Nguén théng tin lién quan dén
COVID-19
Truyén thong xa hoi 43,33 0,957 30,93 0,156 88,75 1,278
Gia dinh, ban bé, cong déng 43,17 0,952 30,09 0,774 92,95 20,819*
nguai Viét
Nguai st dung lao dong 46,12 0,304 30,73 0,173 90,78 5,526*

Nguén hé trg néu ngudi di cu c6
mdi quan ngai vé COVID-19

Ban be 41,36 3,745 42,50 19,844* 90,12 0,424

Nguai st dung lao dong 45,70 0,219 34,26 2,992 87,33 2,479

Bénh vién/trung tam y té 48,00 0,793 32,74 0,727 93,33 16,854*
*p < 0.05

Bang 3 cho thay vai tro clia cac yéu té du bao chinh va déng bién d6i véi kién thiic ctia ngudi di cu & Nhat Ban vé
cac triéu chiing COVID-19 (M6 hinh 1), kién thiic vé cac phuong thuc lay truyén COVID-19 (M6 hinh (2) va cac bién
phap phong ngtia ma ho da ap dung (M6 hinh 3). Trong M6 hinh 1, két qua cho thay kién thiic chinh xac vé cac triéu
ching COVID-19 c6 méi quan hé chat ché véi kinh nghiém di xét nghiém COVID-19, viéc st dung cac nguén thong
tin chinh va tim ki€ém su trg gitp t bénh vién/phong kham khi c6 méi quan ngai vé cac triéu chiing COVID-19. N6i
cach khac, nhiing ngudi di cu da tiing xét nghiém COVID-19 va tim kiém sy trg gilp ti cac bénh vién/phong kham
¢6 kha ndng nhan biét cac triéu chiing COVID-19 t6t han nhitng ngudi chua tiing xét nghiém hay tim kiém trg gidp.
Mat khac, nhimg ngudi di cu ndm bat thong tin vé COVID-19 qua mang xa hoi, gia dinh, ban bé va cac cong déng
ngudi Viét lai it co kha nang co kién thiic chinh xac vé cac triéu chiing COVID-19 han so véi nhiing ngudi khac. Trong
md hinh héi quy don (khéng dugc hién thi trong bang), trinh 6 ngoai ng(t la mét yéu t6 du bao quan trong déi vai
kién thuic chinh xac vé cac triéu chiing COVID-19, nhung trong mé hinh héi quy da bién (Bang 3), bién s6 nay khéng
con 1a mét yéu té du doadn quan trong, ¢ mau nhé c6 thé giai thich cho su khéc biét nay. Néu ting c& mau, vai trd
quan trong cua trinh @& ngdn ngi cé thé sé dugc phat hién trong héi quy da bién.

M6 hinh 2 cho thay trinh dé ngoai ngit, kinh nghiém di xét nghiém COVID-19 va y dinh tim ki€m sy trg gitp tir ngudi
st dung lao ddng c6 maéi quan hé chat ché véi kién thic vé cac phuong thic lay truyén COVID-19 clia nhiing ngudi
lao dong di cu & Nhat Ban. Nhiing ngudi dugc hoi co xu hudng yéu cau su trg gitp ti ngudi st dung lao déng vé
cac méi quan ngai lién quan dén COVID-19 c6 ty |é xéac dinh chinh xac cac phuong thic lay truyén COVID-19 cao
hon gdp d6i so véi nhitng ngudi khéng ¢ xu hudng dé. Diéu dang ngac nhién la diéu nay cho thay nhiing nguai di
cu ¢é trinh d6 ngoai ngl cao va da tling di xét nghiém COVID-19 it ¢6 kha nang dua ra cac phuang thuc lay truyén
chinh xac hon nhiing ngudi cé trinh dé ngoai ngl thap hon va chua ting di xét nghiém. Nhiing phat hién nay c6
thé phu thudc vao thai gian thu thap dit liéu, vi mot s6 ngudi tham gia khao sat khi dai dich méi bat dau bung phat
va thong tin vé COVID-19 chua nhat quan gilia cac qudc gia. Dang cha y la trong mo hinh hoi quy don bién (khong
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dugc thé hién trong bang), thai gian cu trd va kién thiic vé ké hoach trién khai tiém chiing COVID-19 la cac yéu té du
bdo quan trong lién quan dén kién thic clia ngudi di cu vé cac phuong thic lay truyén COVID-19. Tuy nhién, trong
mo hinh phan tich héi quy da bién, cac yéu té trén khéng con la yéu té du bdo quan trong.

K&t qua phan tich trong M6 hinh 3 chi ré réng viéc da tling di xét nghiém COVID-19, c6 kién thiic vé ké hoach trién
khai tiém chiing, ndm bat thong tin tir gia dinh, ban bé va cong déng nguai Viét va tim kiém su trg gitp ti cac bénh
vién/trung tam y té lién quan dén COVID-19 da dua ra dy dodn & muic c6 y nghia thong ké vé cac bién phap phong
nglra COVID-19 dugc ap dung. Cu thé, nhiing ngudi di cu cé y dinh tim kiém su trg gitp ti cac bénh vién/phong
kham khi mac cac triéu chiing COVID-19 c6 kha ndng ap dung cac bién phap phong ngua tai nha va noi lam viéc
cao hon 6,5 1an so véi nhitng ngudi khéng c6 y dinh d6. Trong mé hinh héi quy don bién, trinh d6 ngén nglt cao hon
dua ra du doan c6 y nghia vé mat thong ké vé cac bién phap phong ngtia dugc ap dung, trong khi 8 mé hinh hoi
quy da bién, moi quan hé nay khong con ré rang nita. Do d6, v6i c& mau Ién han, méi quan hé gitra trinh d6 ngoai
ngir va cac bién phap phong nglia dugc ap dung cé thé tré nén dac hiéu.

Tém lai, kién thic ciia ngudi lao déng di cu tai Nhat Ban vé cac triéu chiing COVID-19, cac phuong thuc lay truyén
COVID-19 va cac bién phap phong nglia da dugc ap dung ¢ lién quan dang ké vai cac yéu té khac nhau, bao gém
kinh nghiém di xét nghiém COVID-19, cac nguén théng tin lién quan dén COVID-19 (mang xa héi va gia dinh, ban
be), va cac ngudn hé trg néu ngudi lao dong di cu lo ngai vé COVID-19 (bénh vién/trung tam y té va ngudi st dung
lao dong). Trinh dé ngoai ngl 1a mét yéu té du bao tiém nang, nhung vai tro quan trong ctia yéu té nay khéng dugc
thé hién rd rang trong ca ba mé hinh, cé thé do kich thuéc mau han ché.

Bang 3. Phan tich da bién (hdi quy logistic) vé ngudi di cu & Nhat Ban, 2021 (n=314)
M6 hinh 1

(Kién thic chinh xac vé cac
triéu ching COVID-19)

Mo hinh 2
(Kién thic chinh xac vé cac
phuong thuc lay truyén
COVID-19)
OR (95% Cl)

M6 hinh 3
(Peo khau trang tai nha khi
€6 nguy co mac bénh)

OR (95% CI)

OR (95% CI)

Nhoém tubi

30 tré xuéng 1 1 1

31 tré 1én 2,011 (0,739, 5,470) 1,026 = 1,703 (0,5626,5,158) = 0,963 0,589 (0,154, 2,245) | 0,402
Gigi tinh

Nam 1 1 1

N 0,923 (0,398, 2,137) 0,395 1,546 (0,647, 3,696) 0,687 0,750 (0,200, 2,809) | 0,505
Nghé nghiép

San xuat thuc pham 1 1 1

Ca khi 0,965 (0,357, 2,607) 0,489 0,997 (0,341, 2,914) 0,545 0,106 *(0,023, 0,486) 0,082

Xay dung 1,356 (0,505, 3,643) 0,683 1,100 (0,387, 3,127) 0,586 0,290 (0,063, 1,334) | 0,226

Nong nghiép 1,996 (0,766, 5,198) 0,974 1,362 (0,514, 3,607) 0,676 2,028 (0,302,13,612) 1,970

Khac 0,689 (0,271, 1,749) 0,327 0,651 (0,232, 1,824) 0,342 0,665 (0,102,4,314) | 0,634
Thai gian cu tra

3 nam tré xuéng 1 1 1

Trén 3 nam 0,958 (0,562, 1,631) 0,260 1,038 (0,560, 1,924) 0,326 0,806 (0,324,2,004) | 0374
Trinh d06 ngoai ngir

Trinh d6 thap 1 1 1

Trinh d6 cao 1,677 (0,879, 3,196) 0,551 0,318 *(0,163, 0,620) | 0,108 1,974 (0,753,5,173) | 0,970
Pa tung xét nghiém
COVID-19

Chua tung 1 1 1

ba tung 2,208 *(1,268, 3,842) 0,624 | 0,419*0,227, 0,771) 0,130 2,593 *(1,016, 6,615) 1,239



M6 hinh 1 M6 hinh 2 M6 hinh 3
(Kién thuic chinh xac vé cac (Kién thuic chinh xac vé cac | (Peo khau trang tai nha khi
triéu chitng COVID-19) phuong thirc lay truyén €6 nguy co mac bénh)

COVID-19)
OR (95% Cl) OR (95% Cl) \ SE \ OR (95% Cl)

Biét vé viéc trién khai
tiém ching cho nguai

di cu
Khoéng biét 1 1 1
Biét 0,592 (0,315,1,112) 0,190 0,506 (0,251, 1,020) 0,181 | 3,939 *(1,249, 12,418) | 2,307

Nguén théng tin lién

quan dén COVID-19
Truyén thong xa hoi 0,514 *(0,274, 0,962) | 0,164 0,684 (0,333, 1,404) 0,250 0,546 (0,178, 1,667) | 0,310
Gia dinh, ban bé, cac 0,539 *(0,296, 0,980) 0,164 0,888 (0,453, 1,742) 0,305 2,977 *(1,252, 7,075) 1,314
cdng dong nguai Viét
Nam
Nguai st dung lao 0,618 (0,336, 1,138) 0,192 0,543 (0,264, 1,116) 0,199 0,866 (0,301, 2,494) | 0,467
dong

Nguén hé trg néu ngudi

di cu' c6 méi quan ngai

vé COVID-19
Ban bé 0,567 (0,320, 1,003) 0,164 | 1,721(0,895,3,310) | 0,574 1,289 (0,467, 3,558) | 0,667
Ngugi st dung lao 0,860 (0,492, 1,504) 0,245 | 2,188*(1,102, 4,344) 0,765 0,394 (0,121, 1,276) | 0,236
dong
Bénh vién/trung tam 2,183 %(1,100, 4,334) | 0,763 1,687 (0,753,3,777) | 0,693 | 6,559 *(2,202, 19,536) | 3,652
y té

Téng hgp sé liéu

thdng ké

N 301 296 301

Ham Log likelihood -189,780 -148,329 -76,906

df) 36,25 (16)* 71,81 (16)* 54,33 (16)

Pseudo R binh phucng 0,0872 0,1949 0,2610

*p < 0.05

Ngudi di cu Viét Nam & Bai Han Dan Quéc

Bang 4 cho thay ty 1& ngudi dugc héi tra |oi dung vé cac triéu ching, phuang thic lay truyén va bién phap phong
nglra COVID-19 dugc 4p dung. Nhiing ngusi dugc hdi dugc phan nhém theo dé tudi, gidi tinh, nghé nghiép, thoi
gian cu tru va trinh dé ngoai ngti. C6 su khéc biét ré rét vé thai gian cu trg, viéc s dung cac phuong tién truyén
thong Viét Nam va y dinh tim ki€ém su trg gidp tir ngudi st dung lao déng khi c6 maéi quan ngai vé cac triéu ching
COVID-19.Viduy, 23,73% ngudi dugc hoi lam viéc & Dai Han Dan Qudc ti 3 nam trd xuéng da nhan biét chinh xac cac
triéu ching COVID-19, diéu nay trai ngugc véi 38,76% sé ngudi dugc hoi va da sinh séng 6 Dai Han Dan Quéc dugc
hon 3 nam. Ngoai ra, ki€n thuc chinh xac vé cac phuang thic lay truyén COVID-19 phu thudc dang ké vao théng tin
trén cac phuong tién truyén théng va y dinh tim kiém su trg gitp ti ban bé va ngudsi st dung lao déng néu c6 méi
quan ngai vé cac triéu chimg COVID-19. Viéc ap dung cac bién phap phong ngura thudng phu thudc vao trinh dé
ngoai ngir. 62,22% s6 ngudi dugc héi tu danh gia ban than khong théng thao ngoai nglr da ap dung cac bién phap
phong nglra COVID-19, diéu nay tréi véi 82,54% s6 ngudi dugc hoi tu danh gia ban than théong thao ngoai ngd.
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Bang 4. Bang Kiém dinh Chi binh phuong cta cac bién sé chinh lién quan dén ngusi di cu & Pai Han Dan
Qudc, 2021 (n = 188)

Kién thiic chinh xac vé cac | Kién thic chinh xac vé cac | Cac bién phap phong ngtra

triéu chiing COVID-19 phuong thic lay truyén
COVID-19
Nhém tudi 0,119 0,055 0,904
30 tr& xuéng 3544 50,72 69,05
31 trg 1én 33,03 52,58 77,27
Gi6i tinh 0918 0,036 2,607
Nam 32,72 52,11 76,00
Nt 42,31 50,00 50,00
Nghé nghiép 5813 2,714 2,069
San xuat 37,20 51,02 76,34
Xay dung 0,00 33,33 66,67
Néng nghiép 22,22 75,00 57,14
Khac 20,00 60,00 50,00
Thoi gian cu tra 4,073* 0,0004 0,153
3 nam tré xuéng 23,73 51,92 76,32
Trén 3 nam 38,76 51,75 72,86
Trinh d6 ngoai ngir 0,077 0,041 5,642*
Trinh dé thap 32,91 50,79 62,22
Trinh d6 cao 34,04 52,43 82,54
Pa tung xét nghiém COVID-19 0,106 0,689 0,033
Chua tiing 41,18 66,67 77,78
ba tung 37,07 55,36 75,00
Biét vé viéc trién khai tiém 0,227 0,098 0,331
chiing cho ngudi di cu
Khong biét 50,00 66,67 100,00
Biét 38,21 57,63 75,00
Nguén théng tin lién quan dén
COVID-19
Truyén thong xa hoi 37,93 2,039 57,66 4,592* 74,65 0,035
Truyén thong Viét Nam 41,84 5,538* 54,35 0,533 73,68 0,009
Truyén thong Pai Han Dan Quéc 36,47 0,407 57,69 2,041 69,57 0,848

Nguén hé tro néu ngudi di cu c6
mdi quan ngai vé COVID-19

Ban be 45,45 3,590 71,70 7,339* 76,47 0,007

Nguai st dung lao dong 43,96 6,202* 65,12 5,070* 75,86 0,097

Bénh vién/trung tam y té 42,05 2,807 63,86 2,868 79,25 1,683
*p < 0.05

Bang 5 cho thay vai tro cla cac yéu t6 du bao chinh va déng bién sé (covariates) déi véi kién thirc ctia nguai di cu
& Dai Han Dan Quéc vé cac triéu chiing COVID-19 (M6 hinh 1), kién thiic vé cac phuong thic lay truyén COVID-19
(Mé hinh (2) va cac bién phap phong ngtra ma ho da ap dung (M hinh 3). Kién thiic vé cac ké hoach trién khai tiém
chiing da bi lugc bd trong M6 hinh 3 do tinh chat cdng tuyén clia né. Theo bién sé nghé nghiép, nhom “khac” da bi
lugc bd trong ca ba mé hinh do suhan ché trong quan sat. Y dinh tim kiém su trg gitip tir ngudi sir dung lao déng va
bénh vién/trung tam y té khi c6 mai quan ngai vé cac triéu chiing COVID-19 da dua ra dy doan quan trong vé kién
thiic chinh xac clia ngudi dugc hoi vé céac triéu chiing COVID-19. Trong mo hinh héi quy don bién, thai gian cu tra



dai hon dua ra du bao c6 y nghia quan trong vé kién thiic chinh xac cia ngudi di cu vé cac triéu chiing COVID-19,
nhung trong mé hinh héi quy da bién (M6 hinh 1), bién s6 nay khéng con la mét yéu té du doan quan trong do ¢&
mau nho.

Trong M6 hinh 2, y dinh tim kiém su trg gitip tir ban bé, ngudi st dung lao déng va bénh vién/trung tam y té khi co
ma&i quan ngai vé cac triéu chiing COVID-19 da dua ra dy dodn cé y nghia thong ké vé kién thiic chinh xac vé cac
phuong thic lay truyén COVID-19. Do d6, nhitng ngudi cé y dinh tim kiém sy trg gitp tir mét trong nhiing nguén
nay c6 kha nang dua ra cau tra l6i ddng cao hon 2,9 1an so vai nhiing ngusi khéng cé y dinh d6. Trong M6 hinh 3,
trinh d6 ngoai ngl 1a mét yéu t8 du bao quan trong dé thuc hién cac bién phap phong ngira, do ngudi di cu ¢
trinh d6 ngoai nglr cao cé kha nang dp dung cac bién phap phong ngta tai nha va noi lam viéc cao hon 5,8 1an so
vGi nhiing ngudi cé trinh d6 ngoai ngli thap hon. Diéu dang chu y 13, do c& méau ngudi lao déng di cu & Dai Han Dan
Quéc dugc st dung trong cac mo hinh nay nho (ti 73 dén 117) do han ché vé thai gian va nguén luc trong qua trinh
thu thap di liéu, nén nhiéu méi quan hé khéng cé y nghia théng ké. Cac yéu t6 du bao quan trong c6 thé dugc tim
thay néu kich thudc mau dugc tang 1én.

Tém lai, kién thic cta nhiing ngudi di cu tai Dai Han Dan Quéc vé cac triéu chiing COVID-19, cac phuong thuc lay
truyén COVID-19, va cac bién phap phong ngtia cé méi lién hé véi nguén hd trg néu ngudi di cu c6 moi quan ngai
vé COVID-19, bao gém bénh vién/trung tam y té, ngudi sir dung lao dong va ban bé. Tuong tu nhu ngudi lao dong
di cu tai Nhat Ban, trinh d6 ngén ngl clia ngudi di cu ¢ Dai Han Dan Quéc dugc phat hién cé mai lién hé véi viec ap
dung céac bién phap phong ngura. Tuy vay méi quan hé clia yéu té nay va cac bién s6 khac khong dugce xac dinh, cé
thé do c& mau han ché.

Bang 5. Phan tich da bién (héi quy logistic) vé nguéi di cu & Pai Han Dan Quéc
M6 hinh 1

(Kién thic chinh xac vé cac
triéu chitng COVID-19)

Mo hinh 2
(Kién thic chinh xac vé cac
phuong thic lay truyén

Mo hinh 3
(Peo khau trang tai nha khi

€6 nguy co mac bénh)

COVID-19)
OR (95% CI) OR (95% CI)

Nhém tudi

30 tré xuéng 1 1 1

31trélén 0,855 (0,320,2,282) @ 0,428 1,115 (0,428, 2,899) 0,543 0,617 (0,118, 3,205) 0,518
Gigi tinh

Nam 1 1 1

N 0,966 (0,275, 3,388) | 0,618 1,294 (0,362, 4,621) 0,840 0,128 (0,009, 1,816) 0,173
Nghé nghiép

San xuat ché tao 1 1 1

Xay dung - - 0,822 (0,063,10,657) 1,075  0,423(0,029,6,158) @ 0,578

Nong nghiép 0,153(0,013,1,751) | 0,190 | 1,343(0,178,10,127) 1,384 0,294 (0,020, 4,143) 0,397

Khac - - - - - -
Thoi gian cu tra

3 nam tré xuéng 1 1 1

Trén 3 nam 2,103 (0,763, 5,795) 1,087 | 0,506 (0,189, 1,358) 0,254 0,589 (0,106, 3,258) 0,514
Trinh d6 ngoai ngit

Trinh d6 thap 1 1 1

Trinh d6 cao 0,639 (0,259,1,578) | 0,294 @ 0,689 (0,274, 1,730) 0,323 5,827 *(1,220, 4,648

27,828)

Pa ting xét nghiém
COVID-19

Chua tung 1 1 1

ba tung 0,570(0,142,2,281) | 0,403 | 0,341(0,078,1,477) 0,255 | 0,268(0,020,3,539) | 0,353
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Mo hinh 1
(Kién thic chinh xac vé cac
triéu ching COVID-19)

Mo hinh 2
(Kién thic chinh xac vé cac
phuong thiic lay truyén
COVID-19)

M6 hinh 3
(Peo khiu trang tai nha khi
€6 nguy co mac bénh)

OR (95% CI)

OR (95% CI)

Biét vé viéc trién khai
vac xin cho ngudi di cu
Khong biét 1 1 - -

y té
Tong hop sé liéu

théng ké
N 117 115 73
Ham Log likelihood -65,600 -67,919 -30,493
df) 24,71 *(13) 21,06 (14) 18,25
Pseudo R binh phuong 0,1585 0,1342 0,2303

Biét 0,448 (0,045, 4,437) = 0,524 @ 0,390(0,023,6,614) 0,563 - -

Nguén théng tin lién

quan dén COVID-19
Truyén thong xa hoi 0,926 (0,250, 3,434) = 0,619 = 0,939 (0,264, 3,338) 0,607 | 0,845(0,057,12,382) 1,157
Truyén thong Viét Nam | 1,966 (0,685, 5,646) 1,058 | 0,660 (0,240, 1,817) 0,341 0,679 (0,121, 3,795) 0,596
Truyén thong Pai Han 1,028 (0,377,2,799) = 0,525 | 1,294 (0,493, 3,396) 0,637 0,267 (0,051, 1,396) 0,225
Dan Quéc

Nguédn hé trg néu

ngudi di cuw c6 méi quan

ngai vé COVID-19
Ban bé 1,843 (0,763,4,449) 0,828 @ 2,953 %(1,189, 7,333) | 1,370 0,536 (0,100, 2,869) 0,459
Nguai st dung lao 4,817 *(1,583, 2,734 | 2,971 *(1,091, 8,091) 1,518 | 3,494 (0,537,22,719) | 3,337
dong 14,656)
Bénh vién/trung tam 2,825 *(1,061, 7,525) | 0,225 @ 3,123 *(1,176, 8,293) 1,556 5,712 (.959, 34,018) 5,200

*p < 0.05

2.1.6. Cac yéu t6 lien quan dén hanh vi tim kiém dich vu cham soc stic khoe cia nguai lao déng
Viét Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19

Ngudi di cu Viét Nam & Nhat Ban

Mo hinh 4 xem xét vai tro clia cac yéu t6 du bao va cac dong bién s (covariates) khac nhau trong viéc du doan hanh
vi tim ki€m dich vu cham soc stic khoe ctia ngudi di cu Viét Nam tai Nhat Ban (Bang (6). Két qua cho thay hanh vi
tim ki€ém dich vu cham sdc stic khde phu thudc vao trinh dé ngoai ng, viéc tham gia khoa tap hudn vé stic khoe
trudc phai ct, kinh nghiém di xét nghiém COVID-19 va kién thic vé ké hoach trién khai tiém ching. Cdc mé hinh héi
quy don cling phan anh vai trd du doan quan trong cla cac bién nay trong viéc liéu ngudi di cu cé di kham trong
12 thang viia qua hay khéng. Tuy nhién, trong mé hinh hoi qui da bién (M6 hinh (4) bao gém nhiéu bién déc lap
khac nhau, chi c6 kinh nghiém di xét nghiém COVID-19 va kién thuc vé ké hoach trién khai tiém ching da dua ra du
bédo c6 y nghia théng ké vé viéc di kham bac si trong ndm viia qua. Cu thé, nhiing ngudi di cu da tiing xét nghiém
COVID-19 ¢6 kha nang di kham trong nam (12 thang trudc thdi diém tham gia khao sat) vita qua cao hon gép 7.4
1an so véi nhiing ngudi chua tiing xét nghiém. Tuang tu, nhiing ngudi tham gia khao sat biét vé ké hoach trién khai
tiém chdng cho ngudi di cu c6 kha nang c6 hanh vi tim kiém dich vu cham soc stic khde cao hon géap déi so véi
nhiing ngudi khéng biét vé ké hoach tiém chidng.



Bang 6. Bang kiém dinh chi binh phuong va phan tich da bién (hdi quy logistic) vé hanh vi tim kiém dich vu
cham séc stic khée ctia ngudi di cu & Nhat Ban, 2021

Mo hinh 4. Bi kham trong 12 thang viria qua

OR (95% CI)

Nhém tudi 2,908

30 tr& xuéng 58,78 1

31 tr& [én 77,27 2,631 (0,787, 8,790) 1,619
Giéi tinh 0,110

Nam 60,80 1

N 58,82 1,401 (0,578, 3,392) 0,632
Nghé nghiép 8,866

Ché bién thuc phdm 56,45 1

Co khi 71,95 1,353 (0,472, 3,879) 0,727

Xay dung 56,79 0,967 (0,336, 2,782) 0,521

Néng nghiép 46,34 1,010 (0,371, 2,752) 0,516

Khac 62,86 1,280 (0,460, 3,559) 0,667
Thai gian cu tra 0,230

3 nam trd xuéng 61,65 1

Trén 3 ndm 58,93 1,676 (0,909, 3,090) 0,523
Trinh d6 ngoai ngir 17,384*

Trinh d6 thap 40,74 1

Trinh d6 cao 67,27 1,257 (0,635, 2,486) 0,437
Tinh trang suic khde 0,590

Kém 53,57 1

Kha hodac tét 61,03 0,813 (0,309, 2,140) 0,401
Tham gia tap huan vé siic khée 18,369*
truéc phai ci

Khéng tham gia 41,76 1

Tham gia 68,10 1,751 (0,922, 3,328) 0,573
Pa ting xét nghiém COVID-19 58,990*

Chua tung 37,50 1

ba tung 80,89 7,411 *(3,870, 14,191) 2,456
Biét vé viéc trién khai vic xin cho 21,897*
ngudi di cu

Khéng biét 44,35 1

Biét 71,19 2,103 *(1,106, 3,997) 0,689

Nguén hé trg néu ngudi di cu c6 méi
quan ngai vé COVID-19

Ban bé 55,56 3,066 1,590 (0,818, 3,087) 0,538

Nguai st dung lao dong 61,54 0,685 1,379 (0,734, 2,591) 0,443

Bénh vién/trung tam y té 60,00 0,006 .754 (0,367, 1,550) 0,277
Tong hop sé liéu théng ké

N 181 300

Ham Log likelihood -158,981

df) 85,02 (15)

Pseudo R binh phuong 0,2110

*p < 0.05
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Phuong phap nghién ctru hén hgp

Ngudi di cu Vit Nam & Bai Han Dan Quéc

Bang 7 cho thdy méi quan hé gitra cac yéu t6 du bao chinh va hanh vi tim kiém dich vu cham soc stic khde clia ngudi
di cu ¢ Dai Han Dan Quéc. Khéng ¢ bién nao dugc cho la nhiing yéu té du bao quan trong vé kha nang da di kham
trong vong 12 thang qua trong mau nay. Piéu nay c6 thé dugc hiéu la do kich thuéc mau nhé bai han ché vé thoi
gian va nguén luc trong giai doan thu thap di liéu. Néu cé thé ting quy mé mau ngudi di cu & Pai Han Dan Quéc
thi mot s6 méi quan hé c6 thé hién |én rd rét.

Bang 7. Bang kiém dinh chi binh phuong va phan tich da bién (héi quy logistic) vé hanh vi tim kiém dich vu
cham séc stic khée ctia nguoi di cu & Pai Han Dan Quéc, 2021

M6 hinh 4. Bi kham trong 12 thang vira qua

Ty s6 chénh Sai s6 chuan
(95% khoang tin cay)

Nhém tudi 2,070

30 tré xuéng 57,14 1

31trg 1én 69,57 1,995 (0,807, 4,933) 0,921
Gigi tinh

Nam 64,15 1

N 63,16 1,599 (0,485, 5,265) 0,972
Nghé nghiép 0,527

San xuat 64,29 1

Xay dung 75,00 1,403 (0,119, 16,555) 1,767

Néng nghiép 57,14 0,899 (0,156, 5,184) 0,803

Khac 50,00 0,863 (0,045, 16,481) 1,298
Thoi gian cu tra 0,017

3 nam tr& xuéng 64,86 1

Trén 3 nam 63,64 0,799 (0,311, 2,054) 0,385
Trinh d6 ngoai ngit 0,018

Trinh @6 thap 64,71 1

Trinh d0 cao 63,51 0,880 (0,378, 2,047) 0,379
Tinh trang stic khde 0,602

Kém 70,83 1

Kha hoac t6t 62,38 0,497 (0,159, 1,553) 0,289
Tham gia tap huan vé siic 3,334
khée truéc khi di

Khéng tham gia 51,43 1

Tham gia 68,89 2,241 (0,929, 5,407) 1,007
Pa tung xét nghiém COVID-19 0,478

Chua tung 56,25 1

ba tung 65,14 1,060 (0,290, 3,872) 0,700
Biét vé viéc trién khai vac xin 0,217
cho nguai di cu

Khéng biét 75,00 1

Biét 63,64 0,634 (0,057, 6,933) 0,773

Nguén hé trg néu ngudi di cu

¢6 méi quan ngai vé COVID-19
Ban be 70,37 2,007 1,949 (0,345, 2,250) 0,819
Ngudi st dung lao dong 63,33 0,062 0,881 (0,345, 2,250) 0,421



Mo hinh 4. Di kham trong 12 thang viia qua

Ty s6 chénh Sai s6 chuan
(95% khoang tin cay)
Bénh vién/trung tam y té 67,82 1,808 1,352 (0,544, 3,359) 0,627
Téng hop sé liéu thong ké
N 80 123
Ham Log likelihoodW -75,085
df) 11,38 (14)
Pseudo R binh phuong 0,0704
*p < 0.05

2.2 CAC PHAT HIEN PINH TiNH

2.2.1.Dac diém cda nhirng ngudi tham gia nghién ctu

Téng cong cb 90 ngudi tham gia cac cudc phéng van sau, trong dé cd ngudi lao dong di cu va ngudi lao dong tré
vé nudc tir Nhat Ban (n = 37), ngudi di cu va ngudi lao déng tré vé nudc ti Dai Han Dan Quéc (n = 38), va ngudi lao
déng trd vé nudc ti tinh Pai Loan thudc Cong hdoa Nhan dan Trung Hoa (n = 15). Cac dac diém nhan khiu hoc chinh
clia ngudi tham gia phong van dugc mé ta trong Bang 8. Trong s6 90 lao ddng di cu dugc phong van, c6 16 lao dong
khéng co gidy t&. Cac ndi dung sau day tap trung vao nhiing ngudgi lao déng di cu c6 gidy td hap 1&, mét phan riéng
biét (trang 57) danh riéng cho nhiing phat hién lién quan dén nhimng ngudi lao dong di cu khdéng 6 gidy to hgp 1é.

Bang 8. Pac diém cla ngudi lao déng di cu va ngudi lao déng tré vé tham gia phéng van, 2021 (n = 90)

Ngudi lao déng di cu Ngudi lao déng tré vé Téng cong
NhatBan | PaiHanDan | NhatBan | DaiHanDan tinh Dai (n=90)
(n=17) (o]17:14 (n=20) (o]171 Loan thudc
(n=20) (GENE:)] Cong hoa
Nhan dan
Trung Hoa
(n=15)

Gigi tinh

N 52,94 (9) 70,00 (14) 35,00 (7) 11,11 (2) 80,00 (12) 48,89 (44)

Nam 47,06 (8) 30,00 (6) 65,00 (13) 88,89 (16) 20,00 (3) 51,11 (46)
Tudi 27,59 (4,00) 33,55(8,53) 29,37 (3,86) 33,41 (3,91) 27,47 (3,96) | 30,43 (5,88)
S8 nam di hoc 15,00 (1,83) 13,05 (2,74) 14,60 (1,73) 11,89 (1,60) 12,93 (2,02) @ 13,49 (2,30)
S8 nam & nudc dén 2,87 (1,68) 4,50 (4,14) 3,18 (0,79) 6,96 (3,86) 3,36 (1,59) 4,17 (3,10)
Tinh trang hon nhan

Da két hon 47,06 (8) 60,00 (12) 35,00 (7) 88,89 (16) 80,00 (12) 61,11 (55)

Doc than 52,94 (9) 40,00 (8) 65,00 (13) 11,11 (2) 20,00 (3) 38,89 (35)
Sé con 0,53 (0,87) 1,10 (1,02) 0,60 (0,82) 1,17 (0,92) 1,13 (0,86) 0,90 (0,91)
Tinh trang di cu

Ngudi di cu co gidy to 76,47 (13) 55,00 (11) 100,00 (20) 83,33 (15) 100,00 (15) 82,22 (74)

Ngugi di cu khéng cé gidy t& 23,53 (4) 45,00 (9) 0,00 (0) 16,67 (3) 0,00 (0) 17,78 (16)
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Nguoi lao dong di cu Ngudi lao déng tré vé Téng cong
NhatBan | PaiHanDan NhatBan | PaiHanDan | tinh Dai (n=90)
(n=17) Quéc (n=20) Quéc Loan thudc
(n=20) (n=18) Cong hoa
Nhan dan
Trung Hoa
(GENE))]

Cé bao hiémyté

Biét 76,47 (13) 60,00 (12) 95,00 (19) 83,33 (15) 100,00 (15) 82,22 (74)

Khéng biét 23,53 (4) 40,00 (8) 5,00 (1) 16,67 (3) 0,00 (0) 17,78 (16)
Nganh lam viéc hién tai

Ché& bién thuc phdm 5,88(1) 5,00 (1) 15,00 (3) 0,00 (0) 60,00 (9) 15,56 (14)

San xuat 47,06 (8) 70,00 (14) 70,00 (14) 88,89 (16) 33,33 (5) 63,33 (57)

Xay dung 0,00 (0) 10,00 (2) 5,00 (1) 11,11 (2) 0,00 (0) 5,56 (5)

Néng nghiép 11,76 (2) 5,00 (1) 10,00 (2) 0,00 (0) 0,00 (0) 5,56 (5)

Dich vu (don dep, gitp viéc,

nha hang) 29,41 (5) 5,00 (1) 0,00 (0) 0,00 (0) 6,67 (1) 7,78 (7)

That nghiép 0,00 (1) 5,00 (1) 0,00 (0) 0,00 (0) 0,00 (0) 2,22(2)
S6 ngay lam viéctrong 1 tudn | 5,35 (0,47) 5,32 (0,46) 5,28(0,82) 5,59 (0,49) 5,42 (0,49) 5,39 (0,57)
Thu nhap (triéu déng) 29,93 (9,07) | 41,21(12,87) 2846(7,83) @ 38,97(13,00) 19,85(7,37) | 31,98(12,83)

2.2.2. Nhiing théch thuic trong viéc tiép can théng tin va cac dich vu cham séc stic khde duédi géc
do6 chia nguai di cu

Két qua nghién ctu cho thdy nhiing ngudi lao dong di cu va nhimng ngudi lao déng trg vé nudc tir Nhat Ban, Dai
Han Dan Quéc va tinh Dai Loan thudéc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa thudng déi mat véi nhiéu thach thic trong
viéc ti€p can thong tin va céc dich vu cham séc stic khoe trong thai gian ho 6 cac nudc dén (Bang 9). Nhiing thach
thiic chd yéu ma ho gédp phai: Nhiing rao can vé (1) tai chinh, (2) ho trg xa héi, (3) cdu trdc va (4) nhan thic. Do c6
mot s6 rao can lién quan dén cham soc stic khde, ti€p can théng tin hodc ca hai, vay nén ca ba khia canh déu dugc
dua ra dé thao luan.



Bang 9. Rao can vé viéc tiép can théng tin va cac dich vu cham séc stic khée cho ngudi lao déng di cu va
ngudi lao déng trd vé, 2021 (n = 90)

Phan loai P4di tuong (n) Rao can vé
Ngudi lao Ngudi lao Ngudi lao Tiépcan | Tiép can véi | Ca hai
dong di cu déng dicu | déngtrévé | véidichvu | théng tin
vangudilao | vangudilao | ttinhPai | cham séc
déngtré6vé | dongtrédvé | Loanthudc | siickhée
tuNhatBan | tuDaiHan Céng hoa
(n=37) Dan Quéc nhan dan
(n=38) Trung Hoa
(n=15)
Rao canvé Chiphichdm soc stic 9 14 5 X
tai chinh khée cao
Rao canvé | TU ngudi st dung lao 7 5 2 X
hétrgxa | dong (thiéu suhd trg vé
hoi chdm séc suc khoe)
Tu Cong doan lao dong 0 0 X
Tu céc co quan dai dién X
Viét Nam (thiéu sy ho
trg vé dich vu)
Rao can Khoang cach xa dén 7 2 2 X
cau tric bénh vién
Thai do clia nhan vién 8 3 0 X
y té
Rao can ngén nglt 28 27 10 X
Cac thu tuc hanh chinh 8 2 X
phtic tap dé st dung
cac dich vu cham séc
suc khoe
Lich lam viéc day dac 3 1 X
Thiéu kénh hgp nhat 1 1 X
cac thong tin do Viét
Nam ban hanh
Rao can vé | Thi€u kién thuc vé 16 12 4 X
nhan thic | COVID-19, vé xét
nghiém va diéu tri
COVID-19
Thiéu kién thuic vé viéc 16 2 0 X
ti€p can véi dich vu
cham soc suc khée
Thiéu kién thuc vé Igi 5 18 6 X
ich bdo hiém

Rdo cén vé tai chinh

Theo dt liéu, rao can vé tai chinh la mét trong nhiing thach thuc chinh déi véi viéc ti€p can vai cac dich vu cham
soc suc khde & nudc dén. Trong nghién cliu nay, rao can vé tai chinh dé cap dén chi phi cham séc stic khoe cao do
nhiéu yéu t6 khac nhau. Nhin chung, chi phi cham séc stic khée cao bao gém su thiéu hiéu biét vé hé théng cham
soc stic khoe noi chung va chi phi kham stic khée dinh ky cao d6i vai ngudi lao dong di cu & tinh Dai Loan thudc
Cong hoa Nhan dan Trung Hoa néi riéng.
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Phuong phap nghién ctru hén hgp

Chi phi cham séc sutic khde cao do su thiéu hiéu biét vé hé théng cham séc stc khode

Trong khi tat ca nhiing ngudi di cu c6 gidy t& hgp 1& déu dugc hudng bao hiém y t&, bao hiém nay chi chi trd mot
phan cac chi phi chdm séc stc khoe 6 ba nudc néu ngudi di cu lam theo ding cac tha tuc. Trir khi ngudi di cu tim
kiém céc dich vu cham soc stic khde ban dau tai cac phong kham hodc bénh vién nho (tuyén dau) trudce véi su gidi
thiéu cia bac si, bao hi€ém y t& clia ho c6 thé sé khong chi tra chi phi cho cac dich vu cham séc stic khoe cap hai va/
hodc cap ba tai cac bénh vién 16n. Do hiéu biét con han ché vé quy trinh nay, mét s6 ngudi di cu da dén cac bénh
vién I6n ma khong tham khao y kién tai phong kham cham soc stic khée ban dau trude va phai tu tra mét mic phi
cao so vdi thu nhap clia ho. Nhing trai nghiém nhu vay da khién ho lo ngai khi st dung lai cac dich vu do.
(13

Chi cdn mét lan di khdm tai mét bénh vién 16n la em biét ngay. Em di khdm mat vi bj di tiing phdn hoa, mdt em bj

ngtia va sung. Ban ddu, em khéng biét la néu di khdm & bénh vién I6n thi sé khéng dugc bao hiém chi trd, cho nén

ldn dé khi em di khdm & mét bénh vién I6n, va dén lic thanh todn, ho bao em khéng ducoc hudng bdo hiém y té.

Khi dé, em dd phai tré mét khodn rdt I6n ma chi d€ khdm mat co ban. Sé tién dé quy déi ra déng Viét Nam la gan

5 triéu déng, céng thém 5 triéu déng tién thudc va nhiing thi khdc nira.” (Ngudi di cu ¢6 gidy to hop 1é & Dai Han

Dén Quéc, nd, 32 tudi, lam viéc trong linh vuc sén xudt ché tao).

Ngoai ra, mét sé ngudi lao dong di cu cé gidy t& hgp 1é khi két thic hgp déng lao déng nhung phai tri hoan chuyén
bay vé Viét Nam do khong c6 cac chuyén bay thueng mai. Mac du chinh pha cac nudc dén da co nhiing hé trg cho
ngudi di cu bi mac ket bdng mot loai thi thuc dac biét dé€ duy tri tinh trang cu trd hgp 1€, tly nhién, phan I6n ngudi
di cu“méc ket” nay lai khéng dugc phép lam viéc. Mac du nhimng ngudi di cu that nghiép c6 thé tu mua bao hiémy
té€ d mot s6 qudc gia, chdng han nhu Nhat Ban, nhung tinh chat phuc tap cla viéc tu mua bao hiém y té va thiéu thu
nhap 6n dinh c6 thé dan dén viéc ho khéng c6 bao hiém y té va it st dung cac dich vu cham séc stic khée.,
¢ o :
Hién tai em khéng cé bdo hiém y té. Em dang cho dé nhan lai thi thuc nén khéng duoc tiém chdng hay cdc lgiich
ndo khdc ctia bdo hiémy t&” (Ngudi di cu c6 gidy t& hop 1€ & Nhdt Ban, nii, 22 tudi, lam viéc trong linh vuc dich vu).

Diéu dang cha y 1a phan 16n ngusi di cu trong nghién ctu da tiét kiém mét phan thu nhap dang ké hang thang dé
gui vé cho gia dinh & Viét Nam va chi dé lai mét phan nhé dé trang trai cho cac nhu cdu cd ban hang thang nhu nha
&, thuc phdm va phuong tién di lai. Trong thai gian bi mac ket & cac nudc dén, do khong cé thu nhap thudng xuyén,
nhiéu ngudi di cu da phai vat 16n dé trang trdi nhiing nhu cau ca ban nay. Vi vy, ngan sach cho céac dich vu cham
soc stic khoe khong phai la uu tién cda hau hét nhirng ngudi di cu trong thai gian nay. Déi v6i nhiing ngudi mac
cac bénh man tinh ti trudc hodc c6 cac nhu cau y t€ khan cap khéc, nhiing rao can nay anh huéng dang ké dén ké
hoach cham séc stic khoe cia ho. Hau hét nhiing ngudi di cu déu c6 gang st dung thuéc mac du chi phi cao, trong
khi nhiing ngudi c6 nhu cau y té khan cap c6 xu hudng tri hoan viéc kham bénh lau nhat c6 thé.
¢« \ , o
Sau khi hop dong lao déng cia minh hét han, minh khéng con mét xu dinh tui. Nhung viéc khdm thai lgi rat ton
kém. Ma minh lai phdi d@én Bé Lao déng hang tudn dé bdo cdo vé viéc cu tri. Néu khéng, minh lai tré thanh mét
ngudi di cu khéng cé gidy to. Chi phi di lai [d€ dén Bé] thi rdt la ddt dd.” (Ngudi lao ddng tré vé tur tinh Pai Loan
thuéc Céng hoa Nhan dén Trung Hoa, nii, 33 tudi, lam viéc trong linh vuc dich vu)

Chi phi kham stic khée dinh ky cao d6i véi ngusi di cu & tinh Dai Loan thudc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa

Nhiing ngudi lao déng di cu & tinh Dai Loan thuéc Cong hda Nhan dan Trung Hoa da phai d6i mat vsi mot ganh
nang tai chinh dac biét ngay ca trudc khi dai dich xay ra. Khéng giéng nhu ngudsi di cu & Nhat Ban va Dai Han Dan
Quéc, ngi ma ngudi stir dung lao déng chi tra cac chi phi kham suic khoe dinh ky cho ngudi lao d6ng, nhiing ngudi
di cu & tinh Pai Loan thudc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa phai tra phi kham suic khée dinh ky kha cao so véi muc
luong cla ho.
(14
Khéng chi minh minh dau, ma nhiéu ngudi khdc ciing nghi rdng chi phi khdm stic khde & day la rét cao. Chila do
chiéu cao va cdn ndng théi nhung lai khd tén kém. Minh cting déa héi nhiing ngudi khdc, va tdt cad moi ngudi déu



cho rdng chi phi khdm rdt cao.” (Ngudi lao ddng tré vé tir tinh Bai Loan thuéc Céng hoa Nhdn dan Trung Hoa,
nam, 32 tudi, lam viéc trong linh vuc sén xudt)

Bén canh chi phi kham stic khoe dinh ky cao, nguai lao déng di cu la nir & tinh Bai Loan thudc Cong hoa Nhan dan
Trung Hoa thudng phai d6i mat véi mét ganh nang tai chinh khac lién quan dén cham soc stic khoe sinh san. Da
s6 phu ni trg vé ti tinh Dai Loan thudc Cong hda Nhan dan Trung Hoa cho biét ho da co thai trong khi lao dong &
nudGc ngoai. Khi biét vé viéc ngudi lao dong mang thai, mot sé ngudi st dung lao déng da cham dut hgp déng lao
dong, khién cho ho roi vao tinh trang khéng cé bao hiém y t& dé chi tra cho viéc kham thai trong khi chd dgi chuyén
bay héi huong. Do viéc kham suic khoe ton kém, mot s6 ngudi di cu mang thai da khong di kham dinh ky, dac biét
Ia khi ho khéng cé thu nhap.
¢ ‘ o

Em khéng dugc tra tién bao hiém héi em con mang thai. Em phdi nghi viéc khi da mang thai duoc 2 thdng va viéc

sinh dé & dé rat tén kém néu khéng c6 bdo hiém. Em thdy cudc séng & day ciing dé dang nhu & Viét Nam, cho dén

khi hop déng lao d@éng ctia em hét han va em khéng con duoc hudng bdo hiém nia. Viéc di khdm thi rédt la ton

kém khi khéng c6 bao hiém. Sau khi hop déng lao déng ctia em hét han, em khéng c6 mét déng nao, nhung chi

phi khdm thai lai rét ddt d@6.” (Ngudi lao déng tré vé tur tinh Bai Loan thudc Céng hda Nhdn dén Trung Hoa, nd,

33 tudi, lam viéc trong linh vuc dich vu)

Rao can trong hé trg xd hoi

Cac rao can hé trg xa hoi doi vai viéc ti€p can thong tin va cham séc stc khée da duge nhiing ngudi dugc héi cho
biét/tra |6i mét cach nhat quan. Cac rao can dugc phan loai dudi chi dé nay bao gém rao can tir ngudi sir dung lao
dodng va noi lam viéc, cac ca quan dai dién Viét Nam.

Ngudi st dung lao ddng va noi lam viéc: thi€u hé trg cham soc stic khoe, diéu kién lam viéc kém va phan biét déi xi

Viéc kham suc khoe dinh ky la cuc ki can thiét doi v6i ngudi lao déng di cu trong céng tac theo déi tinh hinh stic
khoe, nhat la khi lam viéc trong moi trudng doc hai. Mdc du ngudi st dung lao dong bat budc phai cho ngudi lao
dong dugc kham suc khde dinh ki theo luat An toan va Stic khée Cong nghiép & Nhat Ban, nhung ndam ngoai, mét
s6 lao dong di cu & Nhat Ban lai khong cé co hoi dé. Hon nita, mot s6 ngudi di cu dugc kham siic khoe dinh ky cho
biét nhiing budi kham stic khde d6 khéng hiéu qua va khong phat hién ra cac van dé vé suic khde clia ho, nhat 1a cac
van dé lién quan khi lam viéc trong moi trudng doc hai. Ngoai ra, nhiing dgt kham nay khong bao gom goéi kham
stic khée sinh san, vén 1a méi quan tdm 16n cda lao déng nii - cu thé 1a nhimng lo 1dng vé kha nang sinh san khi lam
viéc v6i hda chat manh.
¢« ) )
Trudc khi téi d6, cong ty cé nédila sé cho khdm suic khde sdu thdng mét Ian. Nhung hon hai ndm ro6i ma em chua
duoc kiém tra suic khde. Lic em mdi téi, bén céng dodan cé cho em di kiém tra siic khde, nhung ké tur do téi gic, em
khéng duoc di khdm thém mét Ian nao nda. Khi céng dodn téi thdm, tui em [céng nhdn lao ddng] ¢ néu y kién.
Ngay sau dé, céng ty cling cho tui em di khdm stic khée. Chin thdng réi ma khéng thdy cé thém dgt khdm nao
nda. Tui em c6 néi chuyén véi gidm déc, éng dy bao la tui em khéng can khdm vivan con tré va khée. Vi Ié d6, em
nghi Chinh ph Nhdt can dé nghij cdc céng ty cho céng nhdn lao déng nhu tui em di khdm siic khée mét ndm hai
lan, dé con biét stic khée minh ra sao vi tui em todn lam viéc nang.” (Ngudi lao ddng tré vé tir Nhat Ban, na, 28 tudi,
lam viéc trong linh vuc san xudt ché tao)

Mac du ngudi strdung lao ddng chinh 1a nguén hé trg déc luc cho ngudi lao dong di cu dé dén bénh vién hay phong
kham, nhung nhiéu céng ty khéng tao diéu kién trong viéc di chuyén, phién dich va sdp xé&p lai lich lam viéc cho
ngudi lao déng di cu. Nhiéu ngusi lao ddng khéng thé thuong lugng véi chi sir dung lao déng vé s6 ngay nghi 6m
nhu da dugc néu ré trong hgp déng.
€ , . ‘
Da phan moi khi minh bj 6m, céng ty sé dua minh di khadm, mua thudc réi sau do téi sé tré vé di lam. Minh khéng
dugc & nha. Béi khi, minh cam tudng nhu bi kiét stic vi cdng viéc, nhung ho chi dua cho vai vién thuéc va minh lai
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tiép tuc lam viéc. Minh khéng thé nghi viéc dugc vi lam thé la mat luong.” (Ngudi lao ddng tré vé turDai Han Dan
Qudc, nam, 32 tudi, lam viéc trong linh vuc sén xudt ché tao)

Diéu kién lam viéc kém, chdng han nhu thai gian lam viéc kéo dai, gép phan lam anh hudng téi stc khée cda lao
dong di cu cling nhu han ché kha nang tiép can cac dich vu cham soc stic khoe. Chinh ph Nhat Ban, Dai Han Dan
Qudc, va tinh Dai Loan thudc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa déu c6 nhimng quy dinh minh bach va nghiém ngat vé
gid lam viéc d6i véi ngudi lao déng di cu. Trong khi hau hét ngudi st dung lao déng chap hanh cac quy dinh nay
thi mét s6 céng ty & tinh Dai Loan thudc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa lai budc ngudi lao déng di cu phai lam viéc
tang ca, c6 khi con phai lam hai ca. Lao dong di cu dau biét quyén cia minh dang bi vi pham, nhung van tié€p tuc di
lam dé khéng bi mat viéc.
“€ ‘ ,

Vdn dé & day la nhiéu nha mdy khéng tra luong theo thda thudn. Thém vao do, ho con bdt cong nhdn lam qud

gio quy dinh. Quan chidc Dai Loan gidi quyét cdc vdn dé nay kém lam. Ngay trudc, hoi con lam cho cong ty, em

phdi lam viéc 20 tiéng méi ngay, tu 7h sdng hém trudc téi 3-4h sdng hém sau trong cdc dot cao diém. Cé dot gia

dinh dén tham, em da phai lam viéc lién tuc 36 tiéng dé dugc nghi ntia ngay, ma dé la vao ki nghi 1€ ddy nhé.”

(Ngudi lao déng tré vé tir tinh Bai Loan thuéc Cong hda Nhan déan Trung Hoa, nam, 30 tudi, lam viéc trong linh

vuc san xudt)

Bén canh d6, su phan biét do6i x( tai nai lam viéc gilra lao ngudi déng ban dia va ngudi lao ddng nhap cu khién
ngudi lao dong nhap cu ngai noi chuyén véi ngudi sir dung lao déng va cac déng nghiép la ngudi ban dia, nhat la
vé viéc ti€p can thong tin va dich vu cham séc stic khoe. Mot bd phan ngudi lao déng di cu tai Nhat Ban da lién hé
Lién doan Lao déng dé dugc gitip d&, nhung su hd trg nay chang di dugc dén dau.
“ v 2 N
Cbng ty doi dai ngudi Nhdat khdc han véi nguai Viét. Lic em mdi t6i, ho khéng hé tén trong em. Ho dbi khi con thé
16 véi em. Bén khi em lam viéc hiéu qud, sép da cd su ton trong véi em nén cdp dudi ciia éng dy chdng ddm lam
gi em. N6i chung la lao déng nhu bon em chi cé thé dua vao chinh minh. Lao déng tui en ma lam khéng tét, ho
s6 doi xir khdc di, con néu ma lam viéc va giao tiép tét, ngudi Nhdt sé tén trong ching em.” (Ngudi lao déng tré vé
ter Nhat Ban, nam, 27 tudi, lam viéc trong linh vuc sén xudt)

Thiéu su hé trg dich vu tir cac co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai

Hau hét ngudilao dong di cu déu khong nhan thay rang dai st quan/lanh su quan va cac hiép hoi khac ctia Viét Nam
(Trung tdm lao ddng Ngoai nuéc) la nguédn hé trg trong cac trudng hop khan cap vé y t&, chdng han nhu dai dich,
hodc cac van dé di cu. Nhiéu ngudi di cu phan anh cac trang web ca Bai s quan khéng dugc cap nhat thudng
xuyén, kip thai d€ phan anh dién bién phuc tap cta dai dich, va cling rat kho dé lién hé véi nhan vién dai st quan
vé cac van dé lién quan dén thij thuc hodc stic khée, chang han nhu viéc mang thai. Cac y ki€n phan héi clia ngudi
tham gia phéng van phan anh viéc cac trang dién t (web) khéng thé déap tng dugc nhu ciu cap bach va méi quan
tdm clia ngudi lao déng di cu vao thai diém cao diém dai dich, hodc cac trang web c6 thé khéng du than thién déi
vGi ngudi lao dong di cu, dan dén ngudi di cu bi béi réi trong viéc tim ki€ém théng céc tin can thiét ti cac trang dién
tr chinh thong néu trén. Vi vay, dai da sé lao dong di cu tim kiém théng tin ti cac nguén khong chinh thiic va khong
déang tin cay, chdng han nhu mang xa hoi.

Rdo cdn vé cdu tric

Két qua tur phan tich dinh tinh da xac nhan nhiéu rao can cau trdc ma ngudi lao déng di cu va ngudi lao dong trg
vé tir Nhat Ban, Dai Han Dan Quéc va tinh Dai Loan thudc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa da gap phai khi lam viéc
& cac qudc gia nay. DE tim hiéu sau hon vé nhiing rao can nay, nghién cliu nay sé tim hiéu nhimg anh huéng do su
han ché trong cac dich vu dich thuat, han ché nguén théng tin do Viét Nam phé bién, va han ché tiép can théng tin
va cham séc stic khde & cac nudc dén. Nghién cliu nay dong thai ciing phan tich cac yéu t6 anh hudng dén viéc tiép
can cac dich vu cham séc stic khde clia ngudi lao dong di cu va ngudi lao déng tré vé tir nudc ngoai, cac rao can nay
bao gom thai d6 ctia nhan vién y té, khoang cach xa dén phong kham/bénh vién, su han ché phuong tién di lai, lich



trinh lam viéc day dac va cac tha tuc hanh chinh phtc tap khi s&t dung dich vu cham séc suc khée.
Rao can ngén ng(r gay can trd viéc cham soc stic khde va tiép can théng tin
Trinh d6 ngoai ng(t han ché clia ngudi lao dong di cu

Ngudi lao d6ng di cu va ngudi lao ddng trd vé tif nudc ngoai cho rang rao cdn ngdn ngi a trd ngai phé bién nhat
doi véi viéc tiép can thong tin va dich vu cham sdc stc khde. Mac du lao déng di cu bat budc phai hoc tiéng va qua
dugc bai kiém tra trudc khi ra nudc ngoai, nhung hau hét ho déu khéng thao tiéng nudc ngoai, giao tiép han ché
va khéng ¢6 kha nang ti€p can hiéu qua thoéng tin cling nhu dich vu cham séc suc khde & nudc dén. Mot s6 ngudi
lao dong di cu tham gia nghién ctu ndi rdng von tir vung clia ho kha han ché, phan I6n von ti vung xoay quanh
céc cong viéc va cac hoat ddng ca ban hang ngay, con lich lam viéc day dac khién ho cé it thai gian dé cai thién vén
ngoai ng(.

Mét s6 ngudi cho biét ho da st dung Google Dich dé tim ki€m cac dich vu cham soc stc khée va giao ti€p vai nhan
vién y té tai cac bénh vién/phong kham, nhung hau hét nhiing ngudi dugc héi déu gap kho khan trong viéc tim
kiém cac dich vu phu hgp, nhét 1a vé cham soc chuyén biét cing cac van dé vé stic khée sinh san. Ngay ca khi tim
dugc dich vu pht hgp réi, ho cling van gap kho khan trong viéc giao ti€p véi cac chuyén gia y t€ do von tirhan hep.
“ v N v - N
Em gdp rat nhiéu kho khan khi di khdm thai vi t6i khéng biét tiéng, nén la khd Iung ting.” (Nguoi lao déng tré vé

tur tinh Bai Loan thuéc Céng hoa Nhan dén Trung Hoa, nii, 22 tudi, lam viéc trong linh vuc san xudt)

Bén canh d6, nhiéu ngudi tham gia cling néi rang trinh dé ngoai ng( han ché da can trd ho trong viéc cap nhat
thong tin vé tinh hinh COVID-19, cac kénh truyén théng, bang tin va tin nhan qua dién thoai & cac nudc dén kha han
ché - nhat la do trinh d6 ngoai ngr clla ngudi lao ddng con han ché. Trong thai gian xay ra dai dich, chinh quyén
Nhat Ban, Dai Han Dan Quécg, tinh Dai Loan thudc Cédng hoa Nhan dan Trung Hoa da gui thong tin cap nhat vé tinh
hinh COVID-19 t6i cac dia chi email va/hodc céac s6 dién thoai dugc dang ky. Nhung nhiéu lao dong di cu & Nhat
Ban khong dang ky s6 dién thoai do chi phi cao, khac véi ngudi lao dong di cu & Pai Han Dan Quéc, ho déu c6 s6
dién thoai. Nhiéu ngudi khéng thao tiéng Nhat, Han va Trung chi c6 thé tim cac ban tin lién quan tdi dai dich tir cac
ngudn & Viét Nam, chdng han nhu céac trang Facebook c6 thé chira ndi dung khéng chinh xac.

14
Em thudng khéng biét théng tin gi vé cdc dich vu y té. Ngudi quan Ii gii théng bdo cho em, tuy nhién, em thinh

thodng khéng doc dugc vi khéng thao tiéng Trung, hodic la déi khi em qud ludi dé doc.” (Ngudi lao ddng tré ve tir
Nhdt Ban, nam, 27 tudi, lam viéc trong linh vuc ché bién luong thuc)

Thiéu dich vu dich thuat

Trong khi trinh d6 ngoai ng{ clia dai da s6 ngudi lao dong Viét Nam & nudc ngoai la thap, cac dich vu dich thuat lai
han ché, gop phan khién ho ngai s&r dung thong tin va cac dich vu cham soéc stc khoe. Khi cac lao dong di cu can
dén bénh vién/phong kham, thudng thi méi quan tdm dau tién ctia ho la lam thé nao dé giao tiép véi cac chuyén
gia y t& & Dai Han Dan Qudc, chi cd mot s6 bénh vién 16n 1a ¢6 dich vu phién dich cho cac ngusi lao dong di cu Viét
Nam, tuy nhién, ngudi lao déng di cu hiém khi dugc st dung dich vu nay, do ho can co gidy chuyén tuyén (giay gidi
thiéu) ctia bac si tir phong kham dia phuong dé bao hiém y té chi trd cac chi phi lién quan dén kham chira bénh. &
Nhat Ban va tinh Dai Loan thuéc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, dich vu phién dich tiéng Viét truc ti€p khéng duoc
cung cap trong hé théng cham séc stic khde trén pham vi ca nudc, trong khi nhiéu ngudi lao dong di cu thay khong
thoai mai khi stt dung dich vu phién dich qua dién thoai. D€ giai quyét van dé nay, nhiéu ngudgi lao dong Viét Nam &
nuGc ngoai tim kiém su trg gidp ti cac ngudn hé trg khéng chinh thic hodc chinh thic. Nguén khéng chinh thic la
ngudi than, déng nghiép hoac ban bé, ho la ngudi Viét Nam thao tiéng nudc ngoai hon va di cung ngudi lao dong
it thao ti€éng nudc ngoai han dén bénh vién, con ngudn chinh thic la cac dich vu dich thuat chuyén nghiép, hay su
hé trg ti nhan vién cla cac nghiép doan (Nhat Ban) hodc cac t6 chiic xa hoi/cac t6 chiic phi chinh phu (Pai Han Dan
Qudc). Théng thudng, cac nghiép doan va té chic xa hoi/céac té chiic phi chinh phu di cing ngudi lao déng trong
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lan kham dau tién, va hé trg dich thuat qua dién thoai trong lan kham thi hai va cac lan ti€p theo. Tuy nhién, & tinh
Dai Loan thudc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa khéng hé trg dich mién phi nhu vay nén ngudi lao dong di cu phai
thué bén méi gidi c6 thu phi. Nhiing ngugi lao ddng di cu ma khéng dugc hé trg vé phién dich thudng gap phai
dich vu cham sdc stc khde kém chat lugng do gap rao can ngén ngir.
¢« _ ,
Tuy nhién, khi em mdi t&i day, em lam viéc rat nhiéu va khéng cd thoi gian hoc tiéng Nhat, nén em gdp khé khan
khi giao tiép. Em thdy mot sé bénh vién cé dich tiéng Han, tiéng Trung va tiéng Anh, nhung lai khéng cé tiéng Viét.
Ma khéng chi minh em gdp khd khdn, nhiing ngudi khdc cling gdp kho khdn nhu vady.” (Ngudi lao ddng di cu cé
gidy tohop lé & Nhdt Ban, nd, 24 tudi, lam viéc trong linh vuc dich vu)

Thi€u kénh thong tin hgp nhat tir phia Viét Nam ban hanh

Dai vai ngudi lao déng Viét Nam & nudc ngoai, théng tin do chinh phi phé bién théng qua cac dai st quan thudng
dugc coi la dang tin cay. Tuy nhién, phan I6n ngudi lao dong di cu tham gia phong van trong nghién ctu nay, bao
g6ém nhiing ngudi mdi sang va da sang lau réi déu cho rang cac thong tin dugc cung cap kha rdi rac, chdng han nhu
cac théng tin dang trén trang mang cda dai st quan chua dugc cap nhat kip thai. Vi thé, ngudi di cu tim kiém cac
ngudn khéng chinh théng va khéng chinh xéc, chdng han nhu phuong tién truyén thong xa héi.

Chinh pht hay Pai st qudn Viét Nam nén théng bdo rdng réi hon téi ngudi dan séng & ddy vé viéc tiép can cdc co
s@y té hay diéu tri. Chdng han nhu nhiing ngudi mdc COVID-19 thi nén lién lac véi ai va nén téi dau dé duoc diéu
tri” (Ngudi lao déng di cu ¢ gidy to hop 1€ & Nhdt Ban, nam, 22 tudi, lam viéc trong linh vuc dich vu)

Tha tuc hanh chinh phc tap trong tiép can cac dich vu chdm soc stic khoe

Phan I6n ngudi lao ddng di cu & Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc cho rang thu tuc hanh chinh phuc tap la rao can
chinh trong viéc tiép can cac dich vu cham séc stic khoe. Ngugc véi cac bénh vién/phong kham & Viét Nam, ngudi
di cu thuong phai dat lich kham trudc & cac nudce nay. Biéu nay cho thay sy phc tap trong cong tac tiép can hé
thong y té, cling nhu thi€u cac tha tuc gidy to can thiét da khién ngudi lao déng di cu ngai s dung cac dich vu y té.
(14
Rdt khé dé ngui Viet Nam va cdc thuc tdp sinh nhu tui em duoc tiém ching vi cén phdi ¢ s6 dién thoai méi dugc
tiem. Ngay trudc, [Nhdt Ban] timg c6 cim gia cdm. Em da dén phong khdam dé xin duoc tiém vdc-xin, nhung ho lai
bdo la hét vic-xin réi. Hém sau, em nhd mét ngudi Nhat dat lich hen gidp, sau khi dén phong khdm thi em duoc
tiém. Cdi ngay ma em dén phong khdm [ldn ddu], em da phdi xin déi lich lam viéc nhung em lai bj tir chéi khéng
cho dat lich tiém. (Ngudi lao ddng tré vé tir Nhdt Ban, nd, 25 tudi, lam viéc trong linh vuc sén xudt)
19
J ddt nudc nay, theo ché dé lam viéc & nudc ngodi, bdo hiém y té chi thanh todn & cdc bénh vién nhé, cdc phong
khdm da khoa. Con néu téi bénh vién 16n thi phdi la cdp ciu thi bdo hiém mdi chi trd. Chdng han néu em di khdm
xoang hay khdm mat, ddy khéng goi la cdp ciu. Néu em dén bénh vién I6n ma khéng phdi trudng hop cdp cuu,
em phdi tu chi tra cdc khodn tién vién phi rdt cao.” (Ngudi lao déng di cu c6 gidy t& hop 1€ & Bai Han Ddn Quéc,
ni, 32 tudi, lam viéc trong linh vuc sén xudt ché tao)

Thém vao do, trong thoi gian xay ra dai dich, tha tuc hanh chinh da tré nén rudm ra va cham tré hon do céc lénh
cach ly. Thuong thi ngusi dén kham phai dat lich hen nhiéu lan va phai chd rat lau maéi dugc kham, khién cho nguai
lao déng di cu kho sép xép dugc cdng viéc dé di kham.
¢« ,
Trudc khi dai dich xdy ra, em di khdm suc khée nhanh lam, khéng phai ché lau. Vi bdy gio dang cd dich, bénh vién
nhé hay la I6n méi ngay cling chi tiép dén dugc mét sé lugng khdch nhdt dinh. Néu mudn ddt lich khdm, em ¢6
thé phai mdt téivai ngay.” (Ngudilao déng di cu cé gidy t& hop Ié & Nhat Ban, nii, 28 tudi, lam viéc trong linh vuc
dich vu)



Thai d6 cia nhan vién y té khién ngudi lao déng di cu do du

Mot s6 ngudi tham gia nghién clu da bao cao thai dé khéng than thién va phan biét déi xi ciia nhan vién y té doi
vGi ngudi lao déng di cu. Ho cho rdng quéc tich va trinh d6 ngoai nglt ctia ho da khién ho nhan chat lugng cham
séc thap hon so véi bénh nhan ngudi ban dia. Rao can nay mét phan cé thé 1a do su hiéu |am gilta ngudi st dung
dich vu la ngudi lao dong di cu va nhan vién y t€ do gap phai cac rao can vé ngén ngg.
14
Ngudi Bai Han Ddn Quéc va ngudi nudc ngodi la khdc nhau [vé dich vu y té]. Ngudi Dai Han Dan Quéc sé nhdn
duoc cdc dich vu uu tién hon. Tat nhién la ngudi ban xi sé nhdn dugc nhiéu uu dai hon, dugc chdm séc nhiét tinh
hon va huéng cdc dich vu tét hon.” (Ngudi lao déng tré vé tir Bai Han Dan Quéc, nam, khéng ré tudi, lam viéc
trong linh vuc san xudt)

C6 lic minh di khdm rdng ciing bi phén biét d6i xar déi chat. Chdc ho nghi minh chédng biét gi, ho khéng quan tédm
xem minh muén kiém tra cdi gi.” (Ngudi lao déng tré vé tir Nh@t Ban, n, 31 tudi, lam viéc trong linh vuc sén xudt)

Khoang cach xa dén phong kham/bénh vién, phuong tién di lai han ché, lich trinh lam viéc day dac

Khoang cach xa dén phong kham, phuong tién di lai han ché, cong véi viéc lich lam viéc day dac dugc coi la cac tré
ngai trong viéc ti€p can dich vu cham soc stic khoe. Phuong tién giao théng han ché phan Ion 1a y kién clia nhimng
ngudi tham gia nghién clu, s6ng & cac viing ndng thon cliia Nhat Ban. Theo mot s6 ngudi dugc phong van, viéc
dung cac phuang tién giao thong khac khong chi bat tién khi bi 6m, ma con tén thém tién va mat thém thai gian.
(14
Thuc su'rdt la khé khan viem la thuc tdp sinh. Em chi c6 mét chiéc xe dap, ma em lai & cdch xa cdc bénh vién Ion.
Em phdi bdt tau dién mdéi dén dugc bénh vién.” (Ngudi lao déng tré vé tir Nhat Ban, nd, 25 tudi, lam viéc trong linh
vuc san xudt ché tao)

Phan lon ngudi lao déng di cu ¢o lich lam viéc kha day dac, tir 5-6 ngay va lam thém gi& méi tuan. Trong dot cao
di€m, nhiéu ngudi lao déng di cu phai lam téi 12 ti€ng mbi ngay, mét thang cling chi c¢é vai ngay nghi. Cac quy dinh
nghiém ngat vé nghi phép cé luang va nghi 6m co luong chi dp dung trong cac trudng hgp tai nan lao déng. Trong
hau hét cac trudng hap, néu nghi mét ngay dé di kham bénh thi sé bi tri mat moét ngay phép ndm cing nhu tién
luong cla ngay d6. Con Cha nhat lai la ngay nghi, phan |6n cac phong kham sé déng cua.
13

O day, phong khdm van mé cta vao thir Bay, nén tui em hay di khdm vao thi Bay. Nhung & Bai Han Dédn Quéc,

nghi mét ngay sé bj trir luong hai ngay néu ho khéng tinh ngay hém dé la ngay phép.” (Ngudi lao déng di cu cé

gidy to hop lé & Dai Han Dan Quéc, nii, 32 tudi, lam viéc trong linh vuc san xudt)

Thém vao d6, nhiéu lao déng di cu cling ban khoan vé viéc phai cha doi qua lau & cac phong kham hay bénh vién.
Vi ngusi st dung lao ddng, déng nghiép, ngudi clia bén cdng doan, clia té chiic xa hoi/té chic phi chinh phti va ban
bé thudng di cing dé phién dich hd, nén viéc phai ngéi chd qua lau ciing khién ho cdm thdy chén nan. Vi nhing
ngudi lao déng di cu & tinh Dai Loan thudc Céng hoa Nhan dan Trung Hoa phai tra tién cho bén méi gisi chuyén
cung cap dich vu dua dén va dich thuat theo gig, viéc chd dgi cang lau sé cang tén chi phi.
(14 ] )
Khdm so so thinhanh, nhung khi di khdm thai, em phdai chd rat lau.” (Nguai lao déng tré vé tirtinh Dai Loan thudc
Céng hoa Nhan dan Trung Hoa, ni, 34 tudi, lam viéc trong linh vuc san xudt ché tao)

Rao cdan vé nhdn thic

Rao cadn vé nhan thiic déi vai viéc tiép can thong tin va cham séc suic khde dugc coi la chi dé chinh dugc téng hg ti
dit liéu nghién cdru. Rao can vé nhan thic c6 thé dugc xem 1a thiéu kién thuc vé viéc tiép can cac dich vu cham séc
stic khée, nhu stic khoe sinh san, xét nghiém va diéu tri COVID-19, va quyén Igi ti bao hiém y té.
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Thiéu kién thic vé ti€p can cham soc stc khde, bao gém stic khoe sinh san

Nhin chung, phan I6n ngudi tham gia khao sat déu néi ho khéng nam rd viéc ti€p can cac dich vu cham séc stic
khoe, bao gobm stic khoe sinh san. Ngoai viéc dugc ngudi st dung lao dong cho di kham suc khoe dinh ki, cac lao
dong di cu thusng khong di tim su ho trg vé y t& néu ho nghi cac van dé vé suic khode dy khong nghiém trong. Khi
cac lao ddng di cu cho rang minh chi bi bénh nhe, ho sé tu chira tri thay vi di kham bac si trir khi cac triéu ching
tré nang.
“ ,
Cho t6i bay gid, ngudilao déng it dugc chdm soc stic khde. Ngudi sirdung lao déng hay gidm déc phu trdch ciing
it quan tam [dén viéc chdm séc stic khée cho ngudi lao déng]. Khi bi bénh, céng nhédn lao déng phai tu chdm séc
cho bdn thdn. B6 la bdt lgi I6n nhdt cho ngudi lao déng, céng nhan lao ddng tui anh ¢ thé khéng biét phdi di
khdm & dau, hay khi di khdm cing khéng hiéu bdc si néi gi.” (Ngudi lao déng di cu c6 gidy t& hop 1€ & Nhdt Ban,
na, 35 tudi, lam viéc trong linh vuc néng nghiép)

Khong thao tiéng nudc ngoai la nguyén nhan chinh dan dén kién thic bi han ché trong viéc tiép can cac dichvuy
té. Nhiéu ngudi lao dong di cu, dac biét 1a ngudi lao déng & Nhat Ban khong hiéu cach thic van hanh clta cac dich
vu y té va gap kho khan trong viéc dat lich hen. Nhiing ngudi lao dong di cu mac cac bénh cap tinh va man tinh thi
thudng gap khé khan trong viéc tiép can cac dich vu cham séc chuyén khoa.
¢« , , , ) ,
Cdi khé duy nhat & ddy la em khéng biét cdch tiép can cdc dich vu. Téi gio ma em van chua biét.” (Ngudi lao déng
di cu ¢é gidy t& hop 1 & Nhat Ban, nam, 32 tudi, lam viéc trong linh vuc sén xudt)

Bén canh dé, viéc thiéu hiéu biét vé dich vu chuyén tuyén anh hudng gian tiép téi y dinh di tim ché chita bénh
cla lao ddng di cu. Nhiéu ngudi tham phong van tra |6i ho khéng biét hé théng cham sdc stic khoe dugc phan
theo tuyén, cdp mét, cap hai va cap ba. Ho déng thdi cling khong biét 1a can phai c6 thu gidi thiéu (gidy chuyén
vién) ctia bac si dé dugc chuyén lén tuyén cao hon dé diéu tri [dugc diéu tri ma dugc bao hiém chi tra]. Viéc phai
bb mot khoan tién tién 16n dé st dung truc tiép dich vu y té tuyén trén nhu cdp hai hodc cap ba tai cac bénh vién
chuyén khoa trong nhiing tinh huéng khéng khan cap khién mot s6 ngudi di cu thdy nan, khong muén di kham
diéu tri bénh.

Ngudi lao déng di cu it quan tdm dén dich vu cham sdc stic khde sinh san, nhiéu ngudi dugc hoi cho biét ho khéng
quen véi cac dich vu nay. Két qua cho thay, trudc phai cr, nhiéu ngudi lao dong nir thiéu kién thic vé sic khoe sinh
san, chdng han nhu cac bién phap phong tranh thai. Sau khi ra nudc ngoai, su han ché vé trinh dé ngoai ng va kién
thiic vé hé théng cham séc stic khde ctia nhiéu ngudi lao ddng di cu, cdng véi viéc ngan ngai tim kiém su ho trg cho
van dé nay, da khién nhiéu nit lao dong di cu khong thudng xuyén tham kham phu khoa. Do thiéu théng tin va dich
vu thich hop, 11 trong s6 12 nit lao d6ng trd vé ti tinh Dai Loan thudc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa chia sé rang
ho phai trg vé Viét Nam vi mang thai va phan 16n ho mang thai ngoai k& hoach. Sau khi biét minh c6 thai, nhing
ngudi lao dong ni tré vé da chi dong tim kiém va st dung cac dich vu kham thai tai Viét Nam.
¢« , : ,
Moi khi @én ki kinh la em bi dau lung dir ddi. Em khédng thé di lam dugc. Em mudn di khdm, nhung ngai nén da
khéng di. Vi thé, em da di khdm phu khoa ngay khi tré vé Viét Nam. Em khéng di khdm & Nhdét vi khéng biét bénh

vién san phu khoa ndm & dau.” (Ngudi lao ddng tré vé tir Nhdt Ban, nd, 31 tudi, lam viéc trong linh vuc sén xudt)

Thiéu hiéu biét vé COVID-19, xét nghiém va diéu tri khi dai dich xay ra

Nhiéu ngudi lao déng di cu thita nhan con hiéu biét han ché vé cac dich vu xét nghiém, diéu tri va tiém vic-xin
phong COVID-19, nhat la khi dai dich bung phat do trinh d6 ngoai ngit ciia ho han ché&. Théng tin phd bién duy
nhat ma ho c6 thé hiéu bang ngén nglt nudc dén la con s6 thdng ké va su phan bé clia cac ca bénh. PE tim hiéu
thém théng tin, mét s6 ngudi lao ddng di cu thudng tiép can cac ngudn théng tin bang tiéng Viét, chdng han nhu
Facebook hodc Zalo - mét tng dung nhan tin phd bién danh cho ngudi Viét & nuéc dén. Tuy nhién, théng tin trén
céac trang mang xa hoi nay thudng khéng dugc kiém ching. Do dé, nhiéu lao déng di cu khong ré liéu minh hay



nhiing lao dong khong co gidy t& cd dugc xét nghiém, diéu tri va tiém phong vac-xin COVID-19 khong, hay chi
nhiing ngudi ¢ van dé vé stic khde méi dugc uu tién.
“ 3 2 9 3 v 3 v,
Em phdi doi dé duoc kiém tra suc khde. Em ciing lo la néu bénh tinh chuyén bién xdu, khéng biét bénh vién cé tu
chdi khéng nhdn em. Em da rét sg trong khodng thai gian dé [khi COVID-19 bing phdt].” (Ngudi lao déng di cu
6 gidy to hop 1é & Nhdat Ban, n, 30 tudi, thdt nghiép)

14
Anh khéng biét cdc kénh dé theo déi thdng tin vé COVID-19. Anh ciing khdng biét liéu minh cé duoc tiém véc-xin

khéng vianh dang cé bénh.” (Ngudi lao ddng khdng cd gidy t& hop 1é & Dai Han Dan Quéc, nd, 43 tudi, lam viéc
trong linh vuc dich vu)

Nhiéu ngugi lao déng di cu tai du & cing mét quéc gia cling ¢ nhiing cach hiéu khéng déng nhat vé chi phi xét
nghiém va diéu tri COVID-19. Mét s6 ngudi néi ring ngudi di cu hgp 1é phai tra tién dé dugc xét nghiém va diéu tri
ngay ca khi da dugc bao hiém y té chi tr, s6 khac lai néi cac dich vu nay la mién phi. Viéc ndm bt sai thong tin nay
mot phan la bai ngay tur dau, chinh pha Nhat Ban, Dai Han Dan Qudc va tinh Dai Loan thuéc Cong hoa Nhan dan
Trung Hoa da khéng hudng dan cho cac cdng dan nudc ngoai.
“ v, o - N s

Em khéng biét [bao hiém y té co chitra phi diéu tri COVID-19 khéng]. Vai ngay trudc, ban cda bj mac COVID-19 va

phdi tré toan bé cdc chi phi khdm va diéu tri.” (Ngui lao ddng tré vé to Dai Han Dan Quéc, nd, 31 tudi, lam viéc

trong linh vuc san xudt)

(14
Em cling khéng biét [liéu bao hiém y t€ c6 chi tra phi diéu tri COVID-19 khéng] vi chua ting cé ai bi bénh.” (Ngudi

lao déng di cu c6 gidy t& hop 1€ & Nhdt Ban, nii, 31 tudi, lam viéc trong linh vuc néng nghiép)

Thiéu kién thiic vé quyén Igi bdo hiém y té

Dai da s6 cac lao dong di cu c6 bdo hiém y t&, nhung rat it ngudi ndm ré hét vé cac quyén Igi ctia bao hiém. Vi thé,
nhiéu ngudi dugc héi khéng tan dung dugc hét dich vu nay, nhat la nhiing ngudi chua ting di kham stic khoe &
nudc dén, trit nhiing dot kiém tra stic khée dinh ki do ngudi st dung lao déng cung cap.
¢ o \
Thuc ra, anh chi nghe néi la bao hiém y té sé gidp ta chi phdi chi tra mét khodn tién nhé khi téivién. C6 nghila, ho
chi tra mot khodn rdt nhd [tién vién phi], anh chi biét c6 thé” (Ngudi lao déng khdng c6 gidy to hop 1€ & Dai Han
Ddn Quéc, nd, 39 tudi, lam viéc trong linh vuc sén xudt ché tao)

14
Em khéng biét, nhung nd [s6 tién bdo hiém y té chi trd] la tor 80% tré Ién. Em thi chua di khdm bénh vién bén dy,

nhung nghe cdc ban em bdo la sé bi phat néu khéng c6 bao hiém y té. (Ngudi lao ddng tré vé tor Dai Han Dan
Qudc, nam, 31 tudi, lam viéc trong linh vuc sén xudt)

Trong thdi gian xay ra dai dich, phan 16n nhiing ngudi lao déng di cu khéng r6 liéu bao hiém y té cé chi tra phi xét
nghiém va diéu tri COVID-19 hay khong. Nhiéu ngudi dugc hdi néi rang cac dich vu nay van dugc chi tra, con nhiing
ngudi khac lai cho rang ho sé phai bd ra mét khoan tién thanh toan khéng nhé dé dugc kham va diéu tri. Thuc ra,
nhiéu lao déng di cu néi ho phai tu chi tra cac khoan phi xét nghiém va diéu tri COVID-19 khi dich méi bung phét.
Nhing lo 1dng nay co thé sé can trd ho trong viéc di tim sy trg giup vé y té khi xuat hién cac triéu chiing COVID-19.
14
Em rétla lo Idang. Em doc nhiéu ban tin, thdy c6 ngudi Viét Nam bj méac COVID-19 va phdi chi trd toan bé phi diéu
tri. Khéng biét c6 ding khéng vi em chua xdc minh dugc théng tin dé. Em nghi dé cing la bénh ma, phai duoc
bdo hiém chitra chi” (Ngudi lao déng tré vé tar Nhat Ban, nam, 30 tudi, lam viéc trong linh vuc sén xudt)
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2.2.3. Cac yéu t6 thuc day trong viéc tiép can thong tin va dich vu cham séc stc khoe dudi goc
do ctia nguai di cu

Mac du ngudi lao dong di cu thtra nhan viéc ti€p can cac thong tin chinh xac, hay ti€p can cac dich vu cham séc stic
khoe van gdp nhiéu khé khan, nhung phan 16n ho nhan manh tam quan trong clia cac yéu t6 ho trg trong viéc gitp
gidi quyét nhimng khé khan nay (Bang 10).

Bang 10. Cac yéu t6 tao diéu kién cho viéc di cu va tim kiém dich vu cham séc stic khée, cac dé xuat ti ngudi
lao déng di cu va ngudi lao dong tré vé

Chu dé chinh Bao cao bdi (n)

Cac yéu té thiic ddy nham

Danh muc

Tiép can Ca hai

thong tin

Tiép can
cham séc

Nguai lao
dong di cu

Nguoi lao
dong di cu

Nguoi lao
dong tré vé

Cacyéuto
thic day viéc
di cuva tim
kiém dich vu
cham soc suc
khée

Dé tiép can thong tin
va dich vu

va nguoi
lao dong
tré vé tur
Nhat Ban
(n=37)

14

va ngudoi
lao dong
tré ve tu
Pai Han
Dan Quéc
(n=38)

19

tu tinh Dai
Loan thuoc
Cong hoa
Nhan dan
Trung Hoa
(n=15)

stic khée

C6 bao hiém y t&

32

26

C6 hé trg vé ngén ngir
(chdng han nhu phién
dich)

21

Cac dich vu cham séc
stic khée chat lugng
cao, khéng phan biét
daéi xu

30

35

12

Su hé trg ti ngudi st
dung lao dong, déng
nghiép

18

19

Tu dich vu moi gidi

Tu Lién doan Lao déng

20

Su hé trg tir cac t6
chuic xa hoi, t6 chuc
phi chinh pha

Su hé trg ti ngudi
than, ban be

Su hé trg turDai su
quan, hiép héi va cong
déng ngudi Viét

12

Su ho trg ti chinh pha
nuéc dén (chdng han
nhu hé trg tai chinh)

Cdc yéu té thuc day viéc tiép cdn dich vu chdm séc stc khée

Trong phan nay, ching téi sé ndi vé hai yéu t6 thuc ddy viéc ti€p can dich vu chdm soc stic khde, |1ay y kién ti nhiing
ngudi lao dong di cu mai va lau nam & Nhat Ban, Dai Han Dan Quéc va tinh Pai Loan thudéc Cédng hoa Nhan dan
Trung Hoa: bao hiém y té va dich vu chdm sdéc stic khde - bao gém chéat luong dich vu y té cao va khéng phan biét

déi xa.



Bao hiémy té

Mac du cac thi tuc dugc cho la rudm ra, nhung viéc ¢ béo hiém y té van la mot bién phap bdo vé quan trong thuc
d4y viéc ti€p can dich vu cham séc y té clia cac lao déng di cu. Phan I6n nhiing ngudi tham gia nghién ctu déu y
thic dugc tam quan trong clia bao hiém y té va cac quyén lgi ca ban ctia nd. Thudng chi cé cac lao déng di cu c6
gidy t& hop & méi c6 va st dung bao hiém y t&, con bao hiém xa hoi lai mang téi mot kiéu hé trg khac trong cac
trudng hop khan cap vé cham séc suc khoe.
¢ , , N
Vang, céng ty sé chi tra hét cho em. Khi em dén bénh vién, hay chi don gian la di nha si théi, bdo hiém y té sé chi
tra 70% [téng chi phi] va em chi phdi tré 30%. Néu em bj thét nghiép thi cé bdo hiém xa héi. Chdng han khi mdic
COVID-19, em phdi nghi lam. Sau dé, téi nép don dé xin ho cdp gidy [gidy chiing nhdn] cho em trong trudng hop
em cdn nghi phép hon 4 ngay [phép ndm]. Em sé Ién xd yéu cau cdp cho minh xdc nhdn la em da bi 6m. Khi dé la
em & nha hai tudn, sau dé thi em nhdn dugc 60% sé tién luong trong nhiing ngdy em nghi ém c6 phép.” (Ngudi
lao déng di cu ¢ gidy t& hop 1€ & Nhdt Ban, nii, 24 tudi, lam viéc trong linh vuc dich vu)

Dich vu chdm soc stic khée chat lugng cao, khong phan biét doi xt

Trong khi mo6t s6 ngudi tham gia nghién ctiu cho rang c6 su phan biét déi xt trong dich vu y té giltta ngudi ban dia
va ngudi di cu trong cac co s& cham soc stic khoe, thi da sé nhan manh chat lugng cao cta cac dich vu cham soc stic
khée va hau nhu khéng ¢6 su phan biét déi xi. Dai da s6 ngudi lao déng tham gia phéng van phan anh rang chat
luong dich vu & nudc dén cao hon & Viét Nam.
(13 .
Cdc dich vu chdm séc stic khde khd tét. Sau khi duoc kiém tra, em chi chd 15 phat la da duoc ho trd két qua. O do,
vdi ho, khdch hang la thuong dé, em téi khdm stic khée duoc d6i xir nhu mét ngudi Nhat, moi ngudi duoc déi xur
nhu nhau. Em thdy cdc dich vu chdm séc & Nhat déu tét. (Ngudi lao dong tré vé tir Nhét Ban, nam, 32 tudi, lam
viéc trong linh vuc xdy dung)

Cdc yéu té thuc ddy viéc tiép cdn théng tin
Su hé trg tir Dai st quén, cac hiép hoi va cong déng ngudi Viét

Trong khi nhiéu lao dong di cu bay t6 quan ngai vé su hd trg han ché ctia Dai st quan va cac hiép héi cia Viét & nudc
dén thi nhiing ngudi khac cho rang su hd trg chinh thic nay lai hitu ich trong viéc truyén tai thong tin cap nhat vé
tinh hinh COVID-19, cac bién phap an toan va nhiing chuyén bay héi huang. Cac kénh truyén théng clia nhiing t§
chtic nay cling c6 cac muc/6 trd chuyén truc tuyén dé mau chéng gidi dap nhiing thdc méc cta lao dong di cu. Mot
6 tinh huéng khan cap con dugc tu van.
(14

Trong thdi gian xay ra dai dich cling c6 ngudi Viét Nam bj mdc COVID-19, c6ng doan da cho ho cdch ly tai nha,

bdc s con tai tdn nha khdm cho ho. Bai st qudn clng c6 hé trg trudng hop nay, cir ngudi téi dong vién, bién dich

va cham séc” (Nguoi lao déng tré vé tor Nhat Ban, nam, 32 tuéi, lam viéc trong linh vuc xdy dung)

Cdc yéu té thuc ddy viéc tiép cdn théng tin va dich vu chdm séc suc khde

Nhing ngudi tham gia nghién cliu cling bdo cdo mot s6 yéu t6 thuc ddy gitp ho tiép can théng tin va cac dich vu
cham soc stic khoe. Cac yéu t6 nay bao gém viéc dé dang tiép can thong tin, dich vu va phién dich.

Tiép can thong tin va dich vu

Nhiing ngudi di cu dai han hgp phap & nuéc dén cho biét ho dé ti€p can théng tin va dich vu cham soc suc khoe
hon nhiing ngudi mdi dén. Nhimng ngudi cu tra ldu ndm & day thao tiéng hon, hiéu biét ré hon vé hé théng cham
soc stic khoe va déu co thué bao dién thoai, dugc cap nhat vé tinh hinh COVID-19, xét nghiém va diéu tri COVID-19
tur cac kénh clia chinh phl nudc dén. Ho cling thdy néu c6 gidy td hgp 1, chdng han nhu thé can cudc hay hé chiéu
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thi sé dé tim kiém va dang ky vao kham & cac bénh vién hay phong kham gan nha hon. Da phan nhiing ngusi tham
gia nghién ctu néi rang viéc tiép can cac dich vy y té & cac nudc dén la don gian hon & Viét Nam.

“ 2 o 9 3 N >
Chang cé tré ngai gi, téi chi can trinh hé chiéu la ho hoan tdt cdc thu tuc cho téi. Lan sau téi kham, t6i chi can néi
tén, ho tim trén hé so la thdy tén téi & dé. Moi thir dién ra nhanh déu téi cé téi dé khdm stic khée hay lam gi do.
(Ngudi lao déng khéng cé gidy to hap 1é & Bai Han Déan Quéc, nam, 51 tudi, lam viéc trong linh vuc xdy dung)

“ v 2 3 & & Ry Ny
Dich vu y té & Dai Han Dan Qudc tét hon ¢ Viet Nam nhiéu, dau tién la vé céng nghé. Moi nguai chi can trinh thé
cdn cudc ra la xong. Hon nita, & ddy clng c6 cdc phién dich ngudi Viét hé trg. Mda ngay ca khéng cé phién dich di
nda, rdt nhiéu lan, cdc bdc si sé Ién mang tim céng cu dich. (Nguai lao ddng tré vé tabai Han Dan Quéc, nam, 34
tudi, lam viéc trong linh vuc néng nghiép)

Thai gian phuc vy, khodng cach va cach di chuyén thuan tién ciing déng vai trd 16n trong viéc thuc ddy cac lao dong
di cu cé thoi quen di kham suic khoe.

(13

Mdy phong khdm & ngay gdn ché em &, nén em chi di mét Idt la toi. Ma & ddy cing c6 rdt nhiéu loai hinh giao
théng céng cdng vao ban dém. Vi thé, em thdy dich vu & ddy déu tét. (Ngudi lao ddng di cu cd gidy to hop lé & Dai
Han Dan Quéc, ni, 24 tudi, lam viéc trong linh vuc san xudt)

Hb trg ngdn nglr (phién dich)

Trong khi phan I16n nhitng ngudi tham gia nghién ctu cho rang trinh dé ngoai ngl con han ché chinh la thach thic
I6n d6i véi viéc ti€p can théng tin va cac dich vu cham séc stic khoe, hé trg phién dich dugc cac lao dong di cu coi
la mot yéu t6 thic ddy. O Dai Han Dan Qudc, lao ddng di cu ¢ nhic téi viéc dugc hd trg mién phi tir cac can bo ndi
hai thur tiéng, lam viéc & céc t6 chiic xa hdi, t6 chiic phi chinh phti va cac trung tdm chinh pha. DU céac dich vu nay
khéng dugc nhan rdng trén ca nudc, nhung dugc cac lao dong di cu hét stic ca ngai. Cac dich vu méi gidi la phuong
thic phé bién d8i vai cac lao dong di cu & tinh Pai Loan thudc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, va cac dich vu phién
dich phai tra tién méi khi di kham stic khoe.
“ ,
Moi khi tui em di khdm stic khée dinh ki, mét ngudi méi gidi sé di cung. Con khi di khdm vi 6m vdt, em thuong di

Hoa, nam, 32 tuéi, lam viéc trong linh vuc san xudt thuc pham)

(13

Vi anh khéng thao tiéng Idm, nén bén van phong da gidp anh rdt nhiéu. Khéng chi anh ma rdt nhiéu ngudi lao
déng khéng cé gidy to hop lé khdc cling da tdi vin phong va da dugc hé tro rét tich cuc. Ho [van phong] rdt tich
cuc hé tro phién dich va xa ly nhiing gi anh khéng biét.” (Nguai lao déng khéng c6 gidy td hop 1é & Bai Han Dén
Qudc, nam, 36 tudi, mdi thdt nghiép gan day)

Trong khi nhiing ngudi lao dong di cu & Dai Han Dan Quéc va tinh Dai Loan thudc Céng hoa Nhan dan Trung Hoa
tim tGi su hd trg vé ngdn ngl va phap ly tir cac té chic phi chinh phli va té chiic xa héi hay cac dich vu méi gidi,
moét s6 ngudi lao dong di cu & Nhat Ban thudng cé phién dich vién clia Lién doan Lao dong cung di dén bénh vién,
phong kham, hay x(t ly cac van dé vé thi thuc va cac hé so phap li khac. Nhiéu nguai lao déng di cu & Nhat Ban cho
biét ho da tim dén su gitip d& clia ngudi st dung lao dong, déng nghiép va nghiép doan trong cac tinh huéng nay.
(14
Ngudi cta nghiép doan dich gitp em va va né cho em biét tinh hinh bénh néu dé la vdn dé sic khée nghiém
trong. Vdn dé lién quan téi thi thuc thi ciing duoc ngudi ctia nghiép doan xu ly gitp, em khéng gdp bdt ci khé
khdn gi. Vao ngay xin thi thuc, em dua hoé chiéu cho ho, ngudi ciia nghiép dodn sé xu ly moi viéc. Néu em ¢6 viéc
cd nhdn can lam ma khéng biét phai lam sao, em sé nhd nghiép doan hudng dan.” (Ngudi lao déng tré vé tar Nhdt
Ban, nam, 29 tuéi, lam viéc trong linh vuc sén xudt)



Su ho trg khéng chinh thic ti ngudi than va ban beé khi dang & nudc ngoai chinh 1a mét yéu té quan trong gitip
phan I16n ngudi lao dong di cu ti€p can vai théng tin va cac dich vu vé cham séc stic khoe va xuat nhap canh. Hé trg
phién dich ti nguén khéng chinh thic duge danh gia cao khi nhimng ngudn khac nhu nghiép doan hay cac té chuc
phi chinh pht khéng thé sap xép dugc thai gian.
¢ . , ,

Chj c6 nhd mét ngudi ban nii, c6 dy khéng lam viéc cting véi chi va cling khéng gidi tiéng Han Idm. Tuy nhién, c6

dy ¢6 dura chdu trai néi tiéng Han rdt gidi, dda chdu dé da di ciing vdi chij téi bénh vién.” (Ngudi lao déng khéng c6

gidy t& hop Ié & Bai Han Dan Quéc, nii, 39 tudi, lam viéc trong linh vuc san xudt ché tao)

Nhiing thdch thic dién hinh ma ngudi lao ddng di cu khéng ¢6 gidy t& hop lé déi mat

Mac du ngudi lao dong khong co gidy t& hop 1& khéng phai trong tam clia nghién cu nay, nhung trong sudt qua
trinh thu thap di liéu, 16 trong s6 90 ngudi lao dong di cu da dugc phdng van la khong co gidy t& hop lé. Két qua
nghién clrtir cac cudc phdng van véi ngudsi lao déng khong co gidy to hgp 1€ sé lam sang to cac khia canh khac nhau
cUa nhiing thach thic ma nhimng ngudsi Viét Nam lam viéc & nudc dén gap phai. Cac rao can vé mat tai chinh dac
biét lién quan dén viéc bi han ché hoac khéng ti€p can dugc bao hiém y té do nhiing ngudi lao déng nay khéng cé
gidy t& hgp 1&. Khong c6 bdo hiém y t& ho phai chi tra rat nhiéu tién méi khi di kham nén sé ngan ngai trong viéc
ti€ép can cac dich vu cham soc stic khde. Thém vao dé, phan 16n cac lao dong khong co gidy t& déu lam nhiing cong
viéc khéng 6n dinh va c6 thu nhap thap. Nhiing ngudi khéng cé gidy t& hop 1é trong nghién clu déu y thic rat 16
cac van dé dugc néu & trén.

(13
N&i chung la téi khéng cé gidy to hop I&. Lic téi day, téi khé sé Idm. Thiéu thén trdm bé.” (Ngudi lao déng khéng

6 gidy to hap 1é & Bai Han Dan Qudéc, nd, 47 tudi, lam viéc trong linh vuc dich vu).

Ngugi lao déng khéng c6 gidy t& hop 1& d6i mat véi cac rao can cau tric dién hinh la cac thd tuc hanh chinh nghiém
ngat clia hé théng cham séc stic khde & nudc dén. DE lao dong di cu & nudc dén dugc ti€p nhan vao cd sd cham séc
y t& dau tién, ho phai trinh gidy t& tly than, néu khong canh sat c6 thé sé dugc goi dén, diéu nay cé thé dan dén
nguy cao bi bat git hodc bi truc xuat vé nuéc. Vi so bi bat va bi truc xuat nén phan l6n cac lao dong khong co gidy t&
hgp 1& & nudc dén khéng dam dén cao sGy té.

Tinh trang khéng c6 tu cach phap nhan thudng di lién véi viéc it dugc hd trg vé mat xa hoi tir ngudi st dung lao
dong va Dai st quan Viét Nam, cling nhu sy thiéu kién thdc vé COVID-19, xét nghiém, diéu tri va tiém vac-xin phong
COVID-19. Do khéng c6 tu cach phap nhan, cac lao déng di cu khdng cé gidy t& hgp 1é thudng bi tra luong thap ma
khéng c6 quyén Igi, chdng han nhu kiém tra stic khée dinh ki hay nghi 6m. Néu can dugc cham séc stc khoe, ho
khéng thé yéu cau ngudi sit dung lao dong ho trg. Vi khéng co gidy t& hgp 1€, nén ho khéng dugc biét dé€ dua vao
cac ké hoach ting pho véi COVID-19 ctia Pai st quan va chinh phd nudc ma ho dang séng. Khi dai dich méi bat dau
bung phat, hau hét cac thong bao vé xét nghiém, diéu tri va tiém vac-xin phong COVID-19 déu khéng néu 6 liéu
lao déng di cu khong cé gidy to hop 1é cé dugc huéng hay khéng. Tinh trang nay gép phan tao nén rao can vé mat
nhan thuc ctia nhiing ngudi lao dong di cu khéng co gidy td hgp 1é vé viéc ting phé véi COVID-19.

Trudc nhiéu thach thuc, nhimng ngudi lao déng di cu khong co gidy t6 hgp 1é thudgng nhan dugc su ho trg khong
chinh thic tir cdéc mang luéi — bao gom gia dinh, ban bé va cac cong déng ngudi Viét Nam - tir d6 ho c6 dugc thong
tin cdp nhat vé COVID-19, dugc hé tro phién dich khi di kham stic khoe.
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2.3 KET QUA PHONG VAN CAC BEN LIEN QUAN

Khodng 42 ngudi thudc cac bén lién quan da tham gia vao nghién ctiu nay, danh sach nhiing ngusi tham gia nam
&Bang 11.T8ng cdng ¢6 12 cudc phdng van sdu da duoc thuc hién véi co quan chinh phu, don vi phai cir lao dong,
van phong théng tin di cu & Viét Nam va co quan chinh ph, t6 chic phi chinh phu, t6 chiic xa hdi dan su (NGO/
CSO0s) va vién nghién ctu & Nhat Ban va Pai Han Dan Quéc.

Bang 11. Déi tuogng tham gia nghién ctru va quéc gia

Cac bén lién quan Viét Nam Dm(l)-l:chan

Cao quan trung uang 08 02

Bon vi phai ctr lao dong 05

Van phong Théng tin Di cu 04

T6 chuic phi chinh phti/té chic xa hoi dan su 0 06

Co quan chinh quyén dia phuong 0 0 3
Vién nghién ctu va trudng dai hoc 0 04

Téng 17 12 13

Phan nay trinh bay nhiing phat hién chinh vé thach thiic cla cac bén lién quan trong viéc hd trg ngudi di cu tiép
can thong tin lién quan dén di cu va stic khoe, dich vu cham soc stic khoe cung nhiing thach thiic ctia ngudi di cu
tir quan diém cla cac bén lién quan. Bang 12 va 13 tom tat cac chd dé va danh muc chinh dugc tim thdy trong phan
tich cac bén lién quan. Ngoai ra, mét tiéu muc dé cap dén né luc clia cac bén lién quan trong viéc hé trg ngudi lao
dong di cu khong co gidy to hap 18, két qua dugc phat hién thém tir nghién ciu.

2.3.1. Théach thuc cda lao dong di cu dudi quan diém cla cac bén lién quan
Nghién ctu da xac dinh sau thach thic chinh ma nhiing nguai lao déng Viét Nam & nudc ngoai phai d6i mat tu
quan diém clia cac bén lién quan (Bang 12). Nhiing thach thiic nay dugc phan loai theo ba nhém rao can déi véi viéc
ti€p can théng tin lién quan dén suc khée va xuat nhap canh: (1) cau tric, (2) tai chinh va (3) nhan thic.

Bang 12. Nhiing thach thiic ctia lao dong di cu dudi quan diém chia cac bén lién quan

Chu dé chinh Danh muc

Rao can vé cau truc Rao can ngén ngr

Han ché tiép can dich vu y t&€ do khong c6 ngay nghi 6m duoc tra luang

Hét thai han luu trd & nudc ngoai trong dai dich COVID-19

Rao can vé tai chinh Génh nang vé tai chinh lién quan dén viéc xét nghiém, cach ly va diéu tri COVID-19

Rao can vé nhan thuc [t uu tién stic khée va cham séc stic khoe

Thiéu hiéu biét vé hé théng cham séc suic khde clia nudc dén

Rdo can vé cdu truc

Danh muc nay bao goém cac rao can vé thé ché va té chiic. Dai dich COVID-19 da lam tram trong thém nhiing thach
thic hién c6 ma ngudi lao déng & Viét Nam cac nudc dén phai d6i mat, chdng han nhu rao cadn ngdn ngit va khéng
¢4 s6 ngay nghi 6m dugc tra luong.



Rao can vé ngon ngl

Doéng nhat vai két qua phan tich phéng van ngudi lao dong di cu, cac bén lién quan & Nhat Ban, Dai Han Dan Quéc
va Viét Nam coi ngon ngir la rao can chinh can tré viéc tiép can thong tin lién quan dén y té va xudt nhap canh ciing
nhu dich vu cham so6c stic khée clia ngudi di cu & nudc dén. Ngudi lao dong di cu thudng ngan ngai trong viéc tim
ki€ém thong tin hodc dich vu y té néu ¢é trinh d6 ngoai ng(t han ché. Dau da dugc hoc ti€éng, nhung cac turvung phtic
tap khién nhiting ngudi lao dong di cu khéng ndm ré thong tin lién quan téi stc khoe.

Nh{ng ngugi tham gia nghién cutiu tU cac van phong théng tin di cu va cac don vi phai ¢t lao dong & Viét Nam cho
biét trugc khi dua ngudi di cu dé€n Nhat Ban hodc Dai Han Dan Quéc, ho thudng phai hoc ngén ngl clia nudc dén
trong vai thang dén mot nam va phai thi dat. Thong thudng, mét ngudi lao dong di cu sé mat sau tuan tdi hai thang
dé hoc tiéng Trung trudc khi dén tinh Pai Loan thudc Cong hda Nhan dan Trung Hoa lam viéc. Do thai gian hoc
tiéng ngan, ngudi lao ddng di cu sé gap kho khan trong viéc hiéu dugc cac tir vung cé lién quan téi cac van dé va
dich vuy té.

(14
Thur hai, vé kha ndng ngén ngd, con ¢ cdc thudt ngir chuyén nganh ma ching ta khéng thé day hét duoc cho

ngudi lao déng. Chdng han nhu cé nhiéu védn dé khdc nhau vé siic khée ma chung téi khéng dé cap hét duoc
[trong chuong trinh day tiéng] vi du nhu dau lung, dau cdnh tay hay tai nan.” (Bai dién Don vi phdi ¢l lao déng
& Viét Nam)

Tuong tu két qua nghién cdu tir cac phong van véi ngudi lao dong di cu va ngudi lao déng trd vé tir nuéc ngoai,
cac bén lién quan & Viét Nam ciing dé cap tdi viéc thi€u dich vu phién dich tai cac trung tam cham soc sic khoe
cla nudc dén. Tuy nhién, ngudi di cu c6 thé tim dugc cac dich vu dy tir cac nghiép doan & Nhat Ban, cac té chuc phi
chinh ph(i va t8 chic xa héi dan su & Pai Han Dan Quéc, cac cong ty méi gidi & tinh Dai Loan thudc Cong hoa Nhan
dan Trung Hoa. Cac bén lién quan cho rdng rao cadn ngén ngii cang trd nén phuc tap trong trudng hop khan cap va
dé nghi can tim ra cach hé trg t6t hon cho ngudi lao déng di cu.

14

T6i thdy & Singapore va Bai Han Dan Quéc, hdu nhu bénh vién nao ciing cé dich vu phién dich. Nhdn vién phién
dich lam viéc toan thai gian, va & do cling cé phién dich cho nguai Viét Nam.” (Bai dién Don vi phdi ct lao déng
G Viét Nam)

“ s - s 3 % N
Thudng thi rao can [ngbn ngl] nay cling khéng rdc réi ldm, nhung trong trudng hop khan cdp, su khdc biét vé
ngén ngir cé thé gay khé khdn. Tuy nhién, téi cho rdng cling c6 nhiéu cdch hé trg tét hon & cdc nuéc dén. Chdng
han nhu nghiép doan ma céng ty chung téi dang hop tdc cing cé mét phién dich nguoi Viét Nam [& Nhdt Ban],
hay t6 chiic ¢6 vdn cho thuc tdp sinh ngudi nuéc ngodi goi la “T6 chiic dao tao thuc tap sinh’, cing cé kénh hé tro
bdng tiéng Viét. Su hé tro nay cd thé khéng hoan toan gidi quyét dugc vdn dé [rao cdn ngén ngii], nhung sé dan
ddn sé trd nén tét hon.” (Bai dién Don vi phdi cirlao ddng & Viét Nam)

Do bi han ché vé trinh dé ngoai ngir trong viéc ti€p can cac ngudn théng tin chinh thic trong thoi gian xay ra dai
dich, caclao dong di cu da ti€p xuc véi thong tin khong chinh xac vé COVID-19 khi di tim cac théng tin khéng chinh
thiic va thudng la cac kénh bang ti€ng Viét, nhu mang xa hoi va cac trang ca nhan.

Nguaoc lai, mét s bén lién quan & Dai Han Dan Quéc néi rang phan 16n cac lao dong di cu 'y thic rd vé viéc ho dugc
tham gia chuong trinh tiém chiing quéc gia ti cac tin nhan van ban do Bo Tu phap Dai Han Dan Quéc phéi hop véi
Trung tdm Kiém soat va Phong chdng Dich bénh Dai Han Dan Quéc gui. G Pai Han Dan Qudc, thong tin chinh vé
COVID-19 - dac biét la vé tiém ching - dugc cung cap bang nhiéu ngdn ngr, trong dé co tiéng Viét thong qua cac
kénh truyén théng khac nhau, chdng han nhu phuang tién thong tin dai chiing, mang xa héi va tin nhidn SMS. Ho
nai rang cac lao dong di cu thudng dang ky tiém vac-xin truc tuyén hodc truc tiép tai cac trung tdm cham soc suc
khoe.
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(14
T6i thdy ho ding Facebook. Ho it khi Ién cdc trang chinh thic. Tir kinh nghiém cda minh, téi thdy ho thuong ldy

théng tin trén Facebook, cdc trang mang xa hdi nhu Zalo, nén ching ta cé thé qudng cdo théng tin trén cdc trang
Facebook chinh thic. Ho ciing thudng vao cdc hdi nhém ngudi Viét, nhung cdc trang ndy khéng hdn la chinh
thiic, nén cdc théng tin cé thé khéng chinh xdc.” (Bai dién Bon vi phdi cit lao déng & Viét Nam)

Han ché ti€p can dich vu y té do khéng c6 ngay nghi 6m dugc tra luong

Theo cac bén lién quan & Viét Nam, lao dong di cu khéng c6 da thoi gian dén cac co s cham sdc stic khoe trong
ngay lam viéc. Vi cac ngay nghi 6m dugc tra luang khong duoc liét ké trong hgp dong, nén nhirng ngay nghi 6m ma
khong dugc trd luong chinh la trd ngai I6n, cdn tré cac lao ddng di cu ngudi Viét kip thai tim téi cac dich vu cham séc
stic khoe vi ho thudng dat tién luong Ién trén stic khde hay khong dung ngay phép dé di kham. Mot s6 ngudi tham
gia nghién ctiu cho rang cac lao dong di cu tri hoan viéc tdi cac trung tam suc khée cho tdi ngay ho dugc nghi. Viéc
nay c6 thé anh hudng téi stic khde clia ngudi lao ddng néu ho gap phai van dé nghiém trong.
“ ‘

Thtr hai, cdc tha tuc hanh chinh phuc tap khi ho [lao déng di cu] dilam, diéu kién tai chinh cua ho ciing chinh la

mot han ché. Ngudilao dong di cu ¢6 thé thi thodng bi 8m, nhung ho khéng quan tam téi viéc di tdi cdc cosdy té.

D6 la béi phi chdm séc y té cao, hay la ngdy nghi 6m cdt vao gid lam viéc ctia ho, nén ho cé thé bi mdt thu nhdp.”
(Pai dién Cuc Y té Duphong, B6 Y Té Viet Nam)

Hét thai han luu trd & nudc ngoai trong dai dich COVID-19

Theo cac bén lién quan & Dai Han Dan Qudc, & giai doan dau cla dai dich, nhiing ngudi lao déng di cu bi hét han
gidy phép lao ddng da khong thé trd vé nha hodc khéng tim dugc viéc lam do cac yéu ciu vé gidy phép lam viéc clia
nudc dén. J giai doan sau ctia dai dich, cac chinh pht @ ban hanh nhiéu chinh sach thi thuc than thién véi lao dong
di cu dé gidi quyét dugc tinh trang thiéu lao déng do c6 qua nhiéu ngudi lao déng thi thuc lao ddng bi hét han.™

Cac bén lién quan cho biét nhiing ngudi lao dong di cu bi mac ket trong dai dich da gap nhiéu khé khan trong viéc
trang trai cudc séng va cham séc stic khoe. K&t qua nay cling phu hgp véi két qua phong van ngudi lao dong di cu
va ngudi lao déng tra vé do gidy phép luu trd clia ho hét han, hau hét cac hgp déng lam viéc clia ho da bi ngting,
ho tir d6 cling mat di nguén thu nhap va bdo hiém y té cling bi hét han. Vi [é d6, ngudi lao déng di cu bi 6m tranh
khéng di bénh vién do c6 kho khan vé tai chinh.

Cdc rao cdan vé tai chinh

CAac rao can vé tai chinh chila cac thach thic nho ma mét s6 lao déng di cu phai trang trai cac chi phi lién quan téi
viéc xét nghiém, cach ly va diéu tri COVID-19 gap phai.

Ganh nang vé tai chinh lién quan dén viéc xét nghiém, cach ly va diéu tri COVID-19

Tai thai diém viét bao cao nay, ngudi lao dong di cu da khéng con phai trd phi xét nghiém, cach ly va diéu tri
COVID-19 néu ho dang cu trd tai Nhat Ban va Bai Han Dan Quéc. Tuy nhién, nhiing ngudi xét nghiém COVID-19 &
Nhat Ban tinh dén ngay 30 thang 11 nam 2021 van phai tra phi, con tat ca cac xét nghiém PCR déu mién phi & Dai
Han Dan Quéc, ngoai trit muc dich di chuyén ra nudc ngoai.

Cac don vi phai cir lao dong cho hay nhiing lao ddng di cu dén tinh Dai Loan thudc Codng hoa Nhan dan Trung Hoa,
trong thai gian han ché di lai do COVID-19 da phai tra phi xét nghiém va cach ly. Néu mot ngudi lao dong di cu pat
hién bi méc COVID-19 trong khi cach ly, ho cling sé phai tra phi diéu tri. § Dai Han Dan Qudc, néu moét ngusi lao
dong di cu ngudi Viét dugc xac dinh 1a mac COVID-19 tai mot co s& cach ly trong thai gian cach ly 14 ngay, ngudi

*  https://vnembassy-jp.org/vi.
**  www.molisa.gov.vn/Pages/tintuc/chitiet.aspx?tintuclD=223135.

*** https://laodong.vn/cong-doan/lao-dong-viet-nam-duoc-gia-han-luu-tru-tai-han-quoc-898490.Ido.



nay sé dugc chuyén tai trung tam diéu tri, cac chi phi chifa tri va cach ly sé dugc tinh tuang (ng - chi phi nay c6 thé
[&n d&n mot triéu won (19 triéu VND), theo cac bén lién quan & Dai Han Dan Qudéc.

(13
Chung téi gdp rdt nhiéu khé khén do cé it ngudi lao déng dugc phép di chuyén, tha tuc xin thi thuc cham, gidy to

clia ngudilao déng hét han va chi phi dua ngudi lao déng ra nudc ngoai téng. D6 la bdi vi céng nhéan phdi tra phi
cdch ly va xét nghiém COVID-19 khi ra nudc ngoai. Do mdt nhiéu thai gian hon dé ra nuéc ngodi, nhiéu ngudi sar
dung lao déng da huy hop déng tuyén lao déng vi ho phdi chd ldu qud. Nhiéu ngudi lao déng phdi chd ldu qud
cling rat don.” (Bai dién Don vi phdi ctr lao déng & Viét Nam)

Rao can nhdn thuc

Cac rao can vé nhan thic bao gém kién thirc va giao tiép. Nghién ctiu nay xac dinh hai tré ngai chinh thuéc nhom
rao can nay.

ft wu tién stic khde va chdm séc suic khoe

Cac bén lién quan cho rang ngudi lao déng di cu chi tim théng tin vé cham séc stic khoe & nuéc dén khi can. Cac rao
can vé ngodn ngit dugc cho cé thé 1a nguyén nhan cla su bi ddng nay.

Tai Viét Nam, cac bén lién quan bao cao rang trudc khi dua lao dong dén Nhat Ban va tinh Dai Loan thudc Céng
hoa Nhan dan Trung Hoa, ngudi lao dong da dugc dao tao tai trung tam dao tao cla cac cong ty vé nodi dung do
cac don vi phai ct lao dong xay dung. Nhiing ngudi lao dong dugc phai cir dén Dai Han Dan Qudc dugc dao tao
tai cdc co s clia Trung tam lao déng Ngoai nudc vai mét chuang trinh dinh hudng chuan do Trung tam lao déng
Ngoai nudc (COLAB), MOLISA xay dung. Ung vién c6 thé hoc tiéng Han truc tuyén tir trang web HRD Korea hodc cac
trung tdm dao tao ngdn ngl mién 1a ho c6 thé vuat qua ky kiém tra trinh d6 tiéng Han. Hién tai, Viéet Nam chua c6
chuong trinh dao tao dinh hudng trudc phai ctt chudn hda cac ndi dung bt budc vé stic khde, nhung cac khoa dao
tao dinh huéng hién tai da bao gém hau hét cac cha dé vé nang cao suic khde va cham séc stic khoe sinh san. Mot
can bd tham gia phdng van cho rang nhan thiic han ché vé stic khée ctia ngudi lao dong di cu 1a mét thach thic
I6n. Chdng han, nhiing ngudi lao déng di cu téi Nhat Ban da dugc dao tao mot thang vé cac dich vu y t€ va cham
sdc stic khde bang song ngt (tiéng Viét va ti€éng Nhat), ndi dung dao tao ciing bao ham bao hiém & Nhat Ban. Tuy
nhién, mét sé lao déng di cu van chua xem trong stic khde ban than hodc khong biét cach tiép can cac dich vu cham
soc suic khde dung cach.

“ v v - v 2 g
Thdch thic I6n nhat [rao can tién can dich vu y té] dén tiry thic cta ngudi lao déng. Chang han, truédc khi bat
dau lam viéc @ moét nudc khdc [Nhat Ban], ho [cdc thuc tdp sinh] duoc hoc mét thdng & nghiép doan. Ca doanh
nghiép cua téi va nghiép doan déu phé bién kién thic vé cdc quy dinh va phdp ludt, nhung ho [thuc tdp sinh] hdu
hét déu khéng chdp hanh. Chinh vi thé, [thdch thuc] I6n nhédt dé la y thiic cta ngudi lao déng.” (Pai dién Bon vi
phdi ct lao dong & Viét Nam)

Mét s6 can bo tham gia phdng van cho rang nhiing ngudi lao dong di cu khéng dé tdm dén cac budi dao tao dinh
huéng tai Viet Nam va nudc dén. Mac du kha nang su pham cuia tap huan vién co thé Ia mét trd ngai, nhung noi
dung dao tao ciing can can day du va hap dan dé thu hat dugc su chd y ctia ngudi lao déng vi dao tao dinh hudng
ddng vai trd quan trong trong viéc gitp ngudi lao ddng di cu thich nghi dugc vai cudc séng mai & nuGc ngoai. Mot
can bo da dé xud 16ng ghép 16ng ghép thém théng tin vé bao hiém y té va chi phiy t&€ ma bao hiém khéng chi tra
dé ngudi lao dong di cu ¢ kién thiic ddy d0 vé cac lua chon trong viéc cham sdc suic khde trong cac budi dao tao
dinh hudng tai Viét Nam.
14

Ngudilao déng di cu'nén ndng cao ndng luc ngoai ngir cia ban than. Mdc du, d6i véi cdc chuong trinh dua nguoi

Viet Nam di lam viéc & nudc ngodi theo hop déng c6 thai han, ho [ngudi lao déng di cu] ciing da duoc day tiéng

[ngén ng nudc dén]. Tuy nhién, ho cling nén chd déng hon trong viéc cdp nhdt cdc théng tin tor cdc trang mang

chinh thuc, thay vi chi dua vao théng tin truyén miéng vi nhiing théng tin ndy cé thé khéng chinh xdc. Ddy chinh
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la mét tré ngai.” (Pai dién B Ngoai giao Viét Nam)

Khi dugc hdiy kién vé mét chuong trinh dao tao dinh hudng dugc chudn héa cho ngudi Viét Nam di lao dong nudc
ngoai, mét sé don vi phai ctt lao dong va van phong théng tin di cu da ing ho sang kién nay va cho rang chuong
trinh dao tao nén bao ham théng tin ti€ép can cac dich vu cham séc stic khoe & cac nudc dén. Mat khac, mot sé ngudi
tham gia phéng van khac lai cho rdng chuong trinh dao tao chudn héa nay cé thé lam ting ganh nang lén ngudi
lao déng di cu néu khéng cé hé théng quan i hiéu qua tir cap trung uong. Chang han, bat ky su cham tré nao trong
viéc nhan ching chi tap huan do ca quan chinh phu cdp ciing cling c6 thé lam gian doan nghiém trong qua trinh
ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai. Mot ngudi dugc phong van da dé xuat la can cé mot bo cha tri xay dung
chuong trinh va can dam bao nodi dung quan trong lién quan dén suic khde sé dugc bao gom trong chuong trinh
dao tao chudn héa trudc phai cl.

Thiéu hiéu biét vé hé théng cham séc stc khde clia nudc dén

Hiéu biét han ché vé hé thédng cham sdc stic khde clia nudc dén la rao can khién ngudi lao déng di cu khong dugc
cham soc kip thai. Cac bén lién quan dugc phong van trong nghién ctiu nay cling da chira su phuc tap cda hé théng
y t€ nudc ngoai va ca su han ché trinh d6 ngén ng nudc dén clia ngudi lao déng di cu. K&t qua nghién ctiu ngu y
rang viéc dao tao dinh hudng dudi muc téi uu va su sao nhang trong viéc hoc chuong trinh dinh huéng da khién
kha nang tiép can cac dich vu chdm soc stic khde & nudc ngoai clia ngudi lao déng di cu bi han ché (xem it uu tién
stic khde va cham soc suic khoe, trang 53 dé biét thém théng tin).
“ 3 ; N 3
Ho [ngudi lao ddng di cu] cé thé khéng y thiic dugc cdc van dé nay trudc khi ra nudc ngoai va cé thé khéng dugc
tu vdn ki vé cdc dich vu chdm soc stic khde, cdc quy dinh va ludt y t€ & nudc ngudi lao dong dén lam viéc. D6 la li
do ddu tién.” (Bai dién Vin phong Théng tin Di cu, tinh Qudng Ngdi, Viét Nam)
(14 ) )
Thtt hai, ho [ngudi lao ddng di cu] khéng cé du théng tin. Khi di cu, ho ddng Ié phadi tim hiéu thong tin do rdi,
chdng han nhu chinh sdch bdo hiém la gi? Ho ¢6 thé mua bdo hiém khéng? Ho nhdn bdo hiém bdng cdch ndo?
C6 co's8y té ndo gdn nai ho sé séng khéng? Ho ddng Ii phdi tim hiéu cdc diéu dé.” (Pai dién Téng cuc Dan sé va
Ké hoach héa Gia dinh, B6 Y Té, Viét Nam)

2.3.2. Rao can déi vai viéc ho trg ngudi lao dong Viét Nam & nudc ngoai
Nghién ctru da xac dinh 4 thach thiic chinh ma cac bén lién quan phai d6i mat trong viéc ho trg ngudi lao dong Viét
Nam & nudc ngoai vé viéc ti€p can théng tin va dich vu lién quan dén y té (Bang 13). Nhiing thach thuc nay dugc

phan loai theo hai rao can chinh: cung cap dich vu va co ciu t6 chiic.

Bang 13. Nhiing thach thiic cic bén lién quan d6i mit trong viéc hé tro ngudi lao ddng Viét Nam & nuéc
ngoai vé tiép can théng tin lién quan dén y té va cac dich vu cham séc sic khée

Chu dé chinh Danh muc

Khé khan trong viéc cap nhat nhiing thay d6i nhanh chéng trong céc chinh sach va quy dinh lién

C ap dich ;
S el quan dén COVID-19 cho ngudi di cu
Mat lién lac véi ngudi lao dong di cu & nudc dén
Co cdu té chuc Cac rao can vé ngdn ngl

Néng luc han ché cla cac bén lién quan va su thiéu hut nguén nhan luc




Cung cdp dich vu

Khoé khan trong viéc cap nhat nhiing thay d6i nhanh chéng trong céac chinh sach va quy dinh lién quan dén COVID-19
cho ngudi di cu

Nhat Ban, Bai Han Dan Quéc va tinh Bai Loan thuéc Cong hoa Nhan déan Trung Hoa da bao gém ngudi di cu trong
chuong trinh tiém ching mé réng quéc gia, trong d6 Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc da té chuc tiém vic-xin nglia
COVID-19 mién phi cho nguai lao ddng khéng c6 gidy t& hg phép. Trén thuc té, cac bén lién quan & hai quéc gia
nay da gap nhiéu thach thuc trong viéc cung céap dich vu tiém chiing cho ngudi lao dong di cu khéng co gidy t&
hop 1. Tinh trang nhap cu quyét dinh dang ké dén kha ning ti€p can dang ky tiém chling ctia ngudi lao dong di cu.
& Pai Han Dan Quéc, nhiing ngudi lao ddng khong cé gidy t& hop lé dugc yéu cau di dang ky tiém véc-xin tai cac
trung tam y té€ cong, nhung cac hudng dan vé cach dang ky lai khéng nhat quan trén toan qudc. Viéc nay da khién
nhiéu nhan vién y té€ va phia co quan lam tha tuc dang ky ho trg ngudi lao déng khéng co gidy t& hop 1é cdm thay
bdi rdi, dan dén su han ché trong viéc tiép can véc-xin cho nhom ngudi dé bi tén thuong nay. Ngoai ra, cac huéng
dan khéng nhat quan vé viéc gia han thi thuc cho ngudi lao dong di cu cling la mot thach thic. Mét ngudi lao dong
cho rdang cho biét cé su khong nhat quéan vé mat thu tuc gia han thi thuc gitta cac co quan quan ly xuat nhap canh
dia phuong tai cac nudc sd tai. Do d6, can bd xudt nhap nhap canh khéng thé tu van chinh xac cho ngudi lao déng
di cu. Mét Van phong Théng tin Di cu ¢ Viét Nam da khuyén nghi 16ng ghép cac husng dan COVID-19 va théng tin
lien quan vao mot iing dung than thién véi ngudi lao déng di cu dé cung cap day da thdng tin cho ngudi di cu - dac
biét la ngudi di cu khéng c6 gidy t& hop 1é.

“ - N - N N 3
Trudc day, tai mot s6 hdi thdo, téi da dé xuat viéc xay dung phan mém hodic ting dung quan ly ngudilao déng dé
co quan lao déng dia phuong ¢ thé tiép can tiy theo thdm quyén cta ho. Nhd dé, ho c6 thé hé tro tét nhdt [cho
ngudilao déng di cul. Nhung dé nhiéu ndm tréi qua, ma viéc nay van chua dugc thuc hién.”
Théng tin Di cu, tinh Thanh Héa, Viét Nam)

(Pai dién, Vdn phong

Mot can bo dugc phdng van da cho biét Chinh pha Bai Han Dan Quéc thudng xuyén cap nhat nhiing chinh sach
vé viéc gidm thiéu cac tdc ddong clia COVID-19 véi ngudi lao dong di cu. Tuy nhién, mac du chinh pha Dai Han Dan
Qudc da cap nhat thong tin thudng xuyén, nhung Pai st quan Viét Nam, MOLISA va céc co quan khac da gap kho
khan trong viéc cap nhat thong tin do tinh thay déi lién tuc ctia thong tin, thay déi lién tuc nay da anh hudng dén
tinh trang cu trd cta nhiéu ngudi lao dong di cu. Tinh trang thi€u théng tin da budc ngudi di cu phai tim dén cac
nguodn théng tin khéng chinh thiic va trong mét ngudi lao dong da bi ké gian lira mua vé may bay gia do ho khéng
dugc thong bdo vé céc chuyén bay hoi huang mién phi.

Mat lién lac véi lao dong di cu & nudc dén

Ngudi lao dong di cu thudng dugc phai cir d&€n Nhat Ban va tinh Dai Loan thudc Cong hoda Nhan dan Trung Hoa
thong qua cac don vi phai cf lao déng. Mac du cac co quan nay da phan déu ghi lai s6 ngudi lao déng dugc phai cir
ra nudc ngoai hang nam & méi quéc gia, nhung khéng cé ca quan dugc phdng van nao cé day da danh sach ngudi
lao dong di cu cling vdi théng tin lién hé chi tiét cta ho & cac nudc dén. Thong tin lién lac do cac co quan thu thap
& Viét Nam déi khi khéng con gia tri & nudc dén vi ngudi lao dong thudng thay déi sé dién thoai va tai khoan mang
xa hoi sau khi dén qudc gia ma ho lam viéc. Bén canh d6, Dai Han Dan Qudc cling khong c6 hé théng dit liéu tap
trung vé ngudi lao ddng nhap cu.

Theo cac don vi phai cif lao dong va Van phong Théng tin Di cu tai Viét Nam, mang xa hoi la kénh thong tin phé bién
nhat dugc cac don vi phéi cif lao dong st dung dé lién hé véi ngudi lao ddng sau phai cti. Cac kénh lién lac khac -
bao gém thu dién t(, dién thoai di dong va gia dinh clia ngudi lao dong di cu tai Viet Nam - 1a khong phé bién vi ty
I& phan hoi thong tin tuong d6i thap. Trong hau hét cac trusng hop, ngudi lao déng di cu chi lién hé vai Van phong
Thong tin Di cu hodc don vi phai clr lao déng khi ho can dugc gitp d3. Cac don vi phai cit lao dong thudng lién hé
vGi ngudi lao dong di cu khi cé dé nghi ti ngudi st dung lao ddng, cac nghiép doan (Nhat Ban) hodc céng ty moi
gidi (tinh Bai Loan thuéc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa).
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Nghién cttu cho thay cac don vi phai ctt lao dong van thudng xuyén ho trg lao dong di cu trong dai dich COVID-19.
Trong d6 c6 viéc dich cac tai liéu thong tin, gido duc va truyén thong (IEC), cac quy dinh va tham van, chdng han
nhu théng bao cho ngudi lao déng di cu vé lgi ich clia vac-xin phong COVID-19 va viéc nhiing céng ty & nudc dén
da tuan thu cac quy dinh ctia chinh pht ho nhu thé nao. Vi vay, ngudi lao dong di cu cdm thay an toan khi tiém véc-
xin va ti€p tuc lam viéc & nudc dén trong thai gian xay ra dai dich. Néu moi co quan phai cit déu c6 mot nén tang
giao tiép cht déng véi ngudi lao ddng di cu, ngudi lao ddng c6 thé da nhan dugc nhiing hé tro thiét thuc hon trong
thai gian xay ra dai dich.

Co cdu té chuc

Trong chd dé nay, nghién ctru dau tién sé xem xét rao can ngdn ngl doi véi cac bén lién quan & cac nudc dén trong
viéc cung cap dich vu cho ngudi di cu. Sau d@6, nghién ctu sé thao luan su han ché nang luc va su thi€u hut nguén
nhan luc cta cac bén lién quan trong viéc cung cap dich vu chat lugng cho lao dong di cu.

Rao can vé ngdén nglt

Nghién cttu nay chi ra rang ngon ngit khéng chi la rao can d6i véi ngudi lao déng di cu, ma con la rao can clia cac
bén lién quan, nhirng ngudi cung cap dich vu cham soc stc khoe va xuat nhap canh. Tré ngai nay khién cac bén
lien quan khéng cung cap cac dich vu t6i uu cho ngudi lao dong di cu. Trong thai gian xay ra dai dich, rao can ngon
ng(r cang tré nén nghiém trong vi khéng cé dich vu phién dich tryc tiép do nhiing ngudi khéng phai bénh nhan sé
khong dugc phép di téi cac co sd y té. Mot s6 ngudi tham gia nghién ctu cho hay nhiéu nhan vién y té gap da kho
khan trong viéc giao ti€p véi bénh nhan la ngudi di cu trong qua trinh diéu tri COVID-19.
(14

Khé khén la ca vé nguén luc va ngén ngii, ca hai déu la khé khdn cho ho [cdc bén lién quan] tiép cdn [lao déng di

cul. Nhdt la trong dai dich COVID-19, viéc giao tiép véi ngudi lao déng di cu'lai cang thém khé khdin vi néu cé giao

tiép thi chung téi van khéng cé du kién thiic dé hudng dén ngudi lao ddng tiép cdn véi cdc dich vu y t&” (Pai dién

Vidn phong Théng tin Di cu tinh Thanh Héa, Viét Nam)

Néng luc han ché clia cac bén lién quan va su thi€u hut nguén nhan luc

D& dam béo cho ngudi lao dong di cu dugc cham séc stic khde tét tai cdc nudc dén, cac bén lién quan ¢ Viét Nam va
nudGc ngoai can cé hé trg thich hgp trong qua trinh di cu. Bén Viét Nam cho biét cac don vi phai ctr lao dong khéng
¢6 d0 ngudi dao tao c6 kinh nghiém dé chuén bi t6t nhat cho ngudi lao déng trudc khi di lam viéc & nudc ngoai.
Chéng han, nhiéu don vi phai cf lao dong da st dung déi ngii tap hudn vién tré khong cé kinh nghiém vé gidi va
cac van dé suc khoe sinh san, do dé, ho it c6 kha nang truyén dat thong tin can thiét cho cac hoc vién. Mét sé ngudi
tham gia nghién ctu cho biét nhiéu tap hudn vién cla cac don vi phai cit lao déng c6 nhan thic khong day da vé
cac hé théng cham séc stc khoe clia nude dén.

13

Thu nhdt, cdc don vi phdi cirlao dgng khéng nam ré vé co'sGy té€ cia nudc dén ciing nhu cdc quy dinh vé dichvu y
té noi ngudi lao ddéng dén lam viéc. Do dé, cdc don vi phdi cirlao déng cd thé khéng cung cdp duoc cdc théng tin
thuc té trong chuong trinh tdp hudn trudce khi di cho ngudi lao déng. Vé co ban, ho [cdc don vi phdi ci lao déng]
chi biét ngudi lao déng sé dugc dua dén nhing tinh ndo [cGa nudc dén]. (Pai dién Véan phong Théng tin Di cu,
tinh Pha Tho, Viét Nam)

Hién tai, moi don vi phai ct lao ddng déu cé chuong trinh dao tao riéng dudi su hudng dan chung ctia Cuc Quan ly
Lao ddng ngoai nudc. Nghién ctu nay chua rd la viéc gidm sat chuong trinh tap hudn trudc phai cir da dugc trién
khai nhu thé nao. Theo cac bén lién quan tai Viét Nam, néi dung chuong trinh tap huén trudc phai cir can dugc
céc c6 quan chinh pha phé duyét va ddm bao cac néi dung trén dugc chuyén dén cho ngudi lao déng di cu trudc
khi ho dugc phai c di lao dong, dac biét la lao déng nit. Do d6, can st dung nhiing tap huan vién co kinh nghiém
nham dam bao chat lugng tap huén va tap trung vao cac van dé stic khde nhay cam, gidi va cham soc suic khoée &
cac nudc dén.



(14
Chuong trinh dao tao c6 thé bao gém ddy du théng tin k€ ca nhiing tir ngir nhay cam, tuy nhién, nhiing ngudi tré

[tap hudn vién] chua c6 kinh nghiém c6 thé khéng dém néi vé nhiing ndi dung nay. Do dé, ho khéng néi thdng
thdn vé nhing vdn dé nhay cam ma yéu cau nqgudi lao dong doc tir tai liéu tap hudn, dan dén viéc nhiéu ngudi
lao déng hoc & I6p nhung vé nha ho c6 ma gido trinh ra hay khéng lai la chuyén khdc. Thi hai, cdc co quan nha
nudc ciing cdn xdy dung chuong trinh gidm sdt cdc don vi phdi cir lao déng va chuong trinh tdp hudn trude phdi
ct. Cudi cting, ti mudn ndi réing nén st dung nhing tdp hudn vién cé kinh nghiém thay vi nhiing ngudi tré tusi
trong céng tdc tdp hudn cho ngudilao d@éng”. (Pai dién Véan phong Théng tin Di cu, tinh Phi Tho, Viét Nam)

Theo quan diém ti cac bén lién quan, su thi€u hut nguén nhan luc hé trg ngudi lao déng di cu & cac nudc dén cling
da can trd ngudi lao déng di cu trong viéc tiép can cac dich vu cham sdc stic khde dung cach va kip thai. Chdng han,
mot nghiép doan & Nhat Ban thudng chi ¢é vai nhan luc hé trg ngudi lao ddng di cu. Do d6, su hé trg nay co6 thé
phai tri hoan néu lich lam viéc ctia ho triing vdi lich dang ki ctia ngudi lao déng guii yéu cau hé trg cho nghiép doan.
(13
Thd nhdt, nghiép dodan ndm & mét tinh trong khi cdc thuc tdp sinh séng rdi rdc & nhiéu tinh. S6 lugng nhdn vién
cta [nghiép doan] khéng thé du dé hé tro tdt ca cdc trudng hop [thuc tap sinh] trén khdp Nhdt Ban. Nhu téi da
néi trudc ds, néu ho cé bt ky vdn dé gi, céng ty [ngudi s dung lao ddng di cu] sé dua ho dén bénh vién dé gdp
bdc si'va gidi thich cho ho [lao ddng di cu] vi ho khéng thé hiéu hét dugc nhiing gi bdc si néi. Ngudi ctia nghiép
doan chdc chdn la khéng thé quan tdm hét dén ho duoc [ngudi lao ddng di cu]. (Pai dién Bon vi phdi cirlao ddng,
Viét Nam)

Nhiing tré ngai lién quan dén tinh trang khong c6 gidy t& phap clia ngudi lao déng di cu
Cac bén lién quan & cac nudc dén nhan manh thach thic trong viéc ti€p can lao ddng khéng cé gidy to hop lé.

Theo quan diém cuia cac bén lién quan, nhiing ngudi lao déng khong ¢é gidy td hgp 1€ sg bi phat hién, phat tién
hoac truc xuat theo cac quy dinh clia dat nudc ma ho dang cu tri. Do han ché vé kién thiic va théng tin chinh xac,
nhiéu ngudi lao ddng khong cé gidy t& hgp & da tir chéi sir dung cac dich vu cham soc stic khoe cong, do ho sg khi
t&i bénh vién, c6 thé bi bao cdo va bj truc xuat.
“ N v v v -

Hon ndia, nhiéu ngudilao déng khéng cd gidy t& hop Ié khéng mudn tiét 16 thdng tin ban than vi néu lam vay, ho

s bi phdt hién va bi phat theo quy dinh cta nuéc sé tai va cé thé déi mdt véi nguy co bj truc xudt”. (Dai dién BS

Ngoai giao Viét Nam)

So bi truc xuat cé thé khién nhiéu ngudi lao déng khéng c6 gidy t& hgp 1& che gidu danh tinh véi chinh quyén dia
phuong. Cac bén lién quan & Pai Han Dan Qudc da bdo cdo nhing thach thic trong cung cap thong tin ma ho gap
phai trong viéc tiép can nhém ngudi di cu nay, chdng han nhu thong tin vé tiém phong vac-xin COVID-19 mién phi
cho ngudi khéng co gidy t& hgp |&. Thanh céng trong viéc dua cac ngudi lao déng di cu hgp 1é vao chuong trinh
tiém chiing quéc gia dugc bdo cdo mét phan cé thé la nhd cac tin nhdn thong béo da dugc gui dén cac thué bao
dién thoai, tuy nhién, kénh théng tin nay it c6 kha nang tiép can dugc ngudi lao déng khéng co gidy to, vi hau hét
ho déu khoéng c6 s6 dién thoai. Nhiéu ngudi tham gia nghién clu noi rang théng tin vé COVID-19 dugc phan phéi
trén nhiéu kénh khac nhau, nhu trang théng tin dién tir chinh thic va phuong tién truyén thong xa hoi, tuy nhién
rat it d6i tugng muc tiéu truy cap cac trang nay. Do dé, can c6 cac chién lugc truyén théng dé ti€p can hon dé chuan
bi trudc cho cac trudng hgp y té khan cap trong tuong lai.






m Thao IUén

K&t qua nghién cru phan anh nhiing thach thiic ma ngusi lao dong Viét Nam & nudc ngoai phai d6i mat khi tiép
can dich vu va thong tin vé cham séc stic khde trong giai doan xay ra dai dich COVID-19 & nuéc dén tir goc nhin clia
ngudi lao ddng va cac bén lién quan. Diéu quan trong la ca ngudi lao déng va cac bén lién quan déu cé quan diém
tuang déng vé nhiing thach thiic chinh trong viéc tiép can thong tin va dich vu cham séc stic khoe. Hai nhom doi
tugng nghién clru da c6 déng quan diém vé thach thic tai chinh ma lao déng di cu gap phai va cac rao can cau tric
(ng6n ng, thi€u dich vu dich thuat) va cac rao cadn vé mat nhan thic (thi€u kién thic han ché vé hé théng cham
sdc stic khoe va quyén Igi bao hiém y té). Nhiéu rao can trong s6 nay bat nguén tir ca ché di cu thudc cap chinh pha
& giai doan dau cla viéc dao tao va dinh huéng trudc khi di nham trang bi ngdn ng, ki€n thiic cho nguai lao dong
di cu dé gitip ho budc dau co6 thé tén tai va phat trién & nudc dén, cho tdi khi ho gdp phai van dé véi hé théng hanh
chinh va cham soc suic khoe & nudc ngoai.

K&t qua nghién ctu ciing phan anh khoang tréng vé nhan thic ctia ngudi lao dong va cac bén lién quan trong viéc
déi phé va hé trg ngudsi lao ddng di cu & cac nudc dén trong khodng thai gian xdy ra dai dich COVID-19. Hau hét
ngudi lao déng di cu cho biét ho thi€u ti€p can hodc nham 1an nhiéu nguén théng tin cé thé tiép can va xac thuc vé
cac ké hoach xét nghiém, diéu tri, tiém ching va viéc bao gém ngudi lao déng di cu trong cac ké hoach nay, cling
Vi céc chinh sach hé trg bdo hiém y té trong xét nghiém va diéu tri COVID-19. That vay, cac bén lién quan chira
rang chinh pht cac nudc sa tai, dac biét 1a Bai Han Dan Qudc, da tich cuc hé trg ngudi lao dong di cu bang cac chién
lugc cu thé khi tinh hudng y t&€ cdng cdng khdn cdp xay ra. Ho cho rang viéc lao ddng di cu nham 1an va tham chi
khéng dugc xét nghiém, diéu tri va tiém phong COVID-19 day dl cé thé 1a do nhan thic han ché vé céac chién dich
y té€ than thién véi ngudi lao dong di cu clia nudc dén. Chi tiét hon sé dugc thao luan sau trong phan nay. Viéc thu
hep khoang tréng nay la rdt quan trong trong céng tac du phong cac tinh hudng y t&€ cong cong khan cap trong
tuong lai.

3.1 CHAT LUQONG VA HIEU QUA PAO TAO NGOAI NGU

Ve
A

TRUGC KHI PI VA GIAO DUC DINH HUGONG VE Y TE

Rao can vé ngdén ngl dugc lao dong di cu va cac bén lién quan xac dinh la mét trong nhiing rao can 1én déi voi
ngudi lao ddng trong viéc ti€p can dich vu chadm sdc stic khde & cac nudce dén trong giai doan xay ra dai dich. Dang
cha y 1a trinh d6 ngoai ng(r da du doan kha chinh xac nhiing hiéu biét vé cac triéu chiing COVID-19, cac bién phap
phong ngtra dugc ap dung va hanh vi tim ki€ém dich vu cham séc stic khde ctia ngudi tham gia nghién cdu. Két qua
nghién cltu ndy nhat quan véi két qua nghién clru dugce thuc hién trude luc dai dich xdy ra, cd hai déu khdng dinh
trinh d6 ngoai ng(t han ché cta cac lao dong di cu c6 thé khién ho khé ti€p can cac dich vu cham séc suc khée >
Tuong dong véi két qua clia mét nghién ctu khac, trinh dé ngoai nglr thap cé lién quan vai ngudi lao dong di cu
nhan chat lugng cham séc y té thap va kha nang bi chdn doan sai ciing cao hon. Do d6, su ho trg vé mit ngén ngl
(dich vu phién dich) dugc xem la can thiét déi véi ngudi lao déng di cu. Trong nghién ctiu nay & ca ba nudc dén, dich
vu phién dich dugc cung cap bdi cac ca quan khac nhau, chdng han nhu nghiép doan & Nhat Ban, cac té chiic xa
hoi dan su va cac té chiic phi chinh pha & Dai Han Dan Quéc, dich vu méi gidi & tinh Dai Loan thudc Cong hoa Nhan
dan Trung Hoa. Mét nghién ctiu khac véi nguai lao ddng di cu & tinh Dai Loan thudéc Céng hoa Nhan dan Trung Hoa
cling da nhan manh tdm quan trong clia phién dich vién chuyén nghiép tai cdc diém cham séc stc khée.* Danh sach
céc cd s& cham soc suic khde, cac té chirc phi chinh phu, t chiic xa héi dan su va cac co quan phién dich lién quan
khac c6 thé hiiu ich va dugc cung cdp trudc khi ngudi lao déng xuat cdnh. Tuy nhién, khéng phai noi ndo & nuéc dén
cling cé dich vu phién dich truc ti€p. Phai c6 dinh huéng truéc khi di, ngudi st dung lao déng c6 vai trd cap nhat
thong bao cho ngudi lao déng di cu vé cach ti€p can cac dich vu phién dich qua dién thoai.

Viéc chuén bi tét trudc khi di, nhu dao tao dinh hudng vé ngoai ngir va y té, da giup cai thién kha nang tiép can
thong tin va dich vu cham soc stic khoe néi chung, cling nhu trong trudng hop xay ra tinh huéng y té céng cong
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khan cip ndi riéng cda Viét Nam lao ddng & nudc ngoai. Két qua nghién clu cho thay viéc tham gia cac budi gido
duc dinh hudng vé y té trudc khi di gitp du doan kha chinh xac hanh vi cht déng tim kiém dich vu y té€ (di kham
bac si) clla ngudi lao déng di cu.

Tai Viét Nam, Quyét dinh s6 18/2007/QD-BLDTBXH ban hanh ndm 2007 bé&i B6 Lao ddng, Thuong binh & Xa hoi vé
chuong trinh dao tao dinh hudng truéc khi di cho ngudi lao dong di cu da nhan manh viéc 16ng ghép cac buéi gido
duc dinh hudng vé y té dé phong chéng céc bénh truyén nhiém, lam dung tinh duc va st dung ma tdy. Tuy nhién,
quyét dinh ban hanh cach day gan 15 nam da khéng néu ré bat ky ca ché nao trong viéc giam sat, danh gia viéc
cung cap cac phuong thiic ho trg va chat lugng cla cac chuang trinh d6, ciing nhu khéng quy dinh néi dung danh
cho cac tinh hudng y té cong cdng khan cap, tir d6 phan anh nhu cdu can cap nhat cac ndi dung dap ung kip thoi
véi dai dich, tuong tu nhu cac tinh huéng khan cap.2° Chi c6 mét ty l1é nhd ngudi lao dong Viét Nam & nudc ngoai
tham gia khao sat truc tuyén cho biét ho c6 nhan dugc hudng dan vé tinh huéng y té cdng cong khan cap trusc khi
di va trudc khi cé dai dich. Do d6, Chinh phti Viét Nam can dam bao cong dan cia minh & nuéc ngoai dugc trang bi
kién thuic dé tu bao vé ban than khi xay ra cac tinh huéng y t€ cong cdng khan cap.

Pé dap ung cac thach thic phuc tap cta dai dich ma ngudi lao dong di cu phai d6i mat, Luat Ngudi lao déng di cu
Viét Nam s6 69/2020/QH14 da dugc ban hanh va cé hiéu luc tir ngay 1 thang 1 ndm 2022. Mét diéu ciing can dugc
chuy, Phu luc 12 ctia Thong tu 21/2021/TT-BLDTBXH ban hanh ngay 15 thang 12 nam 2021 vé viéc thuc hién luat
nay ciing bao gém mot sé khia canh vé binh dang gidi, phong chéng budn ban ngudi, lam dung tinh duc va bao luc
(#9), bao vé cong dan va hé trg trong thién tai va dai dich (#10), va théng tin dudng day nong ctia Chinh pha Viét
Nam tai cac qubc gia/diém dén (#12). Ca luat va thong tu van con mdi tai thai diém nghién ctu nay dugc thuc hién.
Do d6, nghién ctru nay chua nam ré luat méi, va dac biét 1a thong tu sé tac dong nhu thé nao dén su giao tiép va hé
trg ctia Chinh pha Viét Nam d6i véi ngudi lao dong di cu Viét Nam. Cac nghién ciu trong tuong lai can danh gia hiéu
qua cla luat va ca ché méi vé hé trg ngudi lao déng di cu, dac biét 1a trong cac tinh huéng khan cép.

Theo két qua nghién ctru, khodng 30% ngudi tham gia khao sat khong nhé gi vé khda tap hudn vé y té trudc khi
di, hay la ho ¢6 nhan dugc cdm nang vé béo vé stc khde & nudc ngoai, kién thic vé hé théng cham soc stic khode
& nudc ho sé dén lam viéc hodc cach bao vé stic khoe trong cac trudng hop y té cdng cdng khan cap hay khong.
Trong phan phan tich cac bén lién quan cia nghién ctu, mét sé ngudi tham gia nghi ngd kién thic han ché clia can
b6 tap huan trong tap huan dinh huéng trudc khi di cho hoc vién cling nhu tinh chinh xac cia théng tin lién quan
dén y t& vi mot s8 ngudi hudng dan co thé chua tiing sinh séng & cac nudc ma ngudi di cu sé dén lam viéc. D€ cung
cap thong tin chinh xac trudc di, cac video gido duc vé hé théng cham soc stc khoe than thién véi lao dong di cu
va cac ndi dung lién quan khac nham tang cudng stic khée cua lao dong di cu & nudc ngoai do cac co quan Chinh
pht Viét Nam phéi hgp vdi cac bén lién quan & nudc tiép nhan lao ddng phat trién c6 thé 1a cong cu hitu ich cho
cac ca quan phai clf lao déng.

3.2 VAI TRO CUA BAO HIEM Y TE VA BAO TRQ XA HOI TRONG
CAC TINH HUONG Y TE CONG CONG KHAN CAP

Bao hiém y té déng vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién cho ngudi lao déng di cu ti€p can cac dich vu cham
soc stic khoe, dac biét la trong thai ky xay ra dai dich. Tuy nhién, phan I6n ngudi lao dong di cu trong nghién ctiu nay
6 kién thuc han ché vé quyén Igi cia bdo hiém y té cling nhu cac diéu kién dé dugc déng bao hiém. Su thiéu hiéu
biét vé quyén loi ctia bdo hiém y t&€ khién ngudi lao dong di cu dé gap phai cac rao can tai chinh trong cham séc suc
khde va dé bi tam ly cang thadng.?® Khi dai dich xuat hién 1an dau tién & cac nudc ti€p nhan lao déng, hau hét nhiing
ngudi tham gia nghién ctiu déu khéng biét ré liéu bao hiém y té cé chi tra phi xét nghiém va diéu tri COVID-19 cho
ho hay khéng. Su thi€u hiéu biét nay da can tré ngudi lao déng di cu ti€p can dich vu cham sdc stic khde, dac biét
la trong thai gian xay ra dai dich.



Viéc tiép can dich vu chdm séc suic khde cling bi cdn tré bdi bao hiém y té bi treo, thudng gdp & nhiing ngudi lao
dong di cu bi mat viéc lam hodc bi mac ket trong dai dich. Rao can nay khéng chi gap ¢ ngudi lao déng di cu céd
triéu chiing mac COVID-19, ma ca nhiing ngudi mac bénh théng thudng hodc man tinh khac déu ngan ngai tim
kiém sy trg gilip tir cdc co sG y té hay phai diéu tri ngat quang do lo lang vé van dé vién phi. Mac du cac nudc dén
da cho phép ngudi lao déng di cu gia han thai gian luu trd do bién gidgi déng clra, nhung dé béo vé nhém ngudi bi
mac ket trong tinh huéng y té céng cong khan cap, cac nudc nay nén cap bao hiém y t& khan cdp c6 gia tri tam thaoi
cho ngudi di cu dya trén céc thoa thuan song phuong.

Ngoai bao hiém y t&, ngudi lao ddng di cu con can dugc bao tro xa hoi dé dap Uing cac nhu cau vé stc khoe, chdng
han nhu khéam stic khée dinh ky va an toan vé sinh lao dong. Nhu cau nay tré nén cap thiét trong béi canh khing
hoang y té cdng cdng, khi cac cudc phong tda va suy thodi kinh té€ c6 xu hudng lam gia tang su bat binh ddng vé y
té€ déi vai ngudi lao dong di cu.?® Trude dai dich COVID-19, mét bd phan ngusi lao dong di cu tham gia nghién ciu
€6 néi ho rat it khi dugc kham stic khode dinh ki, hay hé trg sau khi bi tai nan nghé nghiép. Cac nghién ctiu trudc chi
ra rdng ngudi lao dong dé bi t6n thuang hon béi dai dich han do trang thiét bi bdo hé lao dong kém chat lugng,
tai nan nghé nghiép, mat nguén thu nhap va mat viéc, han ché trong ti€p can dich vu cham soc stic khoe cling nhu
trong viéc thi hanh luat lao d6ng.2>* Do d6, van dé bao trg xa hoi cho ngudi lao déng di cu can dugc quan tam
nhiéu hon, ddc biét |a giai doan trong va sau dai dich, song song véi C&m nang vé Lao déng Di cu danh cho Ngudi
st dung lao déng (2021) do IOM xay dung. IOM dac biét nhan manh vai trd cGia ngudi sir dung lao dong va cac bén
lién quan khac trong cam két chinh sach cdng nham dam bao nhan quyén va quyén ctia ngudi lao dong di cu thong
qua giao ti€p minh bach bang ngon ngl dé ti€p can, tap huan dinh hudng va dinh ky cho ngudi lao dong di cu.®'

3.3NHU CAU VE CAC DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
THEO GIOI

Bén canh nhiing rao can trong ti€p can cham séc stic khée néi chung, nhiing ngudi lao déng ni di cu con phai
d6i mat véi nhitng thach thiic vé gidi trong thai ky xay ra dai dich. K&t qua nghién cltu cho thdy ngay ca trudc khi
khing hoang y té xay ra, nhiéu ngudi lao dong ni di cu thiéu kién thiic vé cac dich vu cham soc stic khée nhay cam
vé gidi, bao gom dich vu cham sdc stic khoe tinh duc va sinh san, tir d6 dan dén ty 1é mang thai ngoai y muén cao
va st dung dich vu cham séc tuong ting thi thap du ¢é nhu cdu. Co quan Lién Hgp Qudc vé Binh dang gidi va Trao
quyén cho phu nit (UN Women) (2020) cho biét ké ti sau dai dich, kha nang tiép can dich vu cham sdc stic khée tinh
duc va sinh san ctia nhiing ngudi lao ddng nir di cu bi anh hudng dang ké do kha nang tiép cap hé théng chdm séc
y t€ & hau hét cac nudc han ché do anh hudng dai dich.32 Hon nita, nhitng ngudi lao dong ni di cu cling bi xem la
nan nhan cta qudy rdi tinh duc trong dai dich.®* Nhiing phat hién nay dugc cing cé thém b&i nghién ctu vé nhiing
ngudi lao ddng Viét Nam & nudc ngoai, trong d6 nhan manh su can thiét cta viéc hé trg trén ca s gidi.

3.4 KHOANG TRONG VA NHU CAU TIEP CAN CHU DONG
TU CHINH PHU CAC NUGC TRONG VIEC UNG PHO VOI
COVID-19

Chinh pht cac nudéc sé tai & Nhat Ban, Pai Han Dan Quéc cling nhu chinh quyén tinh Dai Loan thudc Céng hoa Nhan
dan Trung Hoa da rat né luc trong viéc ho trg ngudi lao dong Viét Nam & nudc ngoai dugc ti€p can théng tin va
cham soc stic khoe trong giai doan dai dich xay ra. Tuy nhién van cé su cach biét gilra né lyc ctia chinh phi cac nudc
sG tai va kha nang tiép can thuc su clia ngudi lao dong di cu. Phan I6n ngudi lao dong di cu cé kién thiic vé cac triéu



Tiép can thong tin va dich vu chdm soc stic khoe cho ngudi lao dong di cu Viét Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19
Phuong phap nghién ctru hén hgp

chiing COVID-19, phuang thuic lay truyén, cac bién phap phong ngiia va su san c6 cla vac-xin COVID-19. Tai thai
diém dai dich bung phat khi nghién ctiu nay dugc thuc hién, mac du hau hét ngudi lao déng di cu déu danh gia cao
vai tro cGa bao hiém y té, cac dich vu cham séc stic khde chat lugng cao, khéng phan biét ddi xt & nudc dén, nhung
ho chi cé khai niém ma hé vé viéc ho c6 dugc dua vao ké hoach trién khai tiém ching hay khéng, cling nhu liéu bao
hiém y té cé chi trd phi xét nghiém va diéu tri COVID-19 cho ho hay khéng, nhat la nhitng ngudi lao dong di cu &
Nhat Ban, ngudi mang thai hodc dang cho con bu. Van dé nay lai tré nén cang nghiém trong hon déi véi ngudi lao
déng khéng co gidy td, nhiing ngudi lao ddng nay khong thé tiép can dich vu chdm séc stc khde, ho cho rdng cac
dich vu y té rat dat do vi ho khéng cé bao hiém y té, ciing nhu lo sg sé bi bat va bi truc xuat. K&t qua nghién clru nay
déng nhat vai két qua cac nghién cdu trudc do vé ngudi lao déng di cu trong khoang thai gian dai dich COVID-19
Xay ra, tir d6 cho thay day la van dé dang dugc quan tam trén toan cau.* Can luu y rang nhiing két luan nay dugc
téng két tir cac cudc phdng van vai ngudi lao ddng di cu va dugc thuc hién trong giai doan dau clia dai dich, do d6
két qua phén anh cach hiéu ctia ho vé tinh hinh dai dich & thai diém dé. Sau d6, chinh phi cdc nudc Nhat Ban va Dai
Han Dan Quéc cling nhu tinh tinh Dai Loan thudc Cong hda Nhan dan Trung Hoa da nhanh chéng thay déi chinh
sach va cach tiép can dé ngudi lao dong di cu dugc tham gia xét nghiém, diéu tri va tiém chiing phong COVID-19.

Trén thuc té, ba nudc va vung lanh thd trong nghién clu nay da cong bé tat ca ngudi lao dong di cu sé dugc tiém
chiing mién phi. Tai Nhat Ban, B6 Y té, Lao dong va Phuc Igi con tuyén b6 bao gébm ca nhiing lao dong khéng cé
gidy t& hgp Ié vao chuong trinh tiém chiing ctia ho. Nhimng nha cung cap dich vu cham sdc stic khée va cac co quan
lién quan khong phai bdo cdo tinh trang nhép cu clia tiing ngusi lao déng di cu tai cuc quan ly xuat nhap canh. Tuy
nhién, thong bao néu ré nhiing ngudi lao dong di cu trai phép dugc khuyén khich ty trinh bao véi canh sat. Diéu
nay cé thé khién cho nhiing ngudi lao déng khéng cé gidy t& hop 1& cdm thdy ngan ngai. WHO (2021) cho rang vao
giai doan dau dai dich, hau hét cac qudc gia déu qua chung chung va khéng dé cap ré rang dén ngudi lao dong
di cu trong cac chinh sach vé tiép can cham soc stic khée lién quan dén COVID-19.3* Chinh pha Dai Han Dan Quéc
cling da tuyén bé chinh thiic viéc bao gém ngudi lao dong di cu hgp lé va lao déng di cu trai phép vao chuong trinh
tiém ching phong COVID-19. Chuong trinh nay dugc viét bang nhiéu thir tiéng, bao gém ca ti€éng Viét. Vai su hé trg
cla cla cac t6 chiic xa hoi dan su, chinh ph Pai Han Dan Quéc tiép tuc cé nhiing né luc manh mé trong viéc chia
sé thoéng tin va thuc hién ké hoach hanh dong lién quan téi tiém ching cho toan bd ngudi lao dong di cu. Thanh
cdng clia nhing chién lugc véi ty 1& ngudi lao dong di cu dugc tiém ching & muc cao da nhan manh tam quan
trong clia su tham gia tich cuc cta chinh pht trong viéc hé trg ngudi lao dong di cu trong cac cudc khing hoang
y té cong cong.

Chinh pht cac nudc sé tai c6 thé can phai thay déi cach tiép can dé gilr thé chi déng han trong viéc hé trg ngudi
lao dong di cu Viét Nam khi xdy ra tinh huéng y t€ céng cong khan cép. Trong thai ky dién ra dai dich, ngudi lao
déng di cu can dugc ho trg dé dé dang tiép can dich vu chdm séc stic khde han, cac chién dich y t€ cong déng nén
ti€ép can dugc ngudi lao dong di cu théng qua cac kénh va mang ludi truyén théng khac nhau bang nhiéu ngon
ngl dé ngudi lao dong di cu c6 thé tiép can dugc.” WHO (2021) da dé xuat cach tiép can kép cho cac chién dich
truyén théng than thién véi lao dong di cu dua trén kinh nghiém ctia nhiéu nudc phat trién , bao gém: (1) da dang
hoa cac nguén théng tin va cac dat phé bién téi cong déng va (2) thuc hién cac chién dich da ngdn ngir dé tiép can
cac cong déng ngudi nhap cu & nudc sé tai>* Véi cach ti€p can nay, cac nudc sé tai co thé tich cuc truyén tai thong
tin vé chinh sach tiém ching cho ngudi lao dong di cu va nhing rdi ro clia ngudi mac bénh man tinh dén ngudi di
cu Viét Nam qua nhiéu kénh (tin nhdn, mang xa hoi va théng tin dai ching, cac t6 chic phi chinh pha), bang nhiéu
ngdn ngl (ngdn ngr nudc sé tai, tiéng Viét, ti€ng Anh va nhiing ngdn ngtt khac). Tom lai, dé thuc hién nhiing chinh
sach tng ho ngudi lao dong di cu, chinh phu cac nudc sé tai can cé cac phuong phép ti€p can ch dong, than thién
vGi ngudi lao doéng di cu théng qua su hop tac gilia dai st quan Viét Nam, nghiép doan (Nhat Ban) va cac T6 chiic xa
hoi dan su (Pai Han Dan Quéc). Ngoai ra, ting dung COLAB SOS c6 thé tiép can dén ngudi lao dong Viét Nam & nudc
ngoai va ing dung nay can dugc quang ba rong rai dén ngudgi lao déng di cu.

D3i vdi cac kénh truyén thong, ngudi lao ddng di cu da phan déu thé hién ky vong c6 nhitng ngudn théng tin mai
hop nhét va xac thuc danh cho ngudi lao ddng Viét Nam & nudc ngoai dugc Chinh phi Viét Nam, chdng han nhu
B6 Lao dong, Thuong binh va Xa héi va cac Pai si quan cung cap. Do han ché vé kha ngon ngir ctia nudc dén, thiéu
kién thuc thong tin, dich vu cham soc stic khoe va di cu, ngudi lao déng di cu hau hét déu dua vao cac kénh truyén
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théng xa héi dugc xay dung chi yéu cho cdng déng ngudi Viét nhu Facebook va Zalo - mét iing dung nhan tin phd
bién véi ngudi Viét Nam, hodc cac mang ludi cong déng dia phuang dé tu cap nhat théng tin. Dau vay, ho van y
thic dugc rdng nhiing théng tin nay phan 16n 1a khéng han da chinh xac. Bap lai, hau hét ngusi lao ddng di cu déu
bay t6 mong mudn c6 nhiing théng tin chinh xac dugc go6i gon trén moét nén tang thong thudng da dugc xac thuc
va cap nhat lién tuc (trén trang Facebook hodc Zalo). Cac bén lién quan déng thai cling thira nhan tam quan trong
cGia mang xa hoi trong viéc két néi vai ngudi lao dong Viét Nam & nudc ngoai.

Dé xuat nay khéng chi danh cho van dé cham soc stc khoe va xuat nhap canh néi chung ma con cho dai dich va
cac tinh hudng y t€ cong cdng khan cap khac. Phan 16n nhiing ngudi dugc hoi da tim kiém va ti€p can thong tin vé
COVID-19 bang tiéng me dé do gap phai rao can ngdn ngt. Tuy nhién, do chi cé6 mét vai nudc sé tai cé cung cap
théng tin cap nhat bang tiéng Viét, nén nhiing ngudi lao dong di cu da ti€p can cac nguén théng tin khong chinh
thuc va thudng khéng chinh xac chdng han nhu mang xa héi, tir d6 can tré ho tim t6i su trg gilp cla cac ca sdy té
Nhiing ngudi dugc hdi da nhan manh su can thiét cia mot trung tdm théng tin tap trung, 16ng ghép thong tin vé
cham soc stic khde va di cu. Hién dang c6 nén tdng COLAB SOS c6 thé dugc sir dung va quang ba téi nhiéu ngudi
lao déng Viét Nam & nudc ngoai.

Chinh pht nudc phéi cir cing chinh phii nuéc s tai cé kha nang trong viéc ddm bao cac théa thuan chung dé bao
vé ngudi lao dong di cu dugc tét hon trong cac cudc khding hoang vé y té. Biéu nay da dugc T6 chiic Lao dong
Qudc té€ (2020) ung ho, trong d6 nhan manh tam quan trong cda truyén thong va hgp tac gitta cac bén lién quan
trong viéc ho trg tét hon cho ngudi lao dong di cu trong cudc khiing hodng y té cong cdng.** Co nhiing trudng hop
ngudi lao déng di cu méi xuat canh dén Nhat Ban, Dai Han Dan Qudéc va tinh Dai Loan thuéc Cong hoa Nhan dan
Trung Hoa dé lam viéc c6 két qua xét nghiém COVID-19 am tinh trudc chuyén bay, nhung sau d6 ho lai nhan két
qua duang tinh khi dén noi va phai thuc hién cach ly. M6t s6 lao dong di cu dugc ngudi st dung lao dong/chinh
phl nudc sa tai dai tho chi phi, trong khi nhiing nguai khac phai tu chi trd mot khoan phi Ién cho cong tac cach ly.
Dé tranh trudng hop nay, can phai cé cac chinh sach song phuong nhat quan.

3.5 HAN CHE CUA NGHIEN CUU

Nghién ctiu c6 mot s6 han ché. Thi nhat, mau khao sat bi gidi han vé dia diém thuc hién nghién ctu va su han ché
vé sé lugng ngudi tham gia nghién clu do rao can vé chi phi va thai gian. Do d6, mau nghién ctu khéng dai dién
cho buc tranh toan canh vé ngudi lao dong Viét Nam & Nhat Ban, Dai Han Dan Quéc cling nhu nhiing ngudi lao
dong trg vé ti hai nudc nay va tinh Dai Loan thudc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa. Nhom nghién cliu cling gap khé
khan trong viéc xac dinh ngudi lao dong di cu khéng cé gidy td hgp 1é & cac nudec dén. Mot s6 ngudi khong muén
dé cap tai tinh trang nhap cu ctia minh do sg bi bat, bi truc xuat va bi phan biét déi xi. Nhém nghién ctiu bao gém
mot t6 chiic quéc té va mot s6 ca quan chinh phi. Can can nhéc rang ngusi phéng van va ngudi dugc phéng van
c6 thé sé cé dinh kién.
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K&t qua nghién ctiu nay cho thay nhimng rao can ma ngudi lao dong Viét Nam & nudc ngoai phai d6i mat khi tiép can,
st dung théng tin va cac dich vu cham soc stic khde & nudc dén, cling nhu cac yéu té thuc day trong bdi canh dai
dich COVID-19. Nghién ctu cling danh gia nhimng thach thiic ctia cac bén lién quan trong viéc hé trg ngudi lao dong
di cu khi xay ra tinh huéng y té cong cdng khan cap. Cac cudc khéo sat va phdng van truc tuyén véi ngudi lao ddng
di cu tai Nhat Ban, Dai Han Dan Qudc, nhirng ngudi lao dong trd vé tir hai nudc nay va tinh Dai Loan thuéc Cong hoa
Nhan dan Trung Hoa ciing nhu cac bén lién quan & Nhat Ban, Dai Han Dan Qudc va Viét Nam da bao cdo mot sé yéu
té ngan can ngudi lao dong di cu Viét Nam tiép can va stir dung thong tin, dich vu cham séc stc khde & nudc ngoai
trong dai dich. K&t qua cling nhan manh viéc thi€u hut va tam quan trong cla viéc xay dung mét chuong trinh tap
huan chuan héa vé suc khée truéc khi di nham hé trg hiéu qua cho ngudi Viét Nam di lao d6ng & nudc ngoai, dac
biét Ia trong tinh huéng y té cdng cong khan cap.

Diéu dang chu y 1a cac bén lién quan tham gia nghién cliu da bay t6 su sdn sang hgp tac lam viéc cung nhau dé
ho trg ngudi lao dong di cu tang kha nang dugc ti€p can théng tin va cac dich vu cham séc stic khoe. Két qua clia
nghién ctu cung cap cac bang ching khoa hoc cho Viét Nam ciing nhu cac nuéc nhan ngudi lao déng xay dung
cac bién phap can thiép thiét thuc nham ma réng kha nang ti€p can thong tin va cac dich vu cham soc stc khée caa
ngudi lao ddng Viét Nam & nudc ngoai trong cac tinh hudng y té cong cong khan cap, vi du nhu dai dich COVID-19.
Dé& hién thuc hdoa muc tiéu nay, nghién ciru dé xuat mét sé khuyén nghi cho chinh pha Viét Nam va chinh pht cac
nuGc nhan ngudi lao déng dua trén bang ching thu thap dugc:

DGi vé6i chinh phi Viét Nam

© Cai thién chuong trinh tap huan bt budc trudc khi di mét cach toan dién va dugc chudn héa véi chuang
trinh dao tao ngén ngirva hé théng kiém tra ngdn nglr cé chat lugng cao, c6 s6 tay danh cho ngudi lao déng
di cu trén toan qudc, va can bo tap hudn cho ngudi lao déng dugc chiing nhan. Chuong trinh tap huan va
s8 tay vé stic khde can chu yéu tap trung vao hé théng cham soc suic khde va cac ndi dung lién quan khac
nham thuc ddy kha ndng ti€p can cac dich vu y t& cho ngudi lao déng Viét Nam & nudc ngoai, dic biét trong
bdi cdnh xay ra tinh huéng y té cdng cdng khan cap. Chuang trinh tap huan nay can dugc phat trién dudi su
tham van bai chinh phii cac nuéc lién quan, dugc cac chinh phi nudc ti€p nhan lao déng phéi hap, phé bién
va truyén dat thédng qua cac tai liéu gido duc than thién vai ngudi lao déng di cu, nhu video va s6 tay. Nhém
Ky thuat Stc khoe Ngudi di cu Viet Nam — nhom lién bo bao gom dai dién cac B6 nhu B Y t€, Bé Lao dong,
Thuang binh & Xa hoi va céc co quan lién quan khac - do d6 c6 thé déng vai trd quan trong trong viéc cung
cap hudng dan ky thuat huéng téi tiéu chudn héa ndi dung vé stic khde trong chuang trinh gidng day nay.

©® Xay dung ndi dung cu thé vé suic khde sinh san va suc khée tinh duc trong chuong trinh tap huan trudc khi
di. Noi dung nay bao gom ké hoach héa gia dinh, lam dung tinh duc va céc dich vu lién quan & cac nuéc tiép
nhan ngudi lao déng. Thém vao do6, néi dung nén dugc xay dung dua trén cg s& vé gidi vai cac hudng dan
ré rang vé cac quy dinh, thd tuc ma nguai lao déng di cu nén tuan theo khi d6i mat véi nguy ca bi lam dung
tinh duc va mang thai ngoai y muén.

®© Phat huy vai tro tich cuc, chti ddng clia cac co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai trong viéc diéu phoi va
céi thién lién lac véi cac bén lién quan, bao gém céc ca quan chic nang trong nudc va nudc dén dé hé tro kip
thaoi, dac biét 1a trong tinh hudng y t€ cdng déng khan cap.

® Xay dung kénh thong tin lién lac cho ngudi lao dong di cu nhu lap trang Facebook hodc Zalo chinh thic do
cac co quan dai Viét Nam tai cac nudc ti€p nhan lao dong quan ly, vi du nhu trung tam théng tin cung cap
cac ndi dung cap nhat va xac thuc vé cac ho trg khdn cap va thong tin vé xuat nhap canh. Nhiing ngudi tham
gia nghién ctru cho hay cac kénh mang xa hoi nhu Zalo, Facebook la nhiing nén tang quan trong, dugc nhiéu
ngugi lao doéng di cu thudng xuyén truy cap. Bén canh d6, iing dung COLAB SOS hién tai cling c6 thé dugc
quang ba trén cac trang Facebook dé nhiéu ngudi lao ddng di cu Viét Nam dugc biét dén. Ung dung COLAB
SOS hién da hoat ddng nhu mot dau méi lién lac trong cac tinh huéng khan cdp nhung dugc rat it ngudi lao
déng di cu biét dén trong khoang thai gian xay ra dai dich COVID-19.
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® Caithién co sé dir liéu vé ngusi lao dong di cu c6 hgp ddng theo cac nudc ti€p nhan dé dé dang lién lac vi
ngudi lao dong khi can thiét. Cac bén lién quan trong va ngoai Viét Nam da chia sé nhirng quan ngai trong
viéc quan li ngudi lao ddng di cu & nudc ngoai truéce thuc trang bi mat dau ngudi lao déng sau khi ho xuéat
canh. Mét co ché lién lac, theo doi thong nhat va hgp ly gitta nguai lao déng di cu va dai dién ctia Chinh pha
Viét Nam sé gitp cai thién khong chi cong tac quan ly hanh chinh, dac biét trong cac tinh huéng y té céng
céng khan cap, ma con giup mang tdi cai nhin sdu réng vé cac van dé lién quan téi di cu. Can cé co ché giam
sat kha nang tiép can va sir dung cac dich vu cham séc stic khoe ctia ngudi lao dong di cu Viét Nam.

®© Xay dung cd ché phan hoi danh cho ngugi lac dong di cu, cling nhu tién hanh danh gia thudng xuyén kha
nang ti€p can dich vu va théng tin chdm sdc stic khée lién quan dé xac dinh cac khoang tréng va phat trién
cac bién phép ung phé kip thai. Théng tin phan héi thudng xuyén cung cac danh gia chuan hoa sé giup
Chinh pht Viét Nam va cac bén lién quan xac dinh dugc nhu cau clia ngudi lao dong di cu dé dua ra cac gidi
phap thich hgp.

® B8 sung cac théa thuan du phong khin cip trong hop déng danh cho ngudi lao ddng di cu. Pai dich
COVID-19 da boc 16 nhiing han ché trong hgp dong lao ddng hién tai, khién nhiéu ngudi lao déng rai vao
tinh thé dé bi anh hudng tai cac nudc dén. Do vay, can khuyén nghi cac don vi phai ct lao dong, ngudi st
dung lao ddng va cac bén lién quan & nudc dén thiét 1ap cac ké hoach hé trg dé béo vé nhiing ngudi lao
déng Viét Nam & nudc ngoai trong cac tinh hudng khan cap. Dac biét, vai trd ctia cac don vi phai clt lao dong
can dugc quy dinh ré rang trong cac thda thuan nay.

DaGi véi chinh phi nudc dén (dua trén cac thoa thuan song phuong):

®© Tuan theo Cong udc Qudc té vé Bao vé Quyén clia Tat cad Ngudi lao déng Di cu va Cac thanh vién Gia dinh ho
dé chudn bi tét hon trudc cac tinh hudng y té€ khan cdp va dai dich trong tuang lai.7 Huéng dan nay la nén
tang phap ly quan trong cho cac nudc ti€p nhan ngudi lao déng di cu trong céng tac bao vé ngudi lao déong
nay trén lanh thé cda ho. Mac du khéng c6 nudc ti€p nhan nao trong nghién cltu nay (Nhat Ban, Dai Han Dan
Qudéc) phé chuan cdng udc, nhung viéc tuan theo hudng dan sé giip bao vé ngugi lao ddng va nhan quyén
clia ho, bao gém ca viéc ti€p can thong tin va dich vu cham soc stic khoe.

® M6 rong cac dich vu phién dich, truc ti€p hodc qua dién thoai cho ngui lao d6ng di cu Viét Nam tai cac co sé
y t€ ma c6 nhiéu ngudi di cu Vit Nam dén tham kham. Su ma rong dich vu nay cling can dua trén nhu cau
va danh gia tinh hinh thuyc té clia cdc ca sG y té.

©® Thiét 1ap bao hiém y t& khan cdp tam thdi dua trén chinh sach song phuong dé cap cho nhing ngudgi lao
déng di cu bi dnh hudng bdi cac tinh huéng y té cong cong khan cap. Viéc chdm dit bdo hiémy té clia ngudi
lao d6ng nhap cu trong thai gian chd chuyén bay héi huong vé Viét Nam trong dai dich da boc 16 khoang
tréng chinh sach trong viéc bdo vé ho & cac tinh hudng dé b tén thuang. Do d6, can thiét Iap mot théa thuan
vé bdo hiém y té& tam thdi cho lao déng di cu trong cac trudng hgp xay ra tham hoa nhu thién tai hodc dai
dich dé bao vé ho vé sau nay.

®© Thanh Iap b phan gidm sat, danh gia viéc thuc hién kham suc khée dinh ky va an toan vé sinh lao dong cho
lao d6ng di cu, dac biét |a trong va sau dai dich. Theo cdng udc clia T6 chic Lao ddng Qudc té vé quyén clia
ngudi lao ddng bao gém c& ngudi lao ddng di cu, mot ty 1& dang ké ngudi lao dong di cu khdng dugc hudng
day dl cac quyén co ban vé lao dong va quyén con ngudi co ban chang han nhu kham stic khoe dinh ky hay
lam viéc trong diéu kién an toan. Do d6, chinh phu cac nudc dén can phai thudng xuyén theo déi va danh
gia cac hoat dong lién quan dén stc khoe va an toan cho ngugi lao dong di cu.

®© HOb trg cham soc stic khoe trén g sG gidi cho ngudi lao ddng ni di cu trong cac trudng hgp y té cong cdng
khan cap, chdng han nhu thiét 1ap mot dudng day ndng chuyén biét hay cac dich vu tu van. Vi duy, viéc mang
thai ngoai y muén sé lam giam dang ké thai gian viéc lam danh cho ngudi lao dong nit va cé thé gay anh
hudng dé€n nguén cung nhan luc tai noi lam viéc. Do d0, viéc ho trg cham séc stic khée trén co sé gidi khong
chi bdo vé ho ma con dam bao ngudn nhan luc cho ngudi st dung lao dong.
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®© Thiét lap mét thda thuan chung vé chi phi xét nghiém, diéu tri va cach ly cho nguai lao déng di cu trong dai
dich. Viéc thi€u cac thda thuan chung gay khé khan trong viéc xac dinh nghia vu thanh toan cac dich vu nay
& cac nudc dén va diéu nay doéi khi dat ganh nang tai chinh 1én ngudi lao déng di cu, dac biét la nhiing ngudi
m&i dén.

® Tang cudng su phéi hop gilta Ca quan dai dién Viét Nam, cac co quan chic nang Viét Nam véi cac ca quan
chiic ndng va ca quan, t8 chiic ¢é lién quan & nudc s& tai nhu nghiép doan tai Nhat Ban, cac t6 chiic xa hoi
dan su va té chiic phi chinh pha & Dai Han Dan Quéc, cac dich vu méi gidi & tinh Dai Loan thudc Cong hoa
Nhan dan Trung Hoa dé: (1) quan ly va phan héi tét hon t6i ngudi lao déng di cu trong cac tinh huéng khan
cap va (2) thic ddy cac chuong trinh y té cdng déng than thién véi lao dong di cu bang céch chi dong chia
sé thong tin véi nguai st dung lao déng va ngudi lao dong di cu.
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Phu luc 1

Cau hoi khao sat truc tuyén cho ngugi sinh s6ng tai Nhat Ban

Phan A: Théng tin co ban ngudi tham gia nghién ciu

1 Anh/chi sinh nam nao? Chon nam sinh (ttr 1960 dén 2010) Néu ndm sinh sau 2003, NGUNG
khoa sat

2 Hién tai anh/chj c6 dang s6ng & Nhat Ban khong? | 1. C6 Néu chon 2, NGUNG khao sat

2. Khéng

2.1 Vui long chon tinh/thanh phé noi anh/chi dang = Chon tén mét tinh/TP
séng Hokkaido
Aomori
Iwate
Miyagi
Akita
Yamagata
Fukushima
Ibaraki

9. Tochigi
10. Gunma
11. Saitama
12. Chiba

13. Tokyo

14. Kanagawa
15. Niigata
16. Toyama
17. Ishikawa
18. Fukui

19. Yamanashi
20. Nagano
21. Gifu

22. Shizuoka
23. Aichi

24. Mie

25. Shiga

26. Kyoto

27. Osaka

28. Hyogo
29. Nara

30. Wakayama
31. Tottori

32. Shimane
33. Okayama
34. Hiroshima
35. Yamaguchi
36. Tokushima
37. Kagawa
38. Ehime

39. Kochi

40. Fukuoka
41. Saga

42. Nagasaki
43. Kumamoto
44. Oita

45. Miyazaki
46. Kagoshima
47. Okinawa

o = e Lo h WY =
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Anh/chi dén Nhat Ban khi nao?

Chon thai gian anh/chi da dén Nhat Ban?

Hgp déng lao déng ctia anh/chi la loai nao?

Nganh céng nghiép ctia cong viéc anh/chi dang
lam thuéc nganh nao sau day?

Gigi tinh ctia anh/chi la gi?

Muc luong hang thang hién tai ctia anh/chi la bao
nhiéu?

Anh/chi cho biét trinh d6 hoc van cao nhat clia ban
than?

Tinh trang hon nhan ctia anh/chi la gi?

Anh/chi c6 may con?

Hién tai c6 bao nhiéu ngudi dang séng cung anh/
chi?

Kha nang néi tiéng Nhat cia anh/chi nhu thé nao?

Kha nang viét ti€ng Nhat ctia anh/chi nhu thé nao?

Chon thang va nam

1.

Vao hodc truéc ngay 31 thang 12
nam 2019
Vao hodc trudc ngay 01 thang 01
nam 2020

Thang (Thang 1 dén thang 12)
Nam (1900 dén 2021)

—

S

S e

TITP (Chuong trinh dao tao thuc tap
sinh ky nang)

Hgp déng ngan han

Tim viéc/that nghiép

Thuyén vién

Khac

Ché bién thuc pham

Co khi va kim loai

Xay dung

Noéng nghiép

Ngu nghiép

Dich vu (vé sinh, gitip viéc, nha hang
vv)

Khéc (vui long ghi rd)

N

Nam

Khac

Dién s6 tién bang déng Yén Nhat

g e =

S e

W Y =

Cap Il (16p 1-9)

C3p Il (L&p 10-12)
Trudng day nghé

Tét nghiép cao dang/dai hoc
Thac sy hodc cao hon
Doc than

Da két hon

Pa ly hon

Goa (vo/chéng da mat)
Séng vGi ban trai/gai
Cha/me don than

0

1

2

3 va nhiéu hon

Dién s6 ngudi hién tai dang séng cung
nha/noi & véi anh/chi

I

SR

Rat t6t

Tét

Trung binh
Kém

Rat kém
R&t tot

T6t

Trung binh
Kém

Rat kém

Néu sau ngay 30 thang 1 nam
2020, NGUNG khao sat

Mé ra lya chon thang tir 1 dén 12

M4 ra lua chon nam ti 1900 dén
2021

Néu dap an khéng phai 1,
NGUNG

Khao sat

Néu chon 5, NGUNG khao sat



Rat tot

Tot

Trung binh
Kém

Rat kém

14 Kha nang hiéu tiéng Nhat ctia anh/chi nhu thé nao?

G gs Wy =

15 Dai dich COVID-19 da gay anh hudng dén cong viéc | 1.  Cong viéc ctia téi khong bi anh Nhiéu lua chon
ctia anh/chj nhu thé nao? huéng

2. T6i ndm trong danh sach cat gidm
nhan sy cla cong ty

3. Téi dugc chuyén dén nai lam viéc
khac
T6i bi cat gidm gid lam viéc

5. Toi bi gidam luong (t6i khéng nhan
dugc tién luang ma téi dang dugc
nhan)

6. Ngudi st dung lao dong uu tién/tao
diéu kién thuan loi hon cho téi

7. Khac (néurd)

16 Theo anh/chi, cac triéu ching phé bién nhat cia 1. S6t Nhiéu lua chon
COVID-19 la gi? 2. Ho
3. Chay méau mai
4. Hut hoi, kho tha
5. Tiéuchay
6. Khong biét
17 Virus corona lay truyén tir ngudi nay qua ngudi khac | 1. Giot ban tir dudng ho héap (ho va Nhiéu lua chon
théng qua: hét hoi)
2. Tiép xuc (déng, cham vao ngudi)
3. Mau
4. Khoéng biét
18 Khi s6ng cung nha (noi &) véi cac thanh vién khac, 1. C6
anh/chi c6 deo khau trang néu anh/chi cé cac triéu 2. Khéng
chiing duding hé hap khéng?
19 Tai noi anh/chi s6ng (nha/phong tro) anh/chicé xa 1. C6
phong dé rira tay khéng? 2. Khéng
20 Ca quan nai anh/chij lam viéc da ap dung cac bién | 1. Khong lam gi ca Nhiéu lua chon
phap phong nglia COVID-19 nao? 2. Kiém tra stic khde hang ngay (Sang
loc céc triéu chiing va nhiét do) cho
nguai lao dong trudc khi vao noi
lam viéc
3. Cung c8p khau trang hodc khién/tdm
kinh che mat

. Cung cdp dung dich sat khuan tay

5. Thuc hién vé sinh va khtr trung dinh
ki

6. Thiét lap cac rao chdn/tdm chan nai
lam viéc

7. Thuc hién giadn cach nai lam viéc

8. MG clia ra vao bén ngoai va clra s6

9. Gido duc va tap huan cong nhan lao
déng céc thong tin lién quan dén
COVID-19, cac chinh sach va quy
dinh noi lam viéc

10. Cung cap cac huéng dan vé sang loc
va xét nghiém COVID-19

11. Thuc hién tdng cudng vé sinh va
khtt khuén sau khi phat hién ngudi
nhiém COVID-19 hodc nghi nhiém
COVID-19 da dén ca s& lam viéc

12. Khac (néu rod)



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Tiép can thong tin va dich vu chdm soc stic khoe cho ngudi lao dong di cu Viét Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19
Phuong phap nghién ctru hén hgp

Anh/chi c6 deo khau trang tai noi lam viéc khéng?

1.
2.

(@)
Khéng

H6 tro tir Pai sit quan Viét Nam, co quan st dung lao déng tai Nhat Ban va co quan tuyén dung lao déng tai Viét Nam trudc

va trong thoi gian xay ra dai dich COVID-19

Anh/chi c6 biét thong tin/dau méi lién lac khan cap
clia Pai st quén Viét Nam tai Nhat Ban vé dai dich
COVID-19 khong?

Dai st quan Viét Nam tai Nhat Ban c6 lién hé véi
anh/chi trong thai gian xay ra dai dich COVID-19
khong?

Co quan tuyén dung lao dong ctia anh/chi tai Viét
Nam c6 lién lac véi anh/chi trong thai gian xay ra dai
dich COVID-19 khéng?

Ly do céng ty tuyén dung lién lac véi anh/chi la gi?

Lic &Viét Nam, cong ty tuyén dung anh/chj cé cung
cap hudng dan trong trudng hop khan cap vé y té
cobng cdng (vi du cac dai dich) TRUGC khi anh/chi
sang Nhat Ban khong?

Coéng ty tuyén dung da huéng dan anh/chi nhu thé
nao?

Ca quan anh/chi lam viéc hodc ca quan tuyén dung
lao ddng & Viét Nam c6 cung cap cho anh/chj cac
théng tin vé Igi ich bdo hiém y té& va cach st dung
bao hiém y t€ & nudc ngoai khong?

& Viét Nam, anh/chi cé tham gia bét cr khoa tap
huan nao trudc khi di vé cach bao vé suc khée khi
lam viéc & nuéc ngoai khong?

Hay chon néi dung anh/chi da dugc hoc trong khéa
tap huan trudc khi di.

1.
2.

Co
Khong

Co
Khong

Co
Khong

Cong ty tuyén dung van thudng
xuyeén lién lac véi toi dé hoi tham
cobng viéc va cudc séng.

Céng ty tuyén dung lién lac dé hoi
tham tinh hinh stc khoe cda toi.
Coéng ty tuyén dung lién lac dé
huéng dan téi cach phong tranh
COVID-19 tai Nhat Ban.

Céng ty tuyén dung lién lac dé xem
cong viéc clia t6i 6 bi anh hudng
béi dai dich COVID-19 khong.
Cong ty tuyén dung lién lac @€ xem
tinh trang visa cua t6i c6 bj anh
huéng béi dai dich COVID-19 khong.
Khac (néu ro)

(@)

Khong

T6i tham gia hoi thao vé cach bao
vé ban than trong trudng hgp
khan cap vé y t&€ cdng cong do
cbng ty tuyén dung t6 chiic

Céng ty tuyén dung phat cho téi t&
théng tin vé cach bao vé ban than
trong trudng hop khan cap vé y t&
cong cdng

T6i hoi cong ty tuyén dung trong
khoa tap hudn vé trudng hop xay ra
dich bénh. Céng ty tuyén dung tra 15i
cau hoi clia toi.

Khac (néu ro)

(@)

Khéng

Co
Khéng

HIV/AIDS

Lao phéi

Phong tranh mang thai ngoai y
muén va st dung cac bién phap
tranh thai

Cac bénh lay truyén qua dudng tinh
duc

To6i khong nhé

Né&u chon 2, chuyén sang cau hoi
26

Nhiéu lua chon

Néu chon 2 (khéng), chuyén
sang cau hoi 28

Nhiéu lua chon

Néu chon 2 (khéng), chuyén
sang cau hoi 31

Nhiéu lua chon



31 & Viet Nam, anh/chi c6 dugc tham du khéa tap
huan nao truéc khi di vé cach bao vé ban than khoi
bi tdn cong va lam dung tinh duc khi lam viéc &
nudc ngoai khong?

1. C6
2. Khéng

Phan D: Tiép can théng tin vé COVID-19

32 Trong cac nguén théng tin sau day, dau la ngudn
anh/chi thudng xuyén st dung nhat dé ti€p can cac
théng tin vé COVID-19? Vui long danh sé thi tu tir
1 dén 3, trong d6 1 la nguén anh/chi st dung nhiéu
nhat.

33 Anh/chi thudng tim ki€ém nhiing théng tin gi vé

COVID-19?

34 Anh/chi biét vé cac chinh sach ctia chinh pht Nhat
Ban déi véi COVID-19 théng qua cac kénh théng tin

nao?

1. Truyén théong Nhat Ban

2. Truyén thdéng Viét Nam

3. Trang web chinh thic cta Pai su
quan Viét Nam tai Nhat Ban

Cau hoi thi hang

4. App thoéng tin MOLISA (COLAB SOS)

5. Mang xa hoi (Zalo, Facebook, Twitter)

6. Giadinh, ban bg, cong dong ngudi
Viét

7. Chulao dong/co quan st dung lao
dong

8. Coquan tuyén dung lao dong

9. Lién doan Lao dong

10. Khac (néu ro)

1. Triéu ching Nhiéu lua chon

2. Cach diéu tri

3. Cécbién phap phong nglia

4. Tiém phong Vac Xin

5. Xétnghiém

6. Gia han hodc d6i VISA

7. Hé trg tai chinh ctia Chinh pht Nhat
Ban

8. H6 trg bang hién vat tir chinh pht
Nhat Ban

9. Cac chuyén bay héi huong do chinh
pht Viét Nam sap xép

10. Cong viéc cho ngudi lao déng khdong
phai la cong dan Nhat Ban

11. Khac (néu rd)

1. T&rdi ngi cong cong

2. Truyén thong Nhat Ban

3. Trang web chinh thiic ctia Chinh pht
Nhat Ban

4. Tin nhan ti chinh quyén Nhat Ban
(Chinh pht va chinh quyén thanh
phd)

5. Trang web chinh thic Pai st quan
Viét Nam tai Nhat Ban

6. Giadinh, ban bg, cong dong ngudi
Viét

7. Chulao dong/co quan st dung lao
dong

8. Lién doan Lao déng

9. Coquan tuyén dung lao dong

10. Mang xa hoi diéu hanh béi (cac)
nhém tu nhan

11. Khac (néu rd)

12. Khoéng biét

Nhiéu lua chon

Phan E: Xét nghiém COVID-19

1. Co
2. Khéng

Néu dap la Khong, bé qua Phan
E, chuyén dén phan F

35 Anh/chi da bao gio lam xét nghiém COVID-19 chua
& Nhat Ban chua?
35.1  Anh/chi phai di bao xa tir nha/noi lam viéc ctia anh/  Dién s6 km.

chi dén ché xét nghiém?



36

37

38

38.1

39

40

Tiép can thong tin va dich vu chdm soc stic khoe cho ngudi lao dong di cu Viét Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19

Ly do anh/chi lam xét nghiém COVID-19 la gi?

Ai da sép xép cho anh/chjlam xét nghiém COVID-19?

Xét nghiém COVID-19 c6 dugc mién phi khéng?

Anh/chi phai trd bao nhiéu tién cho xét nghiém
COVID-19?

Anh/chi nhan két qua xét nghiém COVID-19 nhu
thé nao?

Ngén nglt nao sau day dugc st dung trong biéu
mau két qua?

i

N

N —

Phung phis nvenci hén oo

Toi 6 céc triéu chiing nghi nhiém
COVID-19

Co quan lam viéc yéu cau toi xét
nghiém

Téi la ngudi tiép xuc gan clia ca
nhiém COVID-19

Chinh quyén thanh phé nai t6i & yéu
cau toi xét nghiém

Khac (néu ro)

Toi tu sdp xép

Ban bé

Co quan lam viéc

Gia dinh

Khoéng biét/khong nhé

Khac (néu ro)

(@) Néu c6, bd qua cau 38.1
Khong

Khac (néu ro)

Ghi rd sé tién bang déng Yén Nhat

6.

1
2.
3.
4
5

Toi tu lay két qua xét nghiém

Co quan lam viéc nhan két qua xét
nghiém cho t6i va théng bao két qua
cho t6i

Ban bé nhan két qua xét nghiém cho
t6i va théng béo két qua cho toi
Bénh vién/trung tam xét nghiém
théng bao két qua cho t6i qua dién
thoai

Toi da khong nhan dugc két qua xét
nghiém

Khac (néu ro)

Tiéng Nhat

Tiéng Anh

Tiéng Viét

Khac (néu ro)

T6i khong nhé

If chon 5, b qua cau 40

Nhiéu lua chon

Phan F: Vac xin COVID-19

41

42

43

44

Anh/chi cé biét Véc xin COVID-19 da bat dau dugc
trién khai tai Nhat Ban khéong?

Anh/chi c6 biét k€ hoach trién khai véc xin tai Nhat
Ban c6 bao gém nhing ddi tugng hudng Igi nhu
anh/chij khéng?

Anh/chi c6 muén dugc tiém vac xin COVID-19
khoéng?

Ly do ma anh/chi cé suy nghi khdng tiém vac xin

la gi?

o
2
3.
4

@ =

L

o = e b gs

Co
Khong
Co
Khéng

(@) Néu cau tra 16i la 1 (cé), bo qua
Khéng cau 43.
Chua quyét dinh

Khéng chac chan vé d6 an toan Nhiéu lua chon
Khong chac chén vé hiéu qua

So téc dung khéng mong muén nhu

s6t va dau nhic

Khéng tin tudng vao vac xin

Tin nguéng

Chi phi chi tra cho vac xin

Téi nghi vac xin la khéng can thiét

Khac (néu ro)



45

46

47

Anh/chi c6 biét khi nao anh/chi sé dugc tiém véc
xin khong?

Anh/chj can phai lam gi dé dugc tiém vac xin?

Néu anh/chij tiém vac xin COVID-19 & Nhat Ban, co
quan c6 cho phép anh/chi dugc nghi 01 ngay lam
viéc sau khi tiém véc xin khéng?

=W =

Quy Ill ndm 2021

Quy IV ndm 2021

Nam sau (2022)

Téi khong nam trong ké hoach tiém
chling vac xin

Toi khong biét

Nhiéu lua chon

Cha cong ty dat lich hen

Pén Pai st quan Viét Nam dé dang
ky

Cho van phong thanh phé gui vé
tiém chding qua dudng buu dién
T6i khéng nam trong ké hoach tiém
chding vac xin

Toi khéong biét

Co
Khong
T6i khong biét

48

49

49.1

50

51

51.2

52

53

53.1

Nhin chung, anh/chi danh gia stic khée cta ban
than nhu thé nao?

& Nhat Ban, anh/chi c6 bao hiém y t& khong?

Anh/chi cé biét st dung bao hiém y té & Nhat Ban
nhu thé nao khéng?

Anh/chi sé yéu cau ai gilip d& néu anh/chi c6 cac
triéu chiing cia COVID-19?

Trong vong 12 thang vira qua, anh/chi c6 di kham
bénh vi bat ci ly do gi khong?

Ly do ma anh/chi di kham bénh/tham kham bac si
lagi?

Anh/chj cé st dung bao hiém y té& khi kham bénh
khong?

Néu anh/chj cé cac triéu ching nghi ng& nhiém
COVID-19, anh/chj sé& tim kiém su trg gilip vé y té
nhu thé nao?

Trong dai dich COVID-19, anh/chi c6 bi boc 16t hay
lam dung tinh duc khéng?

Thu pham la ai?

&

N —

DRCIEER RO

Rat tot

T6t

Trung binh

Kém

Rat kém

(@) Néu chon 2 (khéng), chuyén dén
Khong cau 49

Co

Khong

Ban bé

Co quan lam viéc/chl lao dong
Bénh vién/Trung tam y té

Ca quan tuyén dung lao déng
Pai st quan

Thanh vién gia dinh tai Nhat Ban
Khac (néu rd)

Nhiéu lua chon

(@) Néu khéng, chuyén dén cau 51
Khong

Kiém tra stic khde dinh ki

Toi ¢4 triéu chiing ctia COVID-19
Téi c6 van dé stc khoe khac, khéong
lién quan t6i COVID-19

Ly do khac (néu ro)

(@]

Khong

Nhiéu lua chon

Di t6i bénh vién/phong kham gan
nhat bang phuong tién cong cong
Nh& ban bé, ngudi than ché dén
bénh vién/ phong kham gan nhat.
& nha va goi dén trung tam y t& dé
Xin tu van.

Khac (néu rd)

(@) Néu chon 2 (khong), chuyén dén
Khéng caus1

Vg hodc chéng hién tai/cl Nhiéu lua chon
Ban trai/ban gai

Nguai quen/ban be

Cht lao dong

Ngudi la

Khac (néu ro)



Tiép can thong tin va dich vu chdm soc stic khoe cho ngudi lao dong di cu Viét Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19
Phuong phap nghién ctru hén hgp

53.2  Ngay sau khi su viéc xdy ra, anh/chi da lam gi @€ bao
vé ban than?

Di gap bac si Nhiéu lua chon
Bdo canh sét

Xin tu van ctia cdng ty/chu lao dong
Xin tu van ctia céng ty tuyén dung
lao dong

Xin tu van ban bé, ngudi than

Lién lac véi Bai s quan/Lanh su
quan Viét Nam

Khong lam gi hét

Khac (néu ro)

B =

en el

o N

—_

54 Anh/chij c6 biét dudng day nong lién lac trong cac (@)
trudng hgp bi qudy réi tinh duc, lam dung tinh duc ' 2.  Khéng
hay béc 16t tinh duc khéng?




Phu luc 2

Cau hai khao sat truc tuyén cho ngudi sinh s6ng tai Dai Han Dan Qudc

2.1

3.1

Phan A: Théng tin co ban ngudi tham gia nghién cuiu

Anh/chi sinh nédm nao?

Hién tai anh/chi c6 dang s6ng & Pai Han
Dan Quéc khong?

Vui long chon tinh/thanh phé nai anh/chi
dang s6ng

Anh/chi dén Dai Han Dan Quéc khi nao?

Chon thai gian anh/chi da dén Dai Han
Dan Quéc?

Hop doéng lao déng cta anh/chi la loai
nao?

Nganh céng nghiép ctia cong viéc anh/
chj dang lam thuéc nganh nao sau day?

Gidi tinh ctia anh/chi la gi?

Muic luong hang thang hién tai cta anh/
chi la bao nhiéu?

Anh/chi cho biét trinh d& hoc van cao
nhat ctia ban than?

Chon nam sinh (tir 1960 dén 2010)

1. Co

2. Khéng

Chon tén moét tinh
1. Seoul

2. Busan

3. Daegu

4. Incheon

5. Gwangju

6. Daejeon

7. Ulsan

8. Gyeonggi

9. Gangwon

10. Chungbuk
11. Chungnam
12. Sejong

13. Cheonbok

14. Jeonnam

15. Gyeongbuk
16. Gyeongnam
17. Jeju

1. Vao hoac trudc ngay 31 thang 12 nam 2019
2. Vao hoac trudc ngay 01 thang 01 nam 2020

Dai vGi ngay, xin vui long chon 1 thang gan vai thang anh
chi da dén Dai Han Dan Quéc néu anh/chi khéng thé nhé
chinh xac thai gian da dén Dai Han Dan Qudc.

Théang:

Nam:

1. EPS

2. Hogp ddng ngédn han
3. Tim viéc/that nghiép
4. Thuyén vién

5. Khac

1. Cong nghiép ché tao
2. Xaydung

3. Noéng nghiép

4. Ngu nghiép

5. Dich vu (vé sinh, gitp viéc, nha hang vv)
6. Khac (vui long ghi ro)
1. N

2. Nam

3. Khac

Dién s tién bang déng WON

Cap Il (I6p 1-9)

C4p Il (Lp 10-12)

Trudng day nghé

T6t nghiép cao dang/dai hoc
Thac sy hodc cao hon

Néu ndm sinh sau 2003,
NGUNG khoa sat

Néu chon 2, NGUNG khao
sat

Néu chon 2, NGUNG khao
sat.

M ra lya chon thang tu 1
dén 12

Mé& ra lua chon nam tu
1900 dén 2021

Néu dap an khéng phai 1,
NGUNG
Khao sat

Néu chon 4, NGUNG khao
sat



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Tiép can thong tin va dich vu chdm soc stic khoe cho ngudi lao dong di cu Viét Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19 _
Phuong phap nghién ctru hén hgp

Tinh trang hén nhan ctia anh/chi la gi?

Anh/chi c6 mdy con?

Hién tai c6 bao nhiéu ngudi dang séng
cuing anh/chi?

Kha nang ndi tiéng Han clia anh/chj nhu
thé nao?

Kha nang viét tiéng Han clia anh/chi nhu
thé nao?

Kha nang hiéu ti€ng Han cta anh/chi nhu
thé nao?

Pai dich COVID-19 da gay anh hudng dén
cdng viéc clia anh/chj nhu thé nao?

Phan B: Théng tin chung vé COVID-19 va cac bién phap phéng chéng COVID-19

Theo anh/chi, cac triéu ching phé bién
nhat ca COVID-19 la gi?

Theo hiéu biét clia anh/chi virus corona
lay truyén tir ngudi sang ngudi khac théng
qua con dudng nao?

Khi s6ng cling nha (noi &) véi cac thanh
vién khac, anh/chj cé deo khau trang néu
anh/chi c6 cac triéu chiing dudng hé hap
khong?

Tai ngi anh/chj s6ng (nha/phong tro) anh/
chi c6 xa phong dé rita tay khong?

W Y =

Doc than

Da két hon

Pa ly hon

Géa (vg/chéng da mat)
Séng vGi ban trai/gai
Cha/me don than

0 (chua c6 con)

1 (mot ddra con)

2 (hai dura con)

>=3 (ba hodc nhiéu hon)

Dién s6 ngudi hién tai dang séng cung nha/nai & véi anh/

chi

G s e =

b

I e e

SR

R

WY =

Rat tot

T6t

Trung binh

Kém

Rat kém

Rat tot

Tot

Trung binh

Kém

Rat kém

Rat tot

T6t

Trung binh

Kém

Rat kém

Cong viéc cua toi khong bi anh hudng

T6i nam trong danh séach cat gidm nhan su ctia cong ty
To6i dugc chuyén dén noi lam viéc khac

Toéi bi cat gidm gid lam viéc

Toéi bi giam luang (t6i khéng nhan dugc tién luong ma
t6i dang dugc nhan)

Ngudi sir dung lao dong uu tién/tao diéu kién thuan
loi hon cho toi

Khac (néu ro)

S6t

Ho

Chay mau mai

Hut hai, khé thé

Tiéu chay

Khong biét

Giot ban tir dudng hé hap (ho va hat hai)
Tiép xuc (déng, cham vao ngudi)
Mau

Khong biét

cé

Khéng

Nhiéu lua chon

Nhiéu lua chon

Nhiéu lua chon

Hoi khi cau trd |Gi cla
ngudi dugc phdng van
cho Cau 11 la nhiéu hon 1



20 Ca quan noi anh/chi lam viéc da édp dung 1. Khonglam gica Nhiéu lua chon
céc bién phap phong ngtia COVID-19nao? 2. Kiém tra stic khde hang ngay (Sang loc cac triéu ching

va nhiét d6) cho ngudi lao dong trudc khi vao noi lam

viéc

Cung cap khiu trang hodc khién/tdm kinh che mat

Cung cap dung dich sat khuan tay

Thuc hién vé sinh va kh(f trung dinh ki

Thiét lap céc rao chan/tam chan nai lam viéc

Thuc hién gian cach noi lam viéc

M4 clra ra vao bén ngoai va clfa s6

Gido duc va tap huan cong nhan lao déng cac théng

tin lién quan dén COVID-19, céc chinh sach va quy

dinh noi lam viéc

10. Cung cap cac huéng dan vé sang loc va xét nghiém
COVID-19

11. Thuc hién tdng cudng vé sinh va khit khuan sau khi
phat hién ngusi nhiém COVID-19 hodc nghi nhiém
COVID-19 da dén cd s& lam viéc

12. Khac (néu rod)

§o @ = oen fu s 09

21 Anh/chi cé deo khau trang tai ngilam viec 1. Co6
khong? 2. Khong

Phan C: H6 tro tir Dai sif quan Viét Nam, co quan st dung lao ddng tai Pai Han Dan Quéc va co quan tuyén dung lao déng tai Viét

Nam truéc va trong thoi gian xay ra dai dich COVID-19

22 Anh/chi cé biét thong tin/dau mai lién 1. Co
lac khan cap ctia Dai si quan Vit Namtai 2. Khéng
Pai Han Dan Quéc vé dai dich COVID-19
khong?

22.1  Anh/ chi da tiing lién hé véi dai st quan 1. C6 Néu chon 2, chuyén sang
Viét Nam chua? 2. Khoéng cau héi 26
222 Anh/chij da ting noi chuyén véicanbotai 1. Datiung
Dai st quan Viét Nam chua? 2. Chuatling
3. Khac (néurd)
23 Luc & Viét Nam, don vi phai cir anh/chicé 1. Cé Néu chon 2 (Khéng),
cung cdp hudng dan trong trudng hgp 2. Khéng chuyén sang cau hoéi 28

kh&n cap vé y té cong coéng (vi du cac dai
dich) TRUGC khi anh/chi sang Dai Han

Dan Quéc khéng?
24 Don vi phéi cir da hudng dan anh/chi nhu 1. Téi tham gia hoi thao vé céch bdo vé ban than trong Nhiéu lua chon
thé nao? trudng hop khan cap vé y té cdng cdng do don vi phai
cl t8 chic

2. Don vi phéi ctt phét cho t6i td thong tin vé cach bao
vé ban than trong trudng hgp khin cdp vé y té cong
cong

3. T6i hoi don vi phai ct trong khéa dao tao boi dudng
kién thuc can thiét trudc khi xuat cdnhvé trusng hop
xay ra dich bénh. Bon vj phai ci trd tra IGi cau hoéi ctia
toi.

4. Khac (néuro)

25 Ca quan anh/chj lam viéc hoac co quan 1. Cé
tuyén dung lao déng & Viét Nam c6 cung 2. Khéng
cdp cho anh/chi cac théng tin vé Igi ich
bao hiém y té va cach st dung bao hiém y
té€ & nudc ngoai khong?

26 & Viet Nam, anh/chi c6 tham gia bat cd 1. Co Néu chon 2 (khong),
khoa tap hudn nao truéc khi di vé cach 2. Khéng chuyén sang cau hai 31
bao vé suc khoe khi lam viéc & nudc ngoai
khéng?



Tiép can thong tin va dich vu chdm soc stic khoe cho ngudi lao dong di cu Viét Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19
Phuong phap nghién ctru hén hgp

27 Hay chon ndéi dung anh/chi da dugc hoc 1. HIV/AIDS Nhiéu lua chon
trong khoa tap huan trudc khi di. 2. Lao phdi
3. Phong tranh mang thai ngoai y muén va st dung cac
bién phap tranh thai
4. Cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc

Qi

Toi khong nhé

28 & Viét Nam, anh/chi c6 dugc tham du Co
khéa tap hudn nao trudc khi di vé cach 2. Khéng
bdo vé ban than khoi bi tdn cong va lam 3. Toi khong nhé
dung tinh duc khi lam viéc & nudc ngoai
khoéng?

—_

Phan D: Tiép can théng tin vé COVID-19

29 Trong cac ngudn thong tin sau day, 1. Truyén théng Pai Han Dan Quéc Cau héi thi hang
dau la nguén anh/chi thudng xuyén st 2. Truyén théng Viét Nam
dung nhét dé ti€p can cac théng tin vé 3. Trang web chinh thuc cta Dai sir quan Viét Nam tai Dai
COVID-19? Vui long dénh s6 thi tu tir 1 Han Dan Quéc
dén 3, trong d6 1 la nguén anh/chj su App thong tin MOLISA (COLAB SOS)
dung nhiéu nhat. Mang xa hoi (Zalo, Facebook, Twitter)

Gia dinh, ban bé, cong déng ngudi Viét

Cht lao dong/ca quan st dung lao dong

Ca quan tuyén dung lao dong

Lién doan Lao dong

0. Khac (néu ro)

1. Khéng st dung ngudn théng tin nao

=S CIICERR I R

30 Anh/chi thudng tim kiém nhiing théng tin
gi vé COVID-19?

Triéu chiing Nhiéu lua chon

Céch diéu tri

Céc bién phap phong nglia

Tiém phong Vac Xin

Xét nghiém

Gia han hodc déi VISA

H® trg tai chinh cta Chinh pht Pai Han Dan Quéc

H6 trg bang hién vat tir chinh ph Dai Han Dan Quéc

Cac chuyén bay hoi huong do chinh phu Viét Nam sap

xép

10. Cong viéc cho nguai lao dong khéng phaila cong dan
Pai Han Dan Quéc

11. Khéc (néu ro)

@ ey W ey Pu g Y Y e

31 Anh/chi biét vé cac chinh sach cla chinh 1. T&roingicong cong Nhiéu lua chon
pht Pai Han Dan Quéc d6i véi COVID-19 2. Truyén théng Dai Han Dan Quéc
théng qua cac kénh théng tin nao? Trang web chinh thic ctia Chinh pha Bai Han Dan
Quéc
4. Tin nhan tur chinh quyén Pai Han Dan Quéc (Chinh
pht va chinh quyén thanh phé)
5. Trang web chinh thic Pai st quan Viét Nam tai Dai
Han Dan Quéc
Gia dinh, ban bg, cong déng ngudi Viét
7. Chulao dong/co quan st dung lao
dong
8. Lién doan Lao dong
9. Coquan tuyén dung lao déng
10. Mang xa hoi diéu hanh béi (cdc) nhéom tu nhan
11. Khéc (néu ro)
12. Khéng biét

Part E: COVID-19 testing

32 Anh/chi da bao giG lam xét nghiém 1. Cé Néu dap la 2 (Khong),
COVID-19 chua? 2. Khéng chuyén dén phan F

e

32.1  Anh/chi phai di bao xa tir nha/ngi lam viéc  Dién s6 km.
clia anh/chi dén cho xét nghiém?



33

34

35

35.1

36

37

Ly do anh/chi lam xét nghiém COVID-19
lagi?

Ai da sép xép cho anh/chj lam xét nghiém
COVID-19?

Xét nghiém COVID-19 c6 dugc mién phi
khong?

Anh/chi da tra bao nhiéu tién?

Anh/chi nhan két qud xét nghiém
COVID-19 nhu thé nao?

Ngon ngilr nao sau day dugc st dung
trong biéu mau két qua?

=W =

e

@ P ogh BN =

T6i 6 cac triéu ching nghi nhiém COVID-19

Co quan lam viéc yéu cau toi xét nghiém

Téi Ia ngudi ti€p xdc gan cta ca nhiém COVID-19
Chinh quyén thanh phé nai t6i & yéu cau téi xét
nghiém

Khac (néu rd)

Toi tu sdp xép

Ban bé

Cao quan lam viéc

Gia dinh

Khong biét/khong nhé

Khac (néu rd)

(@)

Khong

Khac (néu ro)

Nhap s6 tién

—

»

1
2
3.
4
5

Téi tu 1dy két qua xét nghiém

Co quan lam viéc nhan két qua xét nghiém cho t6i va
thong bao két qua cho toi

Ban bé nhan két qua xét nghiém cho t6i va théng béo
két qua cho toi

Bénh vién/trung tam xét nghiém théng bao két qua
cho téi qua dién thoai

Téi da khong nhan dugc két qué xét nghiém

Khac (néu rd)

Tiéng Han

Tiéng Anh

Tiéng Viét

Khac (néu ro)

T6i khong nhé

Nhiéu lua chon

Néu c6, bd qua cau 38.1

Néu chon 5, bd qua cau 40

Phan F: Vic xin COVID-19

38

39

40

41

42

43

Anh/chi c6 biét Vac xin COVID-19 da bét

khong?

Anh/chij cé biét k& hoach trién khai véc xin
tai Dai Han Dan Quéc c6 bao gom nhiing
déi tugng hudng Igi nhu anh/chi khéng?
Anh/chi ¢6 muén dugc tiém vac xin
COVID-19 khéng?

Ly do ma anh/chi cé suy nghi khong tiém
vac xin la gi?

Anh/chi c6 biét khi nao anh/chj sé dugc

tiém vac xin khéng?

Anh/chj can phai lam gi dé dugc tiém véc
xin?

1.
dau dugc trién khai tai Pai Han Dan Quéc 2.

Gu g @Y =

@ N =

»

@ =
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Co
Khong

Co
Khong

(@)
Khong
Chua quyét dinh

Khong chac chan vé dé an toan

Khong chac chan vé hiéu qua

So tac dung khéng mong mudn nhu sét va dau nhtic
Khéng tin tudng vao vac xin

Tin nguéng

Chi phi chi tra cho véc xin

T6i nghi vac xin la khéng can thiét

Khac (néu rd)

Quy Il n&m 2021

Quy IV ndm 2021

Nam sau (2022)

T6i khéng ndm trong ké hoach tiém chiing véc xin
Toi khéng biét

Cha chinh pha hoac co quan/cong ty dat lich hen
Pén Pai st quan Viét Nam dé dang ky

Bén trung tam cong dong dia phuang (Eup/Myeon/
Dong) dé dang ky

T6i khédng nam trong ké hoach tiém chiing véc xin
Toi khong biét

Néu cau tra 16i 1a 1 (cd), bd
qua cau 44.

Nhiéu lua chon

Nhiéu lua chon

Néu ngudi dugc phong
van muén dugc tiém vac
xin



44

45

46

46.1

47

48

48.1

48.2

49

50

50.1

50.2

51

Tiép can thong tin va dich vu chdm soc stic khoe cho ngudi lao dong di cu Viét Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19 _
Phuong phap nghién ctru hén hgp

Né&u anh/chi tiém vac xin COVID-19 & Dai

chi dugc nghi 01 ngay lam viéc sau khi
tiém vac xin khéng?

1.
Han Dan Qudc, co quan c6 cho phép anh/ 2.
3.

(@)
Khéng
T6i khéng biét

Phan G: Hanh vi tim kiém cham séc stic khde

Nhin chung, anh/chi danh gia stc khoe
clia ban than nhu thé nao?

& Pai Han Dan Quéc, anh/chi c6 bao hiém
y té khéng?

Anh/chi c6 biét sit dung bao hiém y té &
Pai Han Dan Qudc nhu thé nao khéng?
Anh/chi sé yéu cau ai gip d& néu anh/chij
¢6 cac triéu chiing cia COVID-19?

Trong vong 12 thang viia qua, anh/chij cé
di kham bénh vi bat ct ly do gi khéng?

Ly do ma anh/chi di kham bénh/tham
kham bac si la gi?

Anh/chi c6 st dung bdo hiém y té& khi
khédm bénh khong?

Néu anh/chj cé cac triéu chiing nghi ng&
nhiém COVID-19, anh/chi sé tim kiém su
trg gitp vé y té nhu thé nao?

Trong dai dich COVID-19, anh/chi c6 bi
béc 16t hay lam dung tinh duc khéng?

Thu pham la ai?

Ngay sau khi su viéc xay ra, anh/chi da lam
gi dé bao vé ban than?

Anh/chi c6 biét dudng day néng lién lac
trong céc trudng hgp bi quay réi tinh duc,
lam dung tinh duc hay bdéc 16t tinh duc
khong?
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Rat tot

Tét

Trung binh

Kém

Rat kém

Co

Khéng

(@)

Khéng

Ban bé

Ca quan lam viéc/chu lao dong
Bénh vién/Trung tam y té

Ca quan tuyén dung lao dong
Pai st quan

Thanh vién gia dinh tai Dai Han Dan Qudc
Khac (néu ro)

(@)

Khéng

Kiém tra stic khde dinh ki

Toi ¢6 triéu chiing ctia COVID-19

T6i c6 van dé suic khoe khac, khong lién quan toi
COVID-19

Ly do khac (néu ro)

(@)

Khong

Di t6i bénh vién/phong kham gan nhat bang phuong
tién cong cong

Nh& ban bé, ngudi than ché dén bénh vién/ phong
kham gén nhat.

& nha va goi dén trung tam y t& dé xin tu van.
Khac (néu ro)

Co

Khéng

Vg hodc chéng hién tai/ch

Ban trai/ban gai

Ngudi quen/ban bé

Cht lao dong

Nguaila

Khac (néu ro)

Di gap bac si

Béo canh sat

Xin tu van cta cong ty/chd lao déng

Xin tu van cta don vj phéi ctr lao déng

Xin tu van ban bé, ngudi than

Lién lac vé6i Bai s quan/Lanh su quan Viét Nam
Khong lam gi hét

Khac (néu ro)

co

Khéng

Néu chon 2 (khong),
chuyén dén cau 49

Nhiéu lua chon

Néu khong, chuyén dén
cau 51

Nhiéu lua chon

Nhiéu lua chon

Néu chon 2 (khong),
chuyén dén cau 51

Nhiéu lua chon

Nhiéu lua chon



Phu luc 3

Hudng dan phong van cho ngudi di cu hién séng tai Nhat Ban va Dai Han Dan Quéc

Phdn I. Théng tin téng quan vé tinh trang kinh té, xa héi

1.

10.

11.

12.

13.

Anh/chi qué & dau?

Anh/chi sinh nam bao nhiéu?

Giéi tinh cta anh/chij la gi?

Trinh d6 hoc van cao nhat anh/chi da hoan thanh la gi?

Tinh trang hén nhan cta anh/chila gi?

Anh/chij c6 may con?

Anh/chi sinh s6ng & Nhat Ban/Dai Han Dan Quéc bao lauréi? __ nam ___ thang
Kha nang noi, viét va nghe tiéng Nhat/Han/Trung clia anh/chi nhu thé nao?
Anh/chi hoa nhap véi cudc song & bén day nhu thé nao (vé ngdn ngit, xa hoi, van héa, mang lugi cong dong)?
Cong viéc clia anh/chi 6 bén d6 (Nhat Ban/bai Han Dan Quéc/Dai Loan) la gi?
Hién tai, cong viéc trd luong hay chi nhiing cong viéc thu nhap theo ngay/ca/gid?
Anh/chi cé lam thém c6ng viéc nao khac bén canh cong viéc chinh khong?

Tu céch phéap nhan clia anh/chi la gi khi anh/chi & Nhat Ban/Dai Han Dan Quéc/Pai Loan la gi?

Phdn II. Anh huéng ciia COVID-19 dén cuéc séng hang ngay va céng viéc & nuéc dén

14.

15.

16.

17.

Anh/chj c6 séng cung ai 8 Nhat Ban/Dai Han Dan Quéc/DPai Loan? Néu c6, anh/chi séng cing mady ngudi? Anh/
chi c6 dung chung nha tdm va nha bép véi ho khéng? Diéu kién s6ng clia anh/chi nhu thé nao khi dai dich
COVID-19 xdy ra?

Cong viéc clia anh/chi cé bi anh hudng bai dai dich COVID-19 khéng? Anh hudng nhu thé nao?

15.1. Thu nhap clia anh/chi c6 bi anh hudng bai dich COVID-19 khong? Anh hudng nhu thé nao?

Nai lam viéc/co quan ctia anh/chi cé thay d6i diéu kién lam viéc cho anh/chi khi c6 dich COVID-19 khéng? Néu
€6 thi thay d6i nhu thé nao?

Cht sir dung lao ddng/co quan lam viéc c6 cung cap bat cir bién phap bao hd phong chéng COVID-19 nao tai
nai lam viéc khdng? Néu c6, ho cung cip nhiing gi? (Ggi y: khau trang, nudc sat khudn tay)

Phdn lll. Strc khée néi chung va sit dung dich vu chdm séc sirc khée & nuéc dén

18.

Nhin chung, anh/chj danh gia stic khoe ctia minh khi séng & nudc ngoai nhu thé nao? Xuat séc, tét, binh
thuong, hay kém?



Tiép can thong tin va dich vu chdm soc stic khoe cho ngudi lao dong di cu Viét Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19 _

Phuong phap nghién ctru hén hgp

19. Trong thai gian s6ng va lam viéc & nudc ngoai, anh/chi c6 mac bénh man tinh nao khong? Néu c¢é la bénh gi?

20. Anh/chi c6 bao hiém y té& khi lam viéc tai Nhat Ban/Pai Han Dan Quéc/Dai Loan khong?
20.1. Cong viéc hién tai ctia anh/chi c6 chi trad bao hiém y t& cho anh/chi khéng?

20.2. Anh/chi c6 thé cho biét mot vai quyén lgi bao hiém y t&?
21. Khibi&m, ai la ngusi dau tién anh/chi lién hé trong thai gian anh/chi lam viéc & nuéc ngoai?

22. Anh/chida sirdung dich vu y t&€ & bén do6 chua?

22.1. Néu c6, anh/chi thudng di kham & dau? Anh/chi danh gia trai nghiém do6 nhu thé nao? Anh/chi c6 gap
khé khan trong viéc tiép can dich vu y té/cham séc stic khoe & bén d6 khéng?

22.1.1 Néu c¢6 la nhiing khé khan gi?

22.1.2 Néu khéng gap kho khan g, ai hay diéu gi da hé trg anh/chi nhan dugc dich vu cham soc stic
khée mot cach dé dang? Anh/chi cé thé cho vi du minh hoa?

22.2. Né&u c6, anh/chi cé thay su khac biét nao vé chat lugng dich vu gilra minh va ngudi ban dia khong?
22.3. Néu khong, vi sao anh/chi khéng stir dung dich vu y té bén dé? Anh/chi da bao gi¢ bi chti st dung lao

déng/co quan hay nhan vién y té tur choi diéu tri y té chua? Néu co thi vi li do la gi?

23. Anh/chi c6 dé xuat nao cho chinh pha Viét Nam, chinh phii quéc gia anh chi lam viéc, cong ty tuyén dung va
chl st dung lao déng dé giup anh/chi va nhitng ngudi di cu nhu minh ti€p can dugc dich vu cham séc stic
khée tét hon khéng?

Phan IV. Tiép cdn dich vu cham séc sirc khée & nuéc dén trong dai dich COVID-19

24. Paidich COVID-19 c6 anh hudng tdi stic khde ctia anh chi, bao gém ca van dé vé stic khoe sinh san? Anh hudng
nhu thé nao?

25. Anh/chi c6 thdy su khac biét nao trong viéc ti€p can dich vu cham soc stc khoe trudc va sau khi dai dich
COVID-19 dugc cong bé tir thang 3 nam ngoéi khong? Néu cé, anh/chi ¢6 thé néi rd hon vé su khéac biét dé
dugc khong?

26. Aihay diéu gi da hé trg anh/chj nhan dugc dich vu cham séc stic khée trong thdi gian dién ra dai dich COVID-19
mot cach dé dang?
26.1.  Anh/chij c6 dé xuat gi cho co quan/chti st dung lao ddng va chinh phu cac nudc Nhat/Han khong?
26.2. Anh/chij c6 dé xuat gi cho chinh phu Viét Nam khong?

Phdn V. Tiép céin théng tin & nuéc dén trong dai dich COVID-19

27. Anh/chi c6 nhan dugc théng tin gi lién quan téi COVID-19 khi & Nhat Ban/Dai Han Dan Quéc/Dai Loan trong
suét dai dich khong?
27.1.  Anh/chj da nhan dugc thong tin gi?
27.2. Anh/chi da nhan dugc thong tin tu dau?

27.3. Theo anh/chi, thong tin minh nhan dugc cé ich trong viéc bdo vé ban than va gia dinh hay khéng? Vi
sao?

27.4. Anh/chi c6 thé ké tén cac kénh théng tin chinh ma anh/chi da dugc tiép nhan théng tin vé COVID-19?
27.5.  Anh/chj cé nhan dugc thong tin bang tiéng Viét khong?

27.6. Anh/chj thich nhan dugc cac thong tin vé COVID-19 bang ngdn ngl gi?



28.

29.

30.

31.

27.7. Anh/chi c6 gap kho khan gi trong viéc tiép can théng tin y té€ & nudc dén trong dai dich COVID-19
khong?

27.7.1 Néu c6, d6 la khé khan gi?
27.7.2 Néu khong, ai hay diéu gi da hé trg anh/chi nhan dugc thong tin y té & nudc dén trong thai gian
dién ra dich COVID-19? Anh/chi c6 thé cho vi du?

Anh/chi c6 thdy su khac biét nao trong viéc tiép can thong tin y té trudc va sau khi dai dich COVID-19 dugc
cbng b6 tir thang 3 ndm ngoai khong? Néu cé, anh/chj c6 thé noi rd hon vé sy khac biét d6 dugc khong?

Anh/chi cé thdy su khac biét nao trong viéc tiép can thong tin vé nhap canh nhu gia han visa trudc va sau khi
dai dich COVID-19 dugc cong bé tir thang 3 ndm ngoai khdng? Néu c6, anh/chi c6 thé néi rd han vé su khac
biét d6 dugc khong?

Khi & nudc ngoai, anh/chi muén nhan dugc nhiing théng tin gi vé COVID-19?

30.1. Theo anh/chi, thong tin nén dugc phan phdéi qua kénh nao la hiéu qua? Co gaiy gi khéng?

Ai hay diéu gi sé gitip anh/chj nhan dugc théng tin y té & nudc dén trong dai dich COVID-19?

31.1.  Anh/chi c6 dé xuat gi cho chli st dung lao dong va chinh pht cac nudc dén khéng?

31.2.  Anh/chi c6 dé xuat gi cho chinh phu Viét Nam khong?

Phdn VI. Xét nghiém COVID-19 va sir dung bdo hiém y té dé diéu tri COVID-19 & nuéc dén

32.

33.

Anh/chi da dugc xét nghiém COVID-19 & bén d6 chua? Néu ¢, vi sao va anh/chi dugc xét nghiém nhu thé nao?
Anh/chi cé gap kho khan gi khong?
Bao hiém y t€ c6 tra chi phi diéu tri COVID-19 trong trudng hop anh/chi bi lay nhiém khoéng?

33.1. BGi véi anh/chi, viéc dung bdo hiém y té€ kho/dé nhu thé nao? (khé khan néi chung va trong dai dich
COVID-19)

33.2. DGi véi anh/chi, viec mua hay thay méi bao hiém y té khé khan hay thuan Igi nhu thé nao? (khé khan
néi chung va trong dai dich COVID-19)

Phan VII. Véc xin COVID-19 & nuéc dén

34.

35.

Anh/chi c6 nghe théng tin gi vé ké hoach tiém phong vac xin COVID-19 & bén dé khong? Néu co, anh/chi co
biét ké hoach d6 bao gém ca nhiing ngudi di cu nhu anh/chi khéng? Anh/chi cé quan ngai/lo lang gi khéng?
Néu co thila gi?

Anh/chi c6 muén bd sung thém gi khéong?
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Phu luc 4

Hudéng dan phéng van cho ngudi di cu hoi huong tir Nhat Ban, Bai Han Dan Quéc, va tinh Dai Loan thudc Céng hoa
Nhan dan Trung Hoa

Phdn I. Théng tin téng quan vé tinh trang kinh té, xa héi

1. Anh/chiqué & dau?

2. Anh/chi sinh ndm bao nhiéu?

3. Giditinh clia anh/chi la gi?

4. Trinh @6 hoc van cao nhat anh/chi da hoan thanh la gi?

5. Tinhtrang hon nhan ctia anh/chi la gi?

6. Anh/chicé mdycon? ____ con

7. Kha nang noi, viét va nghe tiéng Nhat/Han/Trung clia anh/chj nhu thé nao?

8. Hién tai anh/chi cé cdng viéc dugc trd luang va /hoac tham gia vao cac hoat déng tao thu nhap khong?
9. Anh/chi da s6ng & Nhat Ban/Dai Han Dan Quéc/Dai Loan trong bao lau? __ nam ___ thang

10. Ké&tu sau thang 3/2020 (khi dai dich COVID-19 dugc cong bd), tu cach phap nhan cda anh/chi la gi khi anh/chi
& Nhat Ban/Dai Han Dan Quéc/bai Loan? Nam 2020 néu anh/chi van 6 Nhat Ban/Dai Han Dan Quoc/Pai Loan,
hgp déng lao dong ctia anh/chi la gi? (D6i véi ngudi di cu hoi huong turDai Han Dan Quéc) Anh/chi di Han co
theo chuang trinh EPS khong (chuang trinh cap phép cho lao ddng nudc ngoai lam viéc tai Han)? Néu khong
di lao dong tai Dai Han Dan Quéc theo chuong trinh EPS, anh/chi di Han bang cach nao? Céng viéc cta anh/
chi thuéc nhém nganh céng nghiép nao?

11. Céng viéc ctia anh/chi & bén d6 (Nhat Ban/Dai Han Dan Qudoc/Pai Loan) la gi?
12. Anh/chi c6 lam thém céng viéc nao khac bén canh cong viéc chinh khong?
13. Anh/chi hoa nhap véi cudc séng 6 bén ddy nhu thé nao (vé ngdn ngi, xa hoi, van hda, mang lugi cdng dong)?
14. Anh/chi c6 thé cho biét li do anh/chi vé Viét Nam la gi khéng?
14.1. Paidich COVID-19 ¢6 lién quan dén viéc anh/chi vé Viét Nam khéng?
15. Anh/chi c6 mong dgi hay c6 ké hoach ra nuéc ngoai lam viéc khi dai dich COVID-19 két thac khéng?
15.1.  Néu c6, anh/chi sé chuén bi nhiing gi dé bao vé stic khde clia minh?
15.2.  Néu c6, anh/chi sé lam gi trong trudng hop cé tinh huéng khan cdp vé y té cdng cdng khac?
15.3. Néu khéng, vi sao?
Phdn Il. Anh huéng ciia COVID-19 dén cuéc séng hang ngay va céng viéc & nuéc dén

16. Anh/chj cé s6ng cling ai  Nhat Ban/Pai Han Dan Qudc/Pai Loan? Néu c6, anh/chi séng cing mdy nguai? Anh/
chi c6 dung chung nha tam va nha bép vai ho khéng? Biéu kién séng ctia anh/chi nhu thé nao khi dai dich
COVID-19 xay ra?



17.

18.

19.

Cong viéc clia anh/chi cé bi anh hudng bai dai dich COVID-19 khéng? Anh hudng nhu thé nao?
17.1. Thu nhap clia anh/chi c6 bi anh hudng bai dich COVID-19 khong? Anh hudng nhu thé nao?

Noi lam viéc/co quan ca anh/chi c6 thay déi diéu kién lam viéc cGa anh/chi khi cé dich COVID-19 khéng? Néu
¢6 thi thay d6i nhu thé nao?

Cha sir dung lao ddng/co quan lam viéc c6 cung cap bat cir bién phap bao hd phong chéng COVID-19 nao tai
noi lam viéc hay noi & cho anh/chi khdng? Néu cé, ho cung cdp nhiing gi? (Ggi y: khau trang, nudc sat khuan
tay)

Phdn lll. Strc khée néi chung va sit dung dich vu chdm séc sirc khée & nuéc dén

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Nhin chung, anh/chj danh gia stic khée ctia minh khi séng & nudc ngoai nhu thé nao? Xuat séc, tét, binh
thuong, hay kém?

Trong thai gian s6ng va lam viéc & nudc ngoai, anh/chi co mac bénh man tinh nao khéng? Néu c6 la bénh gi?

Anh/chi c6 bao hiém y t& khi lam viéc tai Nhat Ban/Dai Han Dan Qudéc/Pai Loan khong?
22.1. Céng viéc hién tai clia anh/chi c6 chi trd bdo hiém y té cho anh/chi khéng?

22.2. Anh/chi c6 thé cho biét mét vai quyén lgi bao hiém y t&€?
Khi bi 6m, ai la nguai dau tién anh/chi lién hé trong thai gian anh/chi lam viéc & nudc ngoai?

Anh/chi da st dung dich vu y t&€ & bén d6 chua?

24.1. Né&u c6, anh/chi thudng di kham & dau? Anh/chi danh gia trai nghiém d6 nhu thé nao? Anh/chi c6 gap
kho khan trong viéc tiép can dich vu y té€/cham séc stic khoe & bén d6 khong?

24.1.1 Néu ¢ la nhimng kho khan gi?
24.1.2 Néu khong gap kho khan gi, ai hay diéu gi da hé trg anh/chi nhan dugc dich vu cham soc stic
khde mot cach dé dang? Anh/chi cé thé cho vi du minh hoa?

24.2. Néu c6, anh/chi cé thdy su khac biét nao vé chat lugng dich vu gilta minh va ngudi ban dia khéng?

24.3. Néu khong, vi sao anh/chi khéng st dung dich vu y té bén d6? Anh/chi da bao gi& bi chti st dung lao
dong/co quan hay nhan vién y té ti chéi diéu tri y t€ chua? Néu cé thi vi li do la gi?

Anh/chi c6 dé xuat nao cho chinh pht Viét Nam, chinh pha quéc gia anh chi lam viéc, cdng ty tuyén dung va
ch st dung lao ddng dé gitp anh/chi va nhiing ngudi di cu nhu minh tiép can dugc dich vu cham séc suc
khoe t6t han khéng?

Phdn IV. Tiép cdn dich vu chdm séc stic khée & nuéc dén trong dai dich COVID-19

26.

27.

28.

Pai dich COVID-19 ¢6 anh hudng t6i stic khde ctia anh chi, bao gdm ca van dé vé stic khoe sinh san? Anh hudng
nhu thé nao?

Anh/chi cé thdy su khac biét nao trong viéc ti€ép can dich vu cham soc suc khde trude va sau khi dai dich
COVID-19 dugc céng bé tir thang 3 nam ngoai khéng? Néu cd, anh/chi cé thé néi ré hon vé su khac biét d6
dugc khong?

Ai hay diéu gi da ho trg anh/chi nhan dugc dich vu cham séc stic khoe trong thoi gian dién ra dai dich COVID-19
mot cach dé dang?
28.1.  Anh/chi c6 dé xuat gi cho co quan/chi st dung lao ddng va chinh phu cac nudc Nhat/Han khong?

28.2.  Anh/chi c6 dé xuat gi cho chinh pht Viét Nam khéng?
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Phan V. Tiép cén théng tin & nudc dén trong dai dich COVID-19

29. Anh/chi c6 nhan dugc théng tin gi lién quan téi COVID-19 khi & Nhat Ban/Dai Han Dan Quéc/Pai Loan trong
suét dai dich khong?
29.1. Anh/chij da nhan dugc thong tin gi?
29.2. Anh/chi da nhan dugc thong tin ti dau?

29.3. Theo anh/chi, thong tin minh nhan dugc cé ich trong viéc bdo vé ban than va gia dinh hay khéng? Vi
sao?

29.4. Anh/chi c6 thé ké tén cac kénh théng tin chinh ma anh/chi da dugc tiép nhan théng tin vé COVID-19?
29.5. Anh/chj cé nhan dugc thong tin bang tiéng Viét khong?

29.6. Anh/chi c6 gap kho khan gi trong viéc tiép can théng tin y té & nudc dén trong dai dich COVID-19
khong?

29.6.1 Néu co, d6 la kho khan gi?
29.6.2 Néu khéng, ai hay diéu gi da hod trg anh/chi nhan dugc thong tin y té & nudc dén trong thai gian
dién ra dich COVID-19? Anh/chi c6 thé cho vi du?

30. Anh/chi c6 thay su khac biét nao trong viéc ti€p can théng tin y té trudc va sau khi dai dich COVID-19 dugc
cong bo ti thang 3 ndm ngoai khong? Néu cé, anh/chi c6 thé néi rd hon vé su khac biét dé dugc khong?

31. Anh/chi cé thdy su khac biét nao trong viéc tiép can thong tin vé nhap canh nhu gia han visa trudc va sau khi
dai dich COVID-19 dugc cdng bé tir thang 3 ndam ngoai khéng? Néu c6, anh/chi c6 thé néi rd hon vé su khac
biét dé dugc khong?

32. Khi & nudc ngoai, anh/chi muén nhan dugc nhiing théng tin gi vé COVID-19?

32.1. Theo anh/chi, théng tin nén dugc phan phéi qua kénh nao la hiéu qua? Co ggiy gi khong?

33. Ai hay diéu gi sé gitup anh/chi nhan dugc thong tiny té& & nudc dén trong dai dich COVID-19?
33.1.  Anh/chij c6 dé xuat gi cho chti st dung lao dong va chinh pht cac nudc dén khong?
33.2. Anh/chi c6 dé xuat gi cho chinh pha Viét Nam khéng?

Phdn VI. Xét nghiém COVID-19 va sir dung bdo hiém y té dé diéu tri COVID-19 & nuéc dén

34. Anh/chi da dugc xét nghiém COVID-19 & bén d6 chua? Néu ¢, vi sao va anh/chi dugc xét nghiém nhu thé nao?
Anh/chij cé gap kho khan gi khong?

35. B&o hiém y té c6 tra chi phi diéu tri COVID-19 trong trudng hop anh/chi bi 1ay nhiém khéng?

35.1. Dai véi anh/chi, viec dung bao hiém y té khé/dé nhu thé nao? (khé khan néi chung va trong dai dich
COVID-19)

35.2. DGi véi anh/chi, viec mua hay thay mdi bao hiém y t€ kho khan hay thuan Igi nhu thé nao? (khé khan
noi chung va trong dai dich COVID-19)

Phan VII. Véc xin COVID-19 & nuéc dén
36. Anh/chi c6 nghe théng tin gi vé ké hoach tiém phong véc xin COVID-19 & bén d6 khéng? Néu 6, anh/chi ¢
biét ké hoach d6 bao gém ca nhitng ngudi di cu nhu anh/chj khéng? Anh/chi cé quan ngai/lo lang gi khéng?

Néu co thila gi?

37. Anh/chi c6 muén bé sung thém gi khéng?



Phu luc 5

Hudng dan phong van cho cac bén lién quan tai Viét Nam

Phadn 1. Théng tin téng quan

1.

Ong/ba da lam viéc tai ca quan hién tai dugc bao lau roi?

Ong/ba cé thé cho biét thém théng tin cong viec ma éng/ba dang lam? Céng viéc tap trung vao linh vuc nao?
Vi du: Dan s8 muc tiéu, linh vuc chuyén dé, dic diém cong viéc, v.v...

Cong viéc clia 6ng/ba lién quan dén viéc bao vé ngudi lao dong di cu ngoai nudc/ngudi lao dong di cu hoi
huong nhu thé nao?

Phdn 2. Cung cdp théng tin vé y té, di cu' va tiép cdn dich vu y té cho ngudi di cu' néi chung

1.

Mot s6 nghién ctiu bao cdo rang nhiéu ngudi di cu'Viét Nam lam viéc & nudc ngoai da khéng biét day da vé viéc

ti€p can va st dung dich vu y té khi & nudc ngoai. Theo 6ng/ba, dau la nhing ly do dan dén van dé néu trén?

1.1.  Viéc thiéu ki€n thiic nhu dugc trinh bay & trén ¢ thé gay han ché viéc tiép can dich vu y té nhu thé
nao déi véi ngudi di cu & nudc ngoai?

1.2.  Chung ta c6 thé lam gi d€ gidi quyét nhiing rao can hay cai thién van dé néu trén?

1.3.  Chung ta c6 thé lam gi d€ ddm bdo ngudi lao dong di cu ¢ day du théng tin vé bao hiémy té, nhiing
quyén Igi ctia bdo hiém y té va lam thé nao dé ho biét str dung bao hiém y té khi di lao dong & nudc
ngoai?

Trudc khi di, ngudi di cu nén dugc cung cap nhing théng tin gi dé ddm bao ho dugc ti€p can cac théng tiny
té, ti€p dich vu y té, va thong tin vé xuat nhap canh mot cach day du?

Chinh sach ctia Viét Nam quy dinh gi vé viéc cung cap thong tin vé bao hiém y té va tiép can dich vu cham séc
suic khoe cho ngudi lao déng di cu ra nuéc ngoai?

Chuong trinh dao tao trudc khi di sé dam bao cung cap thong tin vé bdo hiém y té va khé nang tiép can cham
soc stic khde cho ngudi lao ddng nhap cu nhu thé nao?

4.1.  Lam thé nao dé mét chuong trinh dao tao trudc khi di ddm bao cung cap théng tin vé bao hiém y té
va ti€p can cham sdc stic khde cho ngudi lao déng nhap cu?

4.2.  Lam thé nao dé mét chuong trinh dao tao trudc khi di ddm bao cung cap thong tin vé gidi vé stc khoe
va cham soc suc khoe?

Hop déng lam viéc thudng quy dinh diéu gi vé viéc cung cip théng tin vé bao hiém y té va tiép can dich vu
cham séc suc khde?

5.1.  Co chinh sach hodc quy dinh nao vé vai tro va trach nhiém ctia ngudi st dung lao déng trong viéc
cung cap bao hiém y té cho ngudi lao dong di cu theo hgp déng khéng?

5.2.  Cac chinh sach déi véi lao dong nit di cu trong linh viuc cham séc stic khoe la gi?
T6 chic chia 6ng/ba cé hé théng/codng cu nao dé giam sat/lién lac véi ngudi lao déng di cu khéng? Vi du, 6ng/

ba c6 danh sach nhiing ngudi di cu theo chuong trinh EPS va nhitng ngudi di cu lam viéc cho nhitng céng ty
nao khdng? Con céc chuong trinh khac danh cho lao dong di cu sang Nhat Ban thi sao?
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Phdn 3. Cung cdp hé tro bao gém théng tin y té, nhdp cu'va tiép cdn dich vu y té cho ngudi lao déng di cu' & nuéc
ngodi trong dai dich COVID-19

1. D& (ing pho véi dai dich COVID-19, co quan 6ng/ba da va dang lam nhiing gi dé bao vé ngudi lao dong di cu
dang lam viéc & nuéc ngoai hoac ngudi lao ddng hoi huong?
1.1. Ong/ba vui long cho biét, nhiing chinh sach hién hanh vé bao vé ngudi lao déng di cu Viét Nam &
nudc ngoai hodc ngudi di cu héi huong trong dai dich COVID-19?
1.2.  Ong/ba vui long cho biét, ca quan da thuc hién nhiing gi dé bao vé lao déng di cu trong cac chinh
sach hién hanh hay cac thoa thuan hién hanh gitra Viét Nam va cac qudc gia dén?

1.3.  Ong/ba vui ldng cho biét nhiing thda thuan gitta Viét Nam va cac nudc dén dang dugc thuc hién
dé bdo vé ngudi di cu Viét Nam lam viéc & nuéc ngoai va/hodc ngudi di cu hdi huang trong dai dich
CovID 19.

Vi du: Bam phdn véi ngudi sir dung lao déng, diéu phdi/phéi hop véi Bai s qudn Viét Nam & nudc ngodi,
chinh phu cdc quéc gia dén (tiép nhdn ngudi lao déng di cu)
1.4. Coquan da thuc hién nhiing gi dé bao vé ngudi lao déng di cu nit hay nii lao déng di cu héi huong?
2. Ong/ba vui long cho biét, d€ nang cao stic khde cho ngudi di cu, dac biét trong cac trudng hop khan cap vé 'y

té cong cong & cac quéc gia dén, Chinh phi cé thé lam gi dé hé trg cho ho? Cac ca quan chinh phd nén lam
viéc cuing nhau nhu thé nao dé hé trg ngudi lao déng di cu?

3. Theo 6ng/ba, nhiing thach thic phé bién ma ngudi lao dong di cu thudng phai d6i mat trong ti€p can théng
tin y t€, théng tin xudt/nhap canh va dich vu y té tai cac quéc gia dén la gi?
3.1.  Ong/ba cb khuyén nghi gi gitip ngudi di cu vugt qua nhiing thach thiic néu trén?

3.2.  Theoy kién clia 6ng/ba, Dai st quan Viét Nam, co quan lao déng, va chinh phl cac nudc dén (nhap
cu) nén lam gi dé hé trg ngudi lao dong di cu nhan dugc cac théng tin chinh xac vé y té, tiép can y té
trong dai dich COVID-19?

3.3.  Lam thé& nao dé cac co quan tang cuding kha nang ti€p can théng tin va cac dich vu cham séc suc khoe

clia ngudi di cu?

4. Theoy kién clia 6ng/ba dau la cac kénh hiéu qua dé cung cap thong tin vé y té, tiép can dich vu y té cho ngudi
lao déng di cu tai cdc quéc gia nhap cu/sé tai trong céac trudng hap khan cap vé y té cong cong?

5. Dau la cac kénh hiéu qua dé cung cap théng tin cho ngudi lao ddng di cu héi huong?

6. Du an nghién ctu du dinh sé xay dung s6 tay phu hgp vé gisi cho ngudi lao dong di cu nhdm nang cao stc
khoe cho ngudi lao déng di cu trong béi canh dai dich COVID-19, 6ng/ba c6 khuyén nghi gi vé néi dung cho
cudn sé tay?

6.1.  Ong/ba c6 khuyén nghi gi vé kénh phan phéi cuén sé tay (néu trén) dén ngudi lao dong di cu? Hay céc
khuyén nghj dé€ ap dung cudn sach mét cach bén viing?

6.2.  Ong/ba nghi nhu thé nao néu chung ta gigi thiéu/phan phdi sé tay cho ngudi di cu trong cac chuong
trinh tap huan trudc khi di cho ngudi lao déng di cu?

7. Trong dai dich COVID-19, ca quan c6 phdi hgp véi Chinh phti cdc nudc dén/dén hoac Pai st quéan Viét Nam dé
hé trg nguai di cu Viét Nam & nudc ngoai? Xin vui long cung cap thém thong tin.



Phdn 4. Thdch thirc (Théng tin y té/sirc khée, dich vu y té va théng tin xudt nhép cdnh)

1.

Ong/ba vui long cho biét nhiing thach thiic trong viéc hé trg ngudi lao dong di cu & nudc ngoai trong viéc tiép
can dich vu y té trong béi canh dai dich COVID-19?

1.1.  Theo é&ng/ba dau la nhiing li do dan dén nhiing thach thiic néu trén?

1.2.  Coquan 6ng/ba da lam gi dé gép phan giai quyét nhiing thach thic néu trén?

Ong/ba vui long cho biét nhimng thach thic trong viéc cung cap théng tin vé stic khde, cham séc stic khoe va
xudt nhap canh cho ngudi di cu & nudc ngoai?

2.1.  Theo 6ng/ba dau la nhing li do dan dén nhiing thach thiic néu trén?

2.2. Coquan dng/ba dalam gi d€ gop phan giadi quyét nhiing thach thiic néu trén?

Ong/ba vui long cho biét, nhiing thach thic trong viéc phdi hgp cac bén lién quan & Viét Nam va ngoai nudc
dé hé trg ngudi lao déng di cu & nudc ngoai trong dai dich COVID-19?

3.1.  Ong/ba c6 khuyén nghi gi d€ gop phan gidi quyét nhiing thach thiic néu trén?

Néu c6 thé dugc quay trd lai trudc thang 1 ndm 2020, dng/ba sé lam gi? Ong/ba c6 thé liét ké 03 uu tién hang
dau dé hé trg ngudi lao déng di cu & ngoai nudc trudc khi dai dich COVID-19 xay ra?

Ong/ba c6 muén chia sé gi thém ngoai nhiing théng tin dugc trao d6i & trén khéng?
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Phu luc 6

*Cau héi bat budc
Phdn 1. Théng tin chung:

1. Ténté chic cha 6ng/ba.

»  Vuilong dién cau tra 16i.

2. Chucvu cta 6ng/ba.

»  Vuilong dién cau tra 16i.

3. Thaigian 6ng/ba céng tac tai nudc ngoai tir trudc dén nay la bao lau réi (s6 nam kinh nghiém)?*
> Vuilong chon s6 nam kinh nghiém.
* 1-5nam
* 6-10nam

*  Hon10nam
Phadn 2. Truéc khi dién ra dai dich COVID-19

4. Trudc khi xay ra dai dich COVID-19, 6ng/ba danh gia nhu thé nao vé thuc trang ti€p can va st dung dich vu y
té€ clia ngudi lao dong di cu & Dai Han Dan Quoc/Nhat Ban? Mot s6 nghién cliu cho thay nhiéu ngudi lao déng
di cu Viét Nam & nudc ngoai khéng co du kién thic vé cach tiép can va sir dung dich vu y té. Theo éng/ba, li
do co thé la gi?
> Vuilong dién cau tra 15i.

Phan 3. Trong théi gian dién ra dai dich COVID-19

5. Theo kinh nghiém clia 6ng/ba, nhiing thach thiic chung ma ngudi lao dong di cu Viét Nam phai d6i mat trong
viéc ti€p can théng tin vé stic khoe tai nuéc dén trong dai dich COVID-19 la gi?*
> Vuilong dién cau tra 15i.

6. Theo kinh nghiém ctia 6ng/ba, nhiing thach thic chung ma ngudi lao déng di cu Viét Nam phai d6i mat trong

viéc ti€p can cac théng tin lién quan dén xuat - nhap canh va luu trd tai Dai Han Dan Quéc/Nhat Ban trong dai
dich COVID-19 13 gji? *

> Vuilong dién cau tra 1i.
7. Theo kinh nghiém ctia 6ng/ba, nhiing thach thiic chung ma ngudi lao dong di cu Viét Nam phai d6i mat trong
viéc ti€p can cac dich vu y té tai Dai Han Dan Quéc/Nhat Ban trong dai dich COVID-19 la gi? *

> Vuilong dién cau tra 16i.



8. Nhdm ddi pho véi dai dich COVID-19, dng/ba vui ldng chia sé nhimng né luc cla té chic da va dang thuc hién

(theo cac linh vuc trong bang) dé hé trg ngudi lao dong di cu Viét Nam dang lam viéc tai nudc sé tai? *
> Vuilong dién cau tra 16i vao bang bén dudi.

Cung cap théng tin lién quan dén xét nghiém, diéu tri va tiém
phong COVID-19, v.v...

Cung cap cac ho trg lién quan dén xét nghiém COVID-19

Cung cap cac hd trg lién quan dén diéu tri COVID-19

Cung cap cac ho trg lién quan dén tiém phong COVID-19

Cac van dé lién quan dén xuat-nhap canh va luu tra

Cac van dé bao vé ngudi di cu néi chung

Néu c6 thé, dng/ba vui long chia sé nhiting né luc clia t6 chiic trong viéc hé trg lao dong di cu nit tai nudc dén
trong dai dich COVID-19.*

»  Vuilong dién cau tra 1oi.

10. Ong/ba gap phai nhiing thach thic nao trong viéc hé trg ngudi lao ddng di cu Viét Nam tiép can cac dich vuy

té tai Dai Han Dan Quéc/Nhat Ban noi chung va trong dai dich COVID-19 néi riéng? *
> Vui long dién cau tra 16i vao bang bén duéi.

Cung cap théng tin lién quan dén xét nghiém, diéu tri va tiém
phong COVID-19, v.v...

Cung cap cac ho trg lién quan dén xét nghiém COVID-19

Cung cap cac ho trg lién quan dén diéu tri COVID-19

Cung cap cac ho trg lién quan dén tiém phong COVID-19

11. Ong/ba cé khuyén nghi gi déi véi chinh phd nudc sé tai, ngudi sir dung lao dong di cu, va cac bén lién quan

khac, nham dam bao ti€p can théng tin chinh xac va dich vu y té cho ngudi lao déng di cu Viét Nam tai Dai Han
Dan Quéc/Nhat Ban trong céc trudng hap khan cap y té cong cdng nhu dai dich COVID-19?
> Vuilong dién cau tra 16i vao bang bén duéi.

Chinh phu nudc sé tai

Dai st quan nudc sé tai tai nudc dén
Chinh phu nudc dén

Nguai st dung lao dong clia ngudi di cu

12. Theo 6ng/ba, dau la kénh hiéu qua dé cung cap thong tin vé stic khode, ti€p can dich vu y té va xuat - nhap canh

cho ngudi lao dong di cu Viét Nam tai Dai Han Dan Quéc/Nhat Ban trong truding hgp khan cdp vé y té cong
cong nhu dai dich COVID-19? *

> Vuilong dién cau tra 16i.

13. Ong/ba c6 muén chia sé gi khac khéng?

> Vuilong dién cau tra 16i.



Tiép can thong tin va dich vu chdm soc stic khoe cho ngudi lao dong di cu Viét Nam & nudc ngoai trong dai dich COVID-19 _
Phuong phap nghién ctru hén hgp

Phu luc 7

Céc phuong phép dugc st dung trong nghién ctu dinh lugng

Kién thuc vé cdc triéu chimg cia COVID-19. Céc triéu chiing mac COVID-19 dugc tinh la “Dung”: (1) néu ngudi tham
gia lua chon dung toan bé (s6t, ho, khé tha), “Khong” (0) néu ngudi tham gia khong tra 167 dung cac cau hoi.

Kién thuic vé cdc cdch thic ldy truyén COVID-19. Hiéu biét dung vé cac phuong thuic lay truyén COVID-19 dugc tinh la
“C6” (1) néu ngudi tham gia tra I6i dang (giot bdn qua dudng hé hap va tiép xuc co thé), “Khéng” (0) néu tra I5i khac.

Bién phdp phong ngtia COVID-19. Céac bién phap phong nguia dugc do ludng bang hai cau héi: “Ban c6 deo khau
trang khi & nha vdi ban ciing nha néu ban ¢é cac triéu chiing vé dudng hé hap khong?” (con dudgc goi la deo khiu
trang & nha khi nghi nhiém) va “Ban c6 deo khau trang tai noi lam viéc khéng?” Bién s6 clia cac bién phap phong
ngtia dugc ap dung tinh [a“Cé” = 1 néu ngudi tra 16i c6 cho ca hai cau héi va“Khéng” =0 cho cac trudng hop con lai.

Hanh vi tim kiém dich vu y té. Bién sé két qua nay dugc do luding bang cach hoi lao déng di cu xem ho c6 gép bac si
y té trong 12 thang qua hay khong (“Cé" = 1 va“Khéng” = 0).

Cdc yéu t6 du dodn chinh. Cac yéu t6 du doan chinh bao gom trinh dé théng thao ngoai ngl (“‘muic d6 thong thao
cao” = 1 va “muc dé thong thao thap” = 0), thai gian luu trd tai nudc dén (“han 3 nam” = 1 va “tron hodc it hon 3
nam” = 0), biét vé k& hoach trién khai vac-xin cho ngudi di cu (“C6" = 1 va“Khdng” = 0), kinh nghiém vé xét nghiém
COVID-19 (“Co” = 1 va “Khong” = 0), ba yéu t6 nguén thoéng tin dugc st dung lién quan dén COVID-19 (“Co" =1 va
“Khéng”= 0 cho méi ngudn) va ba nguédn trg gidip hang dau khi cé cac triéu chiing COVID-19 (“C6"= 1 va“Khong” =
0 cho méinguon). Cac yéu t6 du doan khac bao gom tham gia khéa tap huan vé y té€ trude khi di (“C6"= 1 va“Khéng”
=0) va tinh trang stic khoe (“stic khoe t6t va binh thudng” = 1 va “stic khée kém” = 0)).

Cdc bién s6. Nhém tudi ("30 tudi trd 1én” = 1 va“tron hodc nho hon 30”= 0), giGi tinh (“NG” = 1 va“Nam” = 0) va nghé
nghiép (vGi cac gia tri tr 1 dén 5 1an lugt dé cap dén linh vuc san xuat thuc phdm, may mac, xay dung, néng nghiép,
va cac linh vuc khac déi véi lao ddng di cu tai Nhat Ban; san xuat, xay dung, ndng nghiép, ngu nghiép va cac linh vuc
khac déi véi lao dong di cu & Dai Han Dan Qudc).
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