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En materia laboral el Reglamento para la autorización del trabajo de 
personas extranjeras a Empleadores del Sector Privado (Acuerdo gubernativo 
N° 383-2001), no se confiere a inmigrantes no calificados, solamente se otorga 
con facilidad a gerentes, directores, administradores, superintendentes y jefes 
generales de las empresas,  técnicos que no existan en el país, personas casadas 
o unidas legalmente con guatemaltecos o guatemaltecas y quienes tengan hijos 
guatemaltecos, así como las personas reconocidas como refugiadas.

C.2 Marco institucional para la atención migratoria

Organigrama No. 1: Marco Institucional para la atención migratoria

Fuente: Elaboración propia en base a sistematización de entrevistas y fuentes documentales.
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En el país no existe una política pública migratoria expresa dirigida a la atención migratoria de guatemaltecos, 
sino una  legislación y política no expresa de administración y regulación de los procesos migratorios.

Solamente se han implementado programas, normas, acciones y proyectos que responden a las demandas 
y necesidades, fundamentalmente dirigidos a la atención de los migrantes guatemaltecos en el exterior o 
programas dirigidos a trabajadores agrícolas temporales internos y fronterizos. 

La atención migratoria directa se realiza a través de los Ministerios de 
Gobernación, la DGM y el MINEX (Vice ministerio y la Dirección de Asuntos 
consulares y migratorios). En el caso de los niños, niñas y adolescentes retornados 
forzados, participan directamente la Secretaría de Bienestar Social, la PGN y a 
partir del año 2012 cuentan con el apoyo de la Secretaría de Obras Sociales de 
la Esposa del Presidente.

Otros ministerios o dependencias de gobierno que tienen un nivel de 
intervención indirecta en atención a migrantes son el Ministerio de Salud, a 
través del programa nacional de población migrante, el Ministerio de Educación,  
MINTRAB, a través de la Oficina de Migraciones Laborales, la Procuraduría de 
los Derechos Humanos, mediante la Defensoría de Población Desarraigada y 
Migrante y la Comisión Presidencial Coordinadora de la Política del Ejecutivo 
en Materia de Derechos Humanos (COPREDEH) y la Secretaría de Planificación 
y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN), Ministerio de Economía a través 
del Programa Nacional de Competitividad y en el tema de remesas, el Banco de 
Guatemala.

En relación a la coordinación interinstitucional, destaca el CONAMIGUA, la 
Sub comisión Multi institucional de Trabajo sobre Movilidad Laboral (integrada 
por el Ministerio de Trabajo y Previsión Social (MINTRAB), el Instituto Técnico de 
Capacitación y Productividad (INTECAP), el Ministerio de Economía) y la Mesa 
interinstitucional para la atención de niños, niñas y adolescentes migrantes 
(conformada por la SBS, la DGM, el MINEX, el Ministerio de Educación, y la PGN).

En el año 2004, se creó en el  Congreso de la República, la Comisión de 
los Migrantes para abordar situaciones y problemáticas y legislar en favor de las 
poblaciones migrantes y sus familias. 

En el tema de Trata de Personas, se creó la SVET por mandato del Decreto 
9-2009 del Congreso de la República, adscrita a la Vicepresidencia de la República. 
Asimismo, tanto el Ministerio Público, como la Procuraduría de los Derechos 
Humanos, crearon la  Unidad de Trata  y la Sección de Trata, respectivamente.

En cuanto a la intervención directa, la Secretaría de Bienestar Social de 
la Presidencia (SBS) realiza la labor de atención y protección de víctimas en el 
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albergue; y para garantizar el debido proceso  en la atención de las víctimas de 
trata en el exterior, el MINEX y CONAMIGUA elaboraron el Protocolo de atención 
a víctimas de trata que rige el accionar de cada instancia. 

En relación al combate a la trata, la PNC creó la unidad de investigación 
especializada;  mientras que en el tema de justicia, se crearon  juzgados 
especializados de trata de personas. Respecto a la atención de las personas en 
situación irregular, víctimas de trata, la DGM cuenta con un espacio adecuado en 
las instalaciones del Albergue de la zona 5. 

Y en el caso de niños, niñas y adolescentes víctimas de trata, le corresponde 
a la PGN intervenir cuando hay necesidad de representar  legalmente a niños, 
niñas y adolescentes víctimas de trata; e interviene también mediante el sistema 
de alerta “Alba Kenneth” cuando se trata de denuncias de casos de desaparición 
de niños y niñas. 

La Comisión Interinstitucional contra la Trata de Personas y sus delitos 
conexos y actores de sociedad civil nacionales e internacionales también realizan 
una importante labor, destacando el papel de Refugio de la Niñez, Asociación La 
Alianza, UNICEF, ECPAT, Save the Children y OIM.

C.2.1 Dirección General de Migración

Fundada en 1963, esta institución se rige por el Decreto 95-98 que establece 
sus principales funciones, dependencias, características, responsabilidades 
y cobertura geográfica nacional.  Tiene un carácter administrativo de los 
movimientos migratorios formales de la ciudadanía guatemalteca y lleva los 
controles sobre los ingresos y salidas de extranjeros a territorio guatemalteco. 
Es la instancia que se encarga de la emisión de pasaporte y en algunos casos 
participa de la aprobación o rechazo de visas para ingresar a Guatemala, autoriza 
la residencia permanente y definitiva de los inmigrantes en el país.

Es la instancia encargada de generar las estadísticas migratorias y tiene 
dentro de sus funciones la formulación de política pública migratoria202.

202	  Art. 4 Ley de Migración.



151Perfil Migratorio de Guatemala 2012

Visión: “Ser una institución de servicio, con principios y valores, eficiente y 
eficaz, apegada a la ley, para el desarrollo de las políticas migratorias”.

Misión: “Institución de seguridad encargada de controlar, verificar y 
garantizar a nacionales y extranjeros, su entrada, permanencia y salida del 
territorio guatemalteco203”.

Las funciones son: velar por el cumplimiento de Ley de Migración y su 
Reglamento, diseñar e implementar las políticas migratorias internas del país; 
garantizar que la entrada, permanencia y salida del territorio guatemalteco, 
de nacionales y extranjeros, se realice de acuerdo con la Ley de Migración; 
garantizar y mantener los registros para un efectivo control del movimiento 
migratorio de nacionales y extranjeros; sugerir al Ministerio de Gobernación 
la creación de los puestos de control migratorio necesarios en el interior del 
territorio nacional, en los lugares apropiados para la entrada y salida del país, de 
nacionales y extranjeros;

Integrar el Consejo Nacional de Migración; Aplicar las sanciones 
correspondientes a quienes infrinjan la ley; Denunciar ante las autoridades las 
infracciones a la ley que puedan constituir delito; Adoptar todas las medidas 
que considere convenientes para la mejor aplicación de la ley y su reglamento; 
Expedir documentos de identidad de viaje y de residencia a los refugiados, 
asilados o apátridas que se encuentren en el territorio nacional; Autorizar la 
expedición de pasaportes nacionales; Conceder las visas de ingreso y  las demás 
que le señalen las leyes y reglamentos204.

Las oficinas para la atención migratoria son la  Subdirección de Control 
Migratorio; Subdirección de Documentos de Identificación Personal y la Sub 
dirección de Operaciones de Extranjería.

Estas subdirecciones se encargan de temas relativos a control migratorio, 
calificación de documentos, organización y coordinación de servicios de entrada 
y salida de personas, inspecciones de control migratorio, identificación de delitos 
migratorios, gestión de documentos como pasaportes, la emisión o prorroga de 
visas y la autorización de residencias permanentes.

203	 DGM 1998.
204	 Congreso de la República, Ley de Migración 1998.
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Organigrama No. 2: Dirección General de Migración

Fuente: http://www.migracion.gob.gt/index.php/migracion/informacion-general/organigrama-institucional.html.

C.2.2 Consejo Nacional de Migración

El Consejo Nacional de Migración está integrado por el Ministro de 
Gobernación, quien lo preside; el Ministro de Relaciones Exteriores; el Director 
General de Migración, quien fungirá como Secretario Ejecutivo; el Director 
General del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT; y, el Procurador General 
de la Nación205.

205	 Ley General de Migración Artículo 9.

http://www.migracion.gob.gt/index.php/migracion/informacion-general/organigrama-institucional.html


153Perfil Migratorio de Guatemala 2012

El Consejo Nacional de Migración debe celebrar sesiones ordinarias por lo 
menos una vez al mes y las extraordinarias que fueren necesarias. 

El Director General de Migración desempeña la función de Secretario 
Ejecutivo del Consejo nacional de Migración, y es quien realiza las convocatorias 
de oficio a sesiones del Consejo. Para que el Consejo Nacional de Migración 
sesione se necesita la presencia de tres de sus miembros.

Atribuciones del Consejo Nacional de Migración:

1)	Recomendar al Ministerio de Gobernación la adopción de políticas y 
medidas que sean convenientes para optimizar las acciones en materia 
migratoria;

2)	Realizar estudios y emitir dictámenes sobre legislación y políticas y hacer 
las recomendaciones pertinentes;

3)	Sugerir la celebración, modificación o denuncia de Convenios, Tratados o 
cualquier arreglo Internacional relacionados con materia migratoria.

En la actualidad el Concejo se ha reunido en torno a temas que 
demanda de acciones inmediatas, la mayoría derivadas de la coyuntura, como 
los problemas para la emisión de pasaportes y la tardanza en la entrega a la 
comunidad inmigrante guatemalteca en Estados Unidos, cobros excesivos en la 
emisión del documento de identificación personal para la comunidad migrante 
guatemalteca, entre otros asuntos puntuales.

En materia de política pública migratoria, el Concejo es fundamental para reactivar la discusión y 
formulación, en coordinación con CONAMIGUA y SEGEPLAN.

C.2.3 Ministerio de Relaciones Exteriores

El tema migratorio es una de las prioridades en la agenda de trabajo del 
MINEX. A partir del año 2001, periodo en que la migración se incrementa y las 
remesas se convierten en pilar de la economía guatemalteca, la política exterior 
dio un giro estratégico para atender las necesidades de las poblaciones migrantes 
en Estados Unidos y México, principalmente. La creación del Vice ministerio de 
Relaciones Exteriores (2005) denota la relevancia que tenía para el Estado de 
Guatemala la atención de las poblaciones migrantes  más vulnerables mediante 
la atención consular.

El MINEX mantiene una estrecha vinculación técnico operativa por 
medio de la Dirección de Asuntos Consulares y Migratorios con el Ministerio de 
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Gobernación a través de la DGM, a efecto de hacer de conocimiento y aplicación 
en los Consulados de Guatemala, de las normas y procedimientos aplicables a 
las funciones que éstos tienen en materia migratoria, así como para facilitar la 
ejecución de tales funciones, de conformidad con la ley.

El vice ministerio de Relaciones Exteriores ofrece servicios a comunidades 
inmigrantes y transmigrantes a través de la Dirección de Asuntos Consulares 
y Migratorios. Las principales líneas estratégicas en materia migratoria son 
fortalecer el área de la atención y la protección y favorecer la migración 
debidamente informada y propiciar la migración regular. El MINEX a través del 
servicio Exterior de la República y de las direcciones y de los departamentos, 
pertinentes del mismo, es la autoridad responsable de la aplicación de la Ley de 
Migración en al extranjero.

C.2.3.1 Marco General de Política Exterior

El MINEX mediante una nueva estrategia buscar fortalecer los esfuerzos 
y las acciones para prevenir a la población guatemalteca migrante acerca de los 
riesgos y peligros de la migración irregular, por medio de la implementación de 
campañas de información preventiva. También se advertirá sobre los riegos de 
involucrarse en viajes de naturaleza ilícita, como por ejemplo, la transportación 
de estupefacientes, lavado de dinero y la utilización de documentación falsa 
(pasaportes, visas), y de ser víctimas del tráfico ilícito y trata de personas, para la 
explotación laboral y sexual206.

El MINEX fortalecerá la relación y colaboración explícita con la Secretaría 
Ejecutiva del CONAMIGUA, en aras de aprovechar la institucionalidad en el tema 
migratorio, velando porque su desempeño se verifique en estricta observancia a 
la Ley y en beneficio de la comunidad guatemalteca migrante y de los extranjeros 
que han tomado a Guatemala como país de tránsito y destino207.

Como parte de una nueva estrategia de política exterior, desde el MINEX, 
se contempla que la atención y gestión de los procesos y políticas migratorias, 
formen parte de las prioridades institucionales durante el periodo 2012-2016, 
buscando intervenir activamente en procesos de reformas y gestión de nuevas 
leyes y políticas migratorias.

206	 Gobierno de Guatemala. MINEX. Marco General de la Política Exterior de Guatemala. Guatemala, 2012.
207	 Idem.
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C.2.3.2 Dirección General de Asuntos Consulares y Migratorios DIGRACOM

Desde el año 2003, tras una reestructuración interna del Ministerio, fue 
creada la Dirección General de Asuntos Consulares y Migratorios mediante 
acuerdo gubernativo 415-2003. Esta dirección, es la responsable de ejecutar, 
desde su sede y a través de la coordinación con los Consulados Generales, 
Consulados, Secciones Consulares de las Misiones Diplomáticas y Consulados 
honorarios, todo lo relacionado a la protección de los intereses del Estado y 
de las personas naturales o jurídicas guatemaltecas en el exterior, incluyendo 
a las comunidades de connacionales que residen fuera del país. Asimismo, es 
la responsable de atender los asuntos migratorios de su competencia y de la 
correcta aplicación en el extranjero, de la Ley de Migración y su Reglamento208.

Son atribuciones de la Dirección General de Asuntos Consulares y Migratorios:

1.	 Coordinar el registro de las inscripciones en los Consulados, con 
relación al estado civil de los guatemaltecos en el exterior y tramitar su 
inscripción en el Registro Civil de la ciudad de Guatemala;

2. 	 Coordinar con las misiones diplomáticas y consulares lo relacionado con 
la emisión de los documentos de viaje a guatemaltecos y con la Dirección 
de Asuntos Jurídicos y dichas misiones los asuntos relacionados con la 
legalización de documentos emitidos en el extranjero que vayan a surtir 
efectos en Guatemala;

3.	 Instruir a las misiones diplomáticas y consulares en materia migratoria;
4.	 Coordinar a las misiones diplomáticas y consulares en la aplicación de la 

Ley de Migración y su Reglamento;
5.	 Atender en coordinación con el Ministerio de Gobernación y el Consejo 

Nacional de Migración, todo lo relacionado a la política migratoria;
6.	 Atender, juntamente con el MINTRAB, las acciones relacionadas con 

trabajadores agrícolas temporales guatemaltecos;
7.	 Coordinar en la parte que corresponde a Guatemala, la Conferencia 

Regional sobre Migración o Proceso Puebla y otros foros relacionados 
con el tema migratorio;

8.	 Atender y coordinar con las misiones de Guatemala en el exterior, los 
casos de guatemaltecos desaparecidos y detenidos fuera del país, así 
como los deportados;

9.	 Ser el enlace entre el Cuerpo Consular acreditado ante el Gobierno de 
Guatemala y el MINEX;

10.	 Comunicar oficialmente, a cónsules de carrera u honorarios acreditados 

208	 Acuerdo Gubernativo 415-2003, Reglamento Interno del MINEX.
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en Guatemala, las decisiones oficiales de declaración de persona no 
grata y retiro del exequátur;

11.	 Tramitar las cartas patentes de los cónsules de carrera u honorarios de 
Guatemala, y las acreditaciones que en el mismo sentido se reciban del 
exterior;

12.	 Coordinar con instrucciones del Despacho Ministerial o de los Despachos 
Viceministeriales, lo referente a la ubicación de las misiones consulares 
de acuerdo a los intereses nacionales;

13. Coordinar la realización de Consulados Móviles;
14.	 Elaborar el Plan Operativo Anual, Memoria Anual de Labores y 

Anteproyecto de Presupuesto Anual de la parte que le corresponde;
15.	 Elaborar trimestralmente la programación de la producción terminal de 

su área; y,
16.	 Elaborar mensualmente la ejecución de la producción terminal de su 

área;
17. Otras atribuciones que le sean asignadas por el Despacho Ministerial.

C.2.3.3 Dirección de Asuntos Consulares

Es la unidad encargada de ejecutar la política de atención y apoyo 
directamente al migrante. Está conformada por un equipo de 23 personas, en 
áreas de protección, registro civil y atención a migrantes retornados forzados. 
Asimismo, atiende los problemas particulares de las poblaciones migrantes.

La Dirección General de Asuntos Consulares y Migratorios está a cargo de 
un Embajador, con título funcional de Director General de Asuntos Consulares. 
Sus atribuciones son:

1.	 Ejecutar la política en materia consular a través de las misiones de 
Guatemala en el extranjero; 

2. 	 Velar, dentro de sus posibilidades, a través de las misiones consulares y 
secciones consulares de las Embajadas de Guatemala, la protección de 
los guatemaltecos en el exterior;

3. 	 Ser el enlace entre el Cuerpo Consular acreditado ante el Gobierno de 
Guatemala y el MINEX;

4. 	 Revisar y enviar al Registro Civil de la ciudad de Guatemala, las actas 
de inscripciones de nacimiento de hijos o hijas de padre o madre 
guatemaltecos, y de los matrimonios y defunciones de guatemaltecos 
ocurridos en el extranjero;
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5. Informar a las autoridades competentes sobre los guatemaltecos 
deportados;

6. 	 Gestionar, dentro de sus posibilidades, la localización de guatemaltecos 
en el exterior;

7. 	 Coordinar la realización de Consulados Móviles;
8. 	 Atender a través de las misiones diplomáticas y consulares a la 

comunidad guatemalteca en el exterior;
9. 	 Elaborar el Plan Operativo Anual, Memoria Anual de Labores y 

Anteproyecto de Presupuesto Anual de la parte que le corresponde;
10. 	Elaborar trimestralmente la programación de la producción terminal de 

su área; y,
11.	 Elaborar mensualmente la ejecución de la producción terminal de su 

área.
12. 	Otras atribuciones que le sean asignadas por el Despacho Ministerial o 

Despachos Viceministeriales.

Una de las mayores demandas de atención e intervención consular es la 
atención de los retornados forzados, donde la oficina consular interviene desde 
el conocimiento de su aseguramiento, durante el monitoreo de su condición 
en los centros de aseguramiento, mediante notificación consular, al ofrecer 
información a familiares de migrantes y gestiones específicas de los grupos de 
retornados forzados.

La dirección de asuntos consulares también interviene en el retorno 
forzado de  NNA deportados de los Estados Unidos y México, y sus funciones son 
de entrevistar, identificar, proteger, y facilitar la comunicación entre instancias 
de gobierno que también intervienen en la recepción hasta la entrega a los 
familiares de NNA migrantes no acompañados.

Otro aspecto fundamental en el quehacer de la Dirección de Asuntos 
Consulares es la atención a las necesidades y demandas de los guatemaltecos 
migrantes en tránsito en México a través de la red consular, contando con oficinas 
en Ciudad Hidalgo, Tapachula, Arriaga, Comitán, Oaxaca, Arriaga, Embajada 
en México, DF,  Acayucan y  Tijuana, (7 consulados y una embajada) y Estados 
Unidos (10 consulados y una embajada)209. 

209	 Los consulados están ubicados en las ciudades de Los Ángeles, California, Providence, Rhode Island, New 
York, New York, San Francisco, California, Miami, Florida, Chicago, Illinois, Houston, Texas, Phoenix, Arizona, 
Denver, Colorado, Atlanta, Georgia y la Embajada de Guatemala en Washington, D.C. Se tienen planes de 
abrir dos consulados en México, en la frontera norte  y otros dos en Estados Unidos, uno en Las Vegas, 
Nevada y otro en Omaha, Nebraska.
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La situación de violencia que prevalece en México en contra de migrantes 
en tránsito ha elevado la demanda de servicios y atención por parte de la red 
consular y diplomática en México, especialmente en temas de gestiones de 
reconocimiento, información a familiares, búsqueda y repatriación de cadáveres.

La atención consular en Estados Unidos depende de la ciudad y la 
problemática, en Los Ángeles, California por ejemplo la atención principal es 
la inscripción de nacimientos, actas de defunción, demandas, entre otros; en 
Houston, Texas, prevalecen casos de personas deportadas, transmigrantes 
localizados en el desierto, niños migrantes no acompañados, en la ciudad de 
Miami, Florida, prevalecen casos de trabajadores de fincas, que requieren 
documentos para estabilizarse, asesoría legal (refieren a abogados pro 
bono), asesoría en derechos laborales, apoyo a familias con hijos residentes, 
orientaciones y consejos para que no sean estafados en sus gestiones de 
regularización.

C.2.3.4 Dirección de Asuntos Migratorios

Mandato de la Dirección de Asuntos Migratorios  

1. Coordinar con la Dirección General de Migración, el tema y compromisos referentes a Guatemala de la 
conferencia Regional sobre Migración y de otros foros sobre la materia;

2. Realizar reuniones periódicas con los enlaces de gobierno competentes en materia migratoria para 
elaborar directrices en base a las necesidades del país en esa materia;

3. Dar seguimiento a la política migratoria que desarrolle el Grupo Ad-hoc sobre Trabajadores y otros foros 
sobre la materia;

4. Preparar los mecanismos de negociación y seguimiento que se realicen en las reuniones con carácter 
binacional o multilateral en el tema migratorio;

5. Coordinar con la Dirección General de Migración la clasificación de las diferentes clases devisa para 
ingreso al territorio nacional;

6. Elaborar el Plan Operativo Anual, Memoria Anual de Labores y Anteproyecto de presupuesto Anual de 
la parte que le corresponde;

7. Elaborar trimestralmente la programación de la producción terminal de su área; y,

8. Elaborar mensualmente la ejecución de la producción terminal de su área.

9. Otras atribuciones asignadas Ministerial o Despachos viceministeriales

Es la sección de DIGRACOM que está enfocada en el tema de políticas 
migratorias (foros bilaterales, acuerdos regionales). Se relaciona con 
instituciones de gobierno, participa en análisis de los impactos de la política 
y legislación migratoria en Estados Unidos, México y Centro América, atiende 
gestiones específicas de protección y atención a migrantes por parte de los 
Estados receptores  y también aborda el tema de trata de personas. Desde el 
a Dirección de Asuntos Migratorios se atiende la política de visas, refugiados, 



159Perfil Migratorio de Guatemala 2012

grupos de inmigrantes vulnerables extranjeros, atención de la  de niñez migrante 
y forma parte del sistema de Alba Keneth. Está integrado por 8 personas.

Muchos de los temas son atendidos directamente desde el Vice ministerio 
ya que se complementan en la gestión y cabildeo de asuntos migratorios. La 
dirección de asuntos migratorios formula, proyecta, negocia y acuerda programas 
que son ejecutados por la dirección de asuntos consulares.

En el caso de migrantes retornados forzados, la Dirección interviene en 
temas de procedimientos, protocolos, acuerdos bilaterales con México y Estados 
Unidos en el marco de la Conferencia Regional de las Migraciones210. 

En relación a la formulación de la política pública migratoria de Guatemala,  
a la dirección de asuntos migratorios le corresponde facilitar procedimientos 
sobre la actuación del servicio exterior, velar porque se respeten los compromisos 
que como Estado se tienen en relación a la normativa internacional, incorporar 
y garantizar los servicios migratorios, ampliar y fortalecer los programas que 
se están implementando, para garantizar una mejor atención a la población 
emigrante guatemalteca.

En el tema de trata, se interviene en repatriaciones de las víctimas,  
brindando protección y asistencia consular cuando son personas guatemaltecas 
en el exterior, y en el caso de las personas extranjeras en Guatemala se facilita el 
contacto consular y garantiza que se implemente el protocolo interinstitucional 
para la repatriación de Víctimas de trata de personas niños, niñas, adolescentes 
y adultos.

En cuanto a los programas de trabajadores temporales, a través de la 
red consular se otorgan servicios de asesorías y servicios que demanden los 
trabajadores en el lugar de destino, de acuerdo a las necesidades, también 
realizan monitoreos en fincas y verificación de condiciones de trabajo digno.

En materia de política exterior, la dirección de asuntos migratorios 
contribuye a las gestiones de programas de protección especial y coordina con 
el Vice ministerio la definición de la política exterior con énfasis en la atención 
migratoria.

210	 Por ejemplo el memorándum de entendimiento y su manual, se trabaja un protocolo de atención de 
deportados desde Estados Unidos y un protocolo para menores no acompañados con México.
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C.2.3.5 Otros servicios prestados por el Ministerio de Relaciones Exteriores
Centro de Atención al Migrante 

El Centro de Atención al Migrante se habilitó el 23 de octubre de 2006, 
con sede en el interior del MINEX, con la finalidad de brindar un mejor servicio a 
los migrantes guatemaltecos y sus familiares. 

Los servicios que se ofrecen mediante diversas áreas son: protección, 
internet gratuito y sala de videoconferencias, asesoría legal, oficina de empleo, 
oficina en salud, y la sección de inversiones.

Consulados Móviles

La implementación de los consulados móviles, es una de las primeras 
iniciativas de la red consular guatemalteca en Estados Unidos la cual ofrece 
servicios itinerantes a la comunidad guatemalteca en diferentes poblados 
distantes de la oficina consular, prestando servicios de partidas de nacimiento, 
pasaportes, documentación, entre otros. Esta modalidad se inicia en el año 2001 
como respuesta a las necesidades de documentar con credenciales del país a 
la comunidad emigrante posteriormente a los atentados del 11 de Septiembre.

Fondo de repatriación

Durante el año 2006, el MINEX, ante el incremento de accidentes, 
vulnerabilidad y riesgo de la migración irregular hacia Estados Unidos, creó un 
fondo específico para la repatriación de cadáveres de inmigrantes que hayan 
fallecido en el extranjero. También ha contado con el apoyo de la OIM entre los 
años 2007 al 2010.

Programa de Asistencia Legal al Migrante Guatemalteco PALMIGUA

El gobierno de Guatemala a través del MINEX, puso en marcha en Octubre 
del 2008 el Programa de Asistencia Legal al Migrante Guatemalteco para apoyar y 
beneficiar a los guatemaltecos que se encuentran en Estados Unidos y requieran 
de asistencia y orientación en asuntos migratorios. 

Para el efecto el Ministerio contrató los servicios de una firma de 
abogados expertos en inmigración211 quienes en coordinación con la red consular 
guatemalteca en Estados Unidos habilitaron una oficina para prestar  servicios 

211	 En Marzo del año 2012 el Ministerio canceló el contrato con la firma Chávez & De León, y se suspendió 
temporalmente el programa.
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de asesoría legal en casos de detenidos en redadas, deportaciones y separación 
familiar. Asimismo se atendieron asesorías laborales y en materia de asuntos 
civiles, retenciones laborales, despidos injustificados, violación de derechos 
humanos y accidentes, entre otros.

C.2.4 Secretaría de Bienestar Social

Creada mediante Acuerdo Gubernativo el 1 de Julio de 1978, esta instancia 
tiene a su cargo la formulación, coordinación y ejecución de las Políticas Públicas 
de Protección Integral de la Niñez y la Adolescencia.

Para atender y proteger a grupos de niñez migrante ha implementado el 
Programa Repatriación Digna de la Niña, Niño y Adolescente Migrante, el cual 
favorece  la repatriación ágil, segura y ordenada mediante la atención en la Casa 
Nuestras Raíces, ubicada en la ciudad de Quetzaltenango.

En dichas instalaciones se recibe, atiende, entrevista, protege y gestiona 
la entrega del niño, niña o adolescentes a su recurso familiar de manera segura 
y sistemática.

La SBS busca facilitar la pronta reinserción del NNA migrante mediante 
orden administrativa; procurar el traslado del NNA migrante a hogares de 
protección y abrigo ante juez competente, cuando no se localiza el recurso familiar 
y procurar medidas de protección de NNA migrantes que han sido afectados 
en  sus derechos ante juzgado de primera instancia de Niñez y Adolescencia de 
Quetzaltenango.

Personal de la SBS acompaña la recepción de niños, niñas y adolescentes 
desde la frontera El Carmen hasta la Casa Nuestras Raíces, Quetzaltenango, 
donde se les brinda atención médica, psicológica y social.
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En materia de derechos humanos, el logro más importante fue la des judicialización de la entrega de los 
NNA a su recurso familiar.

SBS: Cuatro ejes transversales de apoyo a NNA migrante

1.  Recepción: Acompañamiento, atención, cuidado y protección de los NNA migrantes retornados.

2. Atención Consular: Acompañamiento consular a todos los niños, en su proceso judicial dentro de 
Estados Unidos o México. 

3. Prevención: con el Ministerio de Educación se informa a los niños y adolescentes sobre los riesgos 
de la migración irregular, mientras que a las familias se les informa que la migración no es la 
única opción para mejorar las condiciones de  vida. Fomento de capacitación técnica para facilitar 
empleabilidad. 

4. Seguimiento a los menores deportados: facilitar becas de estudio, motivación para que NNA 
migrantes estudien, creación de capacidades y destrezas.

Para ampliar y mejorar la atención de NNA deportados, se tiene contemplado crear la Casa Nuestras Raíces 
en la ciudad de Guatemala.

C.2.5 Procuraduría General de la Nación

El papel de la Procuraduría General de la Nación (PGN) consiste en auxiliar, 
documentar y garantizar el debido proceso de repatriación y entrega  a familiares 
de los niños, niñas y adolescentes retornados forzados desde Estados Unidos. 

Con la finalidad de proteger a los menores no acompañados desde la 
recepción hasta la entrega a los familiares, la PGN verifica la llegada en vuelos 
diarios en coordinación con la División Operativos de Control Migratorio de la 
DGM y la Dirección de Asuntos Consulares y Migratorios quienes notifican la 
llegada de los grupos de retornados.

La entrega de los NNA migrantes se hace en el aeropuerto o la fuerza 
aérea guatemalteca y en caso de la ausencia de familiares son trasladados a la 
sede de la PGN, en la Ciudad de Guatemala, en donde se contacta y localiza a los 
familiares para su entrega, mediante acta administrativa.

Cuando no se localiza al familiar para hacer la entrega de la persona 
menor de edad, se notifica al Juez de Paz de Turno, quien inicia el procedimiento 
judicial, ordenando la medida de protección y abrigo en institución pública o 
privada, con lo cual finaliza la intervención de la PGN.

Atribuciones de la Procuraduría General de la Nación

De acuerdo a la Ley de Protección, Atención Integral de Niños, Niñas y 
Adolescentes emitida por el Congreso de la República en el año 2003 son: 

a) Representar legalmente a aquellos niños, niñas y adolescentes que 
carecieren de ella. 
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b)	 Dirigir, de oficio o a requerimiento de parte o del Juez competente, la 
investigación de los casos de niños, niñas y adolescentes amenazados o 
violados en sus derechos; interviniendo de forma activa en los procesos 
judiciales de protección. Para el efecto, deberá tener, como mínimo, 
un Procurador de la Niñez y Adolescencia, en la jurisdicción de cada 
Juzgado de la Niñez y Adolescencia.

c)	 Presentar la denuncia, ante el Ministerio Público, de los casos de niños, 
niñas o adolescentes que han sido víctimas de delito y que carezcan de 
representante legal, apersonándose en el proceso penal para la defensa 
de los intereses de éstos.

d)	 Evacuar audiencias y emitir opinión jurídica en todos los procesos 
judiciales, notariales y administrativos que la ley señala, haciendo 
valer los derechos y garantías que la Constitución Política, tratados y 
convenios internacionales, aceptados y ratificados por Guatemala, y 
esta Ley, reconocen a la niñez y adolescencia.

C.2.6 Ministerio de Trabajo. Departamento de movilidad 
laboral

En el año 2005 se creó el  Departamento de Migraciones Laborales del 
Ministerio de Trabajo para responder a las necesidades de atención de los 
trabajadores migratorios temporales agrícolas en México. En la actualidad 
se denomina Departamento de Movilidad Laboral y busca responder 
estratégicamente a la diversidad de procesos migratorios laborales regulares e 
irregulares así como a la implementación y ampliación de programas de trabajo 
temporal hacia los Estados Unidos de América, Canadá y otros países.

Dentro de los planteamientos del nuevo trabajo se perfila abordar programas de trabajadores temporales 
a Canadá, la migración interna y transfronteriza, pero la capacidad de respuesta depende de la asignación 
presupuestaria y el reconocimiento de las necesidades de intervención y atención desde una perspectiva 
transnacional del trabajo.

Actualmente el ministerio de trabajo lidera la Subcomisión multi institucional de trabajo sobre  movilidad 
laboral y se están impulsado programas que busquen por un lado promover la demanda de trabajadores 
migratorios, pero reconociendo sus derechos laborales y migratorios.

El departamento de movilidad laboral, ha logrado articular un núcleo de 
trabajo para lograr el apoyo de los diferentes departamentos que conforman 
el Ministerio.  A la vez han establecido relación con otras dependencias del 
gobierno, con las cuales han articulado mesas de trabajo y compartido esfuerzos 
interinstitucionales. Destacando la relación con el MINEX, a través de la 
DIGRACOM, con el Ministerio de Gobernación, con CONAMIGUA, con la SVET en 
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temas de trata, con la COPREDEH, especialmente para responder a los informes 
periódicos y avances en el cumplimiento de acuerdos internacionales ante la OIT 
y la ONU.

En el tema de trabajadores temporales se tiene contemplado ampliar la 
intervención del ministerio en dichos programas, pero no son suficientes las 
capacidades institucionales para cubrir estas dinámicas, aun así se prioriza la 
relación con las instituciones nacionales e internacionales que atienden el tema 
del trabajo temporal.

Para facilitar los procesos de reintegración laboral, se está coordinando con  
INTECAP la certificación de las habilidades labores y técnicas de los retornados 
forzados.

C.2.7 Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud creó en el año 2001 el Programa Nacional de 
Atención en Salud a la Población Migrante con el objetivo general de “Impulsar 
una atención oportuna y con calidad a la población agrícola migrante, en los 
departamentos de origen y de destino”. Posteriormente amplió su enfoque y 
atención a las migraciones internacionales, especialmente como país de tránsito, 
destino y retorno212.

Dentro de las acciones del Programa nacional de población migrante 
destacan: 

•	 Impulsar una atención oportuna y con calidad a la población agrícola 
migrante, en los departamentos de origen y de destino.

•	 Promover la aplicación de las normas de atención a la población agrícola 
migrante temporera y sus familiares en los distritos de salud de origen y 
destino.

•	 Promover el registro de información de la población migrante en 
los formularios del Sistema General de Información en Salud SIGSA 
correspondientes por los prestadores de servicios en los niveles operativos.

•	 Monitorear, evaluar y supervisar el grado de cumplimiento de la aplicación 
de las normas de atención y el registro de información de la población 
agrícola migrante.

•	 Coordinar con otros actores de los sectores públicos, privados y de 
la sociedad civil vinculados al tema, principalmente los referentes a 

212	 CONAMIGUA. Marco General y Descripción de Acciones del Estado de Guatemala en Materia Migratoria. 
Guatemala, 2010.
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modificación y mejoramiento de las condiciones de saneamiento básico, 
del medio laboral y derechos humanos de la población migrante.

•	 Revisión, actualización, elaboración de las Normas de atención a los 
servicios del Segundo nivel, del programa y del departamento de los 
programas.

•	 Asesoría y apoyo a estudiantes y personas particulares de universidades y 
otras instituciones que desarrollan investigaciones en el tema de migrantes

•	 Coordinación con el IGSS para la atención conjunta de este grupo 
poblacional en todos sus niveles de atención.

•	 Coordinación con instituciones privadas relacionadas con la temática, que 
en ley se incluye a MENAMIG.

•	 Coordinación con unidades y departamentos del SIAS, áreas de salud y/o 
distritos de salud priorizados para la elaboración de líneas de acción (planes 
operativos locales) para la atención de la población agrícola migrante y sus 
familias y la aplicación de las normas de atención en salud del ministerio213. 

C.2.8 Secretaria de Planificación de la Presidencia

La Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN) 
es el órgano de planificación del Estado, establecida como una institución de 
apoyo a las atribuciones de la Presidencia de la República.

A SEGEPLAN le corresponde coadyuvar en la formulación de la Política 
de Desarrollo Social del Gobierno y evaluar su ejecución y efectos. Desde que 
se creó la Ley de Desarrollo Social (Decreto 42-2001) la institución presenta 
un informe anual sobre los ejes de la política entre ellos uno relacionado a la 
migración. 

Además plantea la necesidad de ver los procesos migratorios en sus dos 
aristas: la exterior y la interna, pues ambas ameritan un tratamiento pertinente 
porque en la actualidad ha tenido prioridad la emigración.

SEGEPLAN realiza acompañamientos técnicos para atender una diversidad 
de temas, dentro de los cuales el migratorio pasa a formar parte de su agenda. 
Para facilitar los mecanismos de coordinación interinstitucional se ha tenido 
apoyo del Fondo de Población de Naciones Unidas, especialmente en la gestión 
de la política pública migratoria en el año 2010.

213	 http://portal.mspas.gob.gt/programa_nacional_de_poblacion_migrante.html.

http://portal.mspas.gob.gt/programa_nacional_de_poblacion_migrante.html
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El papel de SEGEPLAN en la formulación de las políticas públicas es 
de orientar y  sugerir lineamientos y enfoques, pero le corresponde a las 
instituciones definirlas, formularlas e implementarlas. En el caso de la política 
pública migratoria le corresponde a la DGM a través del Consejo Nacional de 
Migración214 y CONAMIGUA215, con el apoyo del MINEX216. 

SEGEPLAN está trabajando el marco de política pública y está construyendo 
un instrumento orientador para las instituciones desde la definición participativa 
en el ejecutivo hasta la implementación, planteando la necesidad de ordenar, 
coordinar, mejorar las capacidades institucionales de análisis e información 
para construir las políticas. En ese sentido, ha asistido a las mesas de discusión 
y consulta coordinadas por CONAMIGUA en el año 2010 para apoyar la 
formulación de la política pública migratoria integral.

De acuerdo a la experiencia de SEGEPLAN en la elaboración de la 
política pública migratoria se plantearon los siguientes pasos: a) proceso de 
formulación, se agota un proceso participativo con los actores más relevantes 
relacionados con el tema, b) análisis de la información que dispone el país en 
la materia, c)procurar el respaldo político para llevar adelante el proceso, si 
es política de Estado debe estar reconocida por el Congreso de la República, 
d) determinar los marcos normativos, de diferente nivel e incorporar las 
recomendaciones del sistema de Naciones Unidas, e) Identificar el ente 
rector de la política  para que las prioridades sean incluidas en las agendas 
institucionales y f) garantizar la partida presupuestaria para la ejecución de la 
política.

La formulación de la política pública migratoria debe tomar en cuenta 
la capacidad del Estado de definir una estrategia de desarrollo local, territorial 
y nacional que genere las condiciones de vida dignas para la población 
guatemalteca. Dentro de las propuestas, destaca la vinculación entre remesas 
y desarrollo local.

214	 DGM Artículo 4, Decreto 95-98 literal 2) Diseñar e implementar las políticas migratorias del país;  y CNM 
Articulo 10 incisos 1) Recomendar al Ministerio de Gobernación la adopción de políticas y medidas que sean 
convenientes para optimizar las acciones en materia migratoria; 2) Realizar estudios y emitir dictámenes 
sobre legislación y políticas y hacer las recomendaciones pertinentes;

215	 Artículo 7. Funciones a) Preparar, supervisar y proponer las acciones necesarias en los planes y políticas 
públicas de atención al guatemalteco en el extranjero; b) Dar seguimiento y establecer el debido 
cumplimiento de la política pública, planes, programas y proyectos nacionales de atención al nacional 
en el extranjero y, de los que se lleven a cabo en el país en comunidades de familiares de migrantes 
guatemaltecos;

216	 Acuerdo Gubernativo 415-2003 Inciso 5. Atender en coordinación con el Ministerio de Gobernación y el 
Consejo Nacional de Migración, todo lo relacionado a la política migratoria.
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C.2.9 Banco de Guatemala

El Banco de Guatemala (BANGUAT) tiene como objetivo fundamental 
contribuir a la creación y al mantenimiento de las condiciones monetarias, 
cambiarias y crediticias más favorables al desarrollo ordenado de la economía 
nacional y promover la estabilidad en el nivel general de precios. Lo anterior, 
según el Artículo 3 del Decreto 16-2002 del Congreso de la República de 
Guatemala, Ley Orgánica del Banco de Guatemala217. 

En materia migratoria, el Gerente General del Banco de Guatemala forma 
parte del CONAMIGUA.  El BANGUAT es la entidad oficial que provee estadísticas 
relativas a las tendencias del envío de remesas de los guatemaltecos en el 
exterior, así como de las variables económicas que afectan al país, a través del 
Departamento de Estadísticas Económicas. El Banco de Guatemala informa 
oficialmente, mensual y anualmente, sobre las tendencias en el envío de remesas 
desde los Estados Unidos de América.

C.2.10 Consejo Nacional de Atención al Migrante de Guate-
mala 

El Consejo Nacional de Atención al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA) 
fue creado mediante el Decreto 46-2007 del Congreso de la República y su 
mandato es coordinar, definir, supervisar y fiscalizar las acciones de los órganos 
y entidades del Estado, con el objetivo de proteger, atender y brindar asistencia 
y auxilio a los migrantes guatemaltecos y sus familiares en Guatemala, así como 
los migrantes que se encuentran en el territorio nacional218.

CONAMIGUA está integrado por el MINEX, quien lo preside, un diputado 
electo por el pleno del Congreso, el Secretario de la SEGEPLAN, el viceministro 
de Economía, el Viceministro de Trabajo, el Gerente del Banco de Guatemala y 
el Secretario Ejecutivo de CONAMIGUA219.

CONAMIGUA cuenta con un consejo asesor conformado por líderes 
emigrantes de las circunscripciones consulares de Guatemala en Estados Unidos, 
con quienes coordina un trabajo con enfoque transnacional. 

217	 CONAMIGUA, op.cit.
218	 Congreso de Guatemala. Decreto No. 46- 2007.
219	 Uno de los grandes vacíos en la conformación de CONAMIGUA es la ausencia de la DGM.
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Reformas al Decreto 46-2007
Incrementa el presupuesto de CONAMIGUA.

El consejo asesor tendrá voz y voto.

Otorga dos espacios para organizaciones de inmigrantes en el extranjero y una para organizaciones no 
gubernamentales en Guatemala.

Otorga posibilidad de la suplencia en casos del Ministro de Relaciones Exteriores.

Cuando se elija, se haga a través de la ley de postulación.

Ampliar el periodo a 3 años sin derecho a la reelección.

Los candidatos tienen que tener experiencia en de derechos humanos de poblaciones migrantes.

Durante el año 2012 se realizaron una serie de consultas y procedimientos 
para modificar algunos puntos del Decreto que le dio origen y la Comisión de los 
Migrantes del Congreso está a la espera del dictamen del pleno del Congreso de 
la República. 

Desde el año 2010, CONAMIGUA ha trabajado en la formulación de 
la Política Pública Integral del Estado de Guatemala en materia Migratoria 
identificando para el efecto cuatro ejes: a) brindar asistencia, atención y 
protección a guatemaltecos en el exterior; b) atención de los familiares de los 
guatemaltecos migrantes y los retornados; c) asistencia, atención y protección 
a los extranjeros que se encuentran en Guatemala y d) la atención de las 
Migraciones Internas.

Para cumplir tales fines, el Consejo coordina mesas de trabajo 
interinstitucional para la consulta, gestión y elaboración de iniciativas y desarrolla 
propuestas conjuntas a ejecutar por las entidades estatales para el abordaje del 
fenómeno.

Cuadro No. 46: Ejes de la propuesta de política pública integral migratoria 
trabajada por CONAMIGUA

Temática Principales características

Migrantes 
guatemaltecos 
en el exterior

En coordinación con el MINEX, CONAMIGUA, mediante la política migratoria integral, 
busca elevar y hacer eficiente la atención consular a la comunidad emigrante 
guatemalteca en Estados Unidos, reconociendo los derechos de las poblaciones 
indígenas, familias y derechos laborales, mejorando las gestiones bilaterales y haciendo 
valer sus derechos.

Familiares de 
migrantes y 
deportados

Aportar a la formulación de proyectos y programas dirigidos a familiares de migrantes 
que se ven afectados por una serie de factores como endeudamiento, casos de estafas, 
abusos, separaciones familiares provocadas por las deportaciones de guatemaltecos 
desde Estados Unidos y México, así como la formulación de programas y proyectos 
dirigidos a la reintegración de migrantes retornados forzados a sus comunidades de 
origen.
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Migrantes en 
tránsito

Se busca que el Estado de Guatemala respete los derechos humanos de las poblaciones 
que transitan por el territorio guatemalteco, especialmente a través de la disminución 
de los casos de abusos cometidos contra poblaciones migrantes centroamericanos en el 
país y otras latitudes, respetando los derechos humanos en el marco de la Convención 
de 1990.

Migración 
interna

La migración interna es un proceso de movilidad que requiere ser atendida desde el 
Estado, es decir, reconocer que no solo son migrantes quienes salen del país, sino  las 
poblaciones que temporalmente  migrana regiones internas y transfronterizas, por lo 
que se deben tomar en cuenta, facilitando procesos de intervención de las instituciones 
gubernamentales mediante programas de educación, salud, vivienda y de desarrollo en 
favor de las poblaciones indígenas.

Fuente: Elaboración propia en base a entrevistas y consultas bibliográficas.

CONAMIGUA ha propiciado el lanzamiento de campañas de difusión e 
información, ha firmado acuerdos para promover la alfabetización de migrantes 
en el exterior  a través de CONALFA, ha habilitado delegaciones en Cobán, Alta 
Verapaz, Zacapa, Todos Santos Cuchumatanes, Huehuetenango, Chimaltenango, 
Sacatepéquez y próximamente en El Quiché.

Los servicios están vinculados a las necesidades que experimentan los 
migrantes y sus familiares, tales como denuncias, extorsiones, abusos, estafas 
de prestamistas y familiares desaparecidos.

C.2.11 Congreso de la República, Comisión del Migrante

La Comisión del Migrante del Congreso de la República de Guatemala, fue 
creada en el año 2004 y está integrada por 15 diputados. Su creación obedece 
a la necesidad de constituirla en un órgano técnico de estudio y conocimiento 
para que, dentro de la estructura del Organismo Legislativo, propicie, canalice, 
apoye y gestione todas aquellas acciones que en el marco de las funciones  
legislativas, representación, control político y presupuestario, correspondan al 
abordaje integral e institucional de los temas de las migraciones nacionales e 
internacionales y la defensa, garantía y protección de los Derechos Humanos de 
las poblaciones en desplazamiento en, desde y hacia el territorio guatemalteco.
Según su mandato, sus objetivos estratégicos son:

Promover y realizar funciones de representación, legislación, control 
político, fiscalización de todas las instituciones relacionadas a la atención 
migratoria nacional e internacional, que en el marco de su competencia, se 
propicien, canalicen, apoyen y/o gestionen a través de la Comisión del Migrante.

Los objetivos operativos son: Desarrollar funciones de representación 
legislativa e intermediación ciudadana, tanto a nivel nacional e internacional, 
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para el impulso de iniciativas de ley y políticas encaminadas al abordaje integral 
de las migraciones. Propiciar y gestionar incitativas legislativas relacionadas con 
el abordaje integral de las migraciones en, desde y hacia Guatemala. Desarrollar 
acciones de control político y presupuestario a las instituciones públicas 
relacionadas con el tema de migraciones.  Fortalecimiento institucional de la 
Comisión del Migrante del Congreso de la República de Guatemala.

Durante el año 2012 terminó un proceso de consulta y discusión para la reforma del Decreto 46-2007 que 
estará siendo sometido al Pleno del Congreso de la República para su aprobación, misma que se espera sea 
aprobada durante el año 2013.

La Comisión del Migrante impulsa en el Congreso de la República la 
Iniciativa de Ley 41-26, Ley General de Migración, planteando un enfoque de 
derechos humanos en el tema migratorio y una reestructuración de la actual 
DGM, que busca convertirla en el Instituto, Nacional de Migración. La iniciativa 
41-26 plantea la implementación de una amnistía general para la comunidad 
inmigrante en Guatemala, así como el debido trato respecto a la migración en 
tránsito.

La Comisión de Migrantes también articula sus esfuerzos a 
nivel regional mediante su participación en Consejo Parlamentario 
Regional sobre las Migraciones (COPAREM) que se constituye en un 
espacio que incluye a congresistas de México, Panamá y República  
Dominicana para formular políticas y marcos legislativos migratorios.

C.2.12 Secretaría contra la Violencia Sexual, Explotación y 
Trata de Personas

Creada mediante  Decreto 9-2009220 Ley contra la Violencia Sexual, 
Explotación y Trata de Personas, está adscrita administrativamente a la 
Vicepresidencia de la República, es la responsable de velar y dar cumplimiento 
a la Ley (Decreto 9-2009) y a las políticas y planes que se relacionen con la  
explotación y trata contra la población migrante.

A la SVET le compete ser el órgano asesor y recomendar la realización de 
acciones a las distintas dependencias o entidades del Estado en la lucha contra 
la violencia sexual, explotación y trata de personas y diseñar e implementar 
recomendaciones para una mejor gestión y protección.

220	 El Decreto 9-2009 está armonizado con el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de 
Personas, Especialmente Mujeres y Niños, que Complementa la Convención de las Naciones Unidas Contra 
la Delincuencia Organizada Transnacional, de la que Guatemala es parte desde 2004.
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La SVET ha logrado posicionar el tema en algunas instancias del 
Estado, especialmente en el Organismo Judicial, a través de la creación los 
juzgados especializados de trata de personas. En conjunto con el Ministerio de 
Gobernación se ha iniciado un proceso de coordinación y capacitación a agentes 
de la PNC, en la Dirección Especializada en Investigación Criminal se dio iniciado 
un curso de formación básica para investigadores de donde se graduó  la primera 
promoción que conformará la  unidad de trata de personas de la PNC, dando 
un salto cuantitativo de 9 elementos a un total de 67. En coordinación con 
el Ministerio Público  se ha dinamizado el trabajo de investigación y sanción 
mediante la consolidación de la Fiscalía contra la Trata de personas.

Mediante el establecimiento de acuerdos y lanzamientos de campañas 
de difusión221 la SVET ha fortalecido su trabajo. Además realiza una serie de 
procesos de formación, capacitación e incidencia política, que aunque cuenta 
con un personal integrado por cinco personas ha logrado posicionar el tema en 
diferentes espacios institucionales.

La SVET trabaja en la formulación de una unidad de monitoreo y estadística 
sobre trata, explotación y violencia sexual, debido a la falta de información 
clara y precisa sobre este tema, por lo que se busca, mediante acuerdos 
interinstitucionales, que  creen estadísticas sobre violencia, explotación sexual y 
trata de personas para facilitar la elaboración de los informes anuales.

También busca optimizar las denuncias, para lograr sentencias contra 
tratantes de personas mediante acciones que van desde garantizar el  seguimiento 
de los casos hasta la sensibilización a jueces y operadores de justicia para que 
consideren estas nuevas normativas en sus sentencias.

La institucionalidad de la SVET está generando respuestas importantes 
para el Estado de Guatemala (incremento de denuncias, y tratantes sentenciados) 
gracias a que cuenta con el apoyo de diversos organismos internacionales como 
UNICEF, UNFPA, OIM y se vincula con organizaciones no gubernamentales para 
el impulso de actividades conjuntas.

En el año 2012 se inició el diseño de un programa de resarcimiento a las 
víctimas de trata en el que se espera tomar en cuenta la experiencia de sectores 
de sociedad civil (respecto a procesos de reintegración, asistencia psicológica, 
asistencia legal, documentación de casos, entre otros).

221	  Con la Embajada de Estados Unidos, OIM y sectores  especializados en el tema de sociedad civil.
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C.2.13 Coordinación interinstitucional

C.2.13.1 Programa de Recepción Digna de Guatemaltecos Deportados Vía 
Aérea desde los Estados Unidos de América

La DGM, conjuntamente con el MINEX, coordina las distintas actividades del 
Programa de Recepción Digna de Guatemaltecos Deportados Vía Aérea desde los 
Estados Unidos de América en las instalaciones de la Fuerza Aérea Guatemalteca. 
A los retornados forzados se les recibe con una charla motivacional, se les entrega 
un refrigerio, se les facilita una llamada telefónica y se les instaló una agencia 
bancaria para el cambio de moneda extranjera. Asimismo, a quienes provienen de 
zonas rurales,  se les traslada a las terminales de buses en vehículos proporcionados 
por el MINEX.

Asimismo, la DGM, lleva un control administrativo y estadístico de todos 
los movimientos migratorios generados y el Ministerio de Salud Pública y 
Asistencia Social eventualmente proporciona algunos servicios básicos.

C.2.13.2 Subcomisión Multi institucional de trabajo

Liderada por el programa de movilidad laboral del Ministerio de Trabajo, 
está Subcomisión multi institucional está integrada por INTECAP, Ministerio 
de Economía y Ministerio de Trabajo. Su propósito es generar programas 
de capacitación y promover la coordinación interinstitucional para facilitar 
la reintegración laboral y económica de las personas retornadas forzadas y 
aprovechar su capacidad de emprendimiento y el capital social adquirido en su 
experiencia migratoria mediante la certificación de capacidades, promoción de 
pequeñas y medianas empresas, micro créditos, entre otras.

C.2.13.3 Mesa interinstitucional para la atención de niños, niñas y adoles-
centes migrantes no acompañados

Integrada por la SBS, la DGM, el MINEX, el Ministerio de Educación y la 
PGN, esta mesa coordina el trabajo de las instituciones que intervienen en la 
atención, protección y entrega de niños, niñas y adolescentes migrantes no 
acompañados.

Tiene como propósito generar diálogos y acuerdos para la creación de un 
protocolo para la atención de niños, niñas y adolescentes migrantes retornados 
forzados desde México y Estados Unidos; realizar un monitoreo y atención a 
niños migrantes en sus comunidades de origen, ofrecer becas de estudios y 
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talleres de capacitación para niños migrantes en sus comunidades de origen y la 
creación de operadores de protección de la infancia OPIS en Guatemala.

C.2.13.4 Comisión Multisectorial del Control del Expendio y Consumo de Be-
bidas Alcohólicas y Aquellas Trasgresiones Comunes y Conexas Relacionadas 
con esta Actividad

La Comisión Multisectorial es un ente interinstitucional, creado mediante 
el Acuerdo Gubernativo 112-99, para cumplir las funciones de detención y 
traslado correspondiente de personas que se encuentren en situación migratoria 
irregular en los centros objeto de los operativos de la multisectorial, así como 
la protección de las víctimas de trata de personas, explotación sexual y abusos 
contra menores que sean localizadas durante el ejercicio de los operativos 
periódicos.

C.2.13.5 Comisión Interinstitucional de Combate a la Trata de Personas

La Comisión Interinstitucional se conformó en el año 2002 y se formalizó 
mediante el Acuerdo Gubernativo 246-2007. Es una instancia de consulta, gestión 
y formulación de iniciativas e impulso de consensos para el combate de la trata 
de personas, en armonía con el Derecho Internacional. La misma está integrada 
por representantes de los tres Organismos del Estado y en ella confluyen también 
organizaciones no gubernamentales y Organismos Internacionales.

Con el objetivo de poder dictar las directrices del Estado de Guatemala para 
prevenir, reprimir, sancionar la trata de personas en sus diversas manifestaciones 
y proteger a las víctimas, dentro de las acciones de la Comisión Interinstitucional 
se elaboró la Política Pública contra la Trata de Personas y de Protección Integral 
a las Víctimas y el Plan de Acción Estratégico 2007-2017.

Los principios rectores de la Política, referentes al respeto y garantía de 
los Derechos Humanos son el interés superior del niño, niña y adolescente; la 
presunción de minoría de edad; la no discriminación; la protección inmediata e 
integral a las víctimas, entre otros.

La Política Publica se conforma por medio de 5 Ejes Centrales: 
Fortalecimiento institucional, Prevención, Atención Integral a las Víctimas de 
Trata, Protección y Aplicación de Justicia y la Política Exterior y Cooperación 
Internacional.
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A continuación se presenta una síntesis histórica y descriptiva de las 
principales acciones tomadas por el Estado de Guatemala a nivel legislativo y 
ejecutivo en materia migratoria en el marco de la institucionalidad que se ha 
creado para atender los procesos migratorios de guatemaltecos en el exterior.

Cuadro No. 47: Principales acciones implementadas por el Estado de 
Guatemala en materia migratoria (1998-2012)

Año Periodo 
presidencial Acciones Institución Resultados

1998 Álvaro Arzú
Reforma a Decreto 
95-98 Ley de 
Migración

Congreso de la 
República

Se concesiona la emisión de 
pasaportes. Se fomenta y facilita la 
migración selectiva de empresarios. 
La migración internacional no 
fue atendida de acuerdo a sus 
dimensiones.

1998 Álvaro Arzú

Paso del Huracán 
Mitch

Falta de solicitud 
de Estatuto 
de Protección 
Temporal TPS

Ejecutivo y 
Ministerio de 
Relaciones 
Exteriores

El Estado de Guatemala no incluye 
en su política exterior la atención a la 
diáspora guatemalteca.

2001 Alfonso Portillo

Se inicia la 
implementación 
de los consulados 
móviles.

Ministerio de 
Relaciones 
Exteriores

Se brindan servicios consulares a la 
comunidad inmigrante en ciudades 
que no cuentan con representación 
consular. Emisión de documentos 
oficiales.

2001 Alfonso Portillo
Intervención de la 
Dirección General 
de Migración.

Ejecutivo y DGM
El objetivo era combatir la corrupción 
de la DGM. En 2012 sigue intervenida. 
Delegado por Presidente

2002 Alfonso Portillo
Ley envío de 
remesas

Legislativo
Ley que regula las tasas de ganancias 
de los bancos en el envío de remesas

2003 Alfonso Portillo

Acuerdo para 
el impulso del 
programa de 
trabajadores

Cancillería-
MINTRAB-OIM

Programa coordinado por la OIM 
para la promoción de migraciones 
laborales temporales regulares a 
Canadá.

2003 Alfonso Portillo
Ratificación  
Convención 1990

Legislativo-
Ejecutivo

Mediante la ratificación del Estado 
de Guatemala entra en vigencia la 
Convención de 1990.

2003 Alfonso Portillo

Reestructuración 
interna del MINEX, 
creación de la 
Dirección General 
de Asuntos 
Consulares y 
Migratorios 

Legislativo Acuerdo 
gubernativo 415-
2003

MINEX

Es la instancia de Cancillería que 
atiende las demandas de servicios 
de la comunidad inmigrantes 
guatemalteca en los Estados Unidos 
y brinda servicios a familiares en 
Guatemala.

Participa en reuniones y acuerdos 
migratorios.

2004 Oscar Berger

Creación de 
la Comisión 
del Migrante 
Congreso de la 
República

Legislativo
Se crea la comisión con el objetivo 
de promover leyes relativas a la 
migración
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Año Periodo 
presidencial Acciones Institución Resultados

2005 Oscar Berger
Creación del 
Programa de 
Movilidad Laboral.

Ministerio de 
Trabajo

El programa realiza programas e 
iniciativas relativas a la migración 
laboral fronteriza e internacional.

2005-
2006

Oscar Berger

Solicitud formal 
del TPS para 
la comunidad 
migrantes 
guatemalteca.

MINEX
Se inicia la gestión y el apoyo de 
diversos sectores para el TPS. 

2006 Oscar Berger
Creación del 
CAM, Fondo de 
repatriación.

MINEX

Se ha institucionalizado la atención 
a migrantes y sus familiares en 
gestiones específicas, servicios y 
asesorías.

2007 Oscar Berger
Aprobación 
Decreto 45-2007 
Ley CONAMIGUA

Legislativo Se crea CONAMIGUA

2008 Álvaro Colom

Programa de 
Asistencia legal 
al migrante de 
Guatemala

MINEX

Brinda asesorías y asistencia legal 
en casos específicos. Se canceló el 
contrato con la firma. Suspendido 
temporalmente.

2009 Álvaro Colom
Creación y 
conformación de 
CONAMIGUA

Legislativo-

Cancillería-
Ministerios 
Economía,

Trabajo, Banguat, 
PDH, SEGEPLAN

Se conforma CONAMIGUA

2009 Álvaro Colom

Decreto 9-2009 
Ley contra la 
Violencia Sexual, 
Explotación y Trata 
de Personas

Legislativo

Vicepresidencia
Se crea la Ley y se institucionaliza la 
entidad encargada de hacerla valer

2009 Álvaro Colom

Creación de 
la Secretaría 
contra la 
Violencia Sexual, 
Explotación y Trata 
de personas

Vicepresidencia de 
la República

Adscrita a la Vicepresidencia de 
la República, es la responsable de 
impulsar acciones y recomendaciones 
a dependencias del Estado en la 
lucha  contra la violencia sexual, la 
explotación y la trata de personas.

2010 Álvaro Colom

Dictamen 
favorable a 
Iniciativa 4126 Ley 
de Migración

Legislativo

La iniciativa 4126 ha sido la base para 
la discusión de las reformas a la ley 
de migración, en 2012 se retoma la 
discusión y consulta para aprobación.

2011 Álvaro Colom

El Estado presenta 
el informe 
inicial relativo al 
cumplimiento de 
la Convención de 
1990.

COPREDEH

El Estado de Guatemala reconoce 
ante el Comité la necesidad de 
implementar cambios legislativos 
y política pública con enfoque de 
derechos humanos.
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Año Periodo 
presidencial Acciones Institución Resultados

2011 Álvaro Colom

El Comité de 
Trabajadores 
migrantes 
(Convención de 
1990) realiza 
una serie de 
recomendaciones 
al Estado de 
Guatemala.

Comité de 
Trabajadores de 
ONU

Las recomendaciones se constituyen 
en un referente para los cambios 
legislativos y formulación de política 
pública migratoria.

2012 Otto Pérez Gestión de TPS MINEX y Legislativo

Se hace una formal solitud al 
Departamento de Estado, aduciendo 
otros factores en la vulnerabilidad en 
el país. No hubo respuesta favorable.

2012 Otto Pérez
Cancelación de 
PALMIGUA

MINEX

Debido a una serie de señalamientos 
y críticas de organizaciones de 
inmigrantes, se cancela el contrato. 
Suspendido temporalmente.

2012 Otto Pérez

Des judicialización 
de entrega de 
NNA migrantes no 
acompañados a 
familiares

SOSEP, SBS, CSJ

La SOSEP asume el liderazgo en 
la atención y protección de la 
niñez migrante, logra que PGN 
desjudicialice la entrega de NNA a 
familiares. 

2012 Otto Pérez
Emisión de 
pasaportes pasa a 
manos de la DGM

DGM
Se aprueba que la DGM se haga cargo 
de la emisión de pasaportes. Retrasos 
en entrega de los mismos.

2012 Otto Pérez
Reformas al 
Decreto de 
CONAMIGUA

Legislativo 
Comisión del 
Migrante

Se inicia un proceso de consulta para 
realizar cambios al Decreto 45-2007. 
A espera de dictamen.

Fuente: Elaboración propia en base a sistematización de entrevistas y consultas documentales.

C.2.14 Cooperación internacional

Las instituciones internacionales cumplen diversos roles de asistencia 
técnica, acompañamiento de procesos de incidencia, generación de información 
estratégica, acompañamiento al cumplimiento de metas y compromisos 
internacionales relativos al desarrollo y los derechos humanos, búsqueda de 
la equidad de género, etaria y étnica, formulación de políticas y procesos de 
asistencia financiera, entre otras. En el tema migratorio, es fundamental el 
aporte de organismos internacionales para la gestión y atención de mejores 
prácticas desde el Estado.
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C.2.14.1 Fondo de Naciones Unidas para la Infancia

Las recomendaciones 82 y 83 del Comité de Derechos del Niño, guían el 
trabajo de Unicef en materia migratoria222, y la Oficina en Guatemala, les da 
seguimiento y busca arreglos y coordinaciones con el gobierno de Guatemala  
para que se cumplan.

La preocupación específica de UNICEF respecto a la migración de la niñez 
y sus efectos provocó que sus esfuerzos se centren en temas como incidencia 
para la formulación de políticas públicas migratorias integrales, investigación 
y la difusión para mejorar la atención a NNA migrantes y comunicación para 
sensibilizar a la sociedad sobre el tema. De esa cuenta se han publicado junto a 
la OIM encuestas con énfasis en la situación de la infancia migrante, e informes 
y documentos que perfilan la situación migratoria y sugieren recomendaciones 
específicas223 tomando en consideración la particular situación de la niñez 
migrante indígena y de niñas.

Las principales recomendaciones giran torno al marco institucional y de 
políticas, marcos legislativos y mejoramiento de los sistemas de protección para 
los niños, niñas y adolescentes. 

Uno de los logros destacados del trabajo de UNICEF fue la des judicialización 
de la entrega de los NNA retornados forzados desde México a sus familiares,  
propiciar discusiones y lecturas para facilitar cambios en los marcos legislativos 
y el fortalecimiento del trabajo de  sectores sociales.

Actualmente UNICEF se ha enfocado en el sistema de protección de 
la niñez migrante., especialmente con perspectiva étnica (intérpretes) y del 
enfoque de derechos humanos. También colaboró en la realización del protocolo 
de atención de NNA deportados vía terrestre y en la elaboración del Protocolo 
para Repatriación de Niños, Niñas y Adolescentes Víctimas o Vulnerables a la 
Trata de Personas.

222	 Recomendación 82, Comité de la Convención de los Derechos del niño 2010. Niños afectados por la 
migración 82. Preocupa al Comité la extrema vulnerabilidad de los niños migrantes no acompañados, que 
corren el riesgo de ser víctimas de delitos como la venta y la trata de personas. 83. El Comité recomienda al 
Estado parte que promulgue una ley de migración que trate de resolver la situación de los niños migrantes 
y cree herramientas para hacer frente a los problemas imperantes, especialmente con respecto a los niños 
migrantes no acompañados. Asimismo señala a la atención del Estado parte su Observación.

223	 Des judicialización de entrega de NNA migrantes a sus familiares, atención integral y con enfoque de 
derechos a los NNA migrantes, generar condiciones para que los DESC se cumplan, trato diferenciado, 
fortalecimiento institucional y mejorar la capacidad instalad del estado para la atención de NNA migrantes 
no acompañados.
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Según UNICEF es fundamental para el Estado de Guatemala aprobar una 
nueva ley de migración, definir una política migratoria integral acompañada de 
una política de desarrollo social que genere condiciones de vida digna en el país 
y atenúe la necesidad de emigrar.

La oficina de UNICEF en Guatemala, colabora extensamente en la 
formulación de la política pública migratoria con énfasis en la niñez migrante, 
conjuntamente con sectores sociales, como la PMH, mediante  acercamientos 
con CONAMIGUA, y el cabildeo con la Comisión de migrantes del Congreso. 
Aunque reconoce que un vacío es  la falta de interlocutores por parte del Estado 
para la definición y toma de decisiones claras en políticas públicas migratorias.

En el tema de trata de personas, se trabaja en la prevención, atención e 
investigación criminal, así como el apoyo a estrategias de comunicación224.

C.2.14.2 Fondo de Población de Naciones Unidas UNFPA

Desde el año 2001, UNFPA focalizó su estrategia de trabajo hacia el tema 
de salud sexual y reproductiva, reducción de la mortalidad materna y avance en 
los objetivos de desarrollo del milenio, con especial énfasis en la educación de 
las niñas.

En esta focalización temática y poblacional, el Fondo de Población 
de Naciones Unidas  identificó a mujeres y jóvenes desde una perspectiva 
demográfica donde las migraciones son un factor determinante, así como la 
igualdad de género y el enfoque de derechos. 

Una buena parte de la apuesta de UNFPA en Guatemala se concentró 
desde el año 2010 en impulsar el proceso de construcción de política pública 
migratoria en coordinación con CONAMIGUA, pero sigue siendo un tema 
pendiente en el país porque no se logró seguir con la consulta de los avances 
con otros sectores, como sociedad civil y organismos internacionales.

La perspectiva de UNFPA respecto a las migraciones parten por considerar 
la necesidad de implementar estrategias de desarrollo y reducción de la 
pobreza como condicionante fundamental en la búsqueda de generación de 
oportunidades y mejora en los indicadores de desarrollo humano, especialmente 
con énfasis en la salud, atención a mujeres, inversión en educación, igualdad de 
oportunidades, acceso a vivienda,  salud reproductiva, entre otras. 

224	 UNICEF ha trabajado una campaña internacional con la agrupación musical Calle Trece y MTV, y ha brindado 
asesoría de campañas de difusión y comunicación. 
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C.2.14.3 Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos 
Humanos

Una de las principales acciones desarrolladas por Oficina del Alto 
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) 
en materia migratoria ha sido el acompañamiento técnico a organismos 
gubernamentales y de sociedad civil en la promoción, difusión, elaboración de 
informes oficiales y alternativos relacionados a los compromisos internacionales 
en materia de derechos humanos que el Estado de Guatemala ha ratificado.

El tema de migración es un eje prioritario, en particular desde algunas 
acciones  relativas a mujeres indígenas y niños, en ese marco se apoya y coordina 
las visitas de monitoreo de situación de la relatora de Naciones Unidas sobre 
temas de la niñez, adopciones, tráfico y trata de personas.

La Oficina participa activamente en la lectura de iniciativas de ley, 
específicamente las reformas a la ley de migración y trabajó durante el año 2011 
en la elaboración del informe inicial del  Estado sobre la convención de 1990. 
A la vez, estuvo vinculada estrechamente a sectores de sociedad civil para la 
elaboración y presentación del informe alternativo sobre la convención sobre la 
protección de los derechos de todos los trabajadores migratorios y sus familias, 
que fuera presentado en Ginebra en Septiembre del año 2011. El apoyo  técnico 
contempla un acompañamiento metodológico, un debate, una discusión amplia 
de los contenidos y las propuestas entre los sectores involucrados.

Las recomendaciones del comité de trabajadores migratorios también 
han sido asistidas por la oficina y se espera seguir trabajando en la armonización 
de la ley de migración con los preceptos y recomendaciones derivadas de la 
convención de 1990.

La presentación del informe inicial del Estado de Guatemala se constituye 
en un importante avance en la búsqueda del cumplimiento de los acuerdos y 
compromisos internacionales en materia migratoria.

Las recomendaciones del comité de trabajadores migratorios se 
constituyen en un referente básico para la formulación de la política pública 
migratoria y los marcos legislativos relativos a la migración que desde la oficina 
del alto comisionado se están impulsando225.

225	 Ven en anexo recomendaciones del Comité de Trabajadores de la Convención de 1990.
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C.2.14.4 Cruz Roja Internacional

El movimiento internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 
responde a las necesidades humanitarias de cientos de migrantes que regresan 
a Guatemala en condiciones de salud precarias y sin recursos para comunicarse 
con sus familiares. Ante esta situación, el Comité Internacional de la Cruz Roja 
en coordinación con la Cruz Roja Guatemalteca y la Casa del Migrante habilitó un 
puesto de atención en El Carmen, San Marcos, frontera con México.

En los puestos los migrantes pueden realizar llamadas telefónicas a sus 
familiares y recibir atención médica básica. Además cuentan con la opción de 
ser trasladados a la Casa del Migrante Scalabriniana, que se encuentra en Tecún 
Umán, San Marcos.

Cruz Roja apoya  los traslados humanitarios de migrantes que necesitan 
atención médica durante su regreso, o traslados de migrantes accidentados 
a sus comunidades de origen. Además otorgan prótesis a migrantes que se 
accidentaron en el tren y sufrieron amputaciones en sus piernas.

En el tema de niños, niñas y adolescentes migrantes, la Cruz Roja 
Guatemalteca ha apoyado directamente a la Casa del Migrante Nuestras Raíces, 
dotándoles de equipos de entretenimiento, set de juegos y aportando para el 
mejoramiento de la infraestructura.

C.2.14.5 Organización Internacional para las Migraciones oficina para Guate-
mala

La Organización Internacional para las Migraciones en Guatemala, se 
ha constituido en uno de los principales referentes en la atención, análisis,  
asistencia técnica, investigación, generación de estadísticas y publicaciones 
sobre las migraciones en Guatemala así como en un importante actor en la 
formulación de iniciativas en favor de las migraciones ordenadas y regulares.

La OIM misión Guatemala ha desarrollado una diversidad de actividades 
y proyectos que buscan poner en el centro del debate la importancia de la 
migración para el país.

Ha trabajado en temas como remesas y desarrollo, asistencia de servicios 
de atención en salud para migrantes y sus familias, acompañamiento en casos 
de desastres naturales, gestión y formulación de políticas públicas integrales 
en materia migratoria en base a experiencias piloto y programas específicos de 
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atención a grupos de migrantes, entre éstos, retornados forzados y la atención y 
reintegración de NNA migrantes  en municipios focalizados en San Marcos.

C.2.14.5.1 Proyecto de Apoyo a Repatriados Guatemaltecos

Desde el año 2010 la OIM con el apoyo de USAID implementa el Proyecto 
de Apoyo a Repatriados Guatemaltecos, mismo que tiene como objetivos:

•	 Proporcionar asistencia técnica, humanitaria y servicios mínimos a los 
migrantes retornados forzados.

•	 Proteger los derechos humanos de los ciudadanos guatemaltecos 
retornados forzados.

• 	 Ayudar a los inmigrantes en su integración social y económica en la sociedad 
guatemalteca, con especial atención a los menores no acompañados, 
repatriados con discapacidad y las víctimas de la trata de personas.

Componentes

1. 	 Servicios básicos a los repatriados forzados: Atención al arribo, llamadas 
telefónicas, kits de limpieza y agua pura, transporte a las comunidades 
de origen.

2. 	 Reintegración Económica y Social: Apoyo en la formulación de planes 
para facilitar la reintegración laboral, certificación de capacidades y 
vinculación con empresas (empleabilidad). Centro de Referencia y 
Oportunidades para la reintegración exitosa.

3. 	 Políticas Públicas: Apoyo y fortalecimiento a las instancias del gobierno 
y la sociedad civil para la formulación e implementación de política 
pública migratoria, entre otras.

4. 	 Difusión de las mejores prácticas: comunicación y metodologías para la 
reintegración y mejores prácticas.

5. 	 Lucha contra la Trata: Cooperación para la asistencia a las víctimas y la 
asistencia técnica en la prevención y persecución de los delitos.

A nivel departamental el proyecto tiene una sede en San Marcos, donde 
se realizan las mismas actividades de la ciudad, pero en menor escala. Se ha 
atendido a retornados forzados, mediante acuerdos con otras instancias de apoyo 
en Malacatán, San Marcos. Además, se han realizado talleres de capacitación 
laboral, cursos de computación, inglés avanzado, y capacitaciones sobre cómo 
hacer un currículum y entrevistas de trabajo. También se han impulsado algunas 
acciones para referir a los retornados en centros que demandan trabajo y 
asistencia para emprendimientos productivos.
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En la incidencia, un logro ha sido la coordinación de instancias a nivel 
departamental y la creación de la Oficina municipal de atención al migrante 
que demanda de la creación de una plaza para una persona capacitada en la 
municipalidad para atender temas migratorios. 

Existe un acercamiento positivo con la municipalidad de Quetzaltenango, 
con quienes se  analiza la posibilidad de crear la oficina municipal de  atención 
al migrante en esa ciudad.

Asimismo es importante la participación de la OIM, en la Mesa 
departamental de Migración y Seguridad Humana, integrada por la  Gobernación 
Departamental, quien la preside, la PNC, el Ministerio Público, la PGN, la DGM, 
la Procuraduría de Derechos Humanos, Casa del migrante y la PMH, el  Juzgado 
de la niñez y la adolescencia de san marcos, y la Secretaría Presidencial de la 
Mujer SEPREM.

La mesa está trabajando en base a tres ejes: La información sobre la 
migración y la prevención, la protección a los migrantes y la reintegración de los 
migrantes retornados.

C.2.14.5.2 Asistencia integral directa a víctimas de Trata de personas

La OIM considera importante apoyar la lucha contra la trata de personas 
mediante el  fortalecimiento de las capacidades del Estado y sociedad civil en la 
lucha contra este flagelo y la atención integral a víctimas. 

A partir del 2009, la OIM con el apoyo de la USAID inició un proyecto con 
la Asociación El Refugio de la Niñez con el objetivo de contribuir a la protección 
y asistencia integral a víctimas de trata de personas, brindar asistencia integral 
directa con enfoque de derechos humanos a niños, niñas y adolescentes 
víctimas de trata de personas, incluyendo albergue temporal el cual atiende las 
necesidades básicas de las víctimas, dirigido inicialmente a menores de edad 
sin importar su nacionalidad, así como apoyo integral para la recuperación 
psicológica, física, emocional, además de capacitaciones para la reintegración 
social de esta población. 

Asimismo, la OIM, en conjunto con contrapartes del gobierno de 
Guatemala y sociedad civil, contribuye al desarrollo e implementación de  
campañas masivas sobre el tema y sensibilización, capacitación y actualización 
a funcionarios públicos, con el objetivo de mejorar la atención a víctimas y el 
combate  a través de la persecución penal a trata de personas en Guatemala.
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C.2.14.5.3 Programa de Trabajadores Temporales

Fundado en 2003 en Guatemala, el Programa de Trabajadores Temporales 
en el Exterior (TFWP) permite que agricultores del país tengan acceso a 
oportunidades de trabajo temporal en Canadá. Desde su creación, la OIM 
Guatemala ha colocado a unos 6.000 trabajadores con las empresas canadienses. 
El TFWP se ha convertido en un importante enlace entre los productores 
canadienses que requieren mano de obra capaz, con experiencia temporal y 
los trabajadores guatemaltecos que están interesados ​​en una oportunidad de 
empleo en el extranjero226.

C.2.14.5.4 Programa Regional para fortalecer las capacidades de protección 
y asistencia a las personas migrantes en situación de vulnerabilidad en 
Mesoamérica

Se trata de un proyecto regional227 con presencia en Costa Rica, Nicaragua, 
Panamá, Honduras, El Salvador, Guatemala y México que en una segunda fase 
incluye a Belice. El objetivo del proyecto es fortalecer a los Estados miembros de 
la CRM con apoyo técnico en el tema migratorio y en base a esa lógica, dirigir sus 
actividades a un fortalecimiento siguiendo los planes y programas de la CRM. 

En Guatemala, el proyecto contempla la reintegración y el desestimulo de 
la emigración de niños, niñas y adolescentes guatemaltecos no acompañados, 
que trabajan en la ciudad de Tapachula, Chiapas, México. Las fases I y II del 
proyecto se desarrollaron en el departamento de San Marcos y la fase III se 
trabaja en los municipios Tacaná y Tajumulco, San Marcos, fronterizos con 
México donde se replica la buena práctica desarrollada en Concepción Tutuapa. 
El proyecto brinda  acompañamiento psicosocial a los niños y a los  padres de 
familia, sensibilizándolos respecto a los riesgos de la migración irregular.

Hasta el 2012 se habían otorgado 239 becas escolares a niños, niñas y 
adolescentes guatemaltecos reintegrados. Además se les brindó apoyo con dos 
maestros para reforzar y monitorear su rendimiento para evitar la deserción 
escolar por la emigración.

En el componente productivo se fomenta la crianza de animales de corral 
(pollos, cerdos, u ovejas) que además incluye capacitación y acompañamiento 

226	 Ver parte A, Migración laboral temporal.
227	 El proyecto es financiado por la Oficina de Población, Refugiados y Migración (PRM) del Departamento de 

Estado de los Estados Unidos.
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de un técnico agrícola, mediante este proceso se logró el 90% de resultados 
contemplados en el  proyectos beneficiando a la familia de los niños migrantes. 

En relación  a la comunicación, se difundió la campaña “Camina Seguro” en 
siete municipios con mayores tasas de emigración, como Concepción Tutuapa, 
Tajumulco, Ixchiguán, Comitancillo, Tejutla, Sipacapa y San Miguel Ixtahuacán, 
del departamento de San Marcos.

Mediante este proceso, se comprobó que la emigración de NNA fronterizos 
disminuyó en 95%, solamente en el municipio de Concepción Tutuapa, porque 
139 niños optaron por seguir sus estudios,  la atención psicosocial permanente 
a los padres y los niños contribuyó  y en menor parte por el impacto económico 
del proyecto productivo.

A continuación se presenta un cuadro en el que se resumen las 
principales temáticas y aportes de los organismos internacionales que directa e 
indirectamente abordan temáticas vinculadas a la migración.

Cuadro No. 48: Principales aportes de las instancias internacionales
Instituciones Temática Aportes

UNICEF

Niños, niñas y adolescentes 
migrantes

Trata de personas

Des judicialización de los casos de entrega de NNA 
migrantes no acompañados.

Difusión de información, análisis, documentación, 
investigación, incidencia, acompañamiento y facilitación de 
talleres. Participa y potencia los espacios de sociedad civil 
para la atención migratoria.

Impulso a oficiales de protección a la infancia. Generar 
un acuerdo ministerial y gubernativo para la creación de 
OPISa.

PNUD

Informes de desarrollo 
humano

Publicación periódica de informes de desarrollo humano 
que toman en cuenta la migración como proceso que 
eleva los IDH en el país. Genera importantes lecturas de las 
estadísticas y la realidad social guatemalteca. Las metas del 
milenio y los objetivos de desarrollo humano.

ONUMUJER

Derechos de las mujeres Visibilizar la situación de las mujeres en todas las 
dimensiones de sus espacios de intervención, análisis 
específico y atención específica con enfoque de derechos 
humanos y género.
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Instituciones Temática Aportes

UNFPA

Dinámicas de población, 
salud sexual y reproductiva, 
derechos de las mujeres y 
jóvenes

Política pública migratoria

Asesorías SEGEPLAN

Apoyo al proceso de consultas institucionales para 
elaboración de la política pública migratoria. Se logró un 
primer borrador, dos consultas con instituciones para 
especificar.

Falta presentarlo ante sociedad civil y organismos 
internacionales para darle seguimiento.

OACNUDH

Convención internacional 
para la protección de los 
derechos humanos de los 
trabajadores migratorios

Las recomendaciones del comité de trabajadores 
migratorios también han sido asistidas por la oficina y se 
trabajara en la armonización de la ley de migración con los 
preceptos y recomendaciones derivadas de la convención 
de 1990.

Organización 
Internacional 
para las 
Migraciones 
Misión en 
Guatemala

Acompañamiento técnico, 
asistencia directa, 
programas temporales de 
trabajadores migrantes

Generación de información y 
estadísticas

Formulación de política 
pública migratoria

Atención a retornos forzados

Fortalecimiento institucional 
contra la trata

Publicación seriada y continua de publicaciones sobre 
migraciones. Cuadernos de migración.

Generación de estadísticas mediante encuestas.

Apoyo, acompañamiento y formulación de proyectos para 
la atención a las poblaciones migrantes.

Incidencia y formulación de políticas públicas migratorias.

Programas de trabajadores temporales migrantes a 
Canadá.

Proyectos piloto para la atención de grupos de retornados 
forzados.

Elaboración de perfil Migratorio de Guatemala

Atención a grupos de retornados forzados vía terrestre, 
niños, niñas y adolescentes migrantes y atención directa 
en servicios de salud, traslados a comunidades de origen y 
apoyo directo en mejoramiento de infraestructura en Casa 
Nuestras Raíces.

Cruz Roja 
Internacional

Atención con servicios de 
salud a retornados forzados 
desde México, traslados 
y prótesis para migrantes 
accidentados

Atención a grupos de retornados forzados vía terrestre, 
niños, niñas y adolescentes migrantes y atención directa 
en servicios de salud, traslados a comunidades de origen y 
apoyo directo en mejoramiento de infraestructura en Casa 
Nuestras Raíces.

a. Operadores de Protección Integral de la Niñez

Fuente: Elaboración propia en base a entrevistas e informes.

C.2.15 Sociedad Civil

Las dinámicas de las organizaciones de sociedad civil vinculadas a la 
migración en Guatemala se han articulado en función de la puesta en común 
de una estrategia de incidencia política, mediática y legal que apunta hacia la 
definición de políticas públicas, cumplimiento de compromisos internacionales, 
mejoras en la atención a poblaciones migrantes, procesos de selección de 
autoridades que ocuparán puestos clave, reformas legales y análisis, reuniones y 
jornadas de construcción de propuestas.
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El trabajo de sociedad civil en materia migratoria en Guatemala ha 
contribuido en el posicionamiento del tema, en la exigibilidad de derechos y 
en la definición de programas y políticas en favor de las poblaciones migrantes.

También las organizaciones de inmigrantes guatemaltecos en Estados 
Unidos realizan un importante trabajo con enfoque transnacional, trabajando en 
una agenda de doble alcance, las reformas migratorias en Estados Unidos y las 
reformas a los marcos legales e institucionales, como la formulación de políticas 
y programas en favor de las comunidades emigrantes y las comunidades de 
origen.

C.2.15.1 Mesa Nacional para las Migraciones en Guatemala

La Mesa Nacional para las Migraciones en Guatemala (MENAMIG), es una 
instancia que articula a 12 organizaciones, entre no gubernamentales, institutos 
de investigación, instancias de defensa de los derechos humanos, instancias 
públicas de salud, académicas y universitarias.

Desde el año  2000, fecha de su fundación, ha desarrollado su estrategia de 
trabajo en tres líneas básicas de intervención: incidencia política, comunicación y 
generación de diagnósticos e informes sobre las dinámicas migratorias, derechos 
humanos y análisis de medios escritos.

El componente de incidencia se ha focalizado en la formulación de 
políticas públicas y marcos legislativos, cumplimiento de los compromisos 
internacionales del Estado en materia migratoria, defensa y promoción de los 
derechos humanos y en articulación de redes regionales para el abordaje de 
temas trascendentales y trasversales en las políticas públicas.

En el tema de comunicación MENAMIG ha realizado un continuo trabajo 
sobre el abordaje de los medios escritos, el análisis de tendencias migratorias 
y el impulso de talleres de capacitación dirigidos a comunicadores sociales 
para posicionar el tema en los medios, mejorar el abordaje para referirse a la 
migración irregular, sus riesgos, contextos y consecuencias y la devolución de 
resultados de las sistematización, así como mediante denuncias públicas.

Respecto a la generación de informes y análisis de situación se han 
realizado y publicado investigaciones, diagnósticos y análisis sistemático, que 
ofrece de primera mano, información relativa a la coyuntura migratoria, así como 
evidenciar la situación que afecta las diversas y simultáneas formas de movilidad 
que reclaman la atención del Estado. Es decir, se busca generar procesos de 
investigación socialmente útiles.
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En la actualidad MENAMIG apoya a familiares de migrantes desaparecidos, 
integra redes regionales en favor de los derechos humanos de las personas 
migrantes, forma parte de la Mesa Técnica para las migraciones228, y lidera junto 
a otras instancias al Grupo Articulador de Sociedad Civil para las Migraciones en 
Guatemala.

Para mejorar el trabajo desde un enfoque local, regional y transnacional 
MENAMIG forma parte de redes departamentales (mesa transfronteriza en 
Huehuetenango y Chiapas) se relaciona y coordina con organizaciones de 
inmigrantes guatemaltecas en Estados Unidos (RPDG, MIGUA, CONGUATE) y 
tiene vínculos con organizaciones de México, lo que facilita la incidencia regional 
y transnacional.

C.2.15.2 Pastoral de Movilidad Humana

La Pastoral de Movilidad Humana, es una subcomisión de Pastoral Social 
que crea y promueve conciencia eclesial y social del fenómeno migratorio, 
para un construir junto a la feligresía un compromiso solidario con la población 
migrante en una cultura de derechos humanos.

La PMH coordina conjuntamente con las pastorales diocesanas, acciones 
de incidencia y atención al fenómeno de la migración, al interior de las parroquias 
e iglesias católicas y a nivel amplio en la esfera de los espacios de sociedad civil 
y toma de decisiones229. 

La PMH promueve y acompaña iniciativas adecuadas para la formación de 
agentes de pastoral y atención del fenómeno migratorio,  organiza y celebra a 
nivel nacional el Día del Migrante, realiza actividades de sensibilización, divulgan 
documentos pertinentes,  fortalece y promueve los centros de orientación y 
apoya las casas de acogida.

También implementa proyectos en favor de grupos de migrantes 
vulnerables.  Alienta la labor investigativa y promueve acciones para la incidencia 
en los proceso de migración de niños, niñas y adolescentes no acompañados, 
política pública y respeto a los derechos humanos.

Participa en espacios de sociedad civil, es un referente para los medios de 
comunicación masiva en Guatemala y un reconocido actor en la formulación de 
políticas públicas y marcos legislativos.

228	 Un equipo de trabajo formado en el Congreso, por la Comisión de los Migrantes para las reformas al 
Decreto de CONAMIGUA.

229	 http://www.iglesiacatolica.org.gt/cmovhu.htm.

http://www.iglesiacatolica.org.gt/cmovhu.htm
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C.2.15.3 Casas del Migrante

Las Casas del Migrante son un centro de acogida, donde se proporciona 
alojamiento, comida, apoyo espiritual, orientación, primera atención médica y 
defensa y promoción de los derechos humanos230. Fundada y dirigida por los 
Misioneros de San Carlos Scalabrinianos estas casas instaladas en la zona 1 de la 
ciudad de Guatemala y en la fronteriza población de Tecún Umán, ha brindado 
la mano solidaria a las poblaciones migrantes justo cuando más la necesitan.

Las Casas del Migrante de Guatemala forman parte de una red más amplia 
de casas231 atendidas por misioneros Scalabrinianos que además participan 
activamente en foros, discusiones y formulación de políticas públicas con 
especial énfasis en la defensa y protección de los derechos humanos de las 
poblaciones migrantes.

C.2.15.4 Grupo Articulador de Sociedad Civil para las migraciones232

El Grupo articulador de Sociedad Civil para las Migraciones se creó en el 
marco de la preparación del informe de sociedad civil relativo al cumplimiento 
del Estado de Guatemala respecto a la Convención de 1990 que  implicó 
una construcción colectiva con aportes de las diferentes instancias que lo 
conformaban inicialmente. El Grupo articulador de Sociedad Civil para las 
Migraciones ha incorporado a otras instituciones y participado activamente en 
espacios de diálogo, coordinación en temáticas migratorias. El grupo articulador 
tiene una noción de proceso transnacional, democrático, colaborativo, abierto 
a las discusiones, propositivo y movilizador de propuestas. Es decir, plantea que 
la migración es una de las dinámicas sociales que requieren de un abordaje 
que tome en cuenta las dimensiones estructurales, territoriales y regionales de 
procesos que tienen efectos tanto en el país de origen, tránsito con el destino 

230	 http://www.migrante.com.mx/QuienesSomos.htm).
231	 La red cuenta con casas del migrante instaladas en Ciudad de Guatemala, Tecún Umán, Tapachula, Nuevo 

Laredo y Tijuana.
232	 El grupo articulador está formado por la Alianza Nacional de Comunidades Caribeñas y Latinoamericanas; la 

Asociación La Alianza; la Asociación de Salud Integral; la Asociación Refugio de la Niñez; el Centro de Estudios 
y Apoyo al Desarrollo Local; la Casa del Migrante Ciudad de Guatemala; la Coalición Nacional de Inmigrantes 
Guatemaltecos en Estados Unidos (CONGUATE); la Consejería en Proyectos; la Defensoría de la Población 
Desarraigada y Migrante de la Procuraduría de los Derechos Humanos (PDH); el Instituto Centroamericano 
de Estudios Sociales y Desarrollo; el Instituto de Investigación Históricas, Antropológicas y Arqueológicas de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala; el Instituto de Protección Social; el Instituto de Investigaciones 
y Gerencia Política de la Universidad Rafael Landívar; la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede 
Guatemala; la Federación Guatemalteca de Escuelas Radiofónicas; la Fraternidad de Izabal en Los Ángeles; el 
Grupo Guatemala-México, Migración y Desarrollo; la MENAMIG; el Movimiento de Inmigrantes Guatemaltecos 
en Estados Unidos (MIGUA); el Movimiento Social por los Derechos de la Niñez y la Adolescencia; Mujeres 
Abriendo Caminos; la Organización Mujeres por la Justicia, Educación y el Reconocimiento; la PMH de la 
Conferencia Episcopal de Guatemala; la Red Internacional contra la Explotación Sexual; la Red por la Paz y el 
Desarrollo de Guatemala.
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y que requieren de una atención permanente, es decir, que sean consideradas 
como políticas de Estado.

Dentro de las principales actividades de la coyuntura electoral y del 
cambio de gobierno en Guatemala (2011 y 2012) destaca la elaboración de 
una propuesta de política pública: Migraciones: Un compromiso de Estado, 
Guatemala 2012-2016  presentada públicamente durante un foro público con 
candidatos a la presidencia en Agosto del año 2011 y que se constituye en el 
horizonte compartido y construido por la mayoría de organizaciones de sociedad 
civil vinculadas a las migraciones en Guatemala y organizaciones de inmigrantes 
guatemaltecas en Estados Unidos.

Son varias las actividades donde converge el grupo articulador como el 
seguimiento a las recomendaciones del Comité de Trabajadores Migratorios y 
sus familiares,  la presentación de balances migratorios anuales, conferencias 
de prensa, la gestión del TPS para Guatemala, la formulación de cambios a la 
legislación y las consideraciones sobre el voto en el exterior, son algunas de sus 
líneas de trabajo reivindicativo.

Los cinco componentes de la política propuesta por el Grupo Articulador son:

1.	Una política pública migratoria integral que contrarreste las causas de la migración

2.	Una política de Estado y no de gobierno para garantizar su continuidad y vigencia

3.	Una política con enfoque transnacional y regional.

4.	Una política pública migratorias con participación, democrática y consensuada con diversos actores.

5.	Garantizar la protección de los derechos humanos de las personas migrantes 

El grupo articulador forma parte de la Mesa Técnica de las Migraciones, 
espacio creado en el diálogo abierto con la actual Comisión del Migrante del 
Congreso de la República, donde se conocen, analizan, discuten y proponen 
iniciativas importantes para el reconocimiento de los derechos de las personas 
migrantes. Dentro de los temas abordados en este espacio destacan la elección 
del secretario y subsecretario del Consejo de Atención al Migrante de Guatemala,  
CONAMIGUA, las reformas a la ley de CONAMIGUA, la gestión del Estatuto de 
Protección Temporal, TPS, la aprobación de la iniciativa 41-26 Ley de Migración y 
su reglamento, el Voto en el Exterior y los derechos humanos de las poblaciones 
migrantes de origen, tránsito, destino y retorno en Guatemala.

El grupo articulador se ha reunido con funcionarios del Ejecutivo y 
Legislativo para dar a conocer su trabajo, planteando propuestas de manera 
coordinada y consensuada. MENAMIG asumen la coordinación y convocatorias 
y se realizan reuniones periódicas bajo una conducción horizontal.
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C.2.15.5 Mesa Transfronteriza Migración y Género

La mesa es un grupo de organizaciones e instituciones de México y 
Guatemala (transfronteriza), que tienen una identidad particular  pero un campo 
de trabajo fronterizo que se articulan para la defensa, protección y gestión de  
los Derechos Humanos de las personas migrantes. Realizan trabajo de incidencia 
y se han constituido en un espacio de colaboración y acción interinstitucional. 
Está integrada por organizaciones sociales, instituciones públicas de Guatemala 
y México y es liderada por la Comisión de la Mujer del Consejo Departamental 
de Desarrollo de Huehuetenango.

En general se trata de una articulación de instancias, que han logrado 
desarrollar una serie de acciones con el objetivo de mejorar la situación de 
derechos humanos de personas migrantes con especial énfasis en las mujeres 
y las poblaciones indígenas. Realizan una importante labor de comunicación 
alternativa, por ejemplo radios y periódicos comunitarios en el tema migratorio 
y desarrollan una agenda de formación en temas de género, trata de personas, 
derechos humanos, comunicación y migración.

C.2.15.6 Organizaciones de inmigrantes guatemaltecos en el Exterior

Las organizaciones de inmigrantes guatemaltecas en Estados Unidos se 
han constituido en nuevos sujetos políticos transnacionales que en la distancia 
reclaman del Estado la formulación y atención de programas que les beneficien. 
De hecho muchos de los programas instituidos por diferentes gobiernos, a partir 
del año 2001 se han realizado gracias al cabildeo de las principales organizaciones 
de inmigrantes. La creación de CONAMIGUA por ejemplo, se dio gracias al 
trabajo de organizaciones de inmigrantes y de sociedad civil en Guatemala, 
que plantearon durante varios años y en diferentes períodos presidenciales la 
formulación de una instancia creada específicamente para su atención como 
comunidades en el exterior.

Existen diferentes tipos de organizaciones de inmigrantes, prevalecen las 
fraternidades de los pueblos de origen, los clubes deportivos, las organizaciones 
religiosas y coaliciones que plantean elementos políticos a su accionar, tanto 
en los Estados Unidos como en Guatemala. Es decir que contemplan en sus 
dinámicas de trabajo la perspectiva transnacional.

Dentro de las organizaciones de inmigrantes guatemaltecas en Estados 
Unidos, que contemplan en sus agendas de trabajo procesos de incidencia 
destacan la Coalición de Inmigrantes Guatemaltecos en Estados Unidos, el 
Movimiento de Inmigrantes Guatemaltecos en Estados Unidos y la Red por la 
Paz y la Democracia. Estas organizaciones y su liderazgo son claves en la gestión, 
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atención y definición de programas y políticas perfilándose a la vez como agentes 
generadores de procesos de cambio. Algunos de los líderes de las organizaciones 
de inmigrantes formar parte del Consejo Asesor de CONAMIGUA.

El Estado de Guatemala es signatario de una importante catálogo 
de acuerdos, tratados, convenios y convenciones internacionales relativos 
a los derechos humanos y laborales, situación que lo compromete a nivel 
internacional y nacional a darles cumplimiento, informar sobre el grado de 
avance de la implementación de los mismos, incorporarlos en los marcos legales 
y tomarlos en cuenta en la formulación de políticas públicas con enfoque de 
derechos humanos.

Cuadro No. 49: Principales tratados bilaterales, multilaterales e 
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala

Acuerdo, convenio, tratado Fecha de 
ratificación Principales características.

Declaración Universal de los 
Derechos Humanos

1948
Reconoce la condición de igualdad, no discriminación, libre 
circulación  de los seres humanos.

Convenio No. 97 OIT 1952
Convenio relativo a los trabajadores migrantes garantía de 
atender las necesidades básicas sin discriminación por origen.

Convención de Viena sobre 
Derechos Consulares

1973
Plantea un conjunto de acuerdos para facilitar la gestión 
consular en beneficio de los connacionales en terceros países.

Convención sobre la 
Eliminación de todas las 
formas de Discriminación 
contra la Mujer

1982
Los Estados otorgan a las mujeres iguales derechos laborales 
y de ciudadanía.

Convención sobre el Estatuto 
de Refugiados

1983
Garantiza el respeto a los derechos humanos de los 
refugiados en el Estado de acogida.

Convención sobre los 
Derechos del Niño

1990
Establece una normativa destinada a la atención, protección y 
priorización de los niños, niñas y adolescentes y su familia.

Pacto Internacional de 
Derechos Civiles y Políticos

1992
Plantea toda una gama de derechos civiles relativos a la 
libertad, trato igualitario, derecho salir y volver al país de 
origen.

Convención de las Naciones 
Unidas contra la Delincuencia 
Organizada Transnacional y 
sus protocolos

2000

2004

Principal marco jurídico para combatir y prevenir los delitos 
de tráfico de personas migrantes y la trata de personas 
especialmente de mujeres, niñas y niños a través de la 
cooperación internacional. El protocolo del año 2004 
establece las obligaciones del Estado en la protección a 
víctimas de trata de personas.

Convención Internacional 
sobre la protección de los 
derechos humanos de todos 
los trabajadores migratorios y 
sus familiares

2003

Principal marco internacional para asignarle el enfoque de 
derechos humanos al marco legal e institucional en los países, 
reconociendo su dimensión de país de origen, tránsito, 
destino y retorno.

Fuente: Elaboración propia en base a CONAMIGUA 2010, MENAMIG 2008-2010 y fuentes digitales.
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Parte D: Principales conclusiones, 
consecuencias y recomendaciones en relación 
con las políticas migratorias

D.1 Principales conclusiones sobre las tendencias 
actuales, las políticas migratorias y las repercusiones de la 
migración para Guatemala

Como se ha podido corroborar en este estudio, la migración es un 
fenómeno que define a la sociedad guatemalteca, a lo largo de la historia se ha 
manifestado en diferentes contextos e intensidades, hacia diversos destinos, de 
distintas formas y con múltiples impactos. Dentro de las principales tendencias 
destaca la emigración, dinámica de movilidad que coexiste con diversas formas y 
procesos como la migración fronteriza, la migración intrarregional, la migración 
de retorno y  por supuesto la migración interna, principalmente del campo a la 
ciudad. Esta última quizá la más importante en cuanto a volumen.

También es un importante destino, ya que miles de centroamericanos 
y de otras nacionalidades han optado por residir en el país, tanto de forma 
irregular, como con estatus migratorio de residente temporal o permanente o 
como ciudadano.

Emigración

Siendo un país esencialmente de origen de migrante internacionales,  
la emigración es la tendencia dominante en el actual panorama de movilidad 
guatemalteco. El principal destino es Estados Unidos de América, donde según 
la Oficina del Censo, en 2010, radicaban 1.044.209 guatemaltecos233. La OIM 
estimaba que éstos eran alrededor de 1.637.119 según la Encuesta sobre 
remesas y protección a la niñez 2010. La tasa de emigración es de 11,4% respecto 
a la población total del país. Los subsiguientes destinos son México con 35.022 
emigrantes guatemaltecos, Belice con 20.070 y Canadá, 18.282 guatemaltecos, 
de acuerdo con estadísticas del XI Censo de Población 2002. 

233	 60% de la emigración en Estados Unidos de América, permanece de forma irregular.
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Retorno forzado

La migración de retorno forzado refleja cifras alarmantes. Solamente 
en los últimos 5 años (2007-2012) se ha registrado 174.864 retornos forzados 
de guatemaltecos procedentes de Estados Unidos, de los cuales 158.971 son 
hombres y 15.893 son  mujeres.  En el mismo período fueron registrados 221.864 
retornados forzados procedentes de México, es decir un total de 400.386 
eventos, según fuentes oficiales del INM en México y DGM en Guatemala.

Migración fronteriza

Las migraciones transfronterizas, temporales y permanentes se constituyen 
en un importante proceso que implica la participación de aproximadamente 
150 mil personas de los departamentos colindantes con México y Belice, según 
MENAMIG. Los principales destinos en México son la región del Soconusco, 
Tapachula, Motozintla, Comalapa, Comitán, San Cristóbal de las Casas, en 
Chiapas y Cancún, El Carmen, Bacalar y Chetumal, entre otras regiones de 
Quintana Roo, México. Las ocupaciones son tradicionalmente agrícolas, pero 
se están diversificando a los servicios. Asimismo,  el INM está regularizando 
la migración laboral fronteriza  mediante el uso de las Formas Migratorias de 
Trabajador Fronterizo para Guatemala y Belice.

Migración interna

Existen dos principales tipos de migración interna en Guatemala; por un 
lado, la migración entre zonas rurales y, por otro lado, una migración interna del 
campo a la ciudad.

La migración interna entre zonas rurales es esencialmente de carácter 
laboral y responde a las necesidades de trabajo de la industria agro exportadora 
guatemalteca. Junto a las tecnificaciones agroindustriales, la mano de obra 
migrante temporal es fundamental en la zafra y el corte de café, principalmente. 
Los municipios de origen son fundamentalmente indígenas y con altas tasas 
de pobreza: Zacualpa, Joyabaj, Sacapulas en El Quiché; Colotenango, Cuilco 
e Ixtahuacán en Huehuetenango; Rabinal, El Chol en  Baja Verapaz, Chisec, 
Raxruhá en Alta Verapaz y San Lucas Tolimán y  Santa Catarina Ixtahuacán, en 
Sololá.  Los departamentos de destino son Escuintla, Retalhuleu, Suchitepéquez, 
Izabal, Zacapa. 

La migración interna del campo a la ciudad ha sido intensa a lo largo 
de la historia en el país. Diariamente cientos de mujeres y jóvenes dirigen sus 
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estrategias de movilidad laboral a las grandes urbes del país, siendo Ciudad 
de Guatemala y Quetzaltenango los principales destinos, así como Escuintla, 
Cobán, Mazatenango, Retalhuleu y Antigua. Los departamentos de origen de la 
migración rural-urbana son San Marcos, Huehuetenango, El Quiché, Totonicapán, 
Alta Verapaz, Sololá y Jalapa. Dentro de las ocupaciones prevalecen actividades 
del sector informal, y en el sector formal como trabajadoras domésticas, agentes 
de seguridad, empleadas de maquila textil y servicios.

Tránsito 

Guatemala, debido a su colindancia con México forma parte del corredor 
migratorio hacia Estados Unidos,  situación que lo convierte país de tránsito de 
migrantes provenientes de Honduras, El Salvador, Nicaragua, mayoritariamente, 
y  Ecuador, Bolivia, Pakistán, India, entre otros orígenes. La condición migratoria 
irregular de muchos de estos migrantes los pone en una situación vulnerable 
que en algunos casos se convierten en violaciones a sus derechos, como el de 
debido proceso previo a la deportación. 

Destino

Debido a las características económicas y geográficas de Guatemala, 
se constituye en un importante destino de inmigración centroamericana 
principalmente y de ciudadanos procedentes de otros países. Existen dos 
patrones de inmigración en el país, la regulada, es decir con residencia y permiso 
de trabajo, y la irregular, posiblemente la de mayor volumen. 

Migración irregular y riesgo

La migración internacional irregular es la tendencia que prevalece entre 
las poblaciones que migran desde Guatemala y se realiza principalmente por 
la ausencia de mecanismos legales y formales de promoción de la migración 
laboral regularizada. 

En los últimos años se ha evidenciado que la  emigración irregular se 
enfrenta a contextos de inseguridad, violencia y control del crimen organizado 
que eleva los riesgos y peligros a los que se enfrentan quienes migran de 
forma irregular. El costo social y humano de la migración irregular se traduce 
en el incremento de muertes, accidentes, desaparecidos, secuestros y abusos 
generalizados.
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La migración irregular se realiza mediante dos formas: quienes migran de 
forma individual o en grupo y que no cuentan con dinero para pagar coyotes 
haciendo uso del tren u otros medios precarios de transporte; y los que pagan 
los servicios de un coyote cuyo precio oscila entre los 4.000 y los 5.000 dólares 
EE.UU. 234. Esta situación ha provocado que cientos de familias hipotequen casa 
o terreno, que pierden cuando los intentos no fueron suficientes para cumplir el 
objetivo de llegar de manera irregular a los Estados Unidos.

Grupos vulnerables

La migración de niños, niñas y adolescentes, así como de mujeres y 
poblaciones indígenas ha presentado una tendencia permanente y creciente en 
los últimos 5 años.

La migración internacional está reconfigurando y transnacionalizando las 
relaciones familiares.  Porque las familias establecen vínculos y sobre la persona 
que permanece en el país de origen recaen responsabilidades. 

Algunos de los efectos identificados sobre las mujeres son la mayor 
carga de responsabilidades familiares, educativas y comunitarias,  un nivel de 
empoderamiento económico y social que les facilita su participación en actividades 
sociales y comunitarias, pero en algunos casos también se incrementan algunas 
formas de control familiar y comunitario que pueden limitar su participación 
social y toma de decisiones.  Respecto a los hijos de migrantes, éstos crecen sin 
su referente paternal y enfrentan mayores dificultades cotidianas y emocionales.

La migración de mujeres, está determinada no solo por  factores 
económicos sino por la violencia intrafamiliar y supone mayores riesgos, como 
abusos físicos y verbales, violación y explotación sexual, así como trata de 
personas, temas que ameritan una gestión de la migración  con enfoque de 
género ante  los gobiernos de la región. Se ha identificado que la violencia es 
otra causa de emigración. Según la encuesta de la OIM 2010, 0,6% decidió salir 
del país por motivos de violencia generalizada o porque su integridad estaba en 
riesgo y 0,2% emigró por tener problemas con las autoridades. 

La trata de personas, especialmente de mujeres y niñas, se constituye en 
un importante flagelo, una amenaza y un riesgo asociado a la migración irregular 
que demanda de la implementación de sistemas de atención, protección, 
combate y sanción a quienes la promuevan. 

234	 El salto al norte. UNICEF.
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Otros destinos

Entre los años 2005 y 2010 la población guatemalteca ha diversificado 
sus destinos, principalmente a países Europeos como España (6.699), Francia 
(1.745), Alemania (1.037) Bélgica (813) Inglaterra (661), Italia (692), y países de 
Centro América como El Salvador (8.528), Costa Rica (3.294) y Honduras (2.849), 
según resultados de estudio del BCIE.

Programas de trabajo temporal

Los programas de migración laboral temporal se han constituido en 
alternativas migratorias regularizadas en el país, destacando el Programa 
de Trabajadores Temporales a Canadá, promovidos por la OIM mismo que 
ha beneficiado a más de 6.000 personas desde el año 2003 y los programas 
impulsados por el Gobierno de los Estados Unidos de América, a través de 
su embajada y empresas estadounidenses para la contratación temporal de 
trabajadores agrícolas y forestales.

D.2 Principales conclusiones sobre las repercusiones de la 
migración

Remesas

La migración es la actividad económica más importante en la sociedad 
guatemalteca. En 2012, el ingreso neto de remesas a Guatemala fue de 4.782.728 
dólares EE.UU.; en el caso del café el total de las exportaciones fue de 958.103.810 
dólares EE.UU., azúcar 803.014.972 dólares EE.UU., banano 501.494.085 dólares 
EE.UU. y cardamomo 250.395.939 dólares EE.UU. y las inversiones extrajeras 
ascendieron a  1.298,000 dólares EE.UU. Las remesas representan el 11% del 
Producto Interno Bruto, según cifras del Banco de Guatemala. 

Las remesas, junto a otras variables económicas como el empleo, la 
inversión pública y extranjera así como la agro exportación, juegan un papel 
importante en la reducción de la pobreza. El crecimiento registrado en los 
ingresos de remesas 2000-2006 influyó en la reducción de 4 puntos porcentuales 
en la tasa de pobreza total, al pasar de 56% en 2000 a 51% en 2006. Para 2009, 
la reducción registrada en las remesas se relaciona con el aumento en la pobreza 
general en 2011, en 2,7%235.

235	 IDIES,URL. Dinámica Territorial del Consumo; la Pobreza y la Desigualdad en Guatemala, 1998-2006. 
Instituto de Investigaciones Económicas y Sociales, de la Universidad Rafael Landívar, IDIES-URL. Guatemala. 
2009.
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Según la OIM, respecto a los ingresos de los receptores, en promedio 
durante 2002-2010, un 30% de la población guatemalteca conforma los hogares 
que complementan sus ingreso con remesas, y se constató que el ingreso (por 
hogar) es mayor que: a) el ingreso medio mensual por empleado del sector 
formal (44,4% mayor en promedio), b) que el salario mínimo medio por actividad 
agrícola y no agrícola (43% en promedio), y c) equipara el salario medio mensual 
de los afiliados al IGSS. El envío de remesas beneficia directamente a un millón 
300 mil familias en Guatemala e indirectamente a unos cuatro millones de 
personas236.

Desde un punto de vista microeconómico, los receptores de remesas 
dedican, casi un 50% de las mismas en consumo final237, el consumo intermedio238y 
la inversión social, son rubros con menor importancia según el destino de las 
remesas, mientras que el ahorro y la inversión social239 representan la quinta 
parte del destino de las remesas240. En 2010 el rubro de ahorro/inversión241 fue 
de 12%. Según los criterios de los expertos en temas financieros, el ahorro es 
todavía muy bajo y se debe de seguir incentivando y hasta educando en temas 
financieros a los receptores para que le den una mejor utilización a las remesas.

Mercado laboral

Las repercusiones en el mercado laboral de los stocks de migración son 
favorables para la economía guatemalteca, ya que la emigración alivia las altas 
tasas de desempleo. Mientras en el país de destino aportan laboralmente y 
se ocupan en la agricultura, servicios (jardinería, restaurantes, trabajadoras 
de limpieza, cajeros) y construcción. A pesar que la migración genera muchos 
beneficios, también tiene costos, sobre todo cuando se trata de migración 
irregular y no existen políticas específicas para sacarle el mejor provecho, 
obteniendo sólo beneficios marginales de ella.

Como país de destino, los flujos migratorios irregulares no afectan 
considerablemente el mercado laboral nacional, ya que las normas para la 
autorización de trabajo y residencia son complejas y resulta difícil integrarse 
laboralmente a empresas, industrias, fincas o servicios. La estrategia de 
sobrevivencia de los inmigrantes irregulares en Guatemala se realiza entre otros, 
mediante múltiples actividades en el sector informal, pero también participan 
laboralmente en la construcción, la agricultura y los servicios.

236	  OIM/UNICEF 2010.
237	 Alimentación, vestuarios, transporte, bienes no duraderos y duraderos en menor medida.
238	  Materias primas utilizados en procesos productivos.
239	 Salud, educación, vivienda.
240	 No obstante una leve disminución en 2010 comparado el promedio 2003-2009.
241	 El cual la OIM lo presenta combinado.
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Al no haber políticas de gestión migratoria adecuadas y al existir amplios 
volúmenes de migrantes, no se aprovecha el potencial de los trabajadores, ni 
desde el punto de vista de los migrantes ni desde el punto de vista del país, 
porque debido a su status migratorio no contribuyen al sistema de pensiones o 
a la seguridad social, ni pueden participar como deberían en la vida comunitaria 
del país. Además, se presentan múltiples violaciones de empleadores ventajosos 
que se aprovechan de esta condición. La violación de los derechos de los 
migrantes genera  y consolida una cultura de impunidad de los empleadores.

Desarrollo humano

Se puede plantear una relación entre índices de desarrollo humano y 
cantidades, formas y destinos de las migraciones. En el caso de aquellas internas, 
los departamentos con mayores índices de desarrollo humano como Guatemala, 
Sacatepéquez, Izabal, Retalhuleu, Escuintla y Zacapa,  atraen la migración 
proveniente de los departamentos con menores indicadores de desarrollo 
humano como El Quiché, Alta Verapaz, Totonicapán, Sololá, Huehuetenango  
y San Marcos en temporadas de zafra, corte de café o para emplearse en 
comercios, industria y seguridad.

En el caso de la emigración hacia Estados Unidos, diversos estudios han 
comprobado que los sectores con menos recursos financieros y materiales no 
cuentan con las posibilidades de emigrar por lo oneroso del viaje.

La recepción de recursos monetarios desde el exterior, mejora y amplía 
el acceso a oportunidades educativas en los niveles pre primarios, primarios, 
secundarios y universitarios, ofrece y abre otras opciones en acceso a salud 
general, nutricional, maternal y favorece el acceso a servicios básicos como 
electricidad, agua, drenajes además de contribuir a de adquirir vivienda propia. 
El índice de desarrollo humano ha evolucionado favorablemente en los últimos 
años, y presumiblemente la migración, a través de las remesas, se ha convertido 
en uno de los procesos que impulsa esas mejoras. De acuerdo al PNUD, el índice 
de desarrollo humano nacional ha pasado de tasas de 0,428 en 1980, 0,462 en 
1990, 0,525 en el año 2000 y 0,581 en el 2012.

La experiencia migratoria aporta a la formación de capital social, 
especialmente entre quienes decidieron volver o fueron forzados a hacerlo, 
quienes al permanecer en el país de destino, adquirieron destrezas y capacidades 
que les facilitaría una integración laboral y económica al país de origen.
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Migración y medio ambiente

Diversos informes globales de la OIM plantean la relación entre migración 
y factores climáticos. Estos se manifiestan con mayor frecuencia durante el 
período de huracanes (Mitch en 1998, Katrina en 2005), tormentas (Stan 
en 2008 y Agatha en 2010); inundaciones (el niño) y sequías (la niña), que al 
acaecer sobre una geografía vulnerable como la de Guatemala, se convierten en 
desastres cuya magnitud  provoca procesos de movilidad forzada conocida como 
“migración climática”, tanto a nivel interno como internacional.

Otras circunstancias como la roya del café, la degradación de los suelos, el 
uso desmedido del agua, la sismicidad y los terremotos, provocan procesos de 
movilidad humana que se acrecentaron en los últimos años y que persistirán en 
un futuro inmediato.

La ausencia de políticas que permitan prevenir y disminuir los efectos 
mutuos entre el medio ambiente y la migración provoca que los costos sociales 
y humanos se incrementen.

D.3 Principales conclusiones sobre el marco legal y 
políticas migratorias

Marco legal

Guatemala carece de un marco legal adecuado para el manejo de la 
migración en sus diferentes tendencias debido a que el antecedente inmediato 
de la ley de migración vigente data de los años 60 y solamente se han realizado 
algunas reformas, la última en 1998. 

El Decreto 95-98 Ley de Migración vigente, abrió la posibilidad para 
concesionar la emisión de pasaportes, facilitó algunos requisitos para la 
obtención del mismo y se agregaron algunas cláusulas para la clasificación de 
visados de ciudadanos provenientes de países de África, Asia y Sur América. 
Dichas reformas no previeron el incremento de la tendencia de emigración 
guatemalteca hacia Estados Unidos, ni las características de ser país de tránsito 
y retorno forzado.

Según informes de sociedad civil en Guatemala, la ley de migración actual 
adolece de una serie de vacíos: no establece un plazo determinado para llevar 
a cabo las deportaciones, lo que implica que migrantes transcontinentales 
permanezcan en el albergue de la DGM durante varios meses, no se establecen 
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con claridad los procedimientos, prevalece un amplio margen de discrecionalidad 
de las autoridades migratorias y policiales en la ejecución y tramitación de los 
procedimientos migratorios y no se han adoptado las medidas necesarias para 
adecuar la legislación a la Convención internacional sobre la protección de los 
derechos de todos los trabajadores migratorios y sus familiares.

La legislación migratoria guatemalteca no ha considerado en su contenido 
la coexistencia de emigración, migración fronteriza, migración interna y la 
particularidad  de Guatemala, como país de origen, destino, tránsito y retorno 
de flujos migratorios. Además aún no ha sido armonizada con acuerdos 
internacionales ratificados por el Estado, como la Convención internacional 
sobre la protección de los derechos de todos los trabajadores migratorios y sus 
familiares.

Como resultado de la formulación de propuestas de distintos sectores 
gubernamentales, académicos y de sociedad civil, desde el año 2009 se ha 
discutido y configurado un proceso legislativo que busca definir una nueva ley de 
migración, que se conoce como Iniciativa 41-26 Ley General de Migración, la cual 
ha sido retomada por la Comisión del Migrante del Congreso de la República, 
proceso que reconoce la necesidad de reformar y actualizar el marco legislativo 
migratorio con los acuerdos internacionales.

En cuanto a la legislación laboral, ésta se facilita a profesionales requeridos 
por empresas instaladas en el país, inversionistas y comerciantes, mientras que 
a la migración irregular les resulta difícil comprobar que son requeridos, tener 
un patrón que demanda de sus servicios y obtener los respectivos permisos de 
migración.

Como país de destino se adolece de una legislación migratoria que facilite 
procesos de regularización para inmigrantes centroamericanos indocumentados 
en Guatemala. Los procedimientos vigentes para lograr la regularización 
migratoria en Guatemala suelen ser complejos, costosos y largos.

Marco institucional

La institucionalidad encargada de la gestión migratoria en el país 
se fundamenta en el marco legal vigente. Este le confiere sus mandatos y 
competencias estableciendo sus funciones, sus mecanismos financieros y 
reglamentando su operación.
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En general el marco institucional creado para la gestión migratoria 
funciona de acuerdo a su mandato, la mayoría cumple con su propósito, sin 
embargo, el carecer de una política explícita migratoria dificulta la coordinación 
interinstitucional y limita el potencial de mejorar y actualizar la atención 
migratoria desde una perspectiva integral.

Dirección General de Migración

La creación de la DGM en 1963, asignó a la institución funciones de 
control migratorio y regulaciones administrativas de la movilidad humana de 
los ciudadanos guatemaltecos a través de la emisión de pasaportes y el control 
migratorio de los extranjeros al país, ya sea por motivos de turismo, trabajo, 
estudios, negocios u otros. 

Como país de tránsito no existe una institución encargada de atender los 
flujos migratorios de estas características que proporcione atención, resguardo 
y control sobre los movimientos migratorios irregulares. 

Como país de origen, la DGM se encarga de llevar registros de eventos de 
retornos forzados provenientes desde México, Estados Unidos y otros países. 
Atendiendo a la vez el retorno forzado de niños, niñas y adolescentes migrantes 
no acompañados.

La DGM no ha realizado procesos permanentes de reestructuración y 
modernización institucional que responda a las dinámicas y procesos migratorios 
desde una perspectiva integral de la emigración, inmigración, tránsito, destino y 
retorno forzado y voluntario de migrantes. La intervención de la DGM desde el 
año 2001 ha limitado sus funciones.

Ministerio de Relaciones Exteriores

El  Estado de Guatemala incluyó la migración en su agenda de política 
exterior a partir del año 2001, derivado del incremento de la comunidad 
emigrante en Estados Unidos y a la visible importancia de las remesas en la 
economía nacional. En el año 2003, el MINEX crea para mejorar su cobertura 
de atención la Dirección de Asuntos Consulares y Migratorios y la creación de 
un tercer Vice ministerio de Relaciones Exteriores en el año 2008, refleja el giro 
estratégico institucional del Ministerio que convierte en prioridad la gestión 
migratoria. 
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Dentro de los programas para la atención migratoria creados por el MINEX 
destacan los consulados móviles, el Centro de Atención al Migrante, el fondo 
de repatriación de migrantes fallecidos en el exterior, el programa de asistencia 
legal al migrante de Guatemala, PALMIGUA. 

En los últimos 5 años, se han incrementado los consulados guatemaltecos 
en Estados Unidos y México, pero debido a la dimensión de la migración y sus 
problemáticas  no son suficientes para atender las múltiples, simultáneas y 
difíciles situaciones que afectan los derechos humanos  y la integridad de las 
poblaciones migrantes en territorio mexicano, así como en Estados Unidos de 
América.

Para garantizar el debido proceso y el respeto a los derechos humanos, 
Cancillería ha firmado acuerdos bilaterales y regionales para el retorno digno, 
ordenado y seguro de las poblaciones migrantes. 

Consejo Nacional de Atención al Migrante Guatemalteco 

La creación del Consejo Nacional de Atención al Migrante Guatemalteco 
CONAMIGUA (Decreto 45-2007) es una de las respuestas más claras del Estado 
para atender las necesidades de las poblaciones migrantes de Guatemala. Sin 
embargo, al ser una institucionalidad nueva hace falta su consolidación para el 
logro de su mandato de coordinación, supervisión y fiscalización de la atención 
a las poblaciones migrantes. A la vez es fundamental reconfigurar su mandato 
inicial de acuerdo a las necesidades derivadas de la condición del país como 
origen, tránsito, destino y retorno de migrantes.

Comisión del Migrante del Congreso de la República

A nivel legislativo, la creación de la Comisión refleja el interés e 
importancia que la migración representa para el poder legislativo. La comisión 
de los migrantes del Congreso de la República juega un papel fundamental para 
la discusión, consulta y aprobación del marco legal migratorio especialmente en 
el seguimiento de la discusión y  aprobación de la Iniciativa 4126 Ley General de 
Migración.

La Comisión de los Migrantes del Congreso ha creado mesas técnicas 
intersectoriales y de sociedad civil para impulsar cambios al Decreto 45-
2007 relativo a la creación del Consejo Nacional de Atención del Migrante 
Guatemalteco en el Exterior.
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Consejo Nacional de Migración

El Consejo Nacional de Migración es un órgano de consulta y toma de 
decisiones importante, creado según mandata la Ley de Migración (Decreto 
95-98). Tiene la potestad de sugerir la política pública migratoria, se reúne 
periódicamente para resolver problemáticas puntuales, como dificultades en 
emisión de pasaportes, la emisión del documento único de identificación para 
la comunidad emigrante en el exterior y debe ser considerado en la formulación 
de la política pública migratoria.

Ministerio de Trabajo

El Ministerio de Trabajo ha creado el programa de movilidad laboral para 
atender las problemáticas de la población migrante en este tema, con cierto 
énfasis en trabajadores agrícolas temporales fronterizos. Sin embargo, debido 
a que la migración está vinculada directamente a la búsqueda de trabajo, el 
MINTRAB es un actor clave pero experimenta dificultades por la carencia de 
recursos y personal para formular e implementar programas gubernamentales 
de migración laboral desde y en Guatemala.

Otras instituciones 

Algunas dependencias cuyo mandato no está dirigido a atender 
problemáticas que presenten las personas migrantes y sus familias, pero que se 
relación de alguna manera, han creado programas para la atención migratoria, 
pero carecen de suficientes recursos financieros y humanos que limitan su 
potencial e intervención en favor de las comunidades migrantes. Destacan el 
Programa del Ministerio de Salud para la Atención a las poblaciones migrantes, 
Programa de movilidad laboral del Ministerio de Trabajo y la coordinación 
interinstitucional entre SBS, MINEX, DGM, PGN y SOSEP para la atención de niños, 
niñas y adolescentes migrantes no acompañados reflejan ese mejoramiento 
en la capacidad del Estado para responder a los desafíos y necesidades de la 
migración internacional. 

La coordinación interinstitucional contribuiría a mejorar la  atención 
e intervención de sus grupos meta. Se han iniciado procesos de coordinación 
interinstitucional, como la Comisión Multisectorial del Control del Expendio y 
Consumo de Bebidas Alcohólicas y Aquellas Trasgresiones Comunes y Conexas 
Relacionadas con esta Actividad,  la Comisión Contra la Trata de Personas y el 
Consejo Nacional de Migración. Sin embargo, no se creado un mecanismo que 
haya logrado concretar la formulación de una política pública integral migratoria.
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Instituciones encargadas de la atención de niños, niñas y adolescentes 
migrantes

Actualmente se impulsan procesos de coordinación entre la Dirección 
de Asuntos consulares y migratorios, la DGM, la Secretaría de Bienestar Social, 
la Secretaría de Obras Sociales de la Presidencia y la PGN para garantizar una 
atención adecuada de los niños, niñas y adolescentes migrantes, un sistema de 
protección efectivo y una entrega al recurso familiar ágil. Un logro importante 
fue la des judicialización de la entrega de los NNA migrantes a su familia en 2012.

Política pública migratoria

En el país no existe una política pública migratoria integral y explícita, 
solamente programas, normas, acciones y proyectos que responden a las 
demandas y necesidades de atención de los migrantes guatemaltecos en el 
exterior, atención a grupos de retornados forzados y programas dirigidos a 
trabajadores agrícolas temporales fronterizos.

CONAMIGUA inició un proceso para la formulación, consulta, validación y 
construcción de la política pública migratoria integral, pero no se ha concretado 
porque existe un vacío legal que asigne y mande con claridad a qué instancia le 
corresponde asumir dicha función,  existe un cruce de mandatos entre DGM y 
CONAMIGUA establecidas en el marco de creación de ambas instituciones en 
la formulación de acciones, recomendaciones e implementación de la  política 
pública migratoria, así como  SEGEPLAN y MINEX.

La formulación de la política pública migratoria se vio afectada por los 
cambios en instancias clave, como CONAMIGUA, DGM y Cancillería, así como la 
existencia de un vacío estructural de políticas públicas de Estado en el sistema 
político guatemalteco.

Las instituciones responsables de la formulación de la política pública 
migratoria en Guatemala son la DGM, el Consejo Nacional de Migración, el MINEX 
a través de la Dirección de Asuntos migratorios, la SEGEPLAN y el Consejo de 
Atención al Migrante Guatemalteco en el Exterior CONAMIGUA. Es fundamental 
establecer un acuerdo entre la DGM y CONAMIGUA para retomar y culminar la 
formulación de la política migratoria integral. Esta situación es inaplazable para 
un país cuyos rasgos migratorios son determinantes en aspectos económico, 
social y político.
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Cooperación internacional

El aporte de la cooperación internacional en temas migratorios varía 
de acuerdo a la misión, visión y objetivos de cada organismo internacional. En 
el caso del Sistema de Naciones Unidas, se apoya a nivel técnico y financiero 
diversos programas que se impulsan desde el Gobierno. 

En esa línea, el Fondo de Naciones Unidas para la Población apoyó en 
la formulación y primeras consultas para la construcción de la política pública 
migratoria integral. En el tema de niñez migrante, el Fondo de Naciones Unidas 
para la Infancia jugó un papel importante en la mejora en la atención y protección 
de sus derechos, siendo la des judicialización242 el principal resultado de sus 
gestiones junto a otras instancias de Gobierno.  La Oficina del Alto Comisionado 
de Naciones Unidas para los Derechos Humanos  contribuye con instancias de 
sociedad civil y gobierno en la preparación del informe inicial del Estado y el 
informe  alternativo relativo a la Convención sobre la protección de todos los 
trabajadores migratorios y sus familiares. De manera tangencial, el Programa 
de Naciones Unidas para el Desarrollo aporta mediante la publicación de sus 
informes de desarrollo humano al análisis de los procesos migratorios y sus 
implicaciones para el país en términos de desarrollo.

La Organización Internacional para las Migraciones misión Guatemala 
ha brindado asistencia técnica, elabora e implementa programas dirigidos a 
la atención de la migración de retorno forzada, víctimas de trata, programas 
de trabajadores temporales migrantes, programas para la integración de 
niños, niñas y adolescentes migrantes retornados forzados y contribuye con la 
generación de documentos y análisis sobre las dinámicas migratorias en el país.  

Las agencias de cooperación internacional también brindan un importante 
apoyo financiero, especialmente a organizaciones de sociedad civil, académicas 
y de la Iglesia Católica para realizar su trabajo de promoción, análisis e incidencia 
en el tema migratorio, lo que se constituye en un importante aporte para la 
reivindicación de los derechos humanos de las personas migrantes.

242	  La desjudicializacion de la entrega de nna migrantes a sus familiares, consiste en que no se requiere de una 
orden judicial para dicho efecto. Anteriormente la judicialización significaba que los NNA migrantes tenían 
que esperar la orden judicial, situación que obligaba a tenerlos en el albergue unos tres o cuatro días para 
la entrega a su recurso familiar.
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Sociedad civil

Las organizaciones de sociedad civil aportan considerablemente a 
posicionar temas relevantes en los medios de comunicación, a analizar las 
tendencias migratorias, y realizan acciones y gestiones de incidencia logrando 
resultados importantes dentro de los que destacan: la ratificación del Estado de 
Guatemala de la Convención internacional sobre la protección de los derechos 
de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares, la presentación del 
informe inicial del cumplimiento de la misma, y la promoción de cambios a la ley 
de migración y su reglamento.

MENAMIG es un referente en el tema migratorio, ya que mediante sus 
análisis, estudios, procesos de incidencia y estrategias de comunicación ha 
posicionado el tema migratorio y promovido por parte del Estado una respuesta 
a las necesidades de las comunidades migrantes desde una perspectiva integral.

La conformación del Grupo Articulador de Sociedad Civil para las 
Migraciones se ha constituido en un espacio para promover el debate y estructurar 
propuestas integrales de política pública y marco legislativo, armonizado con los 
compromisos internacionales del Estado de Guatemala, reconociendo al país 
como origen, tránsito, destino y retorno forzado.

El trabajo realizado por los sectores de sociedad civil en Guatemala ha 
favorecido la creación de programas de atención migratoria, ampliación de 
las gestiones del gobierno, mejora en la atención consular y  la creación de 
CONAMIGUA.

Las organizaciones de inmigrantes guatemaltecas en Estados Unidos se han 
constituido en sujetos políticos transnacionales que junto a las organizaciones 
de sociedad civil desarrollan una agenda que busca la incidencia para mejorar 
y ampliar la atención del Estado de Guatemala a sus necesidades migratorias, 
mediante una estrategia transnacional que a lo largo del tiempo ha tenido un 
impacto significativo en la formulación de programas de atención al migrante 
guatemalteco en el Exterior y en la lucha por los derechos de la comunidad 
migrante en Estados Unidos.

El Estado de Guatemala no ha definido un programa para la promoción de 
las organizaciones de inmigrantes en Estados Unidos para fomentar la vinculación 
de las comunidades de origen con las organizaciones de inmigrantes de oriundos, 
promover intercambios culturales, políticas municipales y regionales. El fomento, 
apoyo e involucramiento  de las organizaciones de migrantes (diáspora) es una 
de las formas de vincular la migración con el desarrollo.
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El Estado de Guatemala tiene poca experiencia en la implementación 
de programas de inversión de remesas en el desarrollo comunitario, local y 
departamental. Como el programa “3 x 1” que implica que por cada 1 dólar 
EE.UU. invertido por asociaciones de migrantes, el Estado asigna 3 dólares 
EE.UU. en proyectos de desarrollo comunitario, programas de fomento de 
ahorros, programas de remesas educativas, remesas en salud, entre otras, que 
se han implementado en países vecinos. 

Trata de personas

El Estado de Guatemala hace esfuerzos importantes en la creación de 
marcos legislativos e institucionales para el combate, persecución y castigo de 
la trata de personas, como la creación de la Ley contra la violencia y explotación 
sexual, la tipificación de la trata de personas como delito, la creación de la SVET, 
la sensibilización a jueces, la creación de fuerzas de policía contra la trata de 
personas, el rendimiento de informes periódicos relativos al tema y la vinculación 
con organizaciones internacionales y de sociedad civil para atender a las víctimas 
de trata de personas.  

D.4 Recomendaciones

Al Estado

Emprender el proceso de formulación, consulta y construcción de la política 
pública migratoria integral (inmigración, transmigración, emigración interna, 
internacional, transfronteriza y migración de retorno), con la participación y 
coordinación del Consejo Nacional de Migración, la DGM, el MINEX y el Consejo 
de Atención al Migrante Guatemalteco, CONAMIGUA, la SEGEPLAN, Ministerio 
de Salud, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educación, Ministerio de Desarrollo 
e instituciones de gobierno que indirectamente atienden a poblaciones 
migrantes, organismo legislativo, organismos internacionales, sociedad civil y 
organizaciones de inmigrantes guatemaltecos en el exterior.

Las políticas migratorias no pueden concebirse como políticas aisladas, 
sino que deben estar estrechamente vinculadas a otras políticas sectoriales, 
demográficas, sociales, ambientales, crecimiento económico, desarrollo rural 
integral, combate a la pobreza, es decir, debe considerarse como parte de una 
política más amplia de desarrollo. Se debe entender la migración como un 
fenómeno de característica estructural.
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Respecto a la migración laboral, como país de origen y destino, es importante 
que el Estado promueva la migración laboral ordenada y con la documentación 
necesaria para poder participar de forma regular en el mercado laboral. Como 
país de destino, se hace necesario flexibilizar los trámites de documentación 
migratoria y migración para el trabajo en la región centroamericana, en busca 
de mejorar las condiciones laborales y de acceso al mercado de trabajo formal. 

Como país de origen, es fundamental que el Estado promueva todos los 
mecanismos posibles para la regularización de su diáspora en el exterior, así 
como la consolidación de programas de trabajadores migratorios.

Se recomienda brindar apoyo al Ministerio de Trabajo en el tema de 
empleo y migración, facilitando el proceso de trámites para el permiso laboral 
y disminuyendo los costos del mismo, así como incrementando sus recursos 
humanos y financieros para mejorar sus procesos de intervención y atención a 
las necesidades derivadas de la migración laboral.

D.4.1 Fortalecimiento de las capacidades institucionales

Es necesario que el Estado guatemalteco fortalezca su capacidad 
institucional para hacer frente a los desafíos de la gobernabilidad migratoria que 
enfrenta el país diseñando e  implementando una política nacional e integral en 
la materia.

La política migratoria y la ley de migración que establece con claridad el 
mandato institucional respecto a tema migratorio lograrán una mejor gestión de 
los procesos migratorios como país de origen, destino, tránsito y retorno. Para 
tener precisión de las funciones y evitar ambigüedades se sugiere establecer con 
claridad en base a criterios objetivos y coherentes el papel que le corresponde 
asumir a la institucionalidad creada para la atención migratoria. 

Entre otras tareas, la comisión interinstitucional encargada del diseño 
y elaboración de la política migratoria integral para Guatemala, habría de 
encargarse de evaluar y analizar las dificultades y vacíos prevalecientes en el  
marco institucional, el cruce de competencias, los vacíos legales e institucionales, 
tensiones interinstitucionales para fortalecer los procesos participativos de 
discusión de la  propuesta mediante la inclusión de los principales actores que 
tienen experiencia acumulada a nivel interno y al exterior en materia migratoria 
para la formulación y actualización de las políticas migratorias integrales.
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Considerar la creación en la DGM de un departamento de investigación 
y estadística que contribuya al mejor entendimiento, interpretación, análisis y 
gestión de la migración en Guatemala.

La definición de un programa en el MINEX, a través de la Dirección de 
Asuntos Consulares y Migratorios, para la creación, promoción y enlace de 
las organizaciones de inmigrantes guatemaltecos en Estados Unidos, México 
y otros países y sus comunidades para coordinar actividades estratégicas que 
contribuyan a vincular la diáspora municipal en actividades de desarrollo con 
énfasis en la transferencia de conocimientos y proyectos comunitarios.

En el marco de la política pública, promover el impulso de programas 
que vinculen la migración con el desarrollo a nivel de las comunidades de 
origen. Dotando de recursos públicos y privados para hacer efectiva la ayuda y 
aprovechar el potencial de las remesas para el desarrollo.

Ya que el Comité de Trabajadores migratorios planteó las recomendaciones 
relativas a la Convención de 1990, se hace necesario implementarlas mediante el 
impulso a las reformas  legislativas, definición de la política migratoria y reconocer 
los derechos humanos de las comunidades inmigrantes, transmigrantes y 
emigrantes en, por y desde Guatemala.

Para el mejor cumplimiento de los planes y proyectos, se recomienda 
dotar los recursos financieros y humanos necesarios para que las instituciones 
directamente involucradas en la atención migratoria implementen su mandato 
adecuadamente.

Garantizar el financiamiento al MINEX de Guatemala para la ampliación de 
la red consular en México, Estados Unidos y Canadá y vincular a las autoridades 
laborales en la protección de los trabajadores migrantes guatemaltecos en el 
exterior.

Se recomienda implementar programas para la reintegración de retornados 
forzados a sus comunidades de origen, aprovechando el potencial del capital social 
que los emigrantes retornados forzados lograron acumular en su experiencia en 
el extranjero. Se sugiere empezar con un plan piloto focalizado en los municipios 
mayormente expulsores, impulsar programas de emprendimiento productivo, 
procesos de certificación de capacidades y destrezas laborales, capacitaciones 
y establecimiento de mecanismos de enlace con empresas que requieran de los 
servicios de migrantes con experiencia laboral en Estados Unidos.
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En el caso de los retornados forzados desde México, sería importante 
considerar la creación de programas para asesorar en materia legal y financiera 
a los migrantes guatemaltecos, sobre todo en los casos de personas que 
hipotecaron sus bienes inmobiliarios, así como dotar de programas de empleo a 
este creciente número de población retornada.

Debido a la importancia cuantitativa y cualitativa de la migración interna, 
es necesario atender mediante programas específicos sus necesidades de 
atención, especialmente dirigidas a niños, niñas y adolescentes, mujeres y 
poblaciones indígenas. Otorgar becas de estudio a niños migrantes internos en 
la ciudad y en las fincas de la Costa Sur.

Promover campañas masivas de información y comunicación sobre los 
riesgos de la migración irregular y de las implicaciones penales que en México 
y Estados Unidos y Canadá tiene el uso de documentos falsos y en temas de 
reincidencia de intentos de entrada irregular en el país de destino.

Se sugiere continuar con las Ferias del migrante y fomentar la creación 
de alianzas estratégicas entre asociaciones de migrantes y empresas o 
microempresas para la promoción de la exportación de productos nostálgicos y 
comerciales  y fomentar la inversión del y la migrante.

Tomar en consideración las experiencias de proyectos exitosos de 
reintegración de retornados forzados como el de la OIM para que el Estado 
facilite la promoción de las capacidades, potencialidades e inversiones de las 
poblaciones migrantes retornadas. 

Será importante crear un fondo de recursos financieros para el apoyo 
en calidad de contrapartida de iniciativas de desarrollo promovidas por las 
municipalidades, organizaciones de migrantes y comunidades de origen.

Iniciar un proyecto piloto de uso productivo de remesas en varias 
comunidades expulsoras de migrantes del país, mediante la integración de un 
comité interinstitucional integrado por el Ministerio de Economía, SEGEPLAN, 
CONAMIGUA y MINEX.

Invertir en la formación de funcionarios públicos en materia de gestión de 
la migración en Guatemala, en particular en la gestión de la migración laboral 
dado que es el flujo más importante de la migración guatemalteca.  
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Fortalecer la participación del Ministerio de Salud en la atención de las 
necesidades de salud de las personas migrantes, en particular en temas de VIH, 
Asistencia Psicosocial, asistencia especializada en casos de accidentes y grupos 
vulnerables de guatemaltecos y de inmigrantes en el país.

Niños, niñas y adolescentes migrantes no acompañados

Ampliar la participación de municipalidades, autoridades locales 
y gobernadores, para facilitar la integración de los NNA a sus familias y 
comunidades.

Implementar programas de prevención de las migraciones irregulares de 
niños, niñas y adolescentes migrantes en los municipios con mayores tasas de 
emigración.

Con el objeto de facilitar procesos de reunificación familiar y no victimizar 
el trabajo temporal que involucra a cientos de jóvenes de regiones fronterizas 
se plantea diferenciar con claridad los casos de migración de niños, niñas y 
adolescentes, dirigidos a Estados Unidos y las migraciones dirigidas hacia México.

Apoyar técnica y financieramente la propuesta de creación del Grupo 
de protección integral de la niñez y la adolescencia, creados específicamente 
para la atención, protección y defensa de los derechos de los niños, niñas y 
adolescentes migrantes.

Como país de tránsito el Estado de Guatemala debe promover la atención 
y protección de  niños, niñas y adolescentes migrantes originarios de países 
centroamericanos.

Impulsar el trabajo regional para fortalecer y mejorar los mecanismos de 
atención y protección de NNA migrantes, trabajar protocolos a nivel regional 
para la atención de los NNA migrantes no acompañados de Centro América.

Se sugiere continuar y finalizar el proceso de Elaboración del protocolo 
para la atención, protección y restitución de derechos a los niños, niñas y 
adolescentes migrantes, con enfoque de derechos humanos y apegados a los 
estándares internacionales relativos a los derechos del niño.

Culminar y poner en práctica el circuito de atención y su protocolo, para 
establecer los roles institucionales, las rutas de atención y las coordinaciones 
necesarias, inicialmente apoyado por la Organización de los Estados Americanos 
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(OEA) y que tiene como propósito definir con claridad la intervención 
institucional y el mejoramiento de las capacidades en la atención de niños, niñas 
y adolescentes migrantes.

Establecer mecanismos ágiles de coordinación interinstitucional que 
fortalezcan las capacidades institucionales y faciliten las funciones para brindar 
la atención y protección a los NNA migrantes no acompañados.

D.4.2 Al legislativo

Continuar con la discusión de la Iniciativa 41-26 para crear una ley de 
migración, que esté armonizada con la Convención sobre la Protección de los 
Derechos humanos de todos los trabajadores migratorios y sus familiares. Es 
fundamental considerar la posibilidad de una reforma migratoria que facilite 
procesos de regularización a la comunidad inmigrante centroamericana en 
el país o una amnistía general para la población inmigrante centroamericana 
radicada en Guatemala desde hace varios años.

Aprobar las reformas al Decreto 45-2007 relativas al CONAMIGUA y 
agilizar la elección del Secretario Ejecutivo de dicha institución.

Para garantizar el derecho a elegir y ser electo de la comunidad 
guatemalteca en el exterior, se insta al Congreso de la República promover 
reformas a la ley electoral y de partidos políticos.

Fortalecer la participación de la Comisión del Migrante en foros regionales 
parlamentarios para impulsar desde el Congreso iniciativas regionales que 
contribuyan a visibilizar la importancia estratégica de la migración y la necesidad 
de atender las necesidades que de este proceso social y económico se derivan.

D.4.3 Municipalidades

Incorporar el tema migratorio en las agendas municipales de trabajo, 
especialmente en los departamentos con mayores tasas de emigración. Las 
municipalidades tienen un gran potencial para generar estadísticas locales a 
nivel comunitario y municipal, mediante la elaboración de censos municipales 
o a través de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, COMUDES, que están 
estrechamente vinculados a los procesos de emigración local. 

La vinculación de las comunidades de origen con las comunidades 
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emigrantes en Estados Unidos debe ser un aporte importante de las 
municipalidades, ya que contribuye al acercamiento transnacional y la 
promoción de estrategias de desarrollo social y uso productivo de remesas, así 
como al fomento de relaciones sociales familiares, comunitarias y municipales 
transnacionales.

Las municipalidades  deberían promover en medios de comunicación 
campañas sobre los riesgos de la migración irregular, facilitar acciones para 
apoyar a familiares de migrantes estafados y desaparecidos, facilitar servicios 
de intérpretes cuando se requiera en los lugares de destino y propiciar nuevas 
comunicaciones entre las familias y la diáspora.

D.4.4 Trata de personas

Es necesario que las autoridades de Gobernación y de la DGM, aborden 
desde una perspectiva integral la trata de personas, específicamente porque 
en los operativos implementados por la Comisión Multisectorial se prioriza el 
enfoque migratorio ante el de victimas de trata. Este abordaje dificulta que las 
víctimas de trata presenten su declaración ante el juzgado correspondiente 
porque en varias ocasiones, fueron deportadas, práctica que entorpece la 
sanción contra el victimario. Es decir, cambiar el enfoque en el combate a la 
migración irregular por un enfoque de atención integral y protección a las 
víctimas de trata de personas.

Promover jornadas de capacitación y sensibilización a funcionarios de las 
la PNC, DGM, el Ministerio Publico, Corte Suprema de Justicia para que atiendan 
correctamente la situación de las víctimas de trata.

Mejorar el sistema de recolección de estadísticas relativas al tema, en 
coordinación con las instituciones que brindan atención y protección a víctimas de 
trata. Crear un sistema de información cuantitativa y cualitativa interinstitucional 
que incluya categorías como grupo etario, étnico, origen de la persona víctima de 
trata, debido a que cada grupo tiene sus propias  características y  necesidades, 
las cuales  condicionan la metodología y forma  de atención y protección. Esta 
base de datos contribuirá sustantivamente a mejorar el análisis y la elaboración 
de informes en base a estadísticas claras y pertinentes.

Incrementar los recursos financieros a la SVET para el mejor desempeño 
de sus funciones y gestiones de coordinación interinstitucional en temas 
como actualización, asesoría  técnica, fortalecimiento de las capacidades y 
la coordinación entre instituciones del estado, sociedad civil y cooperación 
internacional.
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Mejorar el sistema de monitoreo en temas de explotación sexual, violencia 
y trata de personas para identificar las dinámicas, tendencias y principales 
abusos cometidos por los tratantes.

D.5 Acciones en el ámbito regional

En relación a la política pública migratoria se debe trabajar fuertemente a 
nivel regional, porque un esfuerzo de esta magnitud requiere estar en sintonía 
con los países de la región centroamericana y México, para vincularla con una 
política nacional. 

Considerar la importancia de reconocer las buenas prácticas a nivel regional 
de instancias regionales y aprovechar la propuesta del Sistema de Integración de 
Centro América SICA para retomar la discusión de la política regional243. 

Establecer acuerdos regionales de Centro América con México para sumar 
esfuerzos en procesos de cabildeo y negociación con autoridades de los Estados 
Unidos de América en beneficio de las personas migrantes mesoamericanas en 
dicho país.

Participar activamente en las reuniones de la CRM para la formulación de 
políticas y marcos legislativos con enfoque de derechos humanos, de género y 
con pertinencia cultural.

Fortalecer la participación de sociedad civil en organizaciones regionales 
migratorias, como la Red Regional de Organizaciones de Sociedad Civil para las 
migraciones RRCOM.

Garantizar la suscripción de acuerdos regionales y binacionales para 
la atención digna, ordenada y segura de los grupos de migrantes retornados 
forzados y voluntarios.

243	  En el año 2013 le corresponde la presidencia pro tempore a Guatemala.
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Implementar acuerdos bilaterales para el intercambio de información 
estadística, mejoras en las condiciones de los centros de aseguramiento y con 
atención en derechos humanos de niños, niñas y adolescentes migrantes no 
acompañados, mujeres y poblaciones indígenas en el ámbito laboral con los 
países de destino, herramienta fundamental para asegurar la protección de los 
trabajadores migrantes.

Es fundamental que el Estado participe y promueva el Diálogo de Alto 
Nivel sobre Migración y Desarrollo y en la definición de la Agenda de Desarrollo 
Post 2015.

D.6 Recomendaciones para mejorar los sistemas de 
información migratoria

El sistema de estadísticas migratorias en Guatemala puede mejorar 
considerablemente si el INE incorpora en sus censos de población,  de vivienda, 
de condiciones de vida y agropecuario algunas variables migratorias. Una 
condición necesaria para mejorar la producción de información estadística sobre 
migración es fortalecer cuantitativa y cualitativamente la estructura de recursos 
humanos y financieros de instituciones estatales dedicadas a la elaboración de 
estadísticas migratorias. En este sentido, es recomendable realizar capacitaciones 
en temas migratorios a los funcionarios involucrados en las actividades de 
producción de las estadísticas y producir periódica y sistemáticamente informes 
estadísticos sobre emigración, inmigración, migración interna, fronteriza y 
retorno forzado. Incluyendo como mínimo variables de género, edad, etnia, 
comunidades de origen y destino.

Incorporar la emigración de guatemaltecos y la inmigración en el país en 
la boleta de la  XII Encuesta Nacional de Población que se realizará en el año 
2013, indicando variables que permitan que el Estado de Guatemala tenga su 
propia fuente de estadísticas de la población emigrante e inmigrante.  Mediante 
la convocatoria promovida por el INE se podrán formular las variables, en 
coordinación con organizaciones de sociedad civil, instituciones migratorias, 
sectores académicos y organismos internacionales.

La DGM realiza un importante trabajo de acopio de registros sobre 
movimientos migratorios de ingresos y egresos de personas al país, así como de 
retornos forzados, procesos de regularización y residencias. Sería recomendable 
mejorar los sistemas de captura y sistematización, así como facilitar la 
información disponible a organizaciones sociales e internacionales, toda vez 
contribuya a perfilar proyectos que mejoren el análisis e intervención en favor 
de las poblaciones migrantes.
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Impulsar el registro nacional migratorio, que bien podría llevar el INE, para 
promover el intercambio, sistematización, generación de informes estadísticos 
periódicos y facilitar el acceso a la información disponible. Compilar las diversas 
fuentes de estadísticas complementarias generadas por instituciones públicas 
migratorias nacionales de México, Estados Unidos, Canadá y otros países de 
destino.

Buscar los mecanismos que permitan generar estadísticas de inmigrantes 
centroamericanos y de otras latitudes radicados en el país de manera irregular, 
aprovechando la realización del Censo de población del año 2013 en las zonas y 
regiones con mayor presencia de comunidades inmigrantes.

Afinar la boleta de recopilación de datos de la Oficina de Estadísticas 
de la DGM para incluir variables que permitan elaborar un mejor perfil de los 
retornados forzados, que incluya descripción de habilidades, tiempo de estancia, 
tiempo de realizar el viaje, grupo étnico.

Publicar las estadísticas disponibles en la página web de la DGM para 
facilitar los procesos de análisis, investigación y definición de propuestas para 
mejorar la atención migratoria.

Promover la mejora de los registros administrativos, especialmente de las 
instituciones directamente vinculadas con la gestión migratoria como la DGM, 
MINEX y Casa Nuestras Raíces.

Plantear ante la Comisión Centroamericana de Directores de Migración 
(OCAM) la consideración y aprobación de la actualización de la boleta de 
ingreso y salida del país, con datos que propicien información relevante sobre 
los movimientos migratorios de la ciudadanía guatemalteca hacia el exterior, 
revisando los campos que se repiten, agregando campos que den cuenta con 
mayor claridad del motivo de viaje.

Fortalecer el sistema de información estadístico regional incorporando 
variables que permitan identificar los flujos migratorios que se dan en el Marco 
del CA-4. Retomar la necesidad de dar una constancia por escrito para garantizar 
los registros de entrada y salida de los países de la región que conforman el 
acuerdo de libre movilidad.

Consolidar el sistema de registro de nacionales en el extranjero, por parte 
de los Consulados, con miras a poder atender mejor a los migrantes en el exterior 
y tener mejor información sobre ellos.
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D.7 Sugerencias para continuar con la elaboración del 
perfil

Garantizar fondos para la elaboración del perfil migratorio con una 
periodicidad bianual, a efecto que se constituya en un documento referencial 
que brinde la información integral de las dinámicas migratorias en Guatemala, 
mediante un acuerdo interinstitucional (Cancillería, DGM, CONAMIGUA) con la 
Organización Internacional para las Migraciones en Guatemala.

Generar informes anuales de estadísticas por parte de las instituciones 
que directa e indirectamente atienden procesos migratorios para facilitar el 
análisis cuantitativo de las migraciones en el país.

Establecer un sistema de verificación para que las recomendaciones 
emanadas de los perfiles migratorios sean tomadas en cuenta en la formulación 
de políticas, programas y acciones en el ámbito migratorio.

Fomentar estudios que perfilen sistemática y coherentemente la relación 
entre migración y desarrollo humano.

D.8 Cambio climático y migración

Ampliar la base de conocimientos sobre los efectos del cambio climático en 
la migración, mediante el desarrollo de una plataforma integral de investigación, 
el impulso de sistemas de análisis local, estudios de casos, metodologías 
innovadoras, generar datos y conocimientos con visión a largo plazo, vincular 
la investigación con formulación de políticas, elaborar informes nacionales y 
regionales, acopiar información sobre desastres y migraciones internas.

Crear y establecer marcos jurídicos e institucionales sólidos que 
garanticen la protección de las personas que migran por causas ambientales, 
adoptar planteamientos jurídicos multifacéticos, consolidar la adopción de 
medidas de protección y asistencia dirigidas a migrantes internos, tener claridad 
conceptual y empírica sobre migrantes ambientales, aprovechar el marco 
jurídico internacional relativo al medio ambiente y la migración.

Formular políticas integrales para canalizar la migración con el fin de 
abordar los distintos efectos del cambio climático y la degradación ambiental 
en la movilidad humana (reducción, gestión y adaptación al cambio climático).
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Fortalecer la capacidad técnica y operativa para apoyar a las poblaciones 
vulnerables en situación de migración por el cambio climático. 

D.9 Investigación

Aunque la migración en sus diversas manifestaciones es un tema 
transversal en el país y la región, prevalece un vacío de información sistemática y 
coherente que permita identificar y plantear mejoras en la atención, intervención 
y políticas públicas. Se hace necesario argumentar mejor el impacto de algunas 
variables en la economía y el desarrollo humano. En el tema de remesas hacen 
falta estudios actualizados sobre sus tendencias y usos, mecanismos para 
reducir los costos de trasferencia financiera, educación financiera, bancarización 
y programas de incentivos para vincularlas al desarrollo de las comunidades de 
origen, similares al Programa “3 X 1” de México.

Respecto a la diáspora, se recomienda actualizar un mapeo para saber 
dónde radica la comunidad emigrante, establecer claramente el perfil e interés 
en vincularse al desarrollo del país, plantear mecanismos para establecer 
confianza entre la diáspora y el Gobierno de Guatemala, especialmente en la 
movilización de socios e involucramiento mediante proyectos piloto, incluyendo 
retornos temporales, virtuales y permanentes.

Existen temas poco estudiados, como la fuga de cerebros, por lo que 
se recomienda a las instancias gubernamentales, universitarias, académicas 
investigarlo y determinar si existe este fenómeno en Guatemala, en qué áreas 
profesionales y como se puede revertir y convertir en “circulación de talentos”.





221Perfil Migratorio de Guatemala 2012

Bibliografía

Banco mundial
 2011	 Datos sobre migración y remesas 2011. Banco Mundial. Washington.

Bustamante, J.
2008 	 La Vulnerabilidad de los Migrantes Internacionales como Sujetos 

de  Derechos Humanos El Colegio de la Frontera Norte. En Revista 
interforum.

Caballeros, A.
2007a	 Reforma migratoria: guerra de baja intensidad contra la migración 

indocumentada. Balance Hemerográfico 2006. Mesa Nacional para 
las Migraciones en Guatemala, MENAMIG. Guatemala.

2007b	 Derechos de Cristal: análisis de la problemática migratoria y de las  
violaciones a los derechos humanos de migrantes en tránsito por 
Guatemala. MENAMIG. Guatemala.

Caballeros, A. y J. Lorenzana
2005	 Herederos de pobreza: diagnóstico sobre condiciones 

socioeconómicas de los trabajadores agrícolas migrantes temporales 
internos: los casos de Rabinal, Baja Verapaz y Zacualpa, El Quiché. 
MENAMIG. Guatemala. 

Casillas, R.
2005	 Las rutas de transmigrantes centroamericanos por México un 

ejercicio de caracterización, actores principales y complejidades. 
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO. México, DF. 

2006	 Semblanzas de la frontera con México. Facultad Latinoamericana de 
Ciencias Sociales FLACSO. México.

Castillo, M. Á.
2005  Los desafíos de la emigración centroamericana en el Siglo XXI, 

Amérique Latine Histoire et Mémoire. Les Cahiers ALHIM, No. 7. 

Catholic Relief Services (CRS) 
2010 	 Niñez migrante Detención y repatriación desde México de niños, 

niñas y adolescentes centroamericanos no acompañados Informe 
de investigación. CRS. México. 



222 Perfil Migratorio de Guatemala 2012

Conferencia Regional para las Migraciones 
2009 	 Lineamientos Regionales para la Atención de niños, niñas y 

adolescentes migrantes no acompañados en casos de repatriación. 
s.e. Guatemala.

Congreso de la República
 1998 	 Ley de Migración, Decreto 95-98 del Congreso de la República. 

Guatemala.
 2003 	 Ley de Protección Integral de Niños, niñas y adolescentes PINA. 

Guatemala.
 2007 	 Decreto No. 46-2007 Ley del Consejo Nacional de Atención al 

Migrante de Guatemala. Guatemala.

Consejo Nacional de Atención al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA) 
2010 	 Marco General y Descripción de Acciones del Estado de Guatemala 

en Materia Migratoria. Guatemala.

Cordero, R.
2010 	 Programa de Trabajadores temporales, una perspectiva global. En 

Taller sobre Programas para Trabajadores Migratorios Temporales 
Compilación de trabajos San Salvador, El Salvador, 23 y 24 de Abril 
de 2009. OIM/CELADE. Santiago de Chile. 

Dardón, J.
2011	 Diagnóstico Nacional de Guatemala. En Construcción de espacios y 

estrategias de Diálogo y comunicación en torno a la problemática 
de migración y seguridad en Centroamérica y México. Instituto 
de Estudios y Divulgación sobre migración INEDIM e Instituto 
Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo. INCEDES. 
México.

Defensoría de la Niñez y la Juventud Procuraduría de los Derechos Humanos
2006 	 Derribando muros. La realidad de la niñez y adolescencia migrante 

en la frontera Guatemala - México. Guatemala PDH. 

Departamento de Estado de los Estados Unidos de America
2012 	 Informe del Departamento de Estado de los Estados Unidos. Informe 

Anual Sobre Trata de Personas.



223Perfil Migratorio de Guatemala 2012

Díaz, E.
2009	 Impactos de las remesas sobre la estabilidad macroeconómica: los 

casos de México y  Centroamérica”. Revista CEPAL, No. 98. Agosto de 
2009.

Escobar Sarti, C.
2008  	 Los pequeños pasos en un camino minado: Migración, niñez y 

juventud en Centroamérica y el sur de México. PCS. Guatemala.

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) 
2010	 La tormenta perfecta. Impacto del cambio climático en la niñez y la 

adolescencia. Guatemala.
2011 	 El Salto al Norte: violencia, inseguridad e impunidad del fenómeno 

migratorio en Guatemala. Guatemala.

Fondo de Naciones Unidas para la Población (UNFPA) 
2010 	 Migración y salud en zonas fronterizas en Guatemala y México. Serie  

Población y Desarrollo No. 91. Santiago de Chile.

Girón, C.
2010 	 Niñez indígena en migración. En Torres, Alicia coord. Derechos en 

riesgo y tramas culturales FLACSO. Ecuador.
2011 	 Estudio Migratorio de Guatemala. En Estudio comparativo de la 

legislación y políticas migratorias en Centroamérica, México y 
República Dominicana. Sin Fronteras e INCEDES. México, DF.

Gobierno de Guatemala. Ministerio de Relaciones Exteriores
2010 	 Marco General de la Política Exterior de Guatemala. MINEX 

Guatemala. 

Gobierno de la República. Secretaria de Planificación de la Presidencia de la 
República

2010a	 Informe anual Política de Desarrollo Social y Población. Guatemala. 
2010b	 III informe de avances en el cumplimiento de los objetivos de 

desarrollo del milenio. Guatemala.

Grupo Articulador de la Sociedad Civil para la Elaboración del Informe Alternativo
2010	 Informe Alternativo de Guatemala sobre la aplicación de la 

Convención Internacional  sobre la protección de los derechos de 
todos los trabajadores migratorios y de sus familiares. MENAMIG 
Guatemala.



224 Perfil Migratorio de Guatemala 2012

Herrera, S.
2003 	 Trabajadores agrícolas temporales en la frontera Guatemala – 

México Universidad de San Carlos de Guatemala. Dirección General 
de Investigación. Guatemala.

Homeland Security 2011
2012 	 Yearbook of Immigration Statistics, Office Statistics. Homeland 

Security Washington. Estados Unidos de América.

Instituto Nacional de Estadística
2002 	 XI Censo Nacional de población, INE Guatemala.
2003 	 IV Censo Agropecuario Guatemala 2003. Número de Fincas 

Censales. Existencia animal, producción pecuaria y características 
complementarias de la finca censal y del productor agropecuario. 
Tomo IV. Guatemala.

2005 	 Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos. ENEI 2004. INE Guatemala

Instituto Nacional de Migración
2011 	 Estadísticas migratorias Síntesis 2011 en INM México.

Jonas, S., A. Rincón y N. Rodríguez
2000 	 La Inmigración Guatemalteca En Los EE.UU. 1980-1996 Ponencia 

presentada para la discusión en Latin American Studies Association,  
Miami, Estados Unidos de América.

Martínez López, J.
2008	 Diagnóstico Situación de los trabajadores centroamericanos en 

Guatemala 2008. MENAMIG. Guatemala.

Mesa Nacional para las Migraciones en Guatemala
2012	 Balance de los primeros meses de emigración. MENAMIG. 

Guatemala.

Monzón, A.
2006	 Viajeras invisibles. Mujeres migrantes en la Región Centroamericana 

y el Sur de México Project Consult Services. Guatemala.

Mosquera Aguilar, A.
2005 	 La legislación migratoria guatemalteca: antecedentes, fuentes y 

condicionamiento social del derecho sobre extranjeros. Programa 
de Migración. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO 
Sede Guatemala.



225Perfil Migratorio de Guatemala 2012

Naciones Unidas
2009 	 Promoción y protección de todos los derechos humanos, civiles, 

políticos, económicos, sociales y culturales, incluido el derecho al 
desarrollo. Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos 
de los migrantes, Sr. Jorge Bustamante Misión Guatemala 24-28 de 
Marzo 2008. Ginebra, Suiza.

Oficina del Censo de los Estados Unidos 
2011	 Series históricas. http://www.census.gov.

Organización Internacional para las Migraciones (OIM)
2006 	 Glosario sobre Migración. OIM. Ginebra, Suiza.
2008 	 Encuesta sobre Remesas 2008 y Medio Ambiente. OIM Guatemala. 
2010a 	 Organización Internacional para las Migraciones. Encuesta sobre 

Remesas 2010 Protección de la Niñez y Adolescencia. OIM/UNICEF 
Guatemala 2011.

2010b	 Guatemala: migración de niñas, niños y adolescentes no 
acompañados. OIM Guatemala.

2011 	 Medioambiente, cambio climático y migración: Perspectiva y 
actividades de la OIM. En http://publications.iom.int/bookstore/
free/ClimateChangeSP_FINAL.pdf.

Palma, G., A. Taracena y P. Alwin
2002 	 Procesos agrarios desde el siglo XVI a los acuerdos de paz publicado 

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO, Misión de 
Naciones Unidas para Guatemala MINUGUA y Comisión Presidencial 
para la Resolución de Conflictos de Tierra CONTIERRA Guatemala.

Petit, J. M.
2003 	 Migraciones, vulnerabilidad  y políticas públicas. Impacto sobre los 

niños, sus familias y sus de derechos. CEPAL. CELADE y BID. Santiago 
de Chile, Chile.

Programa de Naciones Unidas en Guatemala
1998 	 Guatemala, los contrastes del desarrollo humano Edición 1998. 

Guatemala.
2007 	 Informe sobre desarrollo humano: México 2006-2007. Migración y 

desarrollo Humano. México DF. 
2012 	 Guatemala: ¿un país de oportunidades para la juventud? Informe de 

Desarrollo Humano 2012. Guatemala.

http://www.census.gov
http://publications.iom.int/bookstore/free/ClimateChangeSP_FINAL.pdf
http://publications.iom.int/bookstore/free/ClimateChangeSP_FINAL.pdf


226 Perfil Migratorio de Guatemala 2012

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
2009 	 Informe sobre desarrollo humano 2009. Superando barreras: 

movilidad y desarrollo humanos. PNUD, Nueva York , Estados Unidos 
de América. 

2011 	 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Panorama 
Ambiental del informe del Estado de la Región. PNUD San José, 
Costa Rica.

Romero, W. y E. Zapil
2009	 Dinámica Territorial del Consumo; la Pobreza y la Desigualdad en 

Guatemala, 1998, 2006. Instituto de Investigaciones Económicas y 
Sociales, de la Universidad Rafael Landívar, IDIES / URL. GUATEMALA.

Secretaría de Bienestar Social. Casa Hogar Nuestras Raíces
2011 	 Informe de actividades durante el año 2010. Quetzaltenango, 

Guatemala.

Sommers, A.
2012 	 El Derecho de Inmigración en Práctica en los Estados Unidos y la 

Investigación de la Repatriación de los Niños No Acompañados de 
Guatemala.  Guatemala.

Tishler Visquerra, S. 
2001	 Guatemala 1944: Crisis y revolución, ocaso y quiebre de una forma 

estatal F y G editores. Guatemala.

Ugalde, M. y V. Peláez
2009 	 Guatemala: hoy son lágrimas, mañana son dólares. En Más allá de 

las remesas: familias de migrantes en América Latina. Federación 
Internacional de Universidades Católicas.  Centro de Investigaciones 
Sociológica, Económicas, Políticas y Antropológicas. Pontificia 
Universidad  Católica del Perú. FIUC. CISEPA. Lima, Perú.

Universidad Nacional de Lanus
2009 	 Estudio sobre los estándares jurídicos básicos aplicables a niños y 

niñas   migrantes, en situación migratoria irregular en América Latina 
y el Caribe: estándares jurídicos básicos y líneas de acción para su 
protección  Universidad Nacional de Lanus. Buenos Aires, Argentina.



227Perfil Migratorio de Guatemala 2012

Sitios WEB
http://www.inm.gob.mx
http://www.ice.gov/ 
http://www.movilidadhumana.com
http://www.migracion.gob.gt

http://www.inm.gob.mx
http://www.ice.gov/
http://www.movilidadhumana.com

http://www.migracion.gob.gt




229Perfil Migratorio de Guatemala 2012

Anexo

Recomendaciones del Comité de Protección de los 
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus 
Familiares

15 período de sesiones

12 a 23 de Septiembre de 2011

Observaciones finales del Comité de Protección de los Derechos de Todos los 
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares Guatemala

1.	 El Comité examinó el primer informe de Guatemala (CMW/C/GTM/1) en 
sus sesiones 171.ª y 172.ª (véanse CMW/C/SR.171 y 172), celebradas los 
días 14 y 15 de Septiembre de 2011, y aprobó las observaciones finales 
siguientes en sus sesiones 181.ª y 182.ª, celebradas los días 21 y 22 de 
Septiembre de 2011.

A. Introducción

2.	 El Comité celebra la presentación del primer informe del Estado parte, 
a pesar del  retraso en presentarlo, así como las respuestas a su lista 
de cuestiones y la información  adicional expuesta de forma oral por la 
delegación que han permitido al Comité una mejor  comprensión de la 
aplicación de la Convención en Guatemala. El Comité agradece el diálogo 
franco y constructivo entablado con la delegación.

3.	 El Comité reconoce que Guatemala, como país de origen de trabajadores 
migratorios, ha avanzado en la protección de los derechos de sus 
connacionales en el exterior. Sin embargo, presenta grandes retos para la 
protección de los derechos de los trabajadores migratorios en su calidad 
de país de tránsito y de destino.

4.	 El Comité observa que algunos de los países en los cuales se da empleo 
a trabajadores migratorios guatemaltecos siguen sin ser parte de la 
Convención, lo cual podría constituir un obstáculo para el disfrute de los 
derechos que les asisten en virtud de la Convención.
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B. Aspectos positivos

5.	 El Comité acoge los esfuerzos del Estado parte para promover y proteger 
los derechos de los trabajadores migratorios guatemaltecos en el exterior 
y saluda la creación del CONAMIGUA en 2007, el  establecimiento de 
consulados móviles, principalmente en diversas ciudades de Estados 
Unidos, así como la celebración de la Feria de Asesoría Legal Migratoria en 
Los Ángeles  California, en Agosto de 2009.

6.	 El Comité celebra el reconocimiento del Estado parte de la competencia 
del Comité para recibir comunicaciones de Estados parte y particulares, de 
conformidad con los artículos 76 y 77 de la Convención.

7.	 El Comité celebra que el Estado parte haya concertado acuerdos bilaterales 
y multilaterales, en el plano regional e internacional, para promover 
condiciones seguras, equitativas y humanas en relación con la migración 
internacional de trabajadores y sus familiares, tales como:

a)	 El Acuerdo de Cooperación Consular y Asuntos Migratorios 
entre la República de Guatemala y la República del Perú; b) El 
Memorándum de Entendimiento entre los gobiernos de los Estados 
Unidos Mexicanos, de la República de El Salvador, de la República 
de Guatemala, de la República de Honduras y de la República de 
Nicaragua para la Repatriación Digna, Ordenada, Ágil y Segura de 
nacionales centroamericanos migrantes vía terrestre.

8.	 El Comité acoge con beneplácito la entrada en vigor de la Ley contra la 
Violencia Sexual, Explotación y Trata de Personas (Decreto Nº 9-2009).

9.	 El Comité celebra asimismo la adhesión a los siguientes instrumentos 
internacionales de derechos humanos:

a)	 La Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad 
y su Protocolo Facultativo, en 2009; 

b)	 El Protocolo Facultativo de la Convención contra la Tortura y Otros 
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en 2008;

c)	 La Convención Internacional para la protección de todas las 
personas contra las desapariciones forzadas, en 2007;

d)	 El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, 
especialmente mujeres y niños, y el Protocolo contra el tráfico 
ilícito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementan 
la Convención de las Naciones Unidas contra la Delincuencia 
Organizada Transnacional, en 2004.
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C. Principales motivos de preocupación, sugerencias y recomendaciones

1. Medidas generales de aplicación (artículos 73 y 84)

Legislación y aplicación

10.	El Comité observa con preocupación que el marco legislativo en materia 
de migración vigente en el Estado parte adolece de imprecisiones que 
resultan en la inefectiva protección de los derechos de los trabajadores 
migratorios y de sus familiares. Al mismo tiempo, el  Comité toma nota de 
la iniciativa de ley 41-26 (Ley de Migración); sin embargo, le preocupan  
informaciones que indican que dicha iniciativa no incorpora de manera 
adecuada  las disposiciones de la Convención. También nota que el debate 
en el pleno del Congreso sobre la iniciativa de ley 41-26 sigue pendiente 
desde Julio de 2010.

11.	El Comité recomienda al Estado parte que tome todas las medidas 
necesarias para finalizar una pronta revisión de la iniciativa de ley 41-26 
y se asegure de que quede plenamente armonizada con las disposiciones 
de la Convención. El Comité  también alienta al Estado parte a que dicha 
iniciativa de ley sea adoptada lo antes posible para extender la protección 
de sus derechos a todos los trabajadores migratorios y a sus familiares en 
el Estado parte.

12.	El Comité observa que el Estado parte ratificó en 1952 el Convenio Nº 97 
de  Organización Internacional del Trabajo (OIT) relativo a los trabajadores 
migrantes (revisado en 1949), pero que aún no ha ratificado el Convenio 
N.º 143 de la OIT sobre las migraciones en condiciones abusivas y la 
promoción de la igualdad de oportunidades y de trato de los trabajadores 
migrantes, de 1975.

13.	El Comité invita al Estado parte a que estudie la posibilidad de ratificar 
cuanto  antes el Convenio N.º 143 de la OIT. 

Recopilación de datos

14.	El Comité toma nota de los esfuerzos para mejorar la recopilación de 
datos, particularmente el establecimiento de un sistema de estadísticas 
migratorias por la DGM. Sin embargo, lamenta la poca información 
estadística proporcionada y también la falta de información con 
relación a distintos criterios necesarios para la evaluación de la efectiva 
implementación de la Convención, en particular en lo que respecta a 
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los migrantes en tránsito, las mujeres migrantes, los niños migrantes no 
acompañados y los trabajadores migratorios fronterizos y de temporada.

15.	El Comité recomienda que el Estado parte intensifique sus esfuerzos 
para que el sistema de estadísticas migratorias tenga en cuenta todos los 
aspectos de la Convención, e incluya datos detallados sobre la situación 
de los trabajadores migratorios en el Estado parte, los que estén en 
tránsito y los emigrantes, y lo alienta a recopilar información y estadísticas 
desagregadas por sexo, edad, motivos de ingreso y salida del país y trabajo 
desempeñado. Cuando no sea posible obtener información precisa, por 
ejemplo con relación a los trabajadores migratorios en situación irregular, 
el Comité agradecería recibir datos basados en estudios o en cálculos 
aproximados.

Formación y difusión de la Convención

16.	El Comité nota con beneplácito la publicación de la Convención en 
recopilaciones de instrumentos internacionales y su distribución 
entre funcionarios y empleados públicos del Estado parte, así como la 
publicación de una versión pedagógica de la misma. Sin embargo, observa 
con inquietud que no se presenta información que demuestre que el 
Estado parte haya desarrollado y realizado programas específicos y de 
carácter permanente que capaciten sobre el contenido de la Convención a 
los funcionarios pertinentes, como los funcionarios de la DGM y la PNC, y 
a la sociedad civil.

17.	El Comité recomienda al Estado parte que desarrolle programas de 
educación y capacitación, de carácter permanente, sobre el contenido de 
la Convención. Así mismo, recomienda que la formación incluya a todos los 
funcionarios que trabajan en actividades relacionadas con la migración, 
incluso a nivel local. El Comité alienta al Estado parte a garantizar que 
los trabajadores migratorios tengan acceso a información sobre los 
derechos que les asisten en virtud de la Convención, y a colaborar con 
las organizaciones de la sociedad civil en la difusión de información y la 
promoción de la Convención.
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2. Principios generales (artículos 7 y 83)

No discriminación

18.	El Comité expresa preocupación ante la información de que en el Estado 
parte los trabajadores migratorios y sus familiares son en ocasiones objeto 
de actitudes discriminatorias y de estigmatización en el ámbito social.

19.	El Comité alienta al Estado parte a que:

a)	 Intensifique sus esfuerzos para asegurar que todos los trabajadores 
migratorios y sus familiares en su territorio o sujetos a su 
jurisdicción gocen de los derechos consagrados en la Convención 
sin ningún tipo de discriminación, de conformidad con el artículo 
7;  b) Tome medidas inmediatas y efectivas, en particular campañas 
de sensibilización para el combate contra prejuicios y contra la 
estigmatización social, dirigidas a las autoridades públicas que 
trabajan en las principales esferas de la inmigración, incluso a nivel 
local, y al público en general.

Derecho a un recurso efectivo

20.	El Comité toma nota de la información proporcionada por el Estado parte 
según la cual todo individuo, independientemente de su nacionalidad, ve 
protegidos sus derechos  consagrados en la legislación y además tiene 
acceso a los tribunales de justicia y a los Tribunales de Trabajo y Previsión 
Social, incluyendo a los trabajadores migratorios, quienes pueden recurrir 
a los mecanismos de presentación de denuncias ante la Institución del 
Procurador de Derechos Humanos. Sin embargo, sigue preocupando al 
Comité que los trabajadores migratorios, independientemente de su 
condición jurídica, desconocen las acciones judiciales y las reparaciones 
administrativas y jurídicas a las que tienen derecho, lo cual se traduce en 
la práctica en un acceso limitado a la justicia.

21.	El Comité alienta al Estado parte a redoblar sus esfuerzos para informar a 
los trabajadores migratorios sobre los recursos legales a su disposición y 
las reparaciones administrativas y jurídicas a las que tienen derecho, y a 
atender sus denuncias en la forma más eficaz y rápida posible. El Comité 
recomienda que el Estado parte vele por que en la legislación y en la 
práctica los trabajadores migratorios y sus familiares, incluso los que se 
encuentren en situación irregular, gocen de los mismos derechos que los 
nacionales del Estado parte a presentar denuncias y recibir reparaciones 
efectivas ante los tribunales, entre otros los tribunales laborales.
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3. Derechos humanos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares 
(artículos 8 a 35)

22.	El Comité observa con preocupación que los procedimientos de expulsión 
o deportación no están regulados en la legislación nacional de conformidad 
con las disposiciones de la  Convención. En particular le preocupa que 
la ley no prevea el derecho a solicitar una suspensión de la expulsión. 
También le preocupa la información sobre casos de detención por largos 
periodos de tiempo, en el albergue de la DGM, de trabajadores migratorios 
y de sus familiares en situación irregular, provenientes de países  extra 
continentales, y de no asignación de intérpretes.

23.	El Comité recomienda que el Estado parte tome las medidas necesarias 
para asegurar que los procedimientos migratorios, incluidos la deportación 
y la expulsión, estén en conformidad con el artículo 22 de la Convención, 
y que sean procedimientos excepcionales y de carácter administrativo. 
El Comité insta al Estado parte a que los trabajadores migratorios y sus 
familiares tengan derecho a solicitar el recurso de  apelación de su orden 
de expulsión, así como la suspensión de la misma hasta que se lleve a 
cabo su revisión. Asimismo, el Comité invita al Estado parte a realizar las 
investigaciones necesarias y eficaces sobre las irregularidades cometidas 
por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley que no respeten 
los procedimientos migratorios, y aplicar las sanciones correspondientes 
cuando así proceda. 

24.	El Comité toma nota de la información proporcionada por la delegación del 
Estado parte sobre sus esfuerzos para mejorar las condiciones del albergue 
de migrantes de la DGM. Sin embargo, muestra su preocupación ante las 
informaciones recibidas que indican que las condiciones de dicho albergue 
son inadecuadas, en particular la falta de espacios libres y ventilación para 
los migrantes, así como el limitado acceso a los servicios sociales básicos. 
Asimismo, preocupa al Comité la limitada información sobre el número 
de migrantes alojados en el albergue de la DGM por violaciones a la 
legislación migratoria vigente, dado el considerable número de migrantes 
que transitan cada año por el territorio del Estado parte.

25.	El Comité recomienda que el Estado parte continúe sus esfuerzos para 
mejorar  las condiciones del albergue para migrantes, velando porque 
se ofrezcan los servicios sociales básicos, incluyendo la alimentación, 
condiciones de higiene y de salud. Lo alienta también a resguardar que se 
agilicen los procesos de salida y a que se asegure la debida separación de 
hombres y de mujeres. El Comité solicita al Estado parte que incluya en 
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su próximo informe datos desglosados por edad, sexo y nacionalidad, así 
como el número de migrantes alojados en el albergue de la DGM. 

26.	Al Comité le preocupa la información que confirma que, funcionarios de 
la DGM y agentes de la PNC invocan la invalidez de los documentos de 
identidad de los trabajadores migratorios y sus familiares, generalmente 
en tránsito, para cometer contra ellos abusos y violaciones de derechos, 
entre los que destacan la retención y destrucción de documentos de 
origen, así como también cobros ilegales por entrar o salir del territorio 
del Estado parte.

27.	El Comité recomienda que el Estado parte tome las medidas adecuadas 
para poner fin a los abusos y violaciones contra trabajadores migratorios y 
sus familiares.  

	 En particular, el Comité insta al Estado parte a establecer un mecanismo 
de monitoreo del desempeño de los agentes de la DGM y de la PNC, que 
garantice la investigación de abusos y violaciones contra los trabajadores 
migratorios y sus familiares, tales como la retención y destrucción de sus 
documentos de identidad, y que además los responsables sean procesados 
y sancionados, a la luz del artículo 21 de  la Convención.

28.	El Comité toma nota de la información proporcionada por el Estado parte 
según la cual los trabajadores migratorios en situación irregular tienen 
la posibilidad de regularizar su situación migratoria y la obtención de la 
autorización para trabajar en el Estado parte. 

	 Sin embargo, inquieta al Comité que los procesos existentes de 
regularización de la población migrante son de difícil acceso para los 
trabajadores migratorios no calificados y sus familiares, en situación 
irregular, ya sea por sus altos costos o por sus numerosos y complejos  
requerimientos y condiciones.

29.	El Comité alienta al Estado parte a intensificar sus esfuerzos para diseñar, 
implementar y difundir una política integral de regularización migratoria 
para los trabajadores migratorios y sus familiares en situación irregular, 
cumpliendo con el principio de no discriminación.

30.	En relación con el artículo 26 de la Convención, preocupa al Comité que 
el artículo 212 del Código de Trabajo no garantiza a los trabajadores 
migratorios en situación irregular su derecho a afiliarse a un sindicato. 
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31.	El Comité recomienda que el Estado parte tome todas las medidas 
necesarias, incluso enmiendas legislativas, para garantizar a los 
trabajadores migratorios en situación irregular el derecho a participar y 
afiliarse libremente a sindicatos, de conformidad con el artículo 26 de la 
Convención.

32.	El Comité toma nota de la existencia de la Comisión de Salud Fronteriza 
México- Guatemala, cuyo objetivo es la elaboración de planes de acción 
y la prestación de atención médica a trabajadores migratorios en la zona 
fronteriza. Sin embargo, observa con preocupación la falta de programas 
específicos que faciliten el acceso a servicios de atención médica urgente y 
de acceso a la educación de los trabajadores migratorios y de sus familiares 
que se encuentran en el territorio del Estado parte.

33.	El Comité recomienda al Estado parte que tome medidas concretas 
y efectivas, tales como la elaboración de programas específicos, para 
garantizar el acceso a servicios de atención médica urgente y el acceso 
y permanencia en el sistema educativo, en particular, de los hijos/as de 
los trabajadores migratorios en situación irregular, de acuerdo con lo 
dispuesto en los artículos 28 y 30 de la Convención.

4.	Otros derechos de los trabajadores migratorios y de sus familiares que estén 
documentados o se encuentren en situación regular (artículos 36 a 56)

34.	El Comité expresa su preocupación por la disposición en el artículo 102 
(q) de la Constitución del Estado parte, así como en el Código del Trabajo, 
según las cuales los extranjeros no pueden formar parte de la directiva de 
los sindicatos.

35.	El Comité recomienda y alienta al Estado parte a que adopte las medidas 
necesarias para garantizar a los trabajadores migratorios y a sus familiares 
el derecho a formar asociaciones y sindicatos y a formar parte de sus 
órganos ejecutivos, de conformidad con el artículo 40 de la Convención. 

36.	El Comité toma nota de que en las discusiones sobre las reformas a Ley 
Electoral y de Partidos Políticos del Estado parte se ha incluido el tema 
de otorgar el derecho al voto de  los guatemaltecos en el exterior. Sin 
embargo, lamenta que las discusiones al respecto, junto con la reforma a 
dicha ley, estén pendientes desde Diciembre de 2008.

37.	El Comité alienta al Estado parte a que prosiga en sus esfuerzos con miras 
a revisar el marco jurídico y a tomar medidas adicionales que faciliten el 
ejercicio del derecho de voto a los trabajadores migratorios guatemaltecos 
que residen en el extranjero.
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5. Promoción de condiciones satisfactorias, equitativas, dignas y lícitas en 
relación con la migración internacional de los trabajadores y sus familiares 
(artículos 64 a 71) 

38.	El Comité expresa su preocupación ante la falta de coordinación y 
lineamientos claros entre las instituciones competentes del Estado parte 
que se ocupan de los diferentes aspectos de la migración internacional, 
entre ellas la DGM, la PNC y el Ministerio del Trabajo y Previsión Social.

39.	El Comité alienta al Estado parte a priorizar la finalización y puesta en 
marcha de la Política Pública Integral en Materia de Migración, la cual 
facilitará una mejor coordinación institucional en materia migratoria. 
Recomienda al Estado parte que dicha política incorpore la protección 
de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares, 
de conformidad con la Convención. Asimismo, lo alienta a fortalecer las 
capacidades del CONAMIGUA como mecanismo de supervisión de las 
instituciones y órganos gubernamentales encargados de proteger y prestar 
asistencia a todos los trabajadores migratorios y a sus familiares.

40.	El Comité toma nota del apoyo logístico que el Estado parte proporciona a 
los trabajadores migratorios guatemaltecos que han sido repatriados para 
que sean trasladados a sus lugares de origen. Sin embargo, le preocupa la 
falta de medidas con vistas a facilitar su reasentamiento y reintegración 
económica, social y cultural.

41.	El Comité recomienda que el Estado parte desarrolle un programa con 
arreglo a los principios de la Convención, con miras a asistir a los migrantes 
que regresan para su reinserción duradera en el tejido económico, social y 
cultural de Guatemala.

42.	El Comité toma nota de la puesta en marcha del Programa de Atención 
a Niños, Niñas y Adolescentes Migrantes, cuyo objetivo es proporcionar 
asistencia a menores no acompañados repatriados. Sin embargo, preocupa 
al Comité la falta de información sobre medidas para una adecuada 
identificación y, por lo tanto protección, de niños/as y adolescentes 
migrantes no acompañados, en tránsito, los cuales se encuentran en riesgo 
de ser víctimas de abusos y violaciones durante la ruta migratoria. El Comité 
también lamenta la falta de datos e información sobre la situación de los 
niños, niñas y adolescentes en Guatemala cuyos padres han emigrado al 
exterior, en particular en cuanto a su entorno familiar y educativo.
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43.	El Comité alienta al Estado parte a orientar sus esfuerzos hacia la creación 
de políticas que respondan a las dificultades que enfrentan los niños/
as y adolescentes migrantes no acompañados, así como la creación de 
mecanismos de identificación y protección de estos menores tomando 
en cuenta las directrices para la asistencia de menores no acompañados 
adoptadas por la Conferencia Regional sobre Migración.

	 También recomienda que el Estado parte lleve a cabo estudios sobre la 
situación de niños, niñas y adolescentes en Guatemala cuyos padres han 
emigrado al exterior, con vistas a generar políticas de atención, protección 
y reunificación familiar. 

44.	El Comité toma nota de los esfuerzos llevados a cabo por el Estado 
parte para combatir el delito de la trata de personas. Sin embargo, le 
preocupa la aparente duplicación de roles y la falta de coordinación entre 
las instituciones encargadas de combatir dicho fenómeno, en particular 
entre la SVET y la Comisión Interinstitucional de Combate a la Trata de 
Personas. Asimismo, le preocupan las carencias de información en cuanto 
a la implementación de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotación y 
Trata de Personas, en particular en cuanto a la adecuada identificación, 
protección y atención a las víctimas, así como en cuanto a la efectiva 
investigación, persecución y sanción de los responsables del delito de 
trata, en particular los casos de involucramiento de funcionarios públicos 
en este delito. Al Comité también le preocupa la falta de estudios, análisis 
y datos desglosados en el Estado parte con que evaluar la magnitud del 
fenómeno, tanto dentro como a través del territorio del Estado parte y 
desde éste.

45.	El Comité recomienda que el Estado parte intensifique sus esfuerzos para 
combatir la trata de personas, en particular mediante: a) La adopción 
de reglamentos para garantizar la aplicación de la legislación de lucha 
contra la trata de personas; b) La formación adecuada e intensiva de la 
PNC para mejorar sus capacidades de identificación de víctimas, además 
de la capacitación permanente para funcionarios y funcionarias públicas, 
en especial para la PNC, jueces y tribunales penales, agentes fiscales, 
inspectores/as del trabajo, profesoras/es, profesionales de la salud a 
nivel nacional y representantes y funcionarios de embajadas y consulados 
guatemaltecos sobre el fenómeno de la trata; c) La recopilación 
sistemática de datos desglosados con miras a combatir mejor la trata 
de personas; d) La adopción de medidas para que los responsables 
de la trata de personas sean juzgados y sancionados adecuadamente, 
incluso funcionarios públicos; e) La intensificación de campañas para la 
prevención de la migración irregular, incluyendo la trata de personas; 
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f) El desarrollo de mecanismos efectivos de identificación y protección a 
las víctimas de trata; g) La generación de una estrategia para asegurar el 
respeto de los derechos de las víctimas, evitar su  re victimización y la 
generación de proyectos de vida teniendo en cuenta las consecuencias 
físicas, psicológicas y sociales que sufren las víctimas de trata; 

46.	Con respecto al tráfico ilícito de migrantes, el Comité recomienda al Estado 
parte que: a) Realice las investigaciones y  acciones necesarias con el fin de 
sancionar a los responsables del tráfico ilícito de migrantes; b) Intensifique 
las campañas a nivel local, dirigidas a la población en general, sobre los 
riesgos de la migración irregular.

6. Seguimiento y difusión

Seguimiento

47.	El Comité pide al Estado parte que, en su segundo informe periódico, 
proporcione información detallada sobre las medidas que haya adoptado 
para dar cumplimiento a las recomendaciones formuladas en las presentes 
observaciones finales. El Comité recomienda al Estado parte que tome 
todas las disposiciones apropiadas para que se apliquen las presentes 
recomendaciones, entre otras cosas, transmitiéndolas al Congreso, así 
como a las autoridades locales, para que las examinen y se adopten las 
medidas pertinentes.

Difusión

48.	El Comité pide asimismo al Estado parte que difunda las presentes 
observaciones finales, en especial a los organismos públicos, al poder 
judicial, a las autoridades diplomáticas y consulares y a las organizaciones 
no gubernamentales y demás integrantes de la sociedad civil, así como a 
las universidades y público en general y, que adopte las medidas necesarias 
para darlas a conocer a los trabajadores migratorios guatemaltecos 
en el exterior y a los trabajadores migratorios extranjeros en tránsito o 
residentes en Guatemala.

7. Próximo informe periódico

49.	El Comité pide al Estado parte que presente su segundo informe periódico 
a más tardar el 1 de Octubre de 2016.

	 Ginebra, Suiza 18 de Octubre 2011.





Las opiniones expresadas en las publicaciones de la Organización Internacional para las 
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cuestiones migratorias, alentar el desarrollo social y económico a través de la migración; y velar 
por el respeto de la dignidad humana y el bienestar de los migrantes.
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